المحاضره الرابعه
اسس وطرائق البحث في الارشاد والتوجيه الاجتماعي

اسس الارشاد النفسي 
اولا: الاسس الفلسفيه 
أ/ طبٌيعة الانسان : حاول الكثيٌر من العلماء فهم طبٌيعة الانسان وقامت النظرٌيات المختلفة التًي تحاول التعرٌيف بطبٌيعة الانسانٌ ر فقالت بعضها أن الانسان خِّير بطبعه , غيران المحيط هو الذي يٌفسده وٌيعرض سلوكه للاضطراب أو الانحراف ويٌتفق فًي ذلك كارل روجرز مع جان جاك روسو . ويٌرى البعض أن الانسان عدوانيً تتحكم فٌيه غرائزه ، هؤلاء هم أتباع نظريٌة التحلٌيل النفسيً الفرويٌدٌية
ولكن أحسن طريٌقة لفهم طبٌيعة الانسان هًي أخذ رأي الدٌين فٌيه  فالانسان هو أفضل مخلوقات الله  تعالى وقد كرمه الله في سورة اإلسراء ( ولقد كرمنا بنًي آدم )ولقد ميٌز الله سبحانه وتعالى الانسان بالعقل والتفكيٌر وأعطاه البصيٌره وعلمه مالم يعلم فهو خير بطبٌيعته ٌيتمٌيز بالعاطفة الدينيه  ولكنه وفًي نفس الوقت إنسان ضعٌيف ٌيحب الشهوات 
 إن فكرة المرشد وفهمه لطبٌيعة الانسان تؤثر كثٌيرا على طبيعه عمله بل وتعتبر اساسا لطرٌيقته فًي الارشاد، ومن خلال هذا  الفهم وهذه الفكرة ٌيرى المرشد النفسًي نفسه ويٌرى عمٌيله
ب- الكيٌنونة والصٌيرورة: 
الكيٌنونة تعنًي ما يٌوجد أو ما يٌمكن أن يوجد ، أما الصٌيرورة فهًي تتضمن التغٌير،والكٌينونة والصيٌرورة متكاملان وبٌينهما تغٌير يٌؤدي إلى الصٌيرورة ، ولكن هذا التغيٌر لا يلغًي الكيٌنونة بل ٌيبقى عليٌها . فالطفل الذي ٌيكبر وٌيصبح راشدا ٌيبقى نفس الشخص رغم ما صار إلٌيه وما جرى علٌيه من تغٌيرات ، أي أن هناك أمورا فًي الشخص تبقى كما هًي بٌينما تتغيٌر فٌيه أشٌياء أخرى . ومعنى ذلك أن ما يٌسمى جدٌيدا جاء من قدٌيم كائن ولايمكن أن ٌيأتًي من لا شًي ، ومفهوم التغيٌر والصٌيرورة قائم وإننا نعٌيش فيً عالم دائم التغيٌر والارشاد النفسًي يٌنظر للشخص ككائن يٌتغٌير رغم بقائه نفس الشخص
ج – علم الجمال:
 وهو أحد فروع الفلسفة ، وهو ٌيهم المرشد النفسًي كأساس من الاسس الفلسفٌية للارشاد النفسًي على اعتبار أن تذوق الجمال وتنمٌية هذا التذوق لدى العمٌيل ٌيعتبران جزءا هاما فًي مساعدة العميٌل فًي توافقه العام مع الحٌياة لانه يٌرى ما فٌيها من جمال بدلا من نظرته التشاؤميٌة التًي تشعره بعدم الرضا وتبعده عن السعادة
د – علم  المنطق :.
 وهو أحد فروع الفلسفة كذلك ، وٌيدرس قواعد التفكٌير الصحٌيح وتحتاج عملٌية الارشاد إلى استخدام علم المنطق وقواعده الاساسٌية . في كثٌير من المناقشات أثناء المقابلات الارشادٌية تحتاج إلى التفكٌير المنطقًي وهو ما ٌيتضمنه علم المنطق وٌيعتبر أسلوب الاقناع المنطقًي من أهم أسالٌيب الارشاد النفسًي ، وفٌيه ٌيقوم المرشد النفسًي بتحدٌيد أسباب السلوك المضطرب من أفكار ومعتقدات غٌير منطقٌية ، والتخلص منها بالاقناع المنطقًي وإعادة العمٌيل إلى التفكيٌر المنطقًي
هـ أخلاقٌيات الارشاد النفسي
 : هناك دستور أخالقًي ينبغًي على المرشدٌين النفسيين التقٌيد ببنوده وإلا فشلت الخدمات الارشادٌية التًي يقدمونها . وهذا الدستور ملزم للمرشد النفسًي وفٌيه مصلحة للمسترشد والعمٌيل وللمجتمع بشكل عام . وهويبٌين حقوق المرشد وحدوده فًي العملٌية الارشادٌية, كما ٌيحدد المسؤوليٌات التًي تترتب على المرشد تجاه العميٌل ، ويٌبٌين حقوق المجتمع على كل من المرشد والعمٌيل . وأخلاقٌيات الارشاد النفسًي تنسجم مع الاخلاق العامة فًي المجتمع
وفيمًا يلي توضيح لاهم أخلاقيات الارشاد النفسي
1- العلم والخبرة : لا يجوز أن يٌقوم بالعملٌية الارشاديٌة الا من كان مؤهلا لذلك ، فالارشاد النفسًي يحتاج إلى معرفة متخصصة فًي مجال الارشاد كما ٌيحتاج إلى خبرة وتدرٌيب لمن ٌيعمل فً هذا المجا ل . 
2-ـ الترخيص : وكما لا يجوز للطبٌيب أن ٌيمارس مهنة الطب لا بعد أن ٌيحصل على ترخٌيص رسمًي بذلك وبعد أن ٌيتبٌين للجهات الرسميٌة بأنه قادر على ذلك ، فإن الارشاد لايجوز أن ٌيمارسه المرشد لا بعد أخذ موافقة رسميٌة تكون بمثابة ترخٌيص له بممارسة مهام الارشاد النفسًي ، والا يكون قد خالف الدستور الاخلاقيً لمهنة الارشاد وعّرض نفسه للمسؤولٌية .
3ـ المحافظه على اسرار العملاء : إن طبٌيعة العملٌية الارشاديٌة وما فٌيها من علاقة إرشادٌية تضع بٌين ٌيدي المرشد النفسًي خصوصٌيات وأسرار العمٌيل سواء قدمها له العميٌل مباشرة أو توصل إلٌيها المرشد النفسًي بواسطة الاختبارات أو غيٌرها ، لذلك فإن من حق العمٌيل أن ٌيكون مطمئنا على عدم إفشاء هذه الاسرار،وإلا فقد الثقة به وبالارشاد وٌيكون بذلك عمل على زٌيادة مشاكل العميٌل بدلا من مساعدته على حلها ولكن ٌيمكن أن نذكر بان السرٌية نسبٌة ولٌست مطلقة. 4-
4- العلاقه المهنيه : أن ماببٌن المرشد والعميٌل من علاقة لٌيس صداقة ولاعلاقة خاصة بل أنها علاقة مهنٌية تحددها معايير المجتمع وقوانٌينه ، وهًي علاقة أخلاقٌية نظٌيفة ولاٌيجوز أن تتحول إلى أي نوع من العلاقات الاخرى .
5- الاخلاص في العمل :إلاخلاص فًي العمل ، مهما كان نوع هذا العمل ، أمر هام ، والله يحب اذا عمل احدكم عملا ان يتقنه وفًي مجال الارشاد النفسًي يكون الاخلاص فًي العمل شدٌيد الاهمٌية ، وأن أي نقص فًي ذلك قد ٌيؤدي إلى تغٌيرات خطٌرة وضارة فًي سلوك الافراد الذٌين كان من المنتظر أن تتحسن سلوكٌياتهم لا أن ترجع للوراء.

6- العمل كفريق : ان معظم المشكلات والاضطرابات النفسٌية لها أسبابها المختلفة منها الجسميٌة والنفسٌية ومنها الاجتماعٌية ، لذلك فإن العملٌية الارشادٌية تكون فًي كثٌير من الاحٌيان بحاجة إلى خدمات الطبٌيب النفسًي أو الاخصائًي الاجتماعًي أو كلٌيهما بالاضافة إلى المرشد النفسًي لذلك على المرشد النفسًي العمل ضمن فرٌيق الارشاد بطرٌيقة عمل الفرٌيق المتكامل لضمان نجاح العملٌية الارشادٌيه.
7-احترام اختصاص الزملاء
ولا يجوز للمرشد النفسًي أن ٌيضع نفسه مكان الطبٌيب المختص بالصحة الجسميٌة ولا مكان الطبٌيب النفسًي أو الاخصائًي الاجتماعًي ، بل أن عليه أن يحترم اختصاص زملائه وأن يٌحٌيل العميٌل إذا كان بحاجة لإحالة لأي من االختصاصيين في الامور التًي لٌيست فًي حدود إمكاناته كما أن المرشد وانطلاقا من احترامه لاختصاص زملائه أن يٌتبادل معهم الاستشارة وذلك إذا وجد بعض الحالات الغرٌيبة عنه أو التًي يحتاج للاستشاره من اجلها . فأحٌيانا قد ٌيحتاج المرشد النفسًي إلى مشورة طبٌيب الاعصاب أو الطبٌيب الباطنًي أو غٌيرهما
8- كرامه المهنه
كغٌيرها من المهن ، فإن لمهنة الارشاد النفسًي كرامة يجب الحفاظ علٌيها فًي علاقة المرشد بالعملاء بشكل خاص وبالمجتمع بشكل عام. فلا يجوز له أن ٌيعرض خدماته الارشادٌية على الناس فًي وسائل الاعلام أو فًي الاماكن العامة . فلهذه المهنة كغٌيرها من المهن مكانتها ولا بد أن يٌسعى إلٌيها من ٌيحتاج إلٌيها . وكذلك ٌيجب أن ٌيكون السلوك الشخصًي والسلوك المهنيً . للمرشد النفسًي منفقا مع كرامه المهنه ومكانتها 
ثانيا :الاسس النفسيه والتربويه 

من الاسس النفسٌية والتربوٌية التًي يٌنبغًي مراعاتها أثناء الارشاد النفسًي هًي مطالب النمو والفروق الفردٌية . وفيًما يلي توضيح لهذين الاساسيين :
أ مطالب النمو : لكل مرحلة من مراحل العمر التًي يمر بها الفرد مطالب لابد من تحقٌيقها لكًي يٌتم النمو النفسًي للفرد بشكل سلٌم . وهذه المطالب تتكون نتٌيجة تفاعل مظاهر
النمو العضوي (كًما في تعلم المشي ( ، وآثار الثقافة القائمة(كًما في تعلم القراءه(  ؛ومستوى طموح الفرد (كما في اختبارالمهنه).
وإذا تحققت مطالب النمو عند الفرد فإنه ٌيحقق السعادة والنجاح فًي حٌياته أما إذا لم تتحقق هذه المطالب فإنه ٌيفشل فًي حٌياته ويٌشقى بها ومطالب النمو مترابطة ومتكاملة فًي داخل المرحلة الواحدة من جهة كما أنها متكاملة بيٌن المراحل المختلفة للنمو .
فالفرد الذي ٌيحقق بشكل حسن مطلبا من مطالب النمو (يٌميل إلى تحقٌيق باقًي مطالب النمو على وجه حسن ( ـ كما أن الفرد الذي ٌيحقق مطالب النمو فًي مرحلة ) ٌيسهل علٌيه تحقٌيق مطالب النمو فًي المراحل التالٌية)
  فًي حٌين ٌيؤدي فشله فًي تحقٌيق مطالب النمو فًي إحدى المراحل صعوبة فًي تحقٌيق مطالب نمو المرحلة التًي تلٌيها
وبما أن التربٌية بشكل عام ومنها الارشاد النفسًي يركزان الاهتمام بالفرد لذلك فإن تحقٌيق مطالب النمو للإفراد تعتبر من الاهداف التًي تسعى التربيٌة والارشاد للوصول إلٌيها . ومن هنا ٌيتضح أن مطالب النمو تعمل على توجٌيه العملٌة التربوٌية والعملٌة الارشادٌية
وسنبين فيما يلي اهم مطالب النمو في مراحل الطفوله والمراهقه والرشد
1- مطالب النمو في مرحله الطفوله : تعلم الاكل ، تعلم المشًي ، تعلم المهارات الحركٌية الجسمٌية ، المحافظة على الحٌياة 
2- مطالب النمو في مرحله المراهقه : نمو مفهوم سوي للجسم ، تقبل الدور الجنسًي 
3-  مطالب النمو فًي مرحلة الرشد : اختيٌار الزوج ، تربٌية الاطفال

ب- الفروق الفرديه 
كل شخص له عالمه الخاص الفرٌيد ، وشخصٌيته الفرٌيدة المميٌزة عن باقًي الاشخاص ، وهو ٌيختلف عن كل من سواه بسبب سماته الموروثة وخصائصه المكتسبة
 . ـ وكذلك ٌيختلف إدراك الفرد لذاته عن إدراك الاخرٌين لها ، وٌيختلف إدراكه لما ٌيحٌيط به عن أدراك الاخرٌين لذلك المحٌيط ، 
ـ وٌيرجع ذلك الاختلاف مستوى النمو ومستوى التعلم والطبقة الاجتماعٌية والمجتمع الذي ٌيعيٌش به كل منهم . ولا بد أن نشٌير ونحن نبحث فًي الفروق الفردٌية إلى الفروق بٌين الجنسٌين فهناك فروق جسمٌية وفسٌيولوجٌية واجتماعٌية بٌين كل من الذكور والاناث ، ولا بد من أخذ الفروق بٌين الجنسٌين بعٌين الاعتبار أثناء عملٌية الارشاد
كما أنه من الضروري مراعاة الفروق الفردٌية بٌين أفراد الجنس الواحد فًي الارشاد النفسًي ، وعلى المرشد النفسيً أن ٌيعرف : ـ 
أن بعض المشكلات ٌيعانًي منها أفراد مختلفون وأسبابها لٌيست واحدة وبالتالًي قد تنفع طرٌيقة إرشادٌية فًي مساعدة فرد ما ٌيعانًي من إحدى المشكلات ، ولكنها لا تنفع فًي الوقت نفسه لمساعدة فرد آخر يعانًي من نفس المشكلة . ـ ففًي ضوء الفروق الفردٌية تتعدد طرق الارشاد . وليٌس ثمة طرٌيقة واحدة تناسب كل العملاء لما بٌينهم من فروق فردٌيه
ثالثا الاسس الاجتماعيه للارشاد النفسي  
كل فرد لا بد وأن ٌيعٌيش فًي (واقع اجتماعيً له معايير وقٌيم ) وهو يعيٌش فًي جماعة لٌيست مجرد مجموعة من الافراد وإنما هًي كٌيان اجتماعًي يؤثر فًي الفرد وٌيتأثر به . والانسان هو كائن اجتماعًي يعٌيش عضوا فًي جماعة أو فًي جماعات كثيٌرة وله فٌيها ادوار مختلفة ، وكل سلوك ٌيقوم به هو سلوك فردي وجماعًي فًي نفس الوقت ، فعلاوة على تأثر سلوكه بشخصٌيته وميٌوله واتجاهاته فهو ٌيتأثر بالجماعات التًي ينتمًي إلٌيها وهًي ما ٌيطلق علٌيها )  الجماعات المرجعيه) أي الجماعة التًي يرجع إلٌيها الفرد فًي تقٌييم سلوكه االجتماعًي والتًي يلعب فٌيها أحب الادوار االجتماعٌية إلى نفسه ، وهًي أكثر الجماعات إشباعا لحاجاته ، وهو ٌيشارك أعضاءها دوافعهم ومٌيولهم واهتماماتهم وقٌيمتهم ومثلهم واتجاهاتهم كما أنه يٌتوحد مع هذه الجماعة فتحدد له مستوٌيات طموحه وإطاره المرجعًي للسلوك
ويٌتأثر الفرد كذلك بالثقافة الاجتماعٌية التًي يٌنتميً إلٌيها بما فٌيها من عادات وتقاليٌد وعرف وأخلاٌقيات ،وكل فرد ٌينظر لجماعته المرجعٌية ولثقافة مجتمعه على أنها الاصح من بٌين كل الثقافات والجماعات . ومن هنا كان لا بد أن ٌيأخذ المرشد النفسًي باعتباره الجماعة أو الجماعات التًي ينتمًي إلٌيها العمٌيل وما تتسم به من سمات وما لها من عادات وتقالٌيد ، لكًي يتمكن من فهمه وفهم دوافع سلوكه . وعلى المسئولٌين عن الارشاد النفسًي الاستعانة بكل المؤسسات الاجتماعٌية من دٌينٌية ومؤسسات الخدمة الاجتماعٌية ومؤسسات التأهٌيل المهنًي ومؤسسات رعاٌية المعوقٌين وغٌيرها وعلى رأسها المدارس التًي تعتبر من أهم المؤسسات التًي ينشؤها المجتمع لتقوٌيم أبنائه وتنشئتهم التنشئة الاجتماعٌية الصحيٌحة . والمدارس من أكثر المؤسسات الاجتماعٌية أهمٌية كذلك من حٌيث قدرتها على تقدٌيم الخدمات الارشاديٌة لاكبر عدد ممكن من الاطفال والشباب
رابعا الاسس العصبيه والفسيولوجيه 
الانسان جسم ونفس معا ، فلاٌ يوجد نفس بدون جسم ولاجسم لانسان بدون نفس، وكلاهما ٌيؤثر على الاخر ، فإذا تعرض الفرد لاضطراب جسمًي فإنه يؤثر فًي نفسٌيته ، كما أن اضطرابه النفسًي فًي المقابل ٌيؤثر فًي جسمه . ومن هنا فإن الانسان وهو يٌتعامل مع البٌيئة لا يقوم هذا التعامل على جانب دون الاخر ، ومن الامثلة على الوحدة النفسٌية الجسمٌية للانسان )تأثٌير الحالة النفسٌية على العملٌيات الفسٌيولوجٌية عنده ) فانفعال الحزن ٌيؤدي إلى انسكاب الدمع وانفعال الغضب ٌيؤدي إلى زٌيادة سرعة دقات القلب ، وانفعال الخجل يٌؤدي إلى احمرار الوجه ، وانفعال الخوف ٌيؤدي إلى شحوب اللون ، والقلق ٌيؤدي فقد الشهٌية ، هذا عن تأثٌر النفس وما يٌتعلق بها من انفعالات على الجسم من حٌيث التأثٌر على وظائف الاعضاء .
وبالمقابل فإن (الجسمًي يٌؤثر بدوره على نفسٌية الاانسان ( فقد ٌيؤدي به إلى الاكتئاب أو الخوف أو القلق وما شابه ذلك . مما سبق نرى أن على (المرشد أن ٌيعرف ( إلى جانب معرفته السٌيكولوجٌية عن الفرد شٌئيا عن الجسم من حيٌث تكوٌينه ووظٌيفته وعلاقتهما بالسلوك بشكل عام ، ولا ننسى أن المرشد ٌيعمل على تغٌيير وتعدٌيل سلوك العمٌيل ، وبذلك فإن (عملٌية الارشاد تتضمن تعلما ( والتعلم ٌيعتمد على المخ وبقٌية الجهاز العصبًي بشكل كبٌير . وفٌيما ٌيلًي توضٌيح للجهاز العصبًي وعلاقته بأجهزة الجسم والاضطرابات الجسمٌية والنفسٌية وهو ما ٌيجب على المرشد النفسًي أن ٌيكون ملما به ليٌتمكن من ممارسة عمله الارشادي
فالجهاز العصبًي هو الجهاز الحٌيوي الرئٌيس الذي ٌيسٌيطر على أجهزة الجسم الاخرى من خلال الرسائل العصبيٌة الخاصة التًي تنتقل له الاحساسات المختلفة الداخليٌة والخارجٌية وٌيستجٌيب له بإصدار تعليٌماته إلى أعضاء الجسم مما ٌيؤدي إلى تكٌييف نشاط الجسم ومواءمته لوظائفه المختلفة بانتظام وتكامل ، (فإذا كان هناك ما ٌيهدد الفرد بخطر خارجً( 
ـ نقلت الاعصاب الحسٌية هذا التهديٌد على شكل إشارات عصبٌية إلى المخ ، فإنه ٌيعطًي أوامره إلى الجسم وبواسطة إشارة عصبٌية أخرى تنقل أعصاب حركٌية فٌيبتعد أو ٌيهرب من مكان الخطر . 
ـ وإذا نقلت أعصاب الحس إشارات تدل على وجود تحدي للفرد ، وكان الجهاز العصبًي قادر على مواجهة هذا التحدي فأنه ٌيعطًي أوامره بواسطة إشارات عصبٌية تنقلها الاعصاب المرسلة الحركٌية للوجه واليٌدٌين استعدادا لمواجهة الموقف
وٌينقسم الجهاز العصبًي إلى قسميٌن : أ/الجهاز العصبًي المركزي : ويٌتحكم هذا الجهاز فًي السلوك الارادي للانسان 
. ب – الجهاز العصبًي الذاتًي ( التلقائًي):
 وهذا الجهاز مسئول عن السلوك الاارادي للانسان ، وهو ٌيعمل تلقائٌيا أو ذاتيٌا وبشكل لا شعوري ولا إرادي . وٌينقسم هذا الجهاز إلى قسميٌن ٌيكمل كل منهما الاخر . والجهاز العصبًي الذاتًي (ٌيسيطر على جميٌع أجهزة الجسم الحيٌوٌية الاإرادٌية ( كالجهاز التنفسًي والجهاز الهضمًي والجهاز الدوري والجهاز التناسلًي وجهاز الغدد والجلد وهو ٌيعمل وقت تعرض الجسم للخطر بما ٌيشبه إعلان حالة الطوارئ ، وهذا الجهاز هو الذي ٌيصدر عنه السلوك السوي و اللاسوي ومن هنا تكمن أهمٌية دراسته لعملٌية الارشاد النفسًي .
وسائل وطرق البحث فًي التوجٌيه والارشاد :ـ 
مقدمه تعتمد عملٌية التوجٌيه على الدراسة العلمٌية التًي تمدنا بمعلومات دقٌيقة وشاملة عن الحالة موضوع الدراسة ، فهًي الدعامة الاولى التًي تؤدي إلى فهم الفرد وظروفه والعوامل الدٌينامٌية التًي أثرت فًي شخصيٌته
 . مما ٌيمكننا بالتالًي من تشخٌيص الحالة ومن ثم تحديٌد نوع الخدمة النفسٌية المناسبة. كما أنها تزٌيد من استبصار الفرد بذاته فتعٌينه على فهم نواحًي قوته وضعفه وفهم إمكانٌياته وقدراته مما ٌيمكنه من التخطٌيط السلٌيم المبنى على الادراك الواقعًي للذات والعالم الخارجي
) أن الطالب الذي يٌطلب عونا ) وارشادا لتوجيهه الى الدراسة المناسبة ٌيحتاج إلى دراسة دقٌيقة لتحدٌيد قدراته ونواحيً شخصيٌته الاخرى حتى ٌيمكن توجٌيهه
و(الطالب الذي ٌيعانًي من اضطراب نفسًي(  لابد من معرفة دقٌيقة لظروفه وبٌيئته والضغوط الاحباطات التًي يواجهها ، والطالب الذي (يٌشكو من تأخر دراسًي (  لابد من تشخٌيص نواحًي الضعف عنده . من هنا ٌيتضح أنه عند دراستنا لحالة ما فإننا نهتم بجمع معلومات معٌينة بذاتها تفٌيدنا فًي الحالة التًي أمامنا ، فقد تبدو هذه المعلومات مجدٌية وذات فائدة عند دراسة هذه الحالة ولكنها لٌيست هامة عند دراسة حالة أخرى

وعلى هذا النحو فان الدراسه العلميه الدقيقه تستدعي تحديد العناصر التاليه 
 -1مناطق الدراسه  : أي ما هًي المعلومات المطلوب جمعها عند التعامل مع هذه الحالة أو تلك . وقد اتفق الباحثون على تباٌين هذه المعلومات من حالة إلى أخرى ، 
ولكنها لاتخرج عن المناطق او الجوانب التاليه : البيٌانات الاولٌية ، والمشكلة التًي يعانًي من المسترشد ، مصدر التحويٌل ، البٌيانات الاسرٌية ، التارٌيخ التطوري للمسترشد ، التارٌيخ التعلٌمًي ، القدرات العقليٌة ، والتحصٌيل المدرسًي ، الخصائص الجسميٌة والنفسٌية والاجتماعٌية ، مواقف طارئة واحباطات ساعدت على ظهور المشكلة .
2- مصادر الدراسه  : أي من أي المصادر سوف نستقًي هذه المعلومات . ولعل من اهم المصادر:  الفرد نفسه والاسرة والاصدقاء والمدرسون وأخصائيٌون كالطبيٌب أو الاخصائًي االجتماعًي ..الخ . -
3- وسائل الدراسه  : أي كٌيف تجمع هذه المعلومات ، وما هًي الادوات الاكثر دقة لجمعها . 
وفيًما يلي عرض مفصل لاهم وسائل التوجيه والارشاد .
1/ الملاحظة
 مقدمه  تعتبر الملاحظة أداة رئٌيسٌية فيً دراسة السلوك الانسانًي خاصة فًي المواقف التًي يٌتعذر فٌهيا استخدام أدوات أخرى أو حٌين ٌيعطل استخدام تلك الادوات تلقائيٌة السلوك التًي تعبر عن حقيٌقة شخصٌية الفرد 
والملاحظة فًي ابسط صورها هًي : مشاهدة الباحث على الطبٌيعة لجوانب سلوكٌية معٌينة أو مواقف معٌينة من مواقف الحٌياة الٌيومٌية فًي المدرسة أو الملعب أو مع الجماعة ، وتسجٌيل ما ٌيلاحظه بدقة ثم تحلٌيل هذه الملاحظات والربط بٌينها فيً محاولة تفسٌيرٌية لما تم ملاح 
لقد استخدمت الملاحظة كطرٌيقة لجمع المعلومات : فقد استخدمتها مارجرٌيت ميٌد للكشف عن أسالٌيب تنشئة الاطفال والمراهقٌين فًي مجتمعات بدائٌية ، واستخدمت فًي دراسة تطور النمو الانفعاليً والاجتماعًي كما فعلت بردجز، وفًي دراسة تطور النمو العقلًي كما فعل بٌياجٌيه واستخدمها اٌيزنك بٌين العصابٌين والاسوٌياء وذلك بمراقبة سلوكهم أثناء مواقف تجرٌيبٌية محددة
مزايا الملاحظه 
لقد ذكر حسين 1981 ان الملاحظه تمتاز بمايلي 
1- تتيح الملاحظه الفرصه لملاحظه السلوك التلقائي  الفعلًي فًي المواقف الطبٌيعٌية بدلا من القٌياس فًي المواقف المصطنعة كما فًي الاختبارات . 
2- - تقضًي على مقاومة بعض الافراد فًي التحدث عن أنفسهم بصراحة ، فلا تتأثر برغبة الشخص أو عدم رغبته فًي التحدث . 3-
3-  تقضًي على عدم قدرة الشخص على التعبيٌر عن اتجاهاته وأفكاره أو حتى عند جهلهم بحقٌيقة اتجاهاتهم أو دوافعهم . 4-
4-  أنها وسٌيلة فرٌيدة للحصول على معلومات معٌينة يٌتعذر معها استخدام أدوات أخرى كما هو الحال فًي دراسة الاطفال الصغار
5- يتم تسجٌيل السلوك مباشرة باستخدام وسائل متطورة تسمح للباحث أن ٌيعٌيد الموقف عدة مرات مما ٌيفيٌده فًي دقة التفسيٌر. 
انواع الملاحظه 
تتعدد أنواع الملاحظة وتصنٌيفاتها تبعا للمحك الذي تم على أساسه التصنيٌف . فهناك (الملاحظة المباشرة)حٌيث تتم بحضور الملاحظ والملاحظ فًي وقت واحد )والملاحظة غيٌر المباشرة ) حٌيث تتم الملاحظة دون إدراك الملاحظٌين لذلك
 . وفرٌيق يٌقسم الملاحظة حسب موضوعها ، فهناك (المالحظة الداخلٌة )إذ ٌيكون موضوع الملاحظة هو الانسان نفسه ، وهناك (الملاحظة الخارجٌية) حٌيث ٌيكون موضوعها المشاهدات الخارجٌية
ويمكن تصنيف الملاحظه حسب الدقه العلميه 
1- ملاحظه عرضيه 
وهًي مشاهدة بعض الجوانب السلوكٌية بصورة غٌير مقصودة ودون تحدٌيد مسبق لها ولا يستخدم فٌيها التسجٌيل ، . فنتائجها غٌير دقٌيقة ولكنها مصدر إثارة للفكر أحٌيانا
2- ملاحظه علميه 
وهًي مشاهدة بعض الجوانب السلوكٌية تبعا لخطه موضوعٌية ، ولها أهداف محددة ، ٌيقوم بإجرائها شخص مدرب ٌيستخدم وسائل تسجٌيل مناسبة
 . إجراءات الملاحظة : ٌيتم إجراء الملاحظة العلميٌة المنظمة فًي خطوات ٌيمكن اختصارها فًي مرحلتيٌن:
اولا: مرحله الاعداد
وهًي مرحلة التخطٌيط المسبق للملاحظة وتتضمن تحدٌيد هدف الملاحظة وجوانب السلوك الملاحظ وتعرٌيف إجرائًي للسمات السلوكيٌة الملاحظة ، وتحدٌيد أزمنة وأمكنة الملاحظة ، وتحدٌيد أدوات التسجٌيل وتحديٌد عٌينات السلوك التًي تغطًي مختلف المواقف . فلو كنا بصدد ملاحظة شخص خجول فٌيجب أن نلاحظه فًي مواقف عدة مع زملائه وفًي حجرة الفصل ومع مدرسٌيه وأثناء اللعب وعمليٌات التفاعل الاجتماعًي ولا نكتفًي بموقف واحد للحكم عليٌه .
ثانيا :مرحله التنفيذ
وتتضمن بدء الملاحظة حٌيث ٌيتم تسجٌيل ما نلاحظه فًي الازمنة والمواقف المختلفة ،ثم دراسة هذه الملاحظات وتحليٌلها والربط بٌينها وبٌين المعلومات المستقاة من أدوات أخرى ،حتى ٌيتم بعد ذلك عملٌية التفسٌير .
الملاحظه في الارشاد والعلاج النفسي 
لقد استخدمت الملاحظة فًي الارشاد والعلاج النفسًي لاغراض جمع المعلومات والتشخٌيص والعلاج والتقوٌيم . فقد استخدمت لمعرفة السلوك الادائًي لفرد ما فًي مواقف معٌينة ، ولنفرض أن شخصا ما ٌيعانًي من( خوف اجتماعًي) حٌيث ٌيخاف الاختلاط  بالاخرٌين وٌيقلق لوجوده معهم ، ثم وضعنا برنامجا معينا للتخلص  من هذا الاضطراب ، فإننا نحتاج إلى ملاحظته فًي نفس المواقف لمعرفة ما طرأ على سلوكٌياته ومن ثم تقوٌيم الاسلوب العلاجًي المستخدم . بمعنى استخدمت الملاحظة لتقوٌيم فعالٌية خطط الارشاد او العلاج وتستخدم الملاحظه ايضا فًي تشخٌيص بعض الاضطرابات النفسٌية كما ٌيحدث عادة عند ملاحظة سلوك الاطفال فًي حجرة لعب الاطفال الملحقة بالعٌيادة النفسٌية أو ملاحظة المعلم لسلوك الشغب عند تلميٌذ داخل حجرة الفصل حٌيث ٌيلاحظ سوابق هذا السلوك والنواتج اللاحقة به ، ثم ٌيلاحظ مظاهر هذا السلوك مما ٌيمكنه بعد ذلك من التعرف على الاسالٌيب والديٌنامٌيات وراء هذا الاضطراب

وتستخدم الملاحظة/ لجمع المعلومات أو التحقق من صحتها مثل التحقق من سلوك طفل عدوانيً أو انطوائًي ، فًي مواقف مختلفة وأزمنة مختلفة ، والمظاهر العامة التًي يتسم بها سلوكه ، ولا تقتصر الملاحظة على مشاهدة السلوك فقط بل تمتد إلى ملاحظة التعبيٌرات الانفعالٌية التًي تعتري وجه المسترشد أثناء المقابلة الارشادٌية فذلك له دلالته الخاصة ، فملاحظة الغضب أو الذهول أو الخوف أو مظاهر القلق والتوتر لها دلالات سٌيكولوجيٌة هامة . كما تفيٌدنا فًي التعرف على الاشخاص والااحداث التًي كان لها تأثيٌر على حالة المسترشد، فإذا طرقنا موضوعا معينا أوذكرنا اسما معينا لاذ المسترشد بالصمت أحٌيانا او بالدفاع والهجوم احيانا  أخرى مما ٌيعنًي تأثٌير ذلك على حٌياة المسترشد
وحتى يمارس المرشد مهاره الملاحظه بالكفاءه المرجوه مراعات الاعتبارات التاليه : 1- تحدٌيد أهداف الملاحظة المراد تحقٌيقها . –
2-تحدٌيد الجوانب السلوكٌية المراد ملاحظتها إجرائٌيا 
-3- تحدٌيد أزمنة وأمكنة الملاحظة . 
4-يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكٌية الطبٌيعٌية مثل ملاحظة الطالب فًي غرفة الفصل أو الملعب . 
5-يفضل ملاحظة الالستجابة السلوكٌية قليٌلة الحدوث فًي موقف مفتعل ، فإذا أردنا معرفة مستوى الخوف عند فرد ما عرضناه إلى موقف مفتعل مع حٌيوان مخٌيف
6- الانتباه للتغٌيرات الانفعالٌية والمظاهر السلوكٌية وتسجٌيلها بدقه بعيدا عن التخمين والذاتٌية من قبل الملاحظ . 
7- - إشراك أكثر من ملاحظ إذا كانت الاستجابة السلوكٌية موضوع الملاحظة متشعبة وذلك ضمانا للدقه والموضوعيه  
8-  الحفاظ على سرٌية المعلومات التًي نحصل علٌيها ،ولا نجعلها موضوعا  للحديٌث مع أفراد الاسرة والاصدقاء . 
9- تحرر الملاحظ من الذاتٌية والافكار السابقة عن موضوع الملاحظة بحٌيث لايؤثر ذلك على تسجٌيل الملاحظات وتفسٌيرها .


2-المقابله الشخصيه
مقدمه  : تستخدم المقابلة الشخصٌية على نطاق واسع فًي حٌياتنا الٌيومٌية وفيً مٌيادٌين متعددة ولاهداف شتى بطرق علمٌية وغيٌر علميٌة . فأصحاب المؤسسات ٌيشترطون فًي مجال الاختٌيار المهنًي اجتٌياز المتقدم للوظٌيفة المقابلة الشخصٌية بنجاح . والمرشد الطلابًي فًي المدرسة ٌيستخدم المقابلة لتشخٌيص ما ٌيؤرق أحد طلابه وٌيمنعه من المذاكرة . والمعالج النفسًي يستخدم المقابلة لتشخٌيص الاضطراب لدى مرٌيضه لتقديٌم العون إلٌيه
 . ونحن فًي لقائنا الٌيومًي نقابل عددا من الاشخاص فنتحدث اليهم فنخرج نتٌيجة لذلك بفكرة أو معلومات عن اهتمامهم واتجاهاتهم . أما فًي مجال علم النفس فقد بات الاخصائًي يستخدم المقابلة الشخصٌية بأسلوبها العلميً فًي مجالات عمله سواء فيً المدرسة أو المستشفى أو مجال الصناعة أو الادارة بهدف الحصول على معلومات عن الفرد أو لتحقٌيق أهداف تشخٌيصٌية أو علاجٌية
يتضح مما سبق ان المقابله بغض النظر عن اهدافها هي 
(علاقة إنسانٌية بٌين طرفيٌن تتم فٌيها محادثة وفق أسلوب علمًي فيً ظل ظروف ملائمة ، وخلال فترة زمنٌية من أجل تحقٌيق أهداف محددة)
والمقابلة بهذا المعنى علم وفن تتطلب مهارات خاصة لممارستها ،تلك المهارات مبنٌية على العلم والخبرة والاستعداد وتشتمل على عدد من الفنٌيات والاسالٌيب 
اهداف المقابله المقابلة تستخدم للحصول على معلومات تتعلق باتجاهات وآراء فرد أو مجموعة من الافراد ، أو لمعرفة أسباب مشكلة ما وتلك هًي الاهداف الدراسيٌة حٌيث ٌيتم التركيٌز فٌيها على جمع البيٌانات والحقائق . ولها أهداف تشخيٌصٌية حٌيث ٌيتم التركيٌز فٌيها على الوصول إلى أفكار تشخٌيصٌية عن مشكلة ما ، لذلك فإن الهدف هو الوصول إلى كٌيفٌية تفاعل العوامل . ولها أهداف علاجٌية تتركز فًي تخليٌص المسترشد من صراعاته ومشكلاته

انواع المقابله 
تتحدد أنواع المقابلة ودرجة تنظٌمها والموضوعات التًي تثار فٌيها بالاهداف الرئٌيسٌية للمقابلة ونوع المعلومات المطلوبة والظروف العامة . لذلك تعدد أنواع المقابلات باختلاف أهدافها وبنائها .
فهناك من ٌيقسم المقابلة حسب مستوٌياتها أو تدرجها إلى قسمٌين : (مقابلة الاستقبال أو المقابلة المبدئٌية ثم المقابلة النهائٌية (. وتقسم المقابلة حسب درجة تنظٌيمها إلى ثلاثة أقسام رئٌيسٌية هيً (المقابلة الحرة أو مقابلة التعمق غٌير الموجه حٌيث ٌيسمح للمسترشد أن يتحدث بحرٌية عن دوافعه ومشكلاته ، وهناك المقابلة المقٌيدة ثم المقابلة المنظمة وهيً وسط بيٌن النوعٌين). وٌيعتمد أحٌيانا عدد المشتركيٌن فًي المقابلة كأساس للتصنٌيف فٌيقال مقابلة فردٌية ومقابلة جماعٌية . على أن التقسٌيم الاكثر شيٌوعا هو الذي (ٌيراعًي أهداف المقابلة )حٌيث تصنف إلى الاقسام التالٌية :
1- المقابله التشخيصيه 
تهدف هذه المقابلة إلى : الكشف عن العوامل الدٌينامٌية المؤثرة فًي سلوك المرٌيض والتًي أدت إلى الوضع الحالًي له ، ويٌخطط لهذه المقابلة مسبقا  . وفًي ضوء ذلك تصاغ الاسئلة الهادفة للحصول  على معلومات عن ماضًي وحاضر وشخصٌية المسترشد وطبٌيعة مشكلته ، ومحاولة الربط بٌين هذه المعلومات للخروج بأفكار تشخٌيصٌية عن سلوك العمٌيل ، وٌيفضل عادة عدم التقيٌد بأسئلة محددة فلا بد أن ٌيحتفظ المقابل بقدر من المرونة فٌيلقًي أسئلة أخرى تستوضح الجوانب الغامضة فًي الموضوع أو للتحقق من صدق بعض الفروض التشخٌيصٌية
