المحاضره السادسه الممارسه الارشاديه

خطوات تعديل السلوك 
مقدمه : تمر استراتيجيه تعديل السلوك  وفق اجراءات وخطوات محدده يتم اتباعها لتنفيذ برنامج تعديل السلوك .وقبل الشروع في هذا البرنامج لابد من التأكد ان المسترشد  لديه رغبه في التعاون   وان هناك بيئه مهنيه ومهيأه لتعديل السلوك مع توفر الخبره المناسبه والوفت المناسب عند المرشد
وهذه  الخطوات هي 
1- تحديد السلوك المستهدف تعديله او تغييره ( السلوك المحوري )

ويقصد بذلك  تحديد المطلوب تعديله تحديدا دقيقا بحيث يمكن ملاحظته وقياسه وتقييمه. والسلوك قد يكون اضطرابا  سلوكيا كالعدوان او انفعاليا كالانطواء والغيره او معرفيا كضعف القراءه واهمال  الواجبات الدراسيه 
والتحديد هنا هو وضع السلوك في صياغه اجرائيه  يمكن ملاحظتها فليس مقبولا ان نقول فلانا لديه ضعف في الشخصيه  وانما يمكن تحديد ذلك بشكل اكثر دقه فنقول : انه لايعبر عن عن غضبه عندما تخرق حقوقه 

ولا يكفي ان نقول ان التلميذ يقاطع المدرس فلابد من تحديد نوع المقاطعه ؛هل هي صراخ او حديث مع طالب اخر او ضربه ويلاحظ احيانا 
ان المرشد يواجه(عددا من السلوكيات المطلوب تعديلها في شخص واحد)
فقد يعاني من تاخر دراسي واهمال الواجبات والعدوان والكذب 

وفي هذه الحاله يجب على المرشد ان يبدأ باكثرها اهميه وفق المعايير التاليه 
1- ان تكون هذه المشكله خطيره وتوصف بانها سلوك غير مقبول وتتكرر بشكل حاد 
2- ان تعيق هذه المشكله تكيف الطالب  النفسي والاجتماعي 
3- ان تمثل هذه المشكله محاورا او نقطه مركزيه يترتب عليها مشكلات اخرى بمعنى اختيار المشكله الاساسيه  التي قد يترتب على علاجها غياب اعراض اخرى 
4- ان تكون المشكله قابله للملاحظه والقياس والتنفيذ 

تعريف السلوك (المستهدف تعديله ) اجرائيا وقياسه :
ويقصد بذلك  تحديد اجرائي وصياغه سلوكيه واضحه للسلوك الذي نريد علاجه بحيث يمكن ملاحظته وقياسه . وهذه الخطوه هامه جدا في مجال تقييم البرنامج العلاجي ومعرفه مدى فعاليته في تعديل السلوك 
حيث يتم مقارنه السلوك قبل العلاج والسلوك بعد العلاج 
ويتضمن تعريف السلوك المستهدف معرفه عدد مرات تكراره ,ومدته ,وشدته 

فعلى سبيل المثال لو كنا بصدد مشكله حركه زائده لتلميذ في الفصل ,فان التعريف الاجرائي تضمن:
(عدد المرات التي يترك فيها التلميذ مقعده ,والمده الزمنيه التي يقضيها خارج المقعد ,وعدد المرات التي يتحدث فيها بدون اذن مسبق)

3-تحديد السوابق واللواحق للسلوك :
ويقصد بذلك تحديد الظروف والمواقف  التي تسبق حدوث السلوك والتي قد تشكل عاملا في حدوثه ,وكذلك تحديد النتائج او الاستجابات المترتبه على هذا السلوك ,أي معرفه وظيفيه هذا السلوك بالنسبه للفرد المشكل  فهل حقق له هدفا  او اشبع لديه حاجه مما قد  يؤدي الى تعزيزه . ففي المثال السابق ترك الطالب مقعده الدراسي دون استئذان لابد من تحديد متى بدأ هذا السلوك ؟وهل يترك الطالب مقعده مع كل المدرسيين؟ ماهي الظروف السابقه على تركه المقعد ؟ ماالاماكن  التي يذهب اليها عند تركه المقعد ؟كيف استجاب الاخرون (الطالب والمدرس) للسلوك؟ماالمكاسب التي جناها الطالب من جراء سلوكه ؟مثل هل اثار هذا السلوك غضب المدرس ,فان حدث ذلك معنى ان السلوك قد حقق هدفا معينا  هو مضايقه المدرس وازعاجه ,وهذا من شأنه تعزيز هذا السلوك .وعليه فان (تحديد الظروف السابقه)للسلوك  والنتائج  المرتبه عليه تعيننا على فهم سلوك الفرد واهدافه 

4-تحديد الاهداف المتوخاه من برنامج تعديل السلوك المستهدف :
بعد تحديد المشكله السلوكيه  وتعريفها وقياسها يحتاج المرشد ان يحدد بوضوح الهدف المنشود المراد الوصول اليه ,أي ماهي الاهداف التي نود تحقيقها بعد انتهاء برنامج تعديل السلوك ,وهذا مايسمى بالاهداف السلوكيه .
ففي المثال السابق نرى ان السلوك المستهدف تعديله هو : ترك الطالب مقعده دون استئذان .وان الهدف المنشود هو :تزايد نسبه الاستئذان بنسبه 5% عندما يريد الطالب ترك مقعده في الشهر الاول 
وعند تحديد الهدف السلوكي البديل لابد من مراعاه :
1- ان يكون هذا الهدف في حدود قدره الطالب ويمكن تحقيقه
2- تحديد معايير يحكم على ضوئها ان هذا الهدف قد تحقق ام لا,أي تحديد معاييرالاداء المقبول في كل خطوه 

مثال :السلوك المطلوب تغييره هو( طالب يقوم بحل ثلاث اسئله من عشره وباجابات ناقصه  خلال فتره زمنيه محدده من الحصه ) ولنفرض انها ربع ساعه.
الهدف السلوكي المطلوب تحقيقه من خلال برنامج تعديل السلوك هو..
(ان يحل الطالب بنفسه  5اسئله من عشره ,اجابه كامله خلال الفتره الزمنيه المحدده للحصه) 

ان الهدف السلوكي السابق تتوفر فيه عده مقومات ومعايير حيث :
1. تم تحديد معدل الحل السابق للتعديل وهو  3 اسئله ويمثل هذا الخط القاعدي 
2. حدد الهدف شروط الاداء وهو ان يحل الطالب بنفسه الاسئله كتابيا
3. تحديد حل 5 اسئله من عشره حلا كاملا وهو المعيار المقبول  

5- تحديد استراتيجيات وفنيات تعديل السلوك 
ويقصد بذلك ان يختار المرشد الاستراتيجيه  والاجراءات والفنيات المناسبه لتعديل السلوك ,أي لابد من تحديد هل نسعى الى تدعيم سلوك مرغوب ام الى تشكيل سلوك جديد ,ام تغيير سلوك غير مرغوب ,ومن ثم اختيار الاجراءات والفنيات المناسبه لتحقيق هذه الاستراتيجيات 
فعلى سبيل المثال اذا اردنا ان ندعم سلوكا مرغوبا ( استراتيجيه)
كالامانه والصدق او عاده الاستئذان عند القيام بنشاط معين داخل الفصل فاننا نستخدم فينيات ( التعزيز الموجب او السالب )واذا كنا بصدد تعديل سلوك غير مرغوب فيه كالخوف من المدرس او العدوانيه اثناء اللعب فاننا نستخدم فينيات ( الانطفاء او التجاهل ) وتدعيم السلوك المضاد والعقاب ...الخ 

واذا اردنا ان نكون سلوكا جديدا لدى طالب مثل تعلم عاده او مهاره اجتماعيه  او طريقه حل مساله فاننا نستخدم فينيات  النمذجه او التشكيل وغيرها. وعليه فان هذه الخطوه تتضمن تحديد الفنيات التى تؤدي  وظيفه تعزيزيه  لدعم السلوك وتقويمه ,وتحديد الفينيات  التي تؤدي وظيفه تثبيطيه لتعديل السلوك غير المرغوب  ولاشك ان تحديد هذه الفينيات يتوقف على عده عوامل منها  
1- طبيعه السلوك المستهدف 
2- طبيعه السلوك البديل 
3- شخصيه الفرد والظروف المحيطه به

6- تحديد التصميم الاحصائي المناسب في تعديل السلوك 

يتضح لنا مما سبق اننا بصدد (متغير تابع ) وهو السلوكك المستهدف تعديله و(متغير مستقل) وهو مجموعه الاجراءات او الفنيات المختلفه التي تستخدم لاحداث التغيير في السلوك المستهدف .
ولابد للمرشد او المعالج ان يكتشف العلاقه الوظيفيه بين المتغيرات  المستقله والتابعه  حتى يطمئن ان التعديل الذي حدث في السلوك المستهدف  هوه نتيجه للمتغيرات المستقله  او فنيات تعديل السلوك 
ولتحقيق ذلك لابد من استخدام نماذج احصائيه تسمح باكتشاف العلاقه الوظيفيه والتصميمات السائده في مجال تعديل السلوك هي تصميمات بحث الحاله الواحده او تصميمات ذات المنحنى الفردي 

7- تنفيذ برنامج تعديل السلوك 

بعد ان يقوم المرشد بتحديد السلوك المستهدف والسلوك البديل وتحديد اجراءات تعديل السلوك والاسلوب الاحصائي المناسب 
فاننا نقوم بتنفيذ البرنامج ويشمل التنفيذ الخطوات التاليه 
1- تحديد الخط القاعدي للسلوك المستهدف أي قياس السلوك المستهدف 
ففي المثال السابق يتضح ان الطالب يستطيع ان يحل 3 مسائل حسابيه من عشره خلال ربع ساعه وهذا يمثل الخط القاعدي 
وعليه فان الخط القاعدي هو نقطه البدايه قبل احداث التعديل 
2- توفير البيئه المناسبه لتعديل السلوك أي تهيئه الظروف المناسبه التي تساعد على تعديل السلوك ففي المثال السابق علينا ان نعرف المعوفات التي تعيق الطالب عن الحل والعمل على التحكم فيها وتدعيم الظروف المساعده 
3- تطبيق اوتنفيذ  فنيات تعديل السلوك أي يقوم المرشد بتطبيق فنيات تعديل السلوك والتي قد تم تحديدها تبعا لطبيعه السلوك المستهدف والبديل  واثناء التطبيق يقوم المرشد بملاحظه السلوك المستهدف قياسه ومعرفه مدى تكراره وتمثيله بيانيا وذلك لمعرفه مدى التغير الذي طرأ على السلوك .وهذا يعني تحديد الاثار المبدئيه لفعاليه فنيات التعديل المستخدم اولا باول ,ثم نتخذ قرارا بعد ذلك اما الاستمرار في تطبيق البرنامج او تعديله او 

8- تقويم فعاليه برنامج تعديل السلوك 
تتحدد  فعاليه أي برنامج في مدى تحقيقه لاهدافه وعليه فاننا نحكم على برنامج تعديل السلوك بمدى اقترابه من تحقيق الاهداف المتوخاه منه والمصاغه بطريقه اجرائيه سواء أكان الهدف تدعيم سلوك مرغوب او تشكيل سلوك جديد او اطفاء سلوك غير مرغوب
ومما تجدر الاشاره اليه ان التقويم لايتم بعد انتهاء البرنامج فقط وانما عمليه مستمره ومتواصله تبدأ مع كل خطوه من خطوات تعديل السلوك 
وكلما توفر للتقويم الموضوعيه والصدق والدقه كلما كان حكمنا على البرنامج اكثر فعاليه 

9- تعميم السلوك المعدل وصيانته
ويقصد بذلك تعميم التغيير الذي حدث في السلوك الى مواقف جديده في البيئه الطبيعيه او المواقف الحيه 
فغالبا مايتم تعديل السلوك في موقف محدد اقتضته الظروف التجريبيه 
فلو افترضنا ان المرشد عدل السلوك المشكل وهو عدم الاستئذان عند الاجابه في الفصل .وتحقق السلوك البديل وهو الاستئذان عند الاجابه 
فيجب ان يعمم هذا السلوك البديل الذي تعلمه في المدرسه الى مواقف في المنزل او مع الاصدقاء او حتى حضور مؤتمر..الخ 
وهذا بطبيعه الحال يحتاج الى تشجيع ومتابعه من المرشد ومن الاهل 
اما صيانه السلوك فيقصد به المحافظه على استمراريته 
ذلك انه لايكفي زياده السلوك المرغوب او تشكيله او الغاء السلوك غير المرغوب فقد ينتكس السلوك الجديد ويتلاشى بعد فتره وجيزه الامر الذي يستدعي متابعه السلوك الجديد  بتقويته وصيانته بوسائل التعزيز المنقطع والتشجيع ووسائل الضبط الذاتي وغيرها 
ويفضل في هذه الخطوه اعلام ذوي العلاقه و الاهل والمدرسون بطرق تعديل السلوك التي اتبعت بغيه المساعده في استمرار السلوك ومقاومه انطفائه .

اساليب الممارسه الارشاديه 

تتخذ الممارسه الارشاديه او تعديل السلوك اسلوبين او شكلين رئيسيين هما :
1- الارشاد الفردي                        ب- الارشاد الجمعي 
ويجب ان نعي مجموعه من الحقائق تتعلق بهذين الاسلوبين ,
· فهما ليسا متعارضين وانا يكمل كل منهما الاخر ,ويمهد كل منهما للاخر .
· وانهما ينطلقان من منطلقات نظريه تتضمن ان الفرد وحده نفسيه بيولوجيه واجتماعيه متفاعله . وان اهدافها واحده تتمثل في مساعده المسترشد في مواجهه مشكلاته ,وقد يبدو ان الارشاد الفردي اكثر تاثيرا في حل بعض المشكلات في حين يصلح الارشاد الجمعي في مواجهه مشكلات اخرى 
الارشاد الفردي 
  وهو (تقديم العون والمساعده الى مسترشد واحد وجها لوجه )خلال جلسات ارشاديه قد تمتد عده جلسات  على حسب حاله المسترشد 
ويستخدم الارشاد الغردي عاده  مع الحالات المعقده نسبيا والتي تحتاج من المرشد الوقوف على الدوافع الخفيه وراء الاضطراب كما يستخدم مع الحالات التي تسبب حرجا وخجلا للفرد او الحالات التي تحتاج الى تعاطف  وتقبل شديدين حيث يولي المرشد المسترشد اهميه خاصه .ويستخدم ايضا مع حالات الارشاد التربوي والمهني والاجتماعي ايضا 

ويتم الارشاد الفردي عاده وفق خطط واجراءات محدده تبدأ بعمليه الاعداد وتحديد اهداف الارشاد وجمع المعلومات والتشخيص ثم تقديم الخدمات الارشاديه  والعلاجيه المناسبه للمسترشد 
هناك ثلاث أسالٌيب شائعة فًي الارشاد الفردي يوضحان دور المرشد وهما :
1- الارشاد المباشر : ويسمى الاسلوب ( الاكلينيكي) او المتمركز حول المرشد حيث يقدم المرشد مساعده مباشره للمسترشد فهو الذي يجمع البيانات عن المسترشد ويحللها ثم يقوم بتشخيص المشكله مستخدما في ذلك المقابله والاختبارات النفسيه  وغيرها وهو الذي يتنبأ بالحاله ويضع الخدمات  الارشاديه لها بمعنى ان دور المرشد اساسي ايجابي نشط ويتحمل المرشد مسؤوليه كبيره في عمليه الارشاد 
ويمثل وليامسون رائد نظريه السمات والعوامل هذا الاسلوب الذي يركز على المشكله ,وهدف المرشد هو حل هذه المشكله 

2- الارشاد غير المباشر :
ويعرف بالاسلوب (المتمركز حول العميل ) حيث يقوم المرشد بتقبل المسترشد واتاحه الفرصه له للافصاح عن مشاعره ,ثم مساعدته في حل مشكلاته ولا يحلها بدلا عنه ويتم ذلك بمساعده المسترشد على فهم نفسه وشخصيته مما يمكنه بعد من حل مشكلته بنفسه .وليس معنى ذلك ان يقف المرشد بصوره سلبيه بل عليه ان يتعاون مع المسترشد من خلال علاقه دافئه  للوصول الى هدف الارشاد المطلوب .
وهذا الاسلوب يقوم على افتراض ان المسترشد يملك من الامكانات والطاقات للارتقاء بنفسه فأذا مااستغل هذه الطاقات أمكنه ان يحل مشكلاته بنفسه وعليه فان هذا الاسلوب يركز على تطوير امكاناته وشخصيه المسترشد ويمثل روجرز هذا الاتجاه 

ج-الارشاد الانتقائي او الاختياري : وهو عدم التقيد باتجاه معين حيث حيث يختار المرشد ما يناسب طبيعه الحاله او المشكله   

الارشاد الجمعي 
لقد تزايد الاهتمام في الاونه الاخيره بالارشاد الجمعي ,بوصفه سياقا لمواجهه مشكلات الافراد ,واحداث التغيرات في سلوكهم وتفكيرهم في اطار الجماعه ,وذلك استجابه لضروره تقديم الخدمات الارشاديه الملحه للافراد في مجالات الاسره والشباب والاطفال .ولانتشار المشكلات والاضطرابات السلوكيه بشكل يتعدى طاقه الارشاد الفردي على مواجهتها . ان الارشاد الجمعي يقدم العون والمساعده لعدد من المسترشدين الذين ينتظمون في جماعه ارشاديه صغيره ,تجمعهم مشكلات واهتمامات متشابهه يتم التفاعل بين اعضائها وبينهم وبين المرشد بما يضمن مناقشه مشكلاتهم والتنفيس عن انفعالاتهم وزياده استبصارهم بذواتهم  ومشكلاتهم وتعديل سلوكهم  وافكارهم واتجاهاتهم  في اطار جماعي يسوده التقبل والفهم والتدعيم وتبادل المعلومات والمهارات 

لقد اعتبر بعض الباحثون ان الجماعه هي الاطار الذي يتم فيه تغيير سلوكيات واتجاهات المسترشدين , وقد اثار ذلك سؤالا مفاده :هل الجماعه مجرد سياق لتطبيق اساليب الارشاد الفرديه  ام ان الجماعه  بما تحققه من تفاعل بين الافراد وبما تمثله من جو اجتماعي يتيح للفرد الاستبصار بمشكلاته والتنفيس عن انفعلاته هو الاساس في عمليه الارشاد الجمعي ؟

يعارض هو لاندر وكازو ا كا   1988 استخدام الجماعه بوصفها مجرد سياق لتطبيق الاساليب الفرديه , بل هي في حد ذاتها هامه لاحداث التغير .
ان العلاج الجمعي يستعين باساليب  عديده   لتوجيه التفاعل والتماسك والتدعيم داخل الجماعه .

ولتوضٌيح طبيٌعة الارشاد الجمعًي سوف نتعرض إلى :
· مفهوم الارشاد الجمعي واهدافه, علاقته ببعض المفاهيم الاخرى 
· ماهي خطوات الارشاد الجمعي 
· وماهي اساليبه والمشكلات التي اثبتت فعاليهفي التعامل معها 
مفهوم الارشاد الجمعي واهدافه 
يهدف الارشاد الجمعي بوجه عام الى احداث تغيرات في اتجاهات وسلوكيات وافكار المسترشدين  وتعديل نظرتهم لذواتهم والعالم المحيط بهم مما يساعدهم على اعاده توافقهم النفسي والاجتماعي ,وذلك من خلال الجماعه الارشاديه 
كوسط اجتماعي ارشادي ,حيث يتم توظيف التفاعل البناء الهادف المتبادل بين اعضاء المجموعه انفسهم وبينهم وبين المرشد في تحقيق الاهداف الارشاديه السابقه 

إن استثمار الجماعة كوسط اجتماعًي عالجًي يحقق( اهدافا  إرشادٌية وعلاجٌية محدده) فهيً تحقق :
1. مزيدا من استبصار المسترشدين بمشاعرهم ومشكلاتهم عن طريق مناقشتها والتعبير عنها
2. مزيدا من الاطلاع والاكتشاف لمشكلات الاخرين مما يخفف عنهم مشكلاتهم ويدفعهم الى طلب التغيير 
3. مزيدا من اطلاق العنان  لانفعالاتهم ,ذلك ان التخفيف من اعراض التوتر يحدث اثر خبرات تنطلق خلالها انفعالات الفرد ومشاعره دون قيود
4. مزيدا من  من القدره على تحقيق النمو والارتقاء وتنميه امكانات المسترشدين للتعامل مع ضغوط الحياه ,ومواجهه المشكلات واكتساب المهارات اللازمه لحلها 
5. مزيدا من التشجيع والمسانده والتدعيم لاحداث التغيرات المطلوبه 
6. مزيدا من الفرص الحقيقيه للتدريب على اكتساب المهارات الاجتماعيه للتعامل مع المواقف الاجتماعيه  المختلفه وتكوين الصداقات وتقبل النقد 
7. مزيدا من التغذيه الراجعه (المرتده) ممايمكن المسترشد من تقييم مايصدر عنه من تصرفات وذلك من خلال ردود افعال المسترشدين 

علاقة الارشاد الجمعًي با(لتوجيٌه الجمعًي ) و(العلاج الجمعًي):
تعبر المفاهيم السابقه مجموعه من الخدمات النفسيه والتربويه  التي تقدم للاخرين بهدف مساعدتهم الان ليصبحو اكثر توافقا وفعاليه ,رغم ذلك هناك اختلافات بينهما منها:
ان التوجيه الجمعي : يمثل( تقديم المعلومات عن موضوعات وقضايا تهم افرادا عاديين بهدف تبصيرهم بهذه القضايا بما يمكنهم من التعامل معها ,واتخاذ القرارات المناسبه حيالها ) ومن امثله ذلك التوجيه الجمعي داخل الصفوف حيث يناقش المرشد موضوعات تهم الطلاب وفي استطلاع اجراه الباحث تبين ان اهم الموضوعات التي تهم طلاب المرحله الثانويه  والتي يودون مناقشتها ( مشكلات المراهقه ,والتوجيه المهني والتربوي ,التدخين ,الصدقات, العنف المدرسي, العلاقه مع الجنس الاخر ,قواعد المذاكره السليمه , اتخاذ القرار ,قلق الامتحان ,العلاقه مع الوالدين ,اداره الوقت )
ويعتبر الطلاب المرشدين او المدرسين مصادر هذه الموضوعات

ومن( خصائص  التوجيه الجمعي) 
· ان هدفه وقائي ,ذلك ان  مناقشه بعض القضايا وتقديم المعلومات للافراد يساعدهم في ازاله الغموض عن بعض الامور ,ويكشف الحقايق عنها ,وهذايتيح لهم التحرك بشكل مبصر نحو اهدافهم واتخاذ قراراتهم 
· كما ان تقديم المعلومات يساعدهم في تعلم الاسلوب الامثل للتعامل مع مواقف الحياه وضغوطها ,ويخفف القلق الناجم عن الغموض الذي يكتنف الامور التي تتعلق بحياتهم 
· ومن خصائص التوجيه ان يكون على ( الموضوع المطروح)اكثر من التركيز على الافراد وان الفئه المستهدفه هم افراد عاديين في مؤسسات تربويه او مهنيه او اجتماعيه او صحيه ,والقائم بالتوجيه تحتاج الى تدريب عميق 

اما الارشاد الجمعي 
يمثل تقديم ( خدمه نفسيه او تربويه ) في اطار جماعي لمن يعانون من اضطرابات كيفيه تضعف قدراتهم على التوافق ,تتعدى مجرد النصح والمشوره . فهؤلاء منهم من يحتاجون الى استخدام فنياتمعينه من اجل احداث تغيير في سلوكياتهم وافكارهم او اتجاهاتهم . وهدف الارشاد الجمعي وقائي حيث يتم تعلم سلوكيات مرغوبه , وانمائي حيث يتم تعزيز سلوكيات واتجاهات مرغوبه 
وعلاجي حيث يتم تعديل سلوكيات وافكار خاطئه .والقائمون على الارشاد الجمعي يحتاجون  الى تدريب وخبره عمليه اكثر من التوجيه الجمعي . اما الفئه المستهدفه فهم الاشخاص الذين يعاونون من صعوبات في التكييف مثل الاشخاص الذين يعاون من ضعف في المهارات الاكاديميه  والتدخين , ضعف الانتباه الصفي وقلق الامتحان وغيرها من المشكلات السلوكيه . 

أما العلاج الجمعًي : ٌيمثل تقديٌم خدمات
للمضطربين نفسيا يحتاجون معها الى متخصص متدرب في العلاج الجمعي.
ومن امثله الاضطرابات النفسيه المشكلات الزوجيه وتعاطي المخدرات والخوف الاجتماعي وحالات القلق والاكتئاب واعراض الهستريا  وعليه فان الهدف من العلاج الجمعي هو ( علاجي حيث يتم التركيز على احداث تغيير في شخصيه المريض ) ويمكن القول ان هناك تشابها كبيرا بين الارشاد الجمعي والعلاج الجمعي الا ان العلاج الجمعي يختلف من حيث:
1- انه يتعامل مع افراد مضطربين نفسيا 
2- يحتاج الى خبره علاجيه طويله 
3- يتم التركيز على شخصيه الفرد ( العميل)حيث يتم احداث تغييرات فيها 
4- ان هناك تشددا عند اختيارالجماعه العلاجيه مقارنه بالجماعه الارشاديه فاختيار الجماعه العلاجيه يمر بمرحله الاحاله التي تاتي بالعميل لمقابله الفرزحيث يتم خلالها دراسه شخصيه الفرد ثم اتخاذ القرار النهائي بالتحاقه بالجماعه العلاجيه ام لا

خطوات الارشاد الجمعي 
ان الارشاد الجمعي كعمليه يتضمن عددا من (الخطوات)وقد اطلع الباحث على عدد كبير من البرامج الارشاديه والعلاجيه الجمعيه واستخلص الخوات التاليه :
1- الاعداد للبرنامج الارشادي ويتضمن تحديد الهيكل العام للبرنامج كالتالي :
· تحديد امكنه الارشاد الجمعي , هل في غرفه الارشاد ام في المسرح ام في اماكن طبيعيه او جميعها 
· تحديد عدد المرشدين الذين ينفذون البرنامج هل هو مرشد واحد او اكثر من ذلك 
· تحديد الاهداف العامه للبرنامج  
· تحديد اساليب الارشاد المختلفه المتبعه في تحقيق اهداف الارشاد 
· تحديد بدايه البرنامج ونهايته , كأن نقول لقد ابتدأ البرنامج من  9/5/1997م وانتهى في9/7/ 1997م ان مثل هذا الاعداد يحقق وضوحا في اهداف الارشاد واساليبه  ومدته ويساعد المرشد في اداء عمله ضمن الخطه المقرره 

2- تحديد الاهداف السلوكيه المتوقع انجازها وتحقيقها من البرنامج على ان تكون قابله للتطبيق والقبياس 

فقد اورد ابراهيم 1988 نموذجا يمثل اعلانا نشره معالجان نفسيان امريكيان يشير الى الاهداف العامه الخاصه بالبرنامج كما يلي
سوف تقوم العياده النفسيه بتنظيم لقاءات مع جماعات لتنميه المهارات الاجتماعيه والتدريب عليها وذلك كل يوم ثلاثاء من 8- 10 مساء لمده 10 اسابيع 
وسيكون هدف اللقاءات الجماعيه مساعده الفرد على : 

· الحديث والايجابيه داخل الجماعه  ,السهوله في تكوين صدقات نافعه 
· الاستمتاع باللقاءات الجماعيه ,تعلم الرفض عندما يجب ذلك 
· التعبير عن المشاعر بصدق وامانه , التحكم في الضغوط التي تثار اثناء التفاعل مع الاخرين 

3- تحديد الجماعه الارشاديه 
لقد تحدث الباحثون عن معاٌيير (اختيٌار الجماعة الارشادٌية (
فهناك من يرى ان (تشابه التشخيص ) هو المحك الاساسي 
بمعنى ان يعاني الافراد من مشكلات متشابهه حتى يستفيد كل شخص من خبره الاخر في فهم مشكلته وكيفيه التعامل معها , في حين يضيف بعض الباحثين معايير اخرى يجب اخذها بعين الاعتبار عند اختيار المجموعه الارشاديه والعلاجيه ومن ذلك (رغبه وقدره المسترشد ) على ان يعي ذاته ,رغبته وقدرته في المشاركه الوجدانيه وتقبل النقد بطريقه مناسبه رغبته وقدرته في القيام بادوار مختلفه داخل المجموعه مثل دور القائد او التابع ويرى هؤلاء انها معايير هامه لانها تؤكد( اهميه التفاعل والتقبل والاندماج مع الجماعه لتحقيق اهداف الجلسات الارشاديه وتزيد من فاعليه الارشاد الجمعي )  وهناك من يضيف معايير نوعيه اخرى مثل ( العمر ودرجه الذكاء والجنس ) ولا شك ان توافر الشروط السابقه امر من الصعب توفيره ويمكن التغاضي عن بعضها  في مقابل ان يبذل المرشد او المعالج مجهودا اضافيا لتحقيق اهدافه 

4- تحديد عدد الجلسات التقريبيه لتحقيق االاهداف الارشاديه 

وذلك بتحديد مده كل جلسه وتحديد هدف جدول عمل لكل جلسه , ولاشك ان عدد الجلسات يعتمد على (نوع المشكله ,واهداف الارشاد ومستوى تعليم المسترشدين ,ومدى ادراكهم لاهداف كل جلسه) ومن المتوقع ان يطول زمن الجلسه قليلا اذا زاد عدد المسترشدين حتى يتاح لكل  فرد ان يعبر عن ذاته ومشكلاته .

ويرى البعض ان تقسيم البرنامج الى جلسات محدده قد لايتوافق مع مايحدث في الجلسات الارشاديه الفعليه ؟ وبدلا من ذلك اعتماد اسلوب المراحل بحيث تشتمل كل مرحله على عده اهداف يتم تحقيقها من خلال عده جلسات 

5- تحرير عقد بين كل من المرشد والمسترشدين

يبين فيه اهداف الجلسات الارشاديه بشكل عام ودور كل عضو في الجماعه الارشاديه وحثهم على التفاعل النشط  والالتزام بقواعد الحضور والحوار في الجماعه 





6- تنفيذ جلسات الارشاد الجمعي 

اول هذه الجلسات جلسه التهيئه والاعداد والتقويم القبلي 
وتتضمن تكوين علاقه تبادليه بعد تعارف الاعضاء وخلق جو من الالفه حيث يتحدث كل فرد عن نفسه وظروف حياته , وتوعيه الاعضاء بالبرنامج الارشادي واهدافه وادوارهم في تحقيق ذلك ,وبث روح الامل في الجماعه 
وفي نهايه الجلسه يتم قياس المتغيرات التي نود احداث التغير فيها .فأذا كنا بصدد وضع برنامج ارشادي لعلاج قلق الامتحان عند بعض الطلبه فأنه يفترض ان نقيس درجه قلق الامتحان عند اعضاء الجماعه الارشاديه  قبل ادخال البرنامج 

7- جلسات التهيئه التعليميه المعرفيه 
وتجلب هذه الجلسات توعيه افراد الجماعه وزياده معلوماتهم عن موضوعات الارشاد الجمعي من خلال النشرات العلميه والمناقشات وغيرها ففي المثل السابق لابد من توعيه الجماعه عن قلق الامتحان واثاره الفسيولوجيه  والعقليه والنفسيه 

8- جلسات التدخل الرئيسي 
وتستغرق عددا من الجلسات يتم خلالها تدريب افراد الجماعه الارشاديه على اكتساب المهارات اللازمه لتحقيق الاهداف المنشوده من البرنامج ,باستخدام كافه طرق واساليبالارشاد الجمعي ويجب ان تشمل كل جلسه على اهداف وعلى اساليب تحقيق هذه الاهداف ثم تنتهي بالواجب المنزلي ففي المثل السابق الذي يهدف الى علاج الخجل يتعلم الاعضاء 
· مهارات التعامل مع المواقف الموتره ,مهارات التواصل مع الاخرين 
· التدريب على مهارات الرفض , التدريب على التوكيديه ....الخ 
حيث يشكل كل هدف تعلم (مهاره محورا ) لجلسه ارشاديه او جلستين احيانا 
9- جلسه التقويم البعدي والانهاء
ويتم فيها اعاده تطبيق القياس القبلي ثم مقارنه النتائج في المرتين لمعرفه مدى التغير الحادث نتيجه تطبيق البرنامج الارشادي .كما يتم مناقشه اعضاء الجماعه عن مدى شعورهم بالتحسن , وسلبيات هذا البرنامج  ومن ثم نودعهم بعبارات فيها موده ومحبه ومزيد من التشجيع والتدعيم   

10- المتابعه 
وتمتد فتره من الزمن تتراوح مابين شهرين  وسته اشهر بواقع زياده متابعه او لقاء او محادثه اسبوعيا بهدف الاطمئنان على استمرار التحسن لدى المسترشدين الناتج عن البرنامج الارشادي , والتدخل في الوقت المناسب لمواجهه الانعكاسات  المحتمله .فاذا كنا بصدد برنامج جمعي للاقلاع عن التدخين ,فعلينا ان نتابع مدى استمرار المسترشدين في الافلاع ,وتذليل العقبات التي قد تضعف همتهم في الاستمرار,والمتابعه -في تقديري – شي اساسي لان تحقيق الاهداف العلاجيه داخل الجلسات في مكتب الارشاد , قد تعترض بعض الصعوبات في الحياه اليوميه 

استخدامات الارشاد الجمعي 

يستخدم مع بعض المشكلات مثل مشكلات الخجل عند بعض الطلاب والانطواء ونقص التوكيديه وفقدان الثقه بالنفس وحالات سوء التوافق المدرسي والاسري . وحالات الارشاد المهني والتربوي وبعض العادات السيئه كالتدخين والتقليد الاعمى ,وقد يستخدم الارشاد الجمعي لتدعيم مكتسبات الارشاد الفردي 
هذا وهناك حدود لاستخداماته فهو لايستخدم مع الاضطرابات النفسيه الشديده او مع الحالات التي تستدعي درجه عاليه من السريه  والخصوصيه . كما لايصلح  مع المسترشدين الذين يعانون  من خوف مرضي من التحدث مع الاخرين  او مع حالات الانحراف الجنسي او مع الحالات التي تحتاج الى تقبل واحساس شديد للامن 

أما عن مزيا الارشاد الجمعًي فٌيمكن تلخٌيصها فٌيما يٌليً :
1. تقديم الخدمات الارشاديه الى عدد من المسترشدين في نفس الوقت ففيه توفير للوقت والجهد 
2. يجد المسترشدون في الجماعه الارشاديه فرصه مناسبه لعرض مشكلاتهم وأرائهم وهذا يحقق لهم التنفيس الانفعالي والوصول الى استبصار جديد لهذه المشكلات 
3. يمكن التأثير المتبادل والتفاعل بين اعضاء الجماعه من تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي للمسترشدين , أي يمكننا الارشاد الجمعي من الاستفاده من تاثير الجماعه على الافراد 
4. يدرك المسترشدون في ظل الجماعه الارشاديه , انهم يعانون من مشكلات مثل غيرهم وهذا الادراك يخفف من وطأه القلق والاكتئاب لديهم وتشجيعهم على طلب العلاج 
5. يقلل الارشاد الجمعي من تمركز المسترشد حول ذاته ,ويقوي لديه الثقه بالنفس  ويقضي على تخوفه وانطوائه 
6. يتغلب على النقص في اعداد المرشدين النفسيين المتدربين 

ورغم ذلك فإن الارشاد الجمعًي له عيٌوب منها :
1- شعور بعض المسترشدين بالخجل والحرج عندما يتحدثون عن مشكلاتهم امام الاخرين وهذا يجعلهم يخفون مشاعرهم الحقيقيه 
2- ان الارشاد الجمعي في صورته الكليه يهتم بشكل اوضح  بالمشكلات والقضايا العامه على حساب مشكلات الاعضاء الشخصيه 
3- يعجز الارشاد الجمعي  عن احداث تغييرات جذريه في شخصيه المسترشد 
4- لايصلح مع بعض الحالات 

اساليب الارشاد الجمعي 
لقد تعددت الطرق والاساليب المستخدمه في الارشاد الجمعي واختلفت باختلاف المدارس الارشاديه والعلاجيه ومن اهم طرق الارشاد الجمعي
المحاضرات والمناقشات الجماعيه , ولعب الادوار واداء النصح وتقديم المعلومات والنمذجه والواجبات المنزليه زاساليب التعزيز والعقاب وغيرها 
ولا شك ان اختيار الاساليب العلاجيه والارشاديه المناسبه يعتمد على المدرسه العلاجيه التي ينتمي اليها المرشد او المعالج ومهمته ان يحسن اختيار الاسلوب المناسب لمشكلات اعضاء الجماعه وتحقيق الاهداف العلاجيه 

وفي اعتقادي ان اساليب الارشاد الفردي تصلح في معظمها مع الارشاد الجمعي بعد تطويعها لتستخدم في اطار الجماعه  
