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· المحاضرة  الثالثة عشر
استثمار طاقات ذوي الاحتياجات الخاصة
· مقدمة 
· تحرص كل من وزارة العمل والشئون الاجتماعية باستمرار على النهوض بأوضاع المعوقين إلى الأفضل وتسعى إلى توفير الكوادر الوطنية المؤهلة لتحقيق كل ما يساعد المعوقين على التغلب على ظروف الإعاقة والاندماج في المجتمع . 
·       ويصل الاهتمام بالمعوقين إلى ذروته حينما اصدر خادم الحرمين الشريفين أمراً سامياً بعلاج المعوقين على نفقة الدولة في المستشفيات المتخصصة داخل المملكة أو العلاج بالخارج في حالة أستدعى الأمر ذلك 
· مبررات التأهيل للفئات الخاصة : 
· هناك مبررات عديدة وأساسية لتقديم الخدمات التأهيلية لعل من أهمها : 
· يعتبر الإنسان بغض النظر عن إعاقته صانع  للحضارة وبذلك  ينبغي أن يكون هدف مباشر لمجالات التنمية الشاملة من خلال جهودها المتنوعة. 
· الشخص المعوق يعتبر فردا قادرا على المشاركة في جهود التنمية ومن حقه الاستمتاع بثمراتها إذا ما أتيحت له الفرص والأساليب اللازمة لذلك . 
· يعتبر المعوقون طاقة إنسانية ينبغي الحرص عليها وهم كذلك جزء لا يتجزأ من الموارد البشرية التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند التخطيط والإعداد للموارد الإنمائية في المجتمع . 
· إن المعوقين مهما بلغت درجة إعاقتهم واختلفت فئاتهم فإن لديهم قابليه وقدرات ودوافع للتعليم والنمو والاندماج في الحياة العادية في المجتمع لذلك لابد من التركيز على تنمية ما لديهم من إمكانات وقدرات في مجالات التعلم والمشاركة .
· لهم الحق في المساواة مثلهم مثل غيرهم . 
· تعتبر عملية التأهيل حق للمعوقين في مجال المساواة مع غيرهم من المواطنين وذلك لتوفير فرص العيش الكريم لهم . 
· عملية التأهيل تعتبر مسؤولية تقع على عاتق الدولة والمجتمع والأسرة بشكل عام من أجل مواجهة مشكلات الإعاقة وما ينجم عنها 
· أهداف سياسة المملكة العربية السعودية في رعاية وتأهيل المعوقين:ــ
· تنمية وتدريب القدرات المتبقية لدى المعوقين لاستثمارها في اكتساب الخبرات والمعارف والمهارات المناسبة. 
· تزويدهم بالقدر المناسب من المعرفة والثقافة المختلفة بقدر ما تسمع به ظروف كل فئة من فئات الإعاقة. 
· الكشف عن استعدادات وميول المعوقين وتنميتها وإكسابهم المهارات الأساسية للحياة اليومية اللازمة للمشاركة والاندماج مع إخوانهم في المجتمع. 
· تأهيلهم لاكتساب مهارات مهنية معينة تتناسب مع قدراتهم وميولهم وفق خطط مدروسة وبرامج مطورة للوصول بهم إلى أفضل مستوى من التأهيل. 
· توفير الخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية التي تساعد المعوقين على التكيف مع أفراد المجتمع تكيفاً يشعرهم بما لهم من حقوق وما عليهم من واجبات. 
· إزالة العقبات والصعوبات التي قد تحول دون اندماج المعوقين ومشاركتهم في نشاطات المجتمع المختلفة من ثقافية واقتصادية واجتماعية وغيرها
· أنواع التأهيل : 
· التأهيل الطبي: 
· التعريف: هو إعادة الشخص المعوق إلى أعلى مستوى وظيفي ممكن من الناحية الجسدية والعقلية عن طريق استخدام المهارات الطبية للتقليل من العجز أو إزالته إن أمكن. 
· الأهداف الرئيسية للتشخيص الطبي والتقييم في التأهيل المهني:ــ 
· تكوين حكم ورأي طبي شامل بوجود اضطراب أو عجز أو نقص جسدي أو عقلي يحد بشكل أساسي وملموس من النشاطات التي يمارسها الشخص. 
· تقييم الوضع الصحي الحالي العام للشخص. 
· تحديد لأي مدى وبأية طريقة يمكن إزالة أو تقليل الإعاقة بالمعالجة والتأهيل الطبي.  
· الأهداف الرئيسية للتشخيص الطبي والتقييم في التأهيل المهني:ــ 
· تكوين حكم ورأي طبي شامل بوجود اضطراب أو عجز أو نقص جسدي أو عقلي يحد بشكل أساسي وملموس من النشاطات التي يمارسها الشخص. 
· تقييم الوضع الصحي الحالي العام للشخص. 
· تحديد لأي مدى وبأية طريقة يمكن إزالة أو تقليل الإعاقة بالمعالجة والتأهيل الطبي.  
· (2)التأهيل النفسي: 
· التعريف: هو الوصول بالفرد إلى أقصى حد ممكن من النمو والتكامل في شخصيته وتحقيق ذاته وتقبل إعاقته في المجتمع ليسهل تكيفه. 
· أهداف التأهيل النفسي للمعوقين:ــ 
· مساعدة الشخص المعوق على فهم وتقدير خصائصه النفسية وتطوير اتجاهات ايجابية عن سليمة نحو الذات. 
· تخفيض التوتر والقلق الذي يعاني منه المعوق .
· تعديل بعض العادات السلوكية الخاطئة. 
· المساعدة في تنمية الشعور بالقيمة وتقدير الذات والسعي إلى تحقيق أقصى درجات تحقيق الذات. 
· تنمية وتطوير اتجاهات ايجابية نحو الحياة والعمل والمجتمع. 
· تدريب المعوق على تصريف أموره وغرس ثقته بنفسه وبالآخرين وإدراكه لإمكاناته المحدودة وتبصيره بها وكيفية الاستفادة منها. 
· التأهيل الاجتماعي: 
· التعريف: هو ذلك الجانب الذي يرمي إلى مساعدة الشخص المعوق على التكيف 
· مع متطلبات الأسرة والمجتمع وتخيف أيه أعباء اجتماعية واقتصادية قد تعوق عملية التأهيل الشاملة. 
· التأهيل المهني: 
· التعريف: هو تأهيل المعاق مهنياً من حيث توفير فرص العمل لهم وتوجيهه إلى المكان المناسب من حيث قدراته. 
· أهداف مركز التأهيل المهني:ــ 
· تدريب المعوقين على مهن مناسبة لقدراتهم. 
· منح شهادات التأهيل لمن انتهى تدريبهم واجتازوا الاختبارات بنجاح. 
· تتبع من يتم تدريبه في الوظائف الحكومية والمؤسسات الخاصة. 
· افتتاح مشروعات فردية أو جماعية لعدد من خريجي المركز ومتابعتها للتأكد من نفعها للمعوق وجدواها الاقتصادية له. 
· صرف بطاقات تخفيض أجور الأركاب للمعوق والمرافق له.
· تدريب طلبة وطالبات الخدمة الاجتماعية في الجامعات والمعاهد العليا. 
· تأمين الرعاية الطبية والنفسية الاجتماعية أثناء الدورة التدريبية.
خدمات التأهيل المهني:ــ 
التقييم:التعرف على ما تبقى من قدرات المعاق وإمكاناته العقلية والبدنية والمهنية. 
التوجيه:هو نصح الشخص المعوق تبعاً للتقييم في ضوء المتاح من التدريب المهني . 
الإعداد للعمل والتدريب المهني:هو إعادة تدريبه على إحدى المهارات التي تتناسب مع قدراته. 
التشغيل:هو مساعدة الشخص المعوق على الحصول على العمل المناسب. 
· العمل المحمي : هو توفير عمل يؤديه في ظل ترتيبات خاصة. 
· المتابعة : هي متابعة حالة الشخص المعوق إلى أن تحقق إعادة التشغيل. 
· أحد برامج التأهيل : التدابير التشريعية (نظام الكوتا ونظام حوافز التشغيل) 
· نظام الكوتا (الحصة) أي إلزام أصحاب العمل بتشغيل أشخاص معوقون بما يتفق مع حصة  أو نسبة محددة من إجمالي قوة العمل . وتخصيص أو تحديد عدد محدد من أنواع الوظائف . 
·  ومن ايجابيات هذا الإجراء ما يلي : 
· يظهر دعم الحكومة لاستخدام المعوقين والمساواة في تأهيلهم وإدماجهم . 
· يشجع أصحاب العمل على تشغيل العمال المعوقون ويعترف بمهاراتهم وقدرتهم المتبقية . 
· يساعد على إقناع أصحاب العمل بأن مسؤولية تشغيل الأشخاص المعوقين يجري تقاسمها بالتساوي مع القطاعين العام والخاص . 
· يخلق الوظائف والأشخاص المعوقين الذين سيظلون بخلاف ذلك عاطلين عن العمل . 
· ومن سلبيات هذا الإجراء : 
· أنه يؤدي إلى إقامة علاقات قلقة بين العامل وصاحب العمل تقوم على كراهية صاحب العمل وتخوف العامل الأمر الذي يؤدي إلى عدم استمرار هذه العلاقة في الغالب . 
· إن اللجوء إلى نظام الكوتا هو تصريح بأن العامل المعوق لا يمكن أن يساوي غيره من حيث الكفاءة . وإذا صح ذلك فليس عدلاً فرضه على الاقتصاد الوطني . 
· أن صاحب العمل هو أقوى وأكثر نفوذاً من المعوق وبالتالي فإنه يستطيع أن يستفيد من القضاء مما يستطيعه المعوق وبالتالي يبقى القانون غير ذي أثر في توفير العمل للمعوقين . 
· أشار مؤتمر هيلين كيلر للصم المكفوفين الذي عقد في نيويورك إلى أن التشريع ينزع إلى الكم ويهمل الكيف و أنه بإمكان صاحب العمل أن يهمل المعوقين الذي هم أكثر حاجة إلى الحماية ، ففي حين نجد الأصم المكفوف لا يستطيع أن يفعل ذلك حتى بحكم القانون لأن صاحب العمل يفضل الأول على الثاني وهذا يعفيه من مسؤولياته القانونية . 
· إن صاحب العمل قادر على تحديد فرص التقدم التي يقدمها لعماله وهو قادر بالتالي أن يحرم المعوق من هذه الفرص . 
· تضع القوانين حداً أعلى للنسبة التي يستخدمها صاحب العمل من المعوقين من حيث لا تقصد . 
· من الناحية العلمية لم تنجح أي دولة في العالم في تحقيق النسبة التي فرضها القانون . ونظراً لتزايد القناعة بفشل نظام الكوتا في الدول المختلفة . اقترحت فكرة توفير حوافز مالية أو معنوية لتشغيل المعوقين يستفيد منها أصحاب العمل . 
·   
· دخل المعوق في المملكة العربية السعودية:ــ 
· يعتبر دخل المعوق في المملكة العربية السعودية من أجود الدخول في العالم ، حيث أشارت نتائج المشروع الوطني لأبحاث الإعاقة والتأهيل وإعادة التأهيل داخل المجتمع في المملكة العربية السعودية ، أن معدل دخل الفرد في المملكة هي 8371,95 ريالاً سعودياً ، أن معدل دخل المعوق في المناطق الحضرية يبلغ 10،278،95 ريالاً سعودياً، أما في المناطق الريفية فيبلغ 6841،53 ريالاً سعودياً. 
· المراكز التأهيلية الحكومية الخاصة بالمعوقين:ــ 
· مركز التأهيل الشامل. 
· مركز التأهيل الاجتماعي. 
· مركز التأهيل الطبي التابع لوزارة الصحة. 
· مركز الرعاية النهارية للفئات الخاصة. 
· مركز جامعة الملك سعود للمعاقين. 
· مركز تثقيف أمهات الأطفال المعاقين بعنيزة. 
· مركز تثقيف أمهات الأطفال المعاقين ببريدة. 
· مؤسسة رعاية الأطفال المشلولين. 
· مستشفى الملك فهد بجدة (وحدة زراعة الأذن الداخلية الصناعية). 
· -خدمات التعليم الخاص في المستشفى العسكري بالرياض. 
· -مستشفى النقاهة. 
· المراكز التأهيلية الأهلية الخاصة بالمعوقين:ــ 
1. مركز التأهيل الطبي التابع لمدينة سلطان بن عبد العزيز للخدمات الإنسانية. 
2. مركز النقاهة. 
3. مركز العون. 
4. مركز تنمية الطفل. 
5. مركز علاج وجراحة الوجه والجمجمة. 
6. مركز جدة للنطق والسمع. 
مركز المهارات لتنمية القدرات الذهنية والعلاج النفسي التربوي. 
· مركز عبد اللطيف جميل لإعادة التأهيل والرعاية الصحية. 
· مركز سعد الصانع لتقويم النطق والسمع للأطفال المعوقين. 
· مركز الوعي للسمع والتخاطب. 
· مركز الطب النفسي السلوكي. 
· مركز الرعاية والحنان للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. 
· المركز المشترك لبحوث الأطراف الاصطناعية والأجهزة التعويضية وبرامج تأهيل المعوقين. 
· المركز الطبي للعلاج الطبيعي (قسم الرعاية والتأهيل والرعاية النهارية لذوي الاحتياجات الخاصة). 
· -مركز أمل للإنماء وتحسين عيوب النطق والكلام. 
· مركز السلام التخصصي لتحسين عيوب النطق والكلام. 
· مركز رياض النزهة لتحسين النطق بمكة المكرمة. 
· مركز الأوائل لذوي الفئات الخاصة. 
· مركز الجبيل للتأهيل الخاص. 
· التشغيل المهني للمعوقين:ــ 
· هو إيجاد فرص للفرد تمكنه من الحصول على دخل منتظم لقاء ما يبذله من جهد أو ما يقدمه من خبرة والتشغيل هو قمة العملية التأهيلية ومحصلتها.
·  أهداف التشغيل المهني للمعوقين:ــ 
· 1- تحقيق الذات وما سيتبعه ذلك من آثار إيجابيه اجتماعية ونفسية. 
· 2- كسب دخل يضمن حداً معيناً من الطمأنينة ويؤمن مستوى معين في الحياة. 
· 3- المساهمة في عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية وبناء الاقتصاد الوطني. 
· 4- المساهمة في عملية الاندماج الاجتماعي والاقتصادي للمعوقين في جميع الأنشطة الحياتية المختلفة.
·  مبادئ الاستخدام والتشغيل التي أرسيت في توصية العمل الدولية بشأن التأهيل المهني للمعوقين:ــ 
· 1- المساواة بين المعوقين والغير معوقين في فرص مزاولة العمل الذي يناسبهم. 
· 2- التركيز على مهارات وقدرات عمل المعوقين لا على عجزهم. 
· 3- المساواة في فرص قبول العمل المناسب للعامل المعاق مع أصحاب العمل الذين يختارونهم. 
· فرص العمل المتاحة للأشخاص المعوقين:ــ 
· 1- التشغيل في سوق العمل المفتوح : هو عبارة عن العرض والطلب وإنتاج السلع. 
· 2- الاستخدام المحمي : هو العمل في ظروف وبيئة خاصة تناسب الإعاقة. 
· 3-العمل للحساب الخاص/ المشاريع الفردية الصغيرة: هو قيام المعوق بتأسيس مشروع خاص وإدارته على مسؤوليته وهو من أفضل أنواع الأعمال للمعوقين. 
· 4-العمل بالمنزل : وهو مفيد للنساء المعوقات وبعض الأفراد المعوقين. 
· 5-العمل في المشاريع العائلية: حيث يتعلم المعاق حرفة أسرته ويتقنها.    
· 6-تعاونيات المعوقين: هي إنشاء مشروع معين أو مؤسسة ما يشترك بها عدد من المعوقين 
· معوقات التشغيل المهني ومنها: 
· 1) معيقات تتعلق بالمجتمع : " كلما كانت الاتجاهات ايجابية نحو المعاقين كلما دعم المجتمع تشغيل وتأهيل هؤلاء الأفراد و كلما كانت الاتجاهات سلبيه كلما ادى ذلك على نقص دعم الأفراد المعاقين " 
· 2) الوضع الاقتصادي: " النمو الاقتصادي على مستوى البلد " 
· الإمارات توفر مليون وظيفة في السنة مما يوفر عدد كبير من الوظائف للمعاقين عكس دوله توفر خمسين ألف وظيفة في السنة حتى العاديين لا يكون لديهم مجال للحصول على وظيفة . 
· 3) أصحاب العمل : أصحاب الشركات والمصانع لديهم تحفظات على تشغيل المعوقين في ما يتعلق : 
·  أ) الإنتاجية : ينظر صاحب العمل إلى الإنتاجية كم ينتج هذا الموظف المعاق حتى يعطيه راتباً. 
· لا أن ينظر إلى أن المعاق صاحب إنتاجية قليله قبل تجريبه . 
· ب) التكلفة التي تترتب على صاحب العمل لما سيقوم به من: 
· 1- تكييفات معمارية. 
· 2- التكييفات التي سيجريها على الآلات. 
· 3- المواصلات التي يريد تأمينها. 
· ج) التأمين الصحي : بالنسبة للمعاقين وكثرة الأخطاء والأمراض التي يتعرضون لها والتي تشكل عبئاً اقتصادياً على صاحب العمل أكثر من كونهم عاملاً منتجا داخل المصنع. 
· د) العمال المشاركين للعامل المعاق في داخل الشركة : 
·  1- يعتقد العمال المشاركين مسبقاً بأنهم سوف يقومون بهذا العمل نيابة عن الشخص المعاق وبالتالي سيتضاعف عملهم وهذه فكره خاطئة. 
· 2- آليات التواصل مع الشخص المعاق وخاصةً إذا كان معاقاً سمعياً سيجد العامل العادي صعوبةً في عملية التواصل واستخدام الإشارة وهذا يحد من قضية التفاعل بشكل سلبي بين الموظفين إضافة إلى المخاطر التي يسببها الشخص المعاق بداخل المصنع التي يعتبر الأشخاص العاديين في غنى عنها . 
· هـ) بما يتعلق بالشخص المعاق نفسه : 
· هناك مجموعه من العوامل التي تقلل أو تزيد من فرص تشغيل المعاق في مجال العمل و السوق المفتوح أو غيره من المجالات وهي : 
· 1- نوع الإعاقة 
· 2- شدة الإعاقة. 
· 3- العمر عند عملية التأهيل. 
· 4- مستوى التكيف النفسي والاستقرار النفسي والإنتاجية. 
· 5- الأهم من ذلك مستوى إجادة وإتقان المعاق للمهنة.
· ايجابيات التأهيل المهني :  
· تخفيف العبء الاقتصادي. 
· القطاع الحكومي يدعم المعاق و ذلك عن طريق تطبيق انظمه على الشركات لتوظيف المعاق " مثل تحديد مكتب العمل لنسبة توظيف المعاقين لدى الشركات 4% " من إجمالي العمال.  
· تحقيق الذات للشخص المعاق من باب المساواة والعدل مع العاديين.   
· تعمل الدولة على إعداد وتأهيل المعاق وذلك من خلال الصرف على الطالب المعاق من 120 – 130 ألف ريال في السنة الواحدة. 
· مساهمه الفرد المعاق في عمليه التنمية الاقتصادية والاجتماعية لأنه يعتبر جزء من الوطن كبقية أفراد المجتمع. 
· يساعد التأهيل المهني المعاق على الاندماج في المجتمع.   
· تقوم بعض الشركات باستثمار طاقات ذوي الاحتياجات الخاصة حيث توفر لهم الوظائف " مثل شركة الزاهد " ولها الأولوية في توظيف المعاقين من الصم ، شركة بن لادن ، بيت الدونات ، شركة التموين السعودية. 
· اقترح مكتب العمل توظيف معوق يعادل ثلاث عاديين لتحفيز القطاع الخاص على استقطاب المعوقين.
· يساعد التأهيل على عدم إنحراف ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع. 
· سلبيات التأهيل المهني :  
· نظرة المجتمع السلبية للمعاق تكبد الدولة خسارة مبالغ طائلة تحول دون الاستفادة من المعاق. 
· اللوم دوماً موجه للقطاعات الخاصة ."أين دور القطاعات الحكومية؟!" 
· إعطاء نسبه للشركات التي توظف المعاقين مما يعني أن هذا الشخص غير كفؤ فلا بد من فرضه على أصحاب العمل. 
· عدم تفعيل القوانين بسبب غياب الأنظمة وعدم فرض عقوبات. 
· التأهيل المهني يجب أن يقود إلى التشغيل "مما يعني أن عدم تشغيل يؤدي إلى إحباط مفهومه عن ذاته" 
· عدم توفر وظائف للمعاقين يؤدي إلى أن المبالغ الطائلة التي تقوم الدولة بصرفها على المعاقين لا تعود إليها بفائدة 
· قله برنامج التأهيل في المملكة حيث لا يوجد إلا 3 مراكز في الريا ض والطائف وأبها وكذلك عدم توفر التكييفات اللازمة التي تناسب قدرات المعاقين. 
· يوجد صعوبة في التواصل مع المعاقين وخاصة إذا كان المعاق أصم " لصعوبة فهم لغة الإشارة بالنسبة للأشخاص العاديين. 
· تقوم بعض الشركات بتوظيف المعاق مثل "بيت الدونات" من جنسية غير سعودية بسبب قلة رواتبهم عن السعودي المعاق. 
·  في اغلب الأحيان تقوم الشركات بتوظيف المعاق من باب الشفقة والتعاطف وليس من باب الكفاءة المهنية. 
·  إن النظام الذي أقترحه مكتب العمل بتوظيف معاق يعادل ثلاث عاديين يخلق نوع من الحزازية بين العاديين والمعوقين. 
·  إن التأهيل المهني الذي لا يقوم على أساس مراعاة قدرات ودوافع ذوي الاحتياجات الخاصة يمكن أن يؤدي إلى انحرافهم في المجتمع. 
· الجهود المبذولة في مجال استثمار طاقات ذوي الحاجات الخاصة : 
· «غرفة جدة» تعتمد مسار توظيف لذوي الاحتياجات الخاصة 
· جدة      
· أعتمد رئيس مجلس إدارة الغرفة التجارية الصناعية في محافظة جدة صالح بن علي التركي، المسار المتخصص لتوظــيف ذوي الاحتياجات الخاصة، الذي تشرف عليه الغرفة بالتعاون مع نادي الصم في جدة والجمعية الوطنية لمكافحة العمى (إبصار)، وصــندوق تنمية الموارد البشرية، وذلك بتوفير عدد من المــهن التي تتناسب مع نوع الإعــاقة السمعية والبصرية.
· دعم الموهوبين 
· تعد شركة عبد اللطيف جميل عضواً مؤسساً في مؤسسة الملك عبد العزيز ورجاله لرعاية الموهوبين، والتي تتبنى برامج متعددة للموهوبين والعقول المبدعة من الشباب السعودي (بنين وبنات) وتشجيعهم على الإنجاز والتطوير المستمرين. 
· أهداف المشاركة:
وتستهدف تلك المساهمة تحقيق جملة من الأهداف، ويأتي في مقدمتها استثمار طاقات هؤلاء الشباب من مختلف الأعمار، والذين يملكون قدرات عالية وخاصة في مجال القدرات العقلية والتفكير الابتكاري، وذلك بالكشف عنهم، وإيجاد بيئة حاضنة لهم تتيح إبراز قدراتهم وتنمية إمكانياتهم ومواهبهم، عبر التوعية بالأهداف التالية: - 
· التعريف بأصحاب المواهب الحقيقية وكيفية اكتشاف مواهبهم وتنميتها. 
· إبراز الدور الذي يقوم به الموهوبين للنهوض بمجتمعاتهم. 
· نشر الوعي في المجتمع عن كيفية التعامل مع أصحاب المواهب الواعدة. 
· نشر الوعي عن أهمية اكتشاف الموهوبين ورعايتهم باعتبارهم ثروة قومية لا تقدر بثمن.
· ترسيخ مفاهيم مستنيرة عن أهمية المواهب بشكل يفضي في النهاية لإيجاد شعور عميق لدي المواطنين بضرورة الاستفادة من أية موهبة بالوطن. 
· وتتضمن برامج مؤسسة الملك عبد العزيز ورجاله لدعم الموهوبين، تنمية المواهب والمهارات لدي الشباب السعودي في مجالات التالية: -
· العلوم الشرعية واللغة وادبها
· العلوم التطبيقية والتقنية 
· الاختراعات العلمية والموهبة المتميزة
· تشجيع التفكير الابداعي بين الشباب 
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