

حل واجب خدمة الفرد الجماعه
حل واجب
حلل العبارة التالية مع تدعيم اجابتك بالامثلة :
للعلاقة المهنية مستويات تحددها طبيعة المشكلة؟
للعلاقة المهنية مستويات تحددها طبيعة المشكلة : 
لا يوجد إطار عام موحد للعلاقةالمهنية ولكن تختلف طبيعتها حسب ظروف كل حالة وطبيعة المؤسسة ، ويمكن تصنيف العلاقةالمهنية في ثلاث مستويات رئيسية : 
1. علاقة تقويمية (( تصحيحية ))
2. علاقة تأثيرية (( ضاغطة ))
3. علاقة تدعيمية (( عادية ))
1/العلاقة تقويمية تصحيحية:
ويَقصد بها هي العلاقات التي يُمارسها الأخصائيون الذين يَعملُون مع بعض المضطربيننفسيا أو سلوكيا، وتستهدف بالضرورة تعديلا لاتجاه نفسي مرضى.
مثال :
تصحيحلاتجاهات عدائية أو مرضية لجنس أو فئة خاصة من الناس . 
- كالزوجة التي ارتبطت بخبرة قاسية معالزوج لتعتقد أن كل الرجال هم كذلك .. أو الطفل الذي عوقب من مدرس الرياضيات فهويعتقد أن جميع مدرسوا الرياضيات هم شديدين .
مثال آخر:
أن يكون العميل نمطا يخشىمن العلاقات ذاتها. 
- حيث أن نجاحه في تكوين علاقة مع الأخصائي تمنحه الثقة فيالارتباط بالناس، وكان هذا الخوف وراء مشكلته التي أدت إلى الموقف الذييواجهه.
2/ العلاقة التأثيرية: 
- تتميز بعمق عنصر الثقة والحبوالسلطة وهى نمط شائع مع الجانحين والمنحرفين الذين يَستجيبون للسلطة والحب معاً،فهي علاقة والدية تُمارس لوناً من ألوان السلطة أو الإثارة لمواجهة الموقف ولكنهاسلطة تُحب ولا تكره . 
3/ العلاقة التدعيمية: 
وهى العلاقاتالتي يَسود فيها قدر من الثقة والاحترام لتكوين مناخ صالح لاستكمال عمليات المساعدة(دراسة وتشخيصاً وعلاجاً) على أحسن وجه ممكن ، فعنصر الثقة يُساعد العميل علىالتعاون والتحدث عن أسراره، كما يَجعله أكثر طواعية لتنفيذ الخطة العلاجية  
مناقشة الاولى
تعددت اهداف خدمه فرد مابين مباشر وغير مباشر ناقش هذه العباره موضحا اهداف خدمه فرد مع تدعيم اجابتك بالامثله  
               1- الاهداف العمليه ( المباشره ) وتتضمن خمس مستويات 
                     2- الاهداف ( غير المباشره ) وتتتضمن خمس مستويات              
ا ولا :الاهداف المباشره وتتضمن خمس مستويات  
المستوى الاول :تعديل اساسي في شخصيه العميل (العلاج ذاتي ) وظروف البيئه (علاج البيئي )وهو المستوى الامثل الذي يفترض تحقيق العلاج الجذري للمشكله ويركز هذا على :
أ- معالجة جوانب الضعف في شخصيه العميل وتنمية جوانب القوه والتي لها ارتباط بالمشكله .وتعديل الظروف البيئه تعديلا اساسيا يعالج المشكله وفي نفس الوقت يمنع تكرار حدوثها مستقبلا 
            مثال : 
تلميذ يعانى تخلفا دراسيا ، ذكى ولكن مضطرب الشخصيه تودى تصرفاته الشاذه الى سخريه زملائه من يعيش مع زوجه ابيه تسى معاملته واب 
قاسي علي لاقل خطا يرتكبه ،ادى ذلك التخلفه للدراسي وكراهيته للمدرسه 
س / كيف نحقق الهدف المباشر لعلميه المساعدة في خدمه الفرد في هذه الحاله ؟
.علاج شذوذ التلميذ (علاج ذاتي )
.تغير معاملة ابيه وزوجته (علاج بيئي )
.نقل التلميذ من فصله الدارسي الحالي حتى يتحقق افضل ظروف ممكنه للتحصيل الدراسي وضمان عدم تكرار عوده نفس المشكله مستقبلا . 
المستوى ثاني : تعديل نسبي في شخصيه العميل وظروفه البيئيه مستوى اكثر واقعيه واكثر شيوعا في الواقع الميداني يخفف من حده المشكله ولكن لا يزيل جذورها 
                      .وفي نفس المثال المثال السابق 
ماهي اهداف خدمه الفرد في هذا مستوى العلاجي تتمثل في :
.تعديل نسبي لسلوك الاب (خفض حدة القسوه)
.تعديل نسبي لسلوك الابن 
.يتعذر تعديل سلوك الزوجه (لنمطها الشاذ)
.يتعذر نقل الطالب لعدم وجود مكان خالي في فصل دراسي اخر 
.رغم ذلك سوف يتم تعديل نسبي على تحصيل الطالب الدارسي 
المستوى الثالث : تعديل كلى اونسبي في شخصيه العميل ويشيع هذا الهدف في الحالات التى تلعب شخصيه العميل الدور الرئيس في مشكله او التى يتعذر تعديل البيئه المحيطه لظروف ماديه 
المستوى الرابع : تعديل كلى او نسبي للظروف البيبئه :وهو الهدف شايع في حالات المعونه الماديه او الايوائيه وما اليها من الحالات تقتصر حاجتها على مجرد خدمات بيئيه حيث ان اصحابها اسويا ليس لهم دور في المشكلات التى واجهوها 
المستوى الخامس : تثبيت الموقف تجنبا لحدوث مشكلات جديده :وهو مستوى ادني يلجا اليه عندما يتعذر التاثير في اي من شخصية العميل اوظروفه البيبئه ورغم انه هدف سلبي الا ان قيمته في تجنب المزيد من التدهور في الموقف وهو مستوى شائع في حالات الامراض العقليه الحاده والسيكوباتبه والتى يتعذر شفاوه 

ثانيا : الاهداف غير (المباشر)وتتضمن خمس مستويات :
1- زياده جحم الطاقه المنتجه في المجتمع وذلك المتكاسلين والسلبين والمنحرفين والمعوقين الي عجله الانتاج وهو الامر الذى يزيد من الدخل القومي تحقيقا للتنميه البشريه 
2-تجنب المجتمع اعباء اقتصاديه واجتماعيه مستقله ,حيثان يتحقق برعايه هذه الفئات تحويلها الي طوائف طفيلي تشكل اعباء اضافيه مستقبليه 
3- تدعيم قيم التكافل والتضامن الاجتماعي فخدمه الفرد احدى مظاهر العداله والحب .والشعور الجمعي ,تكسب المواطن الولاء المجتمعة يمد له العون اذا واجهت محن طارئه 
4-الاكتشاف المبكر لامراض المجتمع ومظاهر التفكك فمن خلال دراسه المشكلات الفرديه وتحليل اسبابها يستطيع المجتمع والوقوف على مظاهر السلبيه في داخله من خلال التحليل الى احصائ لهذ المشكلات 
5- توفير اموال الدوله وخدمتها من خلال التاكد من اهميه الاستحقاق لمن يطلب المعونات الختلفه 
.........................................................................
	1/تتسم المرحلة التمهيدية لنشأة خدمة الفرد بــــــ:
وجود وظيفة سيدة الإحسان

2/تصنف المؤسسات حسب الهدف الى مؤسسات :.
أولية و ثانوية
3/تتمثل أهم شروط التعريف الجيد فى أن :.
يكون جامعا مانعا
4/يعرف بياستوك خدمة الفرد بأنها :
فن
5/يشير المستوى الثاني للأهداف المباشرة إلى :
bتعديل نسبي فى شخصية العميل والبيئة 


6/تصنف المؤسسات الاجتماعية حسب تبعيتها إلى مؤسسات:
aحكومية

7/تتسم العلاقة المهنية فى خدمة الفرد بأنها علاقة:
هادفة مؤقتة
8/يقصد بالتحويل العكسي:
aإثارة الأحاسيس من جانب أخصائي خدمة الفرد

9/تتضمن إحدى وسائل تطبيق التقبل على:
aتنمية الصفات الايجابية فى الشخصية المهنية

10/تستهدف العلاقة التقويمية إلى:
aتصحيح الاتجاهات العدائية

11/تشير إحدى خصائص التوجيه الذاتي إلى:
تحقيق أهداف علاجية

12/تتميز مرحلة الشيوع لنشأة خدمة الفرد بـــــــ:
ظهور الخدمات الفردية كظواهر إنسانية تلقائية

13/حلل علماء النظرية السلوكية الشخصية بأنها مرتبطة بـــــ:
العادات المكتسبة

14/يشير مفهوم الواقعية إلى:
المواجهة الموضوعية المباشرة للمشكلة
إطالة المرحلة التمهيدية عند تناول مشكلته

15/يتسم المبدأ بأنه:

قيمة أخلاقية عام



الاختبار الثاني

س/ يرتبط التصنيف العام للمشكلة بتحديد
a. طبيعة المشكلة الرئيسية
س/ تتسم مرحلة وسط المقابلة بــ
b. القياس
س/ يرتكز الإعداد المهنى للمقابلة على
d. دراسة الملفات والسجلات
س/ يطلق على المنابع التى نحصل منها على حقائق المشكلة بـــ
مصادر الدراسه .
س/ تشمل أحد خصائص العلاج على
الاعتماد على التشخيص النهائي .
س/ لتقديم النصيحة شروط منها
التاكد من موضوعيتها
س/ يتمثل أحد وسائل تعديل الإستجابات في
الايحاء ..
س/ تتمثل أحد الأهداف الفرعية للمقابلة في
البت في مشكلات العملاء .
س/ يقصد بالعملية التى تسعى إلى التأثير الإيجابى فى شخصية العميل أو ظروفه البيئية بـ.
العلاج .
س/ من وسائل الإفراغ الوجدانى
التشجيع ...
س/ يتمثل أحد شروط استخدام التأكيد في
يتكرر دواما مع نفس العميل .
ان يمارس في الحالات الحاده من الفزع
س/ يقصد بالجهود التى تبذل لإيجاد البيئة العلاجية بالعلاج
البيئي .
س/ ترتبط الخدمات غير المباشرة بـ
تعديل اتجاهات الافراد المحيطين بالعميل .

س/ تتمثل أحد أساليب الدراسة في

الزيارة المنزلية .
س/ يتميز الإستفهام بطابعه.

العقلي

الاختبار الثاني من15
ما السمة التى تميزت بها المرحلة التمهيدية لنشأة خدمة الفرد ؟
إجابة
a. 
وظيفة سيدة الإحسان .
b. 
بيوت الإصلاح .
c. 
العشوائية والبساطة .
d. 
الاسلوب العلمى .

ما تعريف لبيا ستوك لمصطلح خدمة الفرد 
إجابة
a. 
عملية
b. 
فن
c. 
علم
d. 
اسلوب

ما الذي يشير إليه المستوى الثاني للأهداف المباشرة ؟
إجابة
a. 
تعديل نسبي فى شخصية العميل والبيئة.
b. 
تعديل أساسي فى شخصية العميل والبيئة.
c. 
تعديل كلي أو نسبي فى شخصية العميل.
d. 
تعديل كلي أو نسبي فى البيئة.

ما تصنيفات المؤسسات الاجتماعية حسب تبعيتها ؟
إجابة
a. 
اولية
b. 
ثانوية
c. 
حكومية
d. 
اساسية

ما سمات العلاقة المهنية فى خدمة الفرد ؟
إجابة
a. 
عقلية معرفية
b. 
نفعية مسيطرة
c. 
وجدانية متحيزة
d. 
هادفة مؤقتة

ما المقصود بالتحويل العكسي؟
إجابة
a. 
تدخل العواطف الشخصية من جانب العميل.
b. 
الادراك السليم لاتجاهات العميل.
c. 
اثارة الأحاسيس من جانب الأخصائي الاجتماعي. 
d. 
تفسير الخصائص النفسية للعميل.



ما المصطلح المناسب للعبارة التالية ؟ لكل فرد سماته و معتقداته الخاصة .
إجابة
a. 
التفاعل الوجدانى
b. 
الاتصال الفكرى
c. 
التفاعل الاجتماعى
d. 
الفردية

ما المقصود بالمهارة التفسيرية للمشاعر؟
إجابة
a. 
ربط المشاعر بموقف وظروف العميل.
b. 
الاستجابة الصادقة لمشاعر العميل.
c. 
التفاعل المزدوج للعقل والعاطفة.
d. 
الإحساس بمشاعر العميل الظاهرة



ما إحدى وسائل تطبيق السرية؟
إجابة
a. 
إظهار اسم المؤسسة فى المكاتبات المرسلة.
b. 
إعلان المعلومات الدالة على شخص العميل.
c. 
تجنب التسجيل خلال المقابلة.
d. 
التنقيب في أسرار حياة العميل.

ما هو الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي؟
إجابة
a. 
التنظيم المعرفي العقلي.
b. 
الاتزان النفعالي وضبط النفس.
c. 
القدرات الصحية والجسمية المناسبة.
d. 
القاعدة العلمية من العلوم الإنسانية المختلفة.

ما الأهداف غير المباشرة لخدمة الفرد؟
إجابة
a. 
إغفال قيم التكافل الاجتماعي.
b. 
تثبيت الموقف تجنباً لمشكلات جديدة
c. 
الاكتشاف المبكر لتفكك المجتمع
d. 
تقلص حجم الطاقة المنتجة فى المجتمع.


ما المقصود بمبدأ الايجابية؟
إجابة
a. 
المواجهة الموضوعية المباشرة للمشكلة
b. 
الاعتقاد فى قدرة الإنسان على مواجهة مشكلاته.
c. 
تجنب الحكم على العميل
d. 
إدانة أفعال العميل اللاأخلاقية.

ما معوقات مبدأ السرية.
إجابة
a. 
حالات المرض المعدي أو الوبائي.
b. 
اعتبار العميل هو المصدر الأساسي للمعلومات.
c. 
تأكيد السرية التامة عند لحظات اللقاء الأولي.
d. 
عمل الزيارات المنزلية بشكل مستمر.

ما قيود تطبيق مبدأ حق تقرير المصير ؟
إجابة
a. 
نمو العلاقة المهنية وزيادة التفاعل الايجابى
b. 
توضيح كافة جوانب الموقف للعميل
c. 
أحكام القانون العام
d. 
ثبوت عجز وظيفي فى الأخصائي الاجتماعي

ما خصائص العلاقة التقويمية (التصحيحية)؟
إجابة
a. 
العميل أكثر طواعية لتنفيذ خطة العلاج
b. 
مناخ صالح لاستكمال عملية المساعدة
c. 
ممارسة ألوان السلطة لمواجهة الموقف
d. 
تعديل اتجاه النفسي المَرَضي عند العميل. 

معليش على الي قبل هذا حلي وخذيت 15 من 15



السؤال 1 *

يشترط لممارسة التأكيد أن تكون : 

A. 
موضوعيا 
b. 
مستمرا 
c. 
متكررا 
d. 
خياليا

1 درجات

السؤال 2 *
تتسم مقابلة الاستقبال بأنها :
A. 
متكاملة 
b. 
متتالية 
c. 
متتابعة 
d. 
مرحلية

1 درجات

السؤال 3
العلم الذي يؤكد على التعليم بواسطة الجماعة هو : 
A. 
الانثروبولوجيا
b. 
الاجتماع
c. 
النفس التربوي 
d. 
السياسة

1 درجات

السؤال 4
تعد الجداول البيانية إحدى أنواع أسلوب التسجيل : 
A. 
المتقدم 
b. 
الموضوعي
c. 
القصصي 
d. 
التلخيصي

1 درجات

السؤال 5 *
يتمثل دور الاخصائي الاجتماعي خلال بداية المقابلة في : 
A. 
تلخيص الجوانب الهامة 
b. 
تعديل الافكار
c. 
تقديم المقترحات 
d. 
التشجيع والاستثارة

1 درجات

السؤال 6
تستند تعديل السمات على : 
A. 
الاستبصار
b. 
التقمص
c. 
الأوامر
d. 
السلطة

1 درجات

السؤال 7 *
تتسم الأفكار التشخيصية بأنها انطباعات :
A. 
يقينية
b. 
عامة
c. 
جزئية
d. 
مؤكدة

1 درجات

السؤال 8
تشير السببية النسبية إلى : 
A. 
المشكلة هي موقف سلبي
b. 
المنفعة الحقيقية لعلاج المشكلة
c. 
العوامل الأكثر إرتباطاً بالمشكلة
d. 
قدرة العقل البشري

السؤال 9 *
يسمى الأسلوب الذي يمارس مع العملاء النافرين بأسلوب : 
A. 
التشجيع
b. 
الإفراغ الوجداني
c. 
الاستثارة
d. 
المبادرة

1 درجات

السؤال 10 *
يتصف التعاطف بأنه أسلوب : 
A. 
إيجابي
b. 
سلبي
c. 
تعليمي
d. 
اجتماعي

1 درجات

السؤال 11 *
ترتبط القدرة على الإدراك بسلامة : 
A. 
الحس
b. 
التفكير
c. 
الإرادة
d. 
الإحساس

1 درجات

السؤال 12
يعرف التشخيص السببي بالتشخيص :
A. 
الجاليلي
b. 
التصنيفي
c. 
الإكلينيكي
d. 
الأرسطي

السؤال 13
تستخدم المقابلات المشتركة فى المشكلات :
A. 
الاقتصادية
b. 
النفسية
c. 
الصحية
d. 
العائلية

1 درجات

السؤال 14
يرتكز التوظيف على : 
A. 
التحويل
b. 
الواقعية
c. 
الايحاء
d. 
تعديل الاستجابات
1 درجات

السؤال 15 *
يعد تحديد ميعاد للمقابلة إلتزاما : 
A. 
نفسياً 
b. 
إنسانياً 
c. 
اقتصادياً 
d. 
اجتماعياً


1 درجات 
15 من 15

تصنف المؤسسات من حيث الهدف منها إلى مؤسسات:

حكومية
أهلية
أولية
دولية

تتسم المرحلة التمهيدية لخدمة الفرد بظهور :

الخدمات الفردية
وظيفة الإحسان
الجمعيات الدينية
بيوت الإصلاح

يرتبط الإستعداد الشخصي لأخصائي خدمة الفرد بــ:

المهارات الأساسية
التوازن الانفعالي
التدريب العملي
الإشراف المهني

تتمثل إحدى مصادر الدراسة فى :

المقابلة
الأسرة
المكاتبات
الزيارة

عد التاريخ الرسمي لخدمة الفرد عام :

1917
1919
1916
1918


تستند الشفافية الحسية على:

تحليل مشاعر العميل
تفسير مشاعر العميل
الاستجابة لمشاعر العميل
الإحساس بمشاعر العملاء

إن المشكلة دائماً ترتبط بشخص فى :

موقف
زيارة
مدرسة
عمل

يرتبط مفهوم حق تقرير المصير بــ:

التفاعل الوجداني
السرية
التوجيه الذاتي
التعبير عن المشاعر


تعتمد المقابلة على: 

الملاحظة
الجمود
المراقبة
الاستجواب


تتسم الدراسة بأنها عملية:

منفصلة
مستقلة
متقدمة
مشتركة


ترتكز أساليب تطبيق الفردية على:

التحيز للعقيدة
البدء مع العميل من حيث هو
مراعاة الظروف الفردية لكل أخصائي
الإقناع كوحدات عقلية


يشير مصطلح المبدأ فى العلوم المختلفة الأخرى إلى :

التقديس
الأوامر
النواهي
القيم

تشير إحدى معوقات تطبيق التقبل إلى :

القيم الأخلاقية
اختلاف الأخصائيين الاجتماعيين فى حكمهم
أحكام القانون العام
ثبوت عجز وظيفي فى العميل


تتصف بداية العلاقة المهنية بمرحلة :

التباعد بين المقابلات
الاستقرار والاستقلالية
الاختبار والاستطلاع
الفطام النفسي


يشير الهدف العام لخدمة الفرد إلى :

التنمية البشرية
رفاهية الإنسان
التحليل الإحصائي
تثبيت الموقف



هذا حلي 

انا جربت اخر محاولة لي 
واخذت 14 نعمة الحمد الله [image: http://www.ckfu.org/vb/images/shrqwea/106.gif]


موفقين وعقبال الفل مــارك 
حل مناقشة عليها درجات لمقرر خدمة الفرد والجماعة 
تقسيم المقابلات حسب طبيعة العملاء :
نميز بين ثلاثة أنواع من هذه المقابلات وهى :
1- المقابلة الفردية :
هي المقابلة الشائعة التي تتم بين الأخصائي والعميل نفسه وبمفرده سواء بالمؤسسة أو بالمنزل أو في أي مكان آخر ، ويُمارسْ فيها جميع أساليب المقابلة وخصائصها كما تُعتبرْ الوسيلة الوحيدة لنمو العلاقة المهنية.
2- المقابلة المشتركة :
- ويشترك مع العميل فيها جميع أفراد الأسرة أو أفراد معينين منهم وفقاً لطبيعية الموقف .
-وهى مقابلات تُستَخدم عادة في المشكلات العائلية أو اضطراب العلاقات بين أفراد الأسرة وفي الأسر البديلة وفي بعض حالات الضعف العقلي التي يكون من المفيد وجود الأب أو الأقارب خلال المقابلة .
-وتتم هذه المقابلات بعد أن يقوم الأخصائي بمقابلات فردية مع العميل نفسه ومع الأطراف المعنيين بالمشكلة من أفراد الأسرة ليجد من المفيد في نهاية تنظيم مقابلة مشتركة بينهم .
-وتَتَطلب المقابلة مهارات خاصة من الأخصائي الذي يَجب أن يتسم باللباقة ودقة الملاحظة وعدم التهيب من مواجهة الانفعالات المتصارعة والمهارة في قيادة التفاعل وتوجيه المناقشة .
- وتستهدف المقابلة المشتركة منح فرصة لأطراف المشكلة للتعبير عن أحاسيسهم وأفكارهم في ظل توجيه مهني وقيادة عاقلة تستثمر هذه الأحاسيس وهذه الأفكار نحو بِناء حل للمشكلة.
3- المقابلة الجماعية :
· هي تلك المقابلات التي يقابل فيها الأخصائي الاجتماعي مجموعة من العملاء ذوى الظروف المتشابهة أو الحاجات المتجانسة ليشرح لهم فلسفة المؤسسة أو شروطها أو تفسير برامج جديدة .
· تَمنح هذه المقابلات العملاء فرصة للتعبير عن آرائهم حول موضوعات معينة تَفيد في توجيه خدمات المؤسسة .
· تفيد هذه المقابلات في توفير الجهد والوقت الضائع في تكرار شرح خدمات المؤسسة وشروطها لكل عميل على حدة .
· تُساعد بعض العملاء الذين يَخافُون من المقابلة الفردية مع الأخصائي الاجتماعي حيث تجعله أقل مقاومة لمقابلته بنفسه حيث أصبح شخصاً مألوفاً لديه.
· ومثل هذه المقابلات تُستَخدم في مؤسسات الضمان الاجتماعي والأحداث المنحرفين في تعديل سلوكهم وهي عادة ما تكون مقابلات تَـتَم بعدها تنظيم زمني لمقابلات فردية.
5.00 / 5
تتسم مرحلة وسط المقابلةبــ:1

a.مواجهة الواقع

b.القياس والتجريب

c.التقبل والتعاطف

d.التشجيع والاستثارة
يقصد بالاتجاهالعامللأخصائي الاجتماعي نحو طالب المساعدة بــ:2

a.حق تقريرالمصير

b.التوجيهالذاتي

c.السرية

d.التقبل
التقنين الموضوعي لاستخدامالمفاهيمالمهنية مرتبط بــ:3
a.الإيجابية
b.التفاعل الوجداني
c.السرية
d.الواقعية
وضعت اللبنة الأولىلخدمةالفرد عام:4

a.1917

b.1916

c.1919

d. 1918
تستخدم المقابلة المشتركةفى:5

a.توفير الجهد والوقت

b.نمو العلاقة المهنية

c.المشكلات العائلية

d.مؤسسات الضمان الاجتماعي
ترتبطمصادر الدراسة بــ: 6

a.الزيارةالمنزلية

b.السجلات

c.المقابلة

d.المكاتبات
تشير إحدى الأهداف المهنيةللتعبير عنالمشاعر إلى:7

a.فهم طبيعة المشكلة

b.الحفاظ على القيمة الإنسانية

c.تطبيق وظيفة المؤسسة

d.احترام كرامة العميل
إدانة أفعال العميل الانحرافية هامة لعمليةالمساعدة.8

صواب
خطأ
لاستماع وسيلة هامةلملاحظةسلوك العميل.9

صواب
خطأ
العلاقة المهنية هينوع منالارتباط العاطفي والعقلي الهادف.10

صواب
خطأ
المبدأ قابلللتطبيعوالتجزئة.11

صواب
خطأ
تُصنف المؤسسات حسبالهدفإلى مؤسسات :12

a.أولية

b.حكومية

c.دولية

d.أهلية


تتسممرحلة بداية تكوين العلاقة المهنية بــ:13

a.الاستقلالية

b.الثقة

c.الاستطلاع

d.الفطامالنفسي
تُصنف المشكلة حسب المجالإلى مشكلات:14

a.الطفولة

b.شخصية

c.دائمة

d.عارضة
تشمل الأنماط الإشكاليةالدائمة:15

a.الإنطواء والإكتئاب

b.الإضطراب الإنفعالي

c.حالات التخلف العقلي

d.الميل للعدوان
تتسم المقابلة بأنهاقالباًثابتاً. 16

صواب
خطأ
المشكلة الفردية هيحلقةمنفصلة وغير مترابطة.17

صواب
خطأ
التشخيص اصطلاحمأخوذ منمهنة:18

a.الخدمة الاجتماعية 

b.الطب

c.التربية

d.الهندسة
يرتبط المنهج العلميللتشخيصبــ: 19

a.الاحتمالية

b.المنفعة الحقيقية

c.السلبية

d.العقل البشري

تشير العلاقة التأثيرية إلى:20
a.التعديل

b.السلطةوالإثارة

c.الاحترام

d.التصحيح
يرتبط التحويلبــ:21

a.العميل

b.الأخصائي الاجتماعي

c.الأسرة

d.المؤسسة
ظهرتفىالمرحلة التمهيدية لخدمة الفرد:22

a.وظيفة سيدة الإحسان

b.بيوت الإصلاح والطوائف

c.العشوائية والبساطة

d.الجمعيات الدينية
وصفتخدمةالفرد بأنها عملية من خلال تعريف:23

a.هيلين برلمان

b.بياستوك

c.ماري ريتشموند

d.هربرت سبنسر
يتمثل الهدف الرئيسيللمقابلة فى:24

a.نمو العلاقة المهنية

b.التحويل إلى المؤسسة

c.البث فى المشكلة

d.التخفيف من عوامل القلق
طبيعةالمؤسسة وإمكانياتها تحدد طبيعة الحقائقالدراسية. 25

صواب
خطأ
يعتبر تحديد ميعادللمقابلاتالمهنية إختيارياً فى خدمة الفرد26.

صواب
خطأ
لمؤسسات الثانوية متخصصة فىالخدمةالاجتماعية.27

صواب
خطأ
تتسمالأفكار التشخيصية بــ:28

a.الإنطباعات عامة

b.التشخيصالأرسطي

c.تفسيرالأسباب

d.تحديدطبيعة المشكلة
يتضمن الهدف العاملخدمةالفرد:29

a.تثبيتالموقف

b.تدعيم قيمالتكافل

c.تعديل كليفى الظروف البيئية

d.علاج المشكلات
لعميل ذاته ليس بمشكلة وإنماهو إنسان يعيش فى موقف إشكالي.30

صواب
خطأ




^هذا الحل
يُعتبر التشخيص وسيلة لــ:
a.
العلاج
b.
المرض
c.

الدراسة
d.
العلم
تتمثل إحدى عوامل نجاح المقابلةفي:
a.
تحطيم دفاعيات المدير
b.
البدء من بؤرة اهتمام الأخصائي
c.
تجنب مشاعر العميل
d.

الإنتقاء والتخصص
تتمثل أول خطوات التشخيص في:
a.

حصر الحقائق
b.
إدراك مبدئي لحقائق المشكلة
c.
تقييم الحقائق
d.
صياغة الحقائق
يُعرف التشخيص الأكلينيكيبالتشخيص:
a.
الدينامي
b.
السببي
c.
الوصفي
d.

الأرسطي
تتمثل إحدى مصادر الدراسة فى:
a.
المكالمة الهاتفية
b.
المقابلة
c.

الأسرة
d.
الزيارة
تُصنف المشكلات وفقاً لنوعها إلىمشكلات :
a.
بسيطة
b.
دائمة
c.
مركبة
d.

صحية
تركز العلاقة الجبرية علىالعوامل :
a.

الاجتماعية
b.
الاقتصادية
c.
الإيجابية
d.
السلبية
تتمثل إحدى أساليب تطبيق الفرديةفي:
a.

الإعداد للمقابلة
b.
مراعاة ظروف الأخصائي
c.
البدء مع المسئول
d.
التحيز
لكل مشكلة جوانب ذاتية فقط .
صواب
خطأ
الاستماعوسيلة لملاحظة سلوك الأخصائي الاجتماعي.
صواب
خطأ
جاءت كلمة التشخيص من أصل :
a.
ألماني
b.
فرنسي
c.
أمريكي
d.

إغريقي
أول من استخدم مصطلح المبدأ، هم:
a.
الأطباء
b.
الأخصائيين
c.
الاقتصاديين
d.

الفلاسفة
تتصف مقابلة الاستقبال بأنها:
a.
متكاملة
b.
متعاقبة
c.
تمهيدية
d.

مرحلية
يشترط عند صياغة الأسئلة الموجهةللعميل أن تكون :
a.
مباشرة
b.
مغلقة
c.

بسيطة
d.
مركبة
ظهرت في المرحلة التمهيدية لخدمةالفرد الحاجة إلى :
a.
رجال الدين
b.
الأقارب
c.

المشرفين
d.
الشيوخ
تُعدالمكاتبات إحدى وسائل الدراسة .
صواب
خطأ
تتسم العلاقة المهنية بأنها :
a.

مهنية
b.
نفعية
c.
دائمة
d.
متحيزة
يرتبط مصطلح الواقعية بــ:
a.
الفعالية
b.
اللامبالاة
c.
الإيجابية
d.

الموضوعية
تستخدم المقابلات التتبعية فىحالات :
a.

الأسر البديلة
b.
الأمراض المزمنة
c.
التغيب عن العمل
d.
التأخر الدراسي
تستخدم المقابلات المشتركة فى المشكلات العائلية .
صواب
خطأ
المقابلة لها شكل ثابت فى كل زمان ومكان .
صواب
خطأ
يُعتبر تحديد موعد للمقابلات اختيارياً فى خدمة الفرد.
صواب
خطأ
تستخدم الزيارة المنزلية فى حالات النزاعات الأسرية .
صواب
خطأ
تتسمالأفكار التشخيصية بأنها يقينية .
صواب
خطأ
تشمل الأنماط الإشكالية الدائمةعلى :
a.

التخلف العقلي
b.
الشخصية الفطامية
c.
الاكتئاب
d.
الميل العدواني
المفهوم الذي لازم خدمة الفردمنذ نشأتها ، هو :
a.

التوجيه الذاتي
b.
التقبل
c.
السرية
d.
التعبير عن المشاعر
ترتبط الشفافية الحسية بــ:
a.
تفسير الأحاسيس
b.
الآراء العقلية
c.
التجارب المعملية

d.

مشاعر العملاء
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يُعتبر التشخيص وسيلة لــ:
a.
العلاج
b.
المرض
c.

الدراسة
d.
العلم
تتمثل إحدى عوامل نجاح المقابلةفي:
a.
تحطيم دفاعيات المدير
b.
البدء من بؤرة اهتمام الأخصائي
c.
تجنب مشاعر العميل
d.

الإنتقاء والتخصص
تتمثل أول خطوات التشخيص في:
a.

حصر الحقائق
b.
إدراك مبدئي لحقائق المشكلة
c.
تقييم الحقائق
d.
صياغة الحقائق
يُعرف التشخيص الأكلينيكيبالتشخيص:
a.
الدينامي
b.
السببي
c.
الوصفي
d.

الأرسطي
تتمثل إحدى مصادر الدراسة فى:
a.
المكالمة الهاتفية
b.
المقابلة
c.

الأسرة
d.
الزيارة
تُصنف المشكلات وفقاً لنوعها إلىمشكلات :
a.
بسيطة
b.
دائمة
c.
مركبة
d.

صحية
تركز العلاقة الجبرية علىالعوامل :
a.

الاجتماعية
b.
الاقتصادية
c.
الإيجابية
d.
السلبية
تتمثل إحدى أساليب تطبيق الفرديةفي:
a.

الإعداد للمقابلة
b.
مراعاة ظروف الأخصائي
c.
البدء مع المسئول
d.
التحيز
لكل مشكلة جوانب ذاتية فقط .
صواب
خطأ
الاستماعوسيلة لملاحظة سلوك الأخصائي الاجتماعي.
صواب
خطأ
جاءت كلمة التشخيص من أصل :
a.
ألماني
b.
فرنسي
c.
أمريكي
d.

إغريقي
أول من استخدم مصطلح المبدأ، هم:
a.
الأطباء
b.
الأخصائيين
c.
الاقتصاديين
d.

الفلاسفة
تتصف مقابلة الاستقبال بأنها:
a.
متكاملة
b.
متعاقبة
c.
تمهيدية
d.

مرحلية
يشترط عند صياغة الأسئلة الموجهةللعميل أن تكون :
a.
مباشرة
b.
مغلقة
c.

بسيطة
d.
مركبة
ظهرت في المرحلة التمهيدية لخدمةالفرد الحاجة إلى :
a.
رجال الدين
b.
الأقارب
c.

المشرفين
d.
الشيوخ
تُعدالمكاتبات إحدى وسائل الدراسة .
صواب
خطأ
تتسم العلاقة المهنية بأنها :
a.

مهنية
b.
نفعية
c.
دائمة
d.
متحيزة
يرتبط مصطلح الواقعية بــ:
a.
الفعالية
b.
اللامبالاة
c.
الإيجابية
d.

الموضوعية
تستخدم المقابلات التتبعية فىحالات :
a.

الأسر البديلة
b.
الأمراض المزمنة
c.
التغيب عن العمل
d.
التأخر الدراسي
تستخدم المقابلات المشتركة فى المشكلات العائلية .
صواب
خطأ
المقابلة لها شكل ثابت فى كل زمان ومكان .
صواب
خطأ
يُعتبر تحديد موعد للمقابلات اختيارياً فى خدمة الفرد.
صواب
خطأ
تستخدم الزيارة المنزلية فى حالات النزاعات الأسرية .
صواب
خطأ
تتسمالأفكار التشخيصية بأنها يقينية .
صواب
خطأ
تشمل الأنماط الإشكالية الدائمةعلى :
a.

التخلف العقلي
b.
الشخصية الفطامية
c.
الاكتئاب
d.
الميل العدواني
المفهوم الذي لازم خدمة الفردمنذ نشأتها ، هو :
a.

التوجيه الذاتي
b.
التقبل
c.
السرية
d.
التعبير عن المشاعر
ترتبط الشفافية الحسية بــ:
a.
تفسير الأحاسيس
b.
الآراء العقلية
c.
التجارب المعملية

d.

مشاعر العملاء

26من 30




  بلا ميعاد


	تتسم مرحلة وسط المقابلةبــ:1

a.مواجهة الواقع

b.القياس والتجريب

c.التقبل والتعاطف

d.التشجيع والاستثارة
يقصد بالاتجاهالعامللأخصائي الاجتماعي نحو طالب المساعدة بــ:2

a.حق تقريرالمصير

b.التوجيهالذاتي

c.السرية

d.التقبل
التقنين الموضوعي لاستخدامالمفاهيمالمهنية مرتبط بــ:3
a.الإيجابية
b.التفاعل الوجداني
c.السرية
d.الواقعية
وضعت اللبنة الأولىلخدمةالفرد عام:4

a.1917

b.1916

c.1919

d. 1918
تستخدم المقابلة المشتركةفى:5

a.توفير الجهد والوقت

b.نمو العلاقة المهنية

c.المشكلات العائلية

d.مؤسسات الضمان الاجتماعي
ترتبطمصادر الدراسة بــ: 6

a.الزيارةالمنزلية

b.السجلات

c.المقابلة

d.المكاتبات
تشير إحدى الأهداف المهنيةللتعبير عنالمشاعر إلى:7

a.فهم طبيعة المشكلة

b.الحفاظ على القيمة الإنسانية

c.تطبيق وظيفة المؤسسة

d.احترام كرامة العميل
إدانة أفعال العميل الانحرافية هامة لعمليةالمساعدة.8

صواب
خطأ
لاستماع وسيلة هامةلملاحظةسلوك العميل.9

صواب
خطأ
العلاقة المهنية هينوع منالارتباط العاطفي والعقلي الهادف.10

صواب
خطأ
المبدأ قابلللتطبيعوالتجزئة.11

صواب
خطأ
تُصنف المؤسسات حسبالهدفإلى مؤسسات :12

a.أولية

b.حكومية

c.دولية

d.أهلية


تتسممرحلة بداية تكوين العلاقة المهنية بــ:13

a.الاستقلالية

b.الثقة

c.الاستطلاع

d.الفطامالنفسي
تُصنف المشكلة حسب المجالإلى مشكلات:14

a.الطفولة

b.شخصية

c.دائمة

d.عارضة
تشمل الأنماط الإشكاليةالدائمة:15

a.الإنطواء والإكتئاب

b.الإضطراب الإنفعالي

c.حالات التخلف العقلي

d.الميل للعدوان
تتسم المقابلة بأنهاقالباًثابتاً. 16

صواب
خطأ
المشكلة الفردية هيحلقةمنفصلة وغير مترابطة.17

صواب
خطأ
التشخيص اصطلاحمأخوذ منمهنة:18

a.الخدمة الاجتماعية 

b.الطب

c.التربية

d.الهندسة
يرتبط المنهج العلميللتشخيصبــ: 19

a.الاحتمالية

b.المنفعة الحقيقية

c.السلبية

d.العقل البشري

تشير العلاقة التأثيرية إلى:20
a.التعديل

b.السلطةوالإثارة

c.الاحترام

d.التصحيح
يرتبط التحويلبــ:21

a.العميل

b.الأخصائي الاجتماعي

c.الأسرة

d.المؤسسة
ظهرتفىالمرحلة التمهيدية لخدمة الفرد:22

a.وظيفة سيدة الإحسان

b.بيوت الإصلاح والطوائف

c.العشوائية والبساطة

d.الجمعيات الدينية
وصفتخدمةالفرد بأنها عملية من خلال تعريف:23

a.هيلين برلمان

b.بياستوك

c.ماري ريتشموند

d.هربرت سبنسر
يتمثل الهدف الرئيسيللمقابلة فى:24

a.نمو العلاقة المهنية

b.التحويل إلى المؤسسة

c.البث فى المشكلة

d.التخفيف من عوامل القلق
طبيعةالمؤسسة وإمكانياتها تحدد طبيعة الحقائقالدراسية. 25

صواب
خطأ
يعتبر تحديد ميعادللمقابلاتالمهنية إختيارياً فى خدمة الفرد26.

صواب
خطأ
لمؤسسات الثانوية متخصصة فىالخدمةالاجتماعية.27

صواب
خطأ
تتسمالأفكار التشخيصية بــ:28

a.الإنطباعات عامة

b.التشخيصالأرسطي

c.تفسيرالأسباب

d.تحديدطبيعة المشكلة
يتضمن الهدف العاملخدمةالفرد:29

a.تثبيتالموقف

b.تدعيم قيمالتكافل

c.تعديل كليفى الظروف البيئية

d.علاج المشكلات
لعميل ذاته ليس بمشكلة وإنماهو إنسان يعيش فى موقف إشكالي.30

صواب
خطأ




^هذا الحل
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