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 المحاضـرة السادسة

 استكــمـال أسالٌب الدراسة )المقابلــة(

 

 : أهداف المحاضرة

 تحدٌد الطلاب والطالبات للقواعد التنظٌمٌة للمقابلة. (1)

 تفسٌر الطلاب والطالبات لعوامل نجاح المقابلة. (2)

 إلمام الطلاب والطالبات بمفهوم الزٌارة المٌدانٌة. (3)

 لزٌارة المنزلٌة.تحلٌل الطلاب والطالبات لخصابص وأسس ا (4)

 إدراك الطلاب والطالبات لإٌجابٌات وسلبٌات الزٌارة المنزلٌة.  (5)

 : عناصر المحاضرة

 استكمال المقابلة وتشمل :  (1)

 القواعد التنظٌمٌة للمقابلة.  -ه

 المقابلة كؤي ارتباط لها بداٌة ووسط ونهاٌة.  -و

 للمقابلة أنواع متعددة.  -ز

 عوامل نجاح المقابلة . -ح

  -لزٌارة المنزلٌة وتشمل :( ا2)

 الجوانب الاٌجابٌة. -مفهوم الزٌارة.                  ب -أ

 خصابص وأسس الزٌارة المنزلٌة.  -الجوانب السلبٌة.              د -ج

 وسابل أخرى للدراسة الاجتماعٌة . (3)

 أسبلة المحاضرة.  (4)

 القواعد التنظٌمٌة للمقابلة : - هـ

 واعد والأصول الواجب مراعاتها وهى : ترَتبط المقابلة ببعض الق

 تحدٌد مٌعاد للمقابلة.     -1 

 تحدٌد مكان للمقابلة . -2 

 الإعداد المهنً للمقابلة . -3 
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 زمن المقابلة. -4 

 تحدٌد مٌعاد للمقابلة  : -1

 ابرهم.ٌعُتبر تحَدٌد موعد للمقابلات المهنٌة إلزاماً فً خدمة الفرد حٌث ترَتبط بمشكلات الأفراد ومص

 وٌحقق تحدٌد مٌعاد للمقابلة فوائد أهمها : 

المٌعاد هو لوَنُ من الارتباط ٌشُكل التزاماً نفسٌاً ومهنٌاً عند كل من الأخصابً والعمٌل ٌَنعكس على  •

 حرص كل منهما على نجاح المقابلة ذاتها .

عكسه ذلك على حُسنْ تهٌُا العمٌل نفسٌاً واجتماعٌاً لمــا سٌدور فً المقابلة من مناقشات وما ٌَ  •

 استجابته للمقابلة .

 تنُظم عمل الأخصابً إدارٌاً ومهنٌاً فٌكون أقدر على قٌادة المقابلة قٌادة ناجحة. •

 ولكن هل هذا ما ٌحدث بالفعل فً مؤسساتنا الاجتماعٌة؟

فعلاً فً  إذا كان تحدٌد مٌعاد للمقابلة هو ما ٌجب أن ٌكون، فلا ٌسَعَنا إلا أن نتطرق إلى ما هو كابن •

المإسسات نفسها، فالواقع المٌدانً كثٌراً ما ٌفَرض نفسه لتتَم الكثٌر من المقابلات دون تحدٌد مٌعاد 

لها، ومن خلال خبراتنا المٌدانٌة فً أكثر من مجال من مجالات الخدمة الاجتماعٌة ٌمكن أن نإكد 

، كما أن هناك عقبات أو على وجود  العدٌد من المشكلات التً تتَطَلب إلحاحاً دون انتظار 

 صعوبات جوهرٌة تحَُول دون الأخذ بهذا التقلٌد )تحدٌد مٌعاد للمقابلة( فً كل الظروؾ. 

 العقبات أو الصعوبات الجوهرٌة التً تحول دون الأخذ بمٌعاد للمقابلة، ومن أهمها : 

 عدم تحدٌد الدور الواضح للأخصابً فً كثٌر من المإسسات . -1

عند الكثٌر من العملاء لدرجة تجَعلهم ٌسُارعون إلى طلب مقابلة الأخصابً ضؽط الحاجة نفسها   -2

 دون موعد سابق .

 طابع العشوابٌة والارتجال الذي تجَمدت عنده بعض المإسسات الاجتماعٌة.  -3

 نقص الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة فً كثٌر من المإسسات الاجتماعٌة.  -4

اسبة بٌن كل مقابلة وأخرى وهذه الفترة تخَتلؾ باختلاؾ طبٌعة كما ٌرَتبط مٌعاد المقابلة بالفترة المن

المشكلات نفسها وطبٌعة المإسسة وإمكانٌاتها ، فقد تكون هذه الفترة أسبوعاً أو أسبوعٌن أو قد تكون شهراً  

 كاملاً ، بل قد ٌقتضى الموقؾ فً بعض الحالات ضرورة مقابلة العمٌل أكثر من مرة فً الأسبوع الواحد .

 مكان المقابلة :  -2

 تختلؾ المإسسات فً تحدٌد المكان الذي تتَمَ فٌه مقابلات خدمة الفرد حسب إمكانٌاتها وأهدافها . -

ولكن سواء كان المكان مناسباً أو ؼٌر مناسب من حٌث الأثاث والعزلة وكافة الإمكانٌات الأخرى   -

 .فمن المهم أن ٌَتسَمْ قدر الإمكان بالسرٌة والهدوء بصفة خاصة

 الإعداد المهنً للمقابلة  : -3

  -إضافة لتحدٌد موعد للمقابلة ومكانها ٌجب على الأخصابً أن ٌقوم بخطوتٌن هامتٌن هما :
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التخطٌط المسبق للمقابلة وأهدافها: وٌتَطَلب ذلك دراسة شاملة للملفات أو السجلات أو الطلب المقدم  -

 حسب ظروؾ كل حالة .

تمَثل فً التخلص من ضؽوطه النفسٌة الخاصة به سواء كانت لأسباب الإعداد النفسً للمقابلة: وٌَ  -

 صحٌة أو شخصٌة أو اجتماعٌة .

 وتحدد بعض المإسسات حد أقصى لعدد المقابلات التً ٌقوم بها الأخصابً فً الٌوم الواحد.

 : زمن المقابلة  -4

تركٌز بعد عشرة دقابق إذا ما من القواعد التً حددها علماء التربٌة أن الإنسان ٌفَقدْ القدرة على ال -

 ظل مستمعاً بصورة سلبٌة ، كما ٌفَقدْ انتباهه بعد ساعة اذا ما كان مشتركاً بنفسه فً المناقشة.

لذلك ٌَتفق الأخصابٌون الاجتماعٌون على أن المقابلة لا ٌجوز أن تزٌَد مدتها عن ساعة مهما كانت  -

صابً والعمٌل القدرة على التركٌز والفعالٌة، أما الظروؾ وهً الفترة التً ٌفَقدْ بعدها كل من الأخ

مدة المقابلة شؤنها شؤن كافة عملٌات خدمة الفرد تحددها بالضرورة طبٌعة المشكلة وظروؾ العمٌل 

وإمكانٌات المإسسة، فقد تصل إلى أقصاها وهً مدة الساعة فً المقابلات المشتركة أو تكون نصؾ 

 سب طبٌعة الموقؾ. ساعة فً المقابلات الفردٌة وهكذا ح

 المقابلة كأى ارتباط لها بداٌة  ووسط ونهاٌة : -و

المقابلة فً خدمة الفرد تمر بثلاث مراحل بداٌة ووسط ونهاٌة، تتمٌز كل مرحلة بخصابص من حٌث التفاعل 

 المتبادل الذي ٌجرى خلالها وهم. 

 بداٌة المقابلة. -1

 وسط المقابلة. -2

 نهاٌة المقابلة. -3

 : المقابلة بداٌة -1

هً مرحلة استطلاع وخٌال تسودها انفعالات تمٌل إلى السلبٌة كالخوؾ والؽضب والعداء ولكون هذه   -

 المشاعر، مشاعر ؼٌر مقبولة وبؽٌضة، فالعمٌل ٌؽُلَفها بقناعات زابفة بؤسلوب أو بآخر من أسالٌب المقاومة.

 .فً هذه المرحلة ٌَتركْ الأخصابً للعمٌل حرٌة التعبٌر  -

 والانطلاق )الخٌالً( لٌعرض مشكلته كما ٌتَخٌَلها وكما ٌفُسرها وكما ٌظَنُها أسلوباً لمعالجتها .  -

 دور الأخصابً هو التشجٌع والاستثارة والتقبل والتعاطؾ لٌساعد عمٌله على الانطلاق دون قٌود . -

 : وسط المقابلة -2

لبٌة وضعؾ حدة المقاومة لتفُسح مجالاً لأحاسٌس ٌتضح فً هذه المرحلة استقرار حدة الانفعالات الس  -

 اٌجابٌة كالثقة والأمن والتوحد والتقمص.
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تبدأ مرحلة قٌاس وتجرٌب للحقابق التً ٌذَكرُها العمٌل فً تفاعل عقلً تتم خلاله عملٌات تنبٌه  -

 وتؤثٌر وتوجٌه وتقدٌم مقترحات .

تشخٌصٌة واتجاهات المساعدة، وبصفة عامة وقد ٌستجد جدٌد فً الموقؾ ٌسَتوَجب تعدٌلاً للأفكار ال -

 هً مرحلة قٌاس وتجرٌب بعد الفترة الخٌالٌة السابقة .

 نهاٌة المقابلة :  -3

هً المرحلة التً ٌتَحَقق عندها قدَرُ من الاستقرار حول اتجاهات اٌجابٌة معٌنة تنَشَط عندها حوافز العمٌل   -

 لسابقتٌن.واختٌار الطرٌق الذي مَهدت إلٌه المرحلتٌن ا

ٌؽلب على العمٌل نزعات حٌرة نفسٌة وتناقض وجدانً مرتبطة بانفصاله عن الأخصابً الذي توََحدْ مع  - 

مشكلاته لٌساعده الأخصابً على التؽلب على هذه الأحاسٌس وخاصة مع العملاء الذٌن لم ٌفُْطَموا نفسٌاً أو 

 الاتكالٌٌن الذٌن ٌفقدون القدرة على المواجهة .

خص الأخصابً للعمٌل الجوانب الهامة كما ٌحُدد مٌعاد للمقابلة التالٌة وٌخُططا سوٌا لمــا قد ٌناقشوه ، ٌلُ  - 

 وهى بهذا المعنى مرحلة تخطٌط واستقرار ومواجهة للواقع .

كما قد تنتهً المقابلة نهاٌة ؼٌر طبٌعٌة وخاصة مع حالات الاضطراب النفسً التً قد تتَسَمْ فٌها  •

بالعداء وإظهار مشاعر عدوانٌة قد ٌدَفعهُ إلى الاستؽناء عن خدمات المإسسة، أو قد سلوك العمٌل 

تنتهً المقابلة لأسباب صحٌة للعمٌل، وفى أٌاً من الحالات فٌجب على الأخصابً أن ٌوُضح للعمٌل 

 أسباب إنهاء المقابلة بما ٌتفق مع ظروؾ كل حالة.  

 : للمقابلة أنواع متعددة  -ز

خدمة الفرد هً بصفة عامة مقابلة علاجٌة سواء استهدفت التؤثٌر فً ذات العمٌل، أو التؤثٌر فً المقابلة فً 

 المحٌطٌن به، أو أنها على الأقل خطوة نحو علاج المشكلة. 

 لذا ٌمُكن التمٌٌز بٌن أنواع منها على النحو التالً :  

 ( تقسٌم المقابلات حسب طبٌعة العملاء1

 حٌث التوقٌت   ( تقسٌم المقابلات من 2

 ( تقسٌم المقابلات حسب طبٌعة العملاء :1

 نمٌز بٌن ثلاثة أنواع من هذه المقابلات وهى : 

 : المقابلة الفردٌة -1

هً المقابلة الشابعة التً تتم بٌن الأخصابً والعمٌل نفسه وبمفرده سواء بالمإسسة أو بالمنزل أو فً أي 

 لمقابلة وخصابصها كما تعُتبرْ الوسٌلة الوحٌدة لنمو العلاقة المهنٌة. مكان آخر ، وٌمُارسْ فٌها جمٌع أسالٌب ا

 المقابلة المشتركة  : -2
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 وٌشترك مع العمٌل فٌها جمٌع أفراد الأسرة أو أفراد معٌنٌن منهم وفقاً لطبٌعٌة الموقؾ .   -

سرة وفً وهى مقابلات تسُتخَدم عادة فً المشكلات العابلٌة أو اضطراب العلاقات بٌن أفراد الأ -

الأسر البدٌلة وفً بعض حالات الضعؾ العقلً التً ٌكون من المفٌد وجود الأب أو الأقارب خلال 

 المقابلة . 

وتتم هذه المقابلات بعد أن ٌقوم الأخصابً بمقابلات فردٌة مع العمٌل نفسه ومع الأطراؾ المعنٌٌن  -

 ابلة مشتركة بٌنهم . بالمشكلة من أفراد الأسرة لٌجد من المفٌد فً نهاٌة تنظٌم مق

وتتَطَلب المقابلة مهارات خاصة من الأخصابً الذي ٌجَب أن ٌتسم باللباقة ودقة الملاحظة وعدم  -

 التهٌب من مواجهة الانفعالات المتصارعة والمهارة فً قٌادة التفاعل وتوجٌه المناقشة . 

حاسٌسهم وأفكارهم فً ظل وتستهدؾ المقابلة المشتركة منح فرصة لأطراؾ المشكلة للتعبٌر عن أ   -

 توجٌه مهنً وقٌادة عاقلة تستثمر هذه الأحاسٌس وهذه الأفكار نحو بِناء حل للمشكلة.

 المقابلة الجماعٌة :  -3

هً تلك المقابلات التً ٌقابل فٌها الأخصابً الاجتماعً مجموعة من العملاء ذوى الظروؾ  -

 مإسسة أو شروطها أو تفسٌر برامج جدٌدة . المتشابهة أو الحاجات المتجانسة لٌشرح لهم فلسفة ال

تمَنح هذه المقابلات العملاء فرصة للتعبٌر عن آرابهم حول موضوعات معٌنة تفٌَد فً توجٌه  -

 خدمات المإسسة . 

تفٌد هذه المقابلات فً توفٌر الجهد والوقت الضابع فً تكرار شرح خدمات المإسسة وشروطها لكل  -

 عمٌل على حدة . 

لعملاء الذٌن ٌخَافوُن من المقابلة الفردٌة مع الأخصابً الاجتماعً حٌث تجعله أقل تسُاعد بعض ا -

 مقاومة لمقابلته بنفسه حٌث أصبح شخصاً مؤلوفاً لدٌه. 

ومثل هذه المقابلات تسُتخَدم فً مإسسات الضمان الاجتماعً والأحداث المنحرفٌن فً تعدٌل  -

 ا تنظٌم زمنً لمقابلات فردٌة.سلوكهم وهً عادة ما تكون مقابلات تـَتمَ بعده

 ( تقسٌم المقابلة من حٌث التوقٌت   :2

 تنقسم المقابلة من حٌث توقٌتها إلى : 

 مقابلة أولى  -1

 مقابلة تالٌة  -2

 مقابلة ختامٌة  -3

 مقابلة تتبعٌه . -4

 : المقابلة الأولى  -1

نه لتمثل البداٌة الحقٌقة لعملٌة المساعدة هً أول لقاء مهنً بٌن الأخصابً والعمٌل سواء بمٌعاد سابق أو بدو

 وهى على ثلاثة أنواع : 

 مقابلة الاستقبال.  •
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 المقابلة الأولى.  •

 مقابلات الصدفة . •

وتعتبر هذه المقابلات هً لقاءات أولى للعمٌل مع الأخصائً ولكل مقابلة خصائص تمٌُزها عن الأخرى،  

 نوُضحها على النحو التالً : 

 : مقابلة الاستقبال 

هى مقابلة أولٌة ٌقوم بها أخصابً متخصص لاستقبال الحالات والبت فٌها، وهى مرتبطة بهدؾ محدد  

 تنتهً بانتهاء البت فً الحالات، إما بقبولها فً المإسسة أو بتحوٌلها إلى مإسسة أخرى.

 ومن أهم خصائص مقابلة الاستقبال :  

 مَهدة لحلقات تالٌة . أنها وحدة متكاملة فً ذاتها ولٌست حلقة مرحلٌة مُ   -1

 تمارس فٌها كافة عملٌات خدمة الفرد الثلاثة )الدراسة والتشخٌص والعلاج( .   -2

الدراسة هً دراسة استطلاعٌة عامة كما ٌقوم التشخٌص على مجرد فروض وانطباعات لٌكون   -3

 العلاج فً النهاٌة إما بقبول الحالة أو تحوٌلها لمإسسة أخرى .

 هً علاقة مإقتة محدودة بانتهاء المقابلة وبالتالً لا تتطلب عمُقاً  كبٌراً .  العلاقة المهنٌة هنا  -4

ٌقوم بها أخصابً اجتماعً ذو خبرة طوٌلة مُتمكن ٌستطٌع فً مقابلة واحدة كسب ثقة العمٌل والقٌام   -5

 بالعملٌات الثلاث لخدمة الفرد .  

 وٌنقسم إلى ثلاث وهً:  البت فً الحالة :  -6

المإسسة حٌث تنَطَبق علٌه شروط المإسسة، وهنا ٌوُجه العمٌل إلى أخصابً قبول الحالة فً  -

 مختص وكذلك ٌوُضح للعمٌل الإجراءات الواجب قٌامه بها أو المستندات التً علٌه إحضارها .

تحوٌل الحالة إلى مإسسة أخرى إما تحوٌلاً رسمٌاً من المإسسة أو توَجٌه شَفهٌاً للعمٌل للتوجه إلى  -

 محول إلٌها .المإسسة ال

أو أن تكون المشكلة ؼٌر قابلة للحل وعلى العمٌل أن ٌعٌَش بها وٌتَطَلب الأمر قدراً من التوضٌح  -

 لكل حالة . 

 تستخدم مقابلة الاستقبال فً بعض مؤسسات الأحداث المنحرفٌن والضمان الاجتماعً والمعوقٌن. -

لمؤلمة التً ٌوُاجهونها عند أبواب فهً نظام مُتطور تقَدَمُى ٌجُنب العملاء مواقف الانتظار ا -

 المؤسسات كما ٌسُهل الإجراءات الإدارٌة المعقدة التً تعُانً منها بعض المؤسسات.

 

  المقابلة الأولى : 

هً أول مقابلة ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً الذي حُوِلتَْ إلٌه الحالة سواء عن طرٌق أخصابً الاستقبال 

 أو عن طرٌق آخر . 

 مقابلة الأولى :وتتمٌز ال 

لٌست وحدة مستقلة وإنما هً مرحلة من مراحل عملٌة المساعدة وتمهٌد للمقابلات التالٌة والخطوات  -1

 المتعاقبة.



7 
 

رؼم شمُولها على عملٌات خدمة الفرد الثلاثة إلا أنه قد ٌؽَلب علٌها الطابع الدراسً والاستطلاعً  -2

 لحقابق المشكلة . 

 لعلاقة بكل ما تتَطَلبه من عمق واٌجابٌة .تعُتبر بداٌة لنمو ا -3 

قد تظَهر فٌها مشكلة التحوٌل من أخصابً إلى آخر وخاصة إذا كانت الحالة مُحوله من أخصابً  -4

 الاستقبال وأثر هذا التحوٌل على علاقة العمٌل بالأخصابً الجدٌد . 

 عدة بل ونجاحها . تتحمل هذه المقابلة مسبولٌة كبرى فً التخطٌط لاتجاهات عملٌة المسا -5

 

 مقابلة الصدفة : 

هً نموذج ثالث من المقابلات الأولى إلا أنها تتمٌز بعنصر المفاجؤة حٌث تـَتمَ دون مٌعاد سابق أو دون 

التزام بالإجراءات الإدارٌة وهى شابعة فً مإسسات الإٌداع والمدارس والمستشفٌات حٌث ٌوُجد العملاء 

 اعً .على مَقرِبة من الأخصابً الاجتم

هً مقابلات تجَمع بٌن خصابص مقابلة الاستقبال والمقابلة الأولى من حٌث البت فٌها بما ٌنُاسب كل حالة 

 على حدة. 

 س/ ما هً الخصائص العامة المشتركة فً المقابلات الأولى ؟

تركة تمٌُز للمقابلة الأولى سواء أكانت مقابلة الاستقبال أو مقابلة أولى أو مقابلة الصدفة لهم خصابص مش

طبٌعة هذه المقابلات ودٌنامٌكٌة التفاعل المهنً فٌها، فالأهداؾ المعٌنة أو المحددة ٌجب تحقٌقها كما أن هناك 

 طرق خاصة ٌمُارسها الأخصابً للوصول إلى هذه الأهداؾ ، ومن تلك الخصابص: 

 تحدٌد الطبٌعة العامة للمشكلة .   -1

 ات المإسسة . تقرٌر إمكانٌة المساعدة فً حدود إمكانٌ  -2

 تحدٌد الخطوط العرٌضة لعملٌة المساعدة .  -3

 ولتحدٌد الطبٌعة العامة للمشكلة ٌجب أن ٌمٌز الأخصائً بٌن : 

 المشكلـــة كمــا ٌراها العمٌل .   -أ 

 المشكلة كما هً فً الواقع . -ب 

 المشكلة كما ٌراها العمٌل :  -أ 

لها متؤثراً بنظرته الذاتٌة لجوانبها المختلفة، إما لجهله  العمٌل ٌعَرض المشكلة من خلال تصَوراتهُ -1 

بالحقابق الموضوعٌة فً فهم أبعادها أو لتؤثره انفعالٌاً بالموقؾ ذاته وفى كلتا الحالتٌن فإنه قد ٌصُور المشكلة 

 تصوٌراً مُحرفاً أو بعٌداً عن الحقٌقة. 

الطبٌعة الموضوعٌة للمشكلة بصرؾ النظر عن  ولذا ٌجب على الأخصابً أن ٌحُدد فً المقابلة الأولى -2 

 رأى العمٌل الخاص.  
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من خلال تعبٌر العمٌل عن مَوقفه الإشكالً ٌقوم الأخصابً باختبار الحقابق الواردة فً قصة العمٌل  -3

وٌقٌسها بمعٌار دقٌق موضوعً بما له من خبرة وعلم، حٌث ٌتوقؾ على تحدٌده الموضوعً لطبٌعة 

 خطوات التالٌة والتً منها بالضرورة إمكانٌة مساعدته من عدمه.  المشكلة كافة ال

 المشكلة كما هً فً الواقع :  -ب

المشكلة هً موقؾ تتَفَاعل فٌه شخصٌة العمٌل مع ظروفه المحٌطة، فإن تحدٌد طبٌعة المشكلة لابد أن  -1 

ٌل والظروؾ المحٌطة فً إٌجاد ٌتَبعهُ بالضرورة تحدٌداً واضحاً للدور الذي ٌلَعَبهُ كل من شخصٌة العم

 المشكلة. 

على الأخصابً أن ٌكشؾ عن الظروؾ البٌبٌة فً المقابلة وعن طبٌعة الضؽوط الخارجٌة، أسرٌة كانت  -2 

 أو اقتصادٌة أو نفسٌة أو ثقافٌة...إلخ والتً لها دور واضح فً إحداث المشكلة . 

 : مثال للتوضٌح

ماعً عن الضعؾ العقلً الواضح فً التلمٌذ المتخلؾ دراسٌاً هً الانطباع الأولى للأخصابً الاجت -1 

ألوان من الحقابق التً تحُدد إلى حد كبٌر الخطوات التالٌة لاتجاهات المساعدة ، فرؼم كونها انطباعات أولٌة 

ى عٌادة فإنه ٌَترَتب على معرفتها اتخاذ قرارات حاسمة بشؤن التلمٌذ المتخلؾ دراسٌاً منذ البداٌة كالتحوٌل إل

 نفسٌة  أو لمإسسة رعاٌة ضعاؾ العقول.

 تقرٌر إمكانٌة المساعدة فً حدود إمكانٌات المإسسة . -2

إن تقرٌر إمكانٌة المساعدة هً الخطوة الواجب تحدٌدها فً المقابلة الأولى بعد تعُرف الأخصائً على   -

 -الأمور التالٌة :طبٌعة المشكلة ، ففً هذه المقابلة ٌجب على الأخصائً أن ٌقرر إحدى 

 أن مشكلة العمٌل ٌمكن أن تحل كلٌاً فً نطاق المإسسة. –

 ٌمكن تقدٌم مساعدة جزبٌة فً حل هذه المشكلة. –

 وهناك مإسسات أخرى تختص بهذا النوع من المشكلات. –

أو المشكلة خارجه عن نطاق المإسسة أو نطاق أي مإسسة أخرى وعلى العمٌل أن ٌعٌش  –

 بها.

الات فعَلَى الأخصابً الاجتماعً أن ٌوضح للعمٌل مُبررات هذا الإجراء وفى أي من هذه الح –

وٌنُاقشه معه حتى ٌتمكن من اتخاذ قراره المناسب وٌقُرر الخطوات التالٌة سواء قبُلِتَْ حالته 

 بالمإسسة أو حُوِلتَْ إلى مإسسة أخرى. 

 تحدٌد الخطوات العرٌضة لعملٌة المساعدة. -3

بالمإسسة لابد وأن تتم خلال هذه المقابلة تحدٌد عام لاتجاهات عملٌة  عند تقرٌر قبول الحالة -

العلاج( وقٌاس نجاح المقابلة الأولى ٌستند  -التشخٌص  -المساعدة فً خطواتها الثلاث )الدراسة

 على قدراتها فً تحدٌد الإطار العام لعملٌة المساعدة توفٌراً للوقت والجهد. 
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  -ها خلال المقابلة الأولى هً:من أهم الجوانب الواجب استٌفائ

 طبٌعة المشكلة ومجالها الربٌسً أسرٌة أو اقتصادٌة .  -1

 مدى جدٌتها وخطورتها على العمٌل أو أسرته أو على المجتمع.   -2

 كٌفٌة تفسٌر العمٌل لأسبابها أو كٌفٌة تشخٌصه للمشكلة من وجهة نظره الخاصة .   -3

 كلة ولماذا لم تنجح ؟ ما هى الجهود السابقة التً بذلها لحل المش  -4

 ماذا ٌطلب العمٌل من المإسسة أو بمعنً آخر ما هً الخطة التً وضعها للعلاج ؟  -5

 ما هو نمط شخصٌة العمٌل؟ وماهى السمات الشخصٌة الأكثر ارتباطاً بطبٌعة المشكلة؟  -6

 فً مشكلته؟ ما هً طبٌعة ظروفه البٌبٌة، وما أهم هذه الظروؾ المحٌطة به التً تلَعب دوَراً كبٌراً   -7

 ما هً المصادر الواجب الرجوع إلٌها لاستكمال دراسة المشكلة؟  -8

 ٌجب تعرٌؾ العمٌل بشروط المإسسة وإجراءاتها وإمكانٌاتها.  -9

 مدى فاعلٌة العمٌل واستعداده لحل المشكلة. -11

وأخٌراً، ما هً الاتجاهات العلاجٌة الواجب التخطٌط لها سواء فً ذات العمٌل أو فً   -11

 محٌطة به.الظروؾ ال

 من عوامل نجاح المقابلة الأولى ما ٌلً : 

العمل على تحطٌم دفاعٌات العمٌل أو التقلٌل من مقاومته قدر الإمكان ومهارة الأخصابً فً ذلك هً فً  -1

 ممارسة أسالٌب المقابلة ومفاهٌم العلاقة المهنٌة فً توقٌتها ومكانها الصحٌح . 

بمعنى البدء من مشكلته التى ٌعرضها بل من جانبها الخاص الذى ٌشؽل البدء من بإرة اهتمام العمٌل:  -2 

 تفكٌره . 

 منح العمٌل كل الفرص للتعبٌر عن مشاعره .  -3 

التناؼم العقلً والعاطفً: ونقصد به التجاوب الرحب المتعاطؾ الذي ٌمُثل النواة الحقٌقٌة لنمو العلاقة  -4 

 المهنٌة . 

لا ٌعنى ترَكنا العمٌل حراً للتعبٌر عن مشكلته أو أحاسٌسه، ولا ٌجب أن ٌَقؾ  الانتقاء والتخصص : وهذا -5

الأخصابً مُوقفاً سلبٌاً خلال المقابلة الأولى بل ٌجب أن ٌمُارس عملٌات انتقابٌة وقٌاسٌة لٌحدد دقابق 

 المشكلة وجوانبها الهامة. 

 : مثال على الانتقاء والتخصص 

متناثرة متؤثراً بانفعالاته الخاصة، فهو قد ٌشَكو من مرض معٌن وتدهور  العمٌل ٌعرض مشكلته كجوانب -  

صحته ، ثم ٌنتقل إلى عدم تعاون زوجته معه، ثم ٌشَكو من الابن الأكبر الذي ٌبَخل علٌه بالمساعدة، ثم ٌشَكو 

هناك جوانب من الابن الآخر، ثم ٌنَتقل فجؤة إلى مشكلة منزله الذي ٌحتاج إلى إعادة بناء .... وهكذا، ف

متراكمة من المحن والمشاكل تحتل كل منها أهمٌة خاصة عند العمٌل ولكنها تشُكل قاعدة عرٌضة ومركبة 

 من المشاكل التً ٌصَعب فٌها عملٌة المساعدة .

من هنا جاءت عملٌة الانتقاء للأخصابً لجانب معٌن أو أكثر من هذه الجوانب للتركٌز علٌها لما تحمله   -

اء للعمٌل أو للمشكلة أو لإمكانٌات المإسسة، فمثلاً فً المثال السابق قد تكون حالة العمٌل من أهمٌة سو
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الصحٌة هً الجانب الهام والمحور الأساسً للمشكلات الأخرى حٌث ٌإُدى شفاء العمٌل من مرضه إلى 

زل وباقً تخفٌؾ حدة الجوانب الأخرى كلها تلقابٌاً، حٌث ٌمكنه الرجوع إلى عمله وحل مشكلة المن

 المشكلات.

 تابع عوامل نجاح المقابلة الأولى :

 : مراعاة الأسس الفنٌة للمقابلة وقواعدها التنظٌمٌة

نظراً لحساسٌة المقابلة الأولى وأهمٌتها الزابدة فإنه ٌجب مراعاة تطبٌق الأسس الفنٌة للمقابلة  -

  -وقواعدها التنظٌمٌة بكل دقة كما ٌلً:

متوقفاً على حرٌة انطلاق العمٌل للتعبٌر عن مشكلته وانفعالاته دون  حٌث أن نجاحها مرتبطاً أو -

 قٌود فإنه من المهم تجَنب الأسبلة المباشرة والمتعددة قدر الإمكان.

الاهتمام بالملاحظة والاستماع والتعلٌقات لتوفٌر المناخ النفسً الصالح لتخفٌؾ توترات العمٌل  -

 وأسالٌبه الدفاعٌة.

 المقابلات بالمإسســــة بقدر الإمكان. تفُضل أن تكون هذه  -

 : إشراك العمٌل فً التخطٌط للعملٌات التالٌة

لابد وأن ٌتم خلال المقابلة الأولى ما ٌطُمبنْ العمٌل بوضوح كاؾٍ على حسن استجابة الأخصابً لمشكلته   -

فً تحدٌد المصادر بصورة عملٌة فعالة،  وٌؤتً هذا بإشراك العمٌل فً التخطٌط للخطوات التالٌة سواء 

 الواجب الرجوع إلٌها أو تحدٌد مٌعاد للمقابلة التالٌة أو المهام التً سٌنجزها الأخصابً وما إلى ذلك. 

فهذه كلها فضلاً عن قٌمتها العلاجٌة ذاتها فهً علامات تكُسبه الطمؤنٌنة فً أن مشكلته وَجَدتْ اهتماماً   -

ه لانجاز المسبولٌات التً كلُِؾ بها والتشوق للعودة مرة أخرى خاصاً من الأخصابً الاجتماعً لٌتحفز بدور

 فً المٌعاد دون تؤخٌر. 

أما عدم إظهار هذه الخطة للعمٌل أو محاولة الأخصابً الانفراد بانجازها، فإلى جانب أن ذلك ٌجعل من   -

ولم تلقى اهتمام من الأخصابً  العمٌل طرفاً سلبٌاً، فإن العمٌل قد ٌشُعر بؤن مشكلته لم تلق الاستجابة المناسبة

 ، بل قد ٌإدى ذلك إلى تخلفه عن المقابلة التالٌة وانسحابه من المإسسة. 

 :الدورٌة  المقابلة التالٌة أو 

 النوع الثانً من المقابلات على حسب طبٌعة التوقٌت هً المقابلة التالٌة أو الدورٌة.

متعاقبة التً تلً المقابلة الأولى وقد تتم بصفة دورٌة أو المقابلات التالٌة هً تلك المقابلات الالتعرٌف : 

 بصفة متقطعة حسب الظروؾ.

 خصائص المقابلة التالٌة أو الدورٌة : -

تتمٌز هذه المقابلات عن المقابلات الأولى بتخلص العمٌل بقدر كبٌر نسبٌاً من مشاعره السلبٌة التً  .1

 تمتلكه عند لقابه الأول مع الأخصابً.
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قة المهنٌة بٌنهما لتوفر عناصر الثقة والأمن والاستقرار باستثناء الحالات المضطربة توطٌد العلا .2

 نفسٌاً أو سلوكٌاً.

هً المناخ الصالح لعملٌات التؤثٌر والتعدٌل الاٌجابً سواء فً ذات العمٌل   أو فً ظروفه المحٌطة  .3

 ناسب.حٌث بدأت مرحلة من التجاوب العقلً والتفكٌر الواقعً والاستقرار الم

هذه المقابلات تلً مقابلات سابقة ولذلك فإن بداٌتها لابد وأن تكون نهاٌات لما سبقتها من مقابلات  .4

 ٌسُتعرض من خلالها ما تم انجازه بٌن المقابلتٌن أو تناقش فٌها ما ٌكون قد استجد من أمور.

النفسٌة أو مإسسات تكون المقابلات بمثابة لقاءات دورٌة لهدؾ علاجً كما هو الحال فً العٌادات  .5

الإٌداع ، كما قد تكون لاستكمال جوانب دراسٌة أو مراجعة مستندات كما هو الحال فً مإسسات 

الإعانة الاقتصادٌة، كما قد تكون مزٌجاً من مقابلات دراسٌة وتشخٌصٌة وعلاجٌة كما هو الحال فً 

 المنازعات الأسرٌة وؼٌرها.

الأولى كما لا ٌشترط أن تتم بالمإسسة حٌث قد تكون فً منزل  تتَمٌَز بؤنها أقل زَمناً عن المقابلات .6

 العمٌل أو فً عمله أو فً مدرسته... وهكذا.

 : المقابلة الختامٌة

 النوع الثالث من المقابلات على حسب طبٌعة التوقٌت هً المقابلة الختامٌة

 -لتالٌة:وتتم عادة فً الحالات اهً آخر لقاء مهنً للأخصابً مع العمٌل، التعرٌف : 

 انتهاء علاقة العمٌل بالمإسسة باستكمال علاج المشكلة. .1

 تحوٌل الحالة إلى مإسسة أخرى أو أخصابً آخر. .2

ورؼم أنها مقابلات تتم عادة بعد الاستقرار على جوانب علاجٌة معٌنة إلا أنه قد تسَودها مشاعر مختلفة  -

الخوؾ أو القلق، وقد تصَل هذه المشاعر إلى حد تتَفَاوت بٌن مشاعر الحٌرة البسٌطة وبٌن مشاعر عمٌقة من 

 الاضطراب والاتجاهات النكوصٌة وخاصة عند الصؽار وذوى المٌول الاعتمادٌة.

  -وبصفة عامة فهناك واجبات هامة على الأخصائً ٌجب القٌام بها وهً:

 تلخٌص الخطوات العلاجٌة للعمٌل وأهمٌة الالتزام بها. .1

 ى مإسسة أخرى أو إلى أخصابً آخر .توضٌح أسباب تحوٌل العمٌل إل .2

ٌمكن طمؤنة العمٌل فً بعض الحالات الخاصة إلى أن المإسسة ٌمكنها مساعدته مرة أخرى إذا ما  .3

عادت المشكلة إلى الظهور مستقبلاً، وهذا ٌتم خاصة مع المودعٌن بالمإسسات الإٌداعٌة أو مرضى 

 العٌادات النفسٌة .

الأخٌرة تدرٌجٌاً وخاصة مع الصؽار أو من ٌعُانون من الفطام مراعاة المباعدة بٌن المقابلات  .4

 النفسً.
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ربط العمٌل بالواقع الذي سٌعٌش فٌه تدرٌجٌاً وإشعاره بؤن علاقته بالأخصابً لم تكن إلا علاقة  .5

 مهنٌة مإقتة.

عند تحوٌل العمٌل إلى أخصابً آخر ٌجب تقدٌمه إلى الأخصابً الجدٌد وأن ٌكون حازماً فً نقل  .6

 ة المسبولٌات إلٌه. كاف

 : المقابلة التتبعٌة

 التوقٌت هً المقابلة التتبعٌة النوع الرابع من المقابلات على حسب طبٌعة 

المقابلة التتبعٌة نوع آخر من المقابلات المهنٌة والتً تتم بعد وضع خطة العلاج مَوضع التنفٌذ، التعرٌف: 

 مقر عمله أو فً مدرسته وما إلى ذلك .وهً مقابلات تتم عادة إما فً منزل العمٌل أو فً 

  -أهمٌة المقابلة التتبعٌة وأهدافها فٌما ٌلً:

أنها وسٌلة هامة للتؤكد من متابعة العمٌل للخطة العلاجٌة خاصة مع العملاء الذٌن ٌعانون عجزاً  .1

 جسمٌاً أو عقلٌاً .

لم تكَنُْ فً الحسبان خاصة تجَنٌب العملاء أٌة انتكاسة قد ٌَتعَرضون لها أو مواجهة ظرُوؾ طاربة  .2

 مع الجانحٌن تحت المراقبة الاجتماعٌة أو الرعاٌة اللاحقة أو العابدٌن إلى بٌبتهم الطبٌعٌة.

وسٌلة هامة لاستقرار بعض العملاء فً حٌاتهم الجدٌدة وخاصة ذوى النزاعات الاعتمادٌة أو  .3

مإسسات ثم نقلوا إلى بٌباتهم المضطربٌن نفسٌاً أو الأطفال الذٌن استمروا  لمدد طوٌلة فً ال

 الطبٌعٌة.

 من أهم الأسالٌب المفٌدة لتقٌٌم خدمة الفرد أو خدمات المإسسة تقٌٌما علمٌاً وإحصابٌاً. .4

المقابلات التتبعٌة من ألَزَمْ المقابلات فً حالات الأسر البدٌلة وحالات الإعانة الاقتصادٌة حٌث  .5

 عمٌل إلى خدمات المإسسة وتوجٌه خطوات العلاج.تتوقؾ على هذه المقابلات تحدٌد مدى حاجة ال

 : حظات مهمة على المقابلة التتبعٌةملا

إذن المقابلات التتبعٌة هً مقابلات ذات طبٌعة خاصة تتشكل حسب ظروؾ كل حالة وكل ما هو  -

 جدٌد ٌطرأ على الموقؾ.

لتنظٌمٌة للمقابلة وكذلك مكان المقابلة ذاتها منزلاً  كان أو عملاً أو ؼٌرهما ٌحدد بدوره القواعد ا -

 زمنها.

العملاء دابماً ما ٌقاومون هذه المقابلات وخاصة حالات الإعانة الاقتصادٌة والأسر البدٌلة حٌث  -

ٌعتبرونها تشككاً أو تجسساً علٌهم ماعدا الحالات التً تعُانً من الفطام النفسً أو التً تتَسَم بنمط 

 اتكالً أو اضطراب نفسً.

التتبعٌة تتطلب مهارات وكفاءة من الأخصابً لمواجهة محاولات العملاء المتعددة لذلك فالمقابلات  -

 للتهرب منها .

قد تزٌَد حدة المقاومة من العملاء إلى تحوٌل الحالة إلى أخصابً جدٌد، وهنا تكون المقاومة   -

 مزدوجة للأخصابً والزٌارة فً نفس الوقت. 
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 كثٌرة منها إنكار نفسه أو الإدعاء بالمرض العضوي. مظاهر هذه المقاومة عند العمٌل تؤخذ أشكالاً  -

عندما ٌنَجح الأخصابً فً مواجهة هذه المقاومة بكفاٌة تامة بالقدر الذي ٌشَعر العمٌل بؤن المقابلة  -

 حَققت له فوابد ، وهنا تكون المقابلات التتبعٌة حَققت أهدافها المرجوة منها.  

 ( الزٌارة المنزلٌة  :2)

الزٌارة المنزلٌة هً نوع من المقابلات المهنٌة مع العمٌل أو أسرته تتم فً بٌباتهم الطبٌعٌة أو :  التعرٌف -أ 

  فً أي مكان ٌقٌم فٌه لتحقٌق أهداؾ مهنٌة.

 ومن هذا نستنتج أن :

أنها مقابلات مهنٌة شؤنها شؤن كافة المقابلات ٌـٌــتبَعْ فٌها أسس المقابلة وقواعدها وأسالٌبها وتمارس  -

 ا كافة المبادئ والمفاهٌم.فٌه

أنها أسلوب مهنً ارتبط بخدمة الفرد منذ نشؤتها ولقد اختلؾ علٌها العلماء فً عصرنا هذا ما بٌن  -

 -مإٌد ومعارض للأسباب التالٌة:

 أسباب مؤٌدي ومعارضً الزٌارات المنزلٌة :

ة ، والزٌارة المنزلٌة على أساس التلازم الحتمً بٌن مشكلة العمٌل وحٌاته الأسرٌالآراء المؤٌدة:  -

 هً الوحٌدة التً تكشؾ طبٌعة الجوانب الأسرٌة فً الواقع وعلى طبٌعتها.

تتَبَنى أن العمٌل ٌجب أن ٌكون وحده مصدر المعلومات وهو وحده هدفاً لعملٌة  الآراء المعارضة : -

ذ القدرة المناسبة العلاج، أما ظروفه الأسرٌة فإرادته أو ذاته كفٌلة بحل المشاكل الأسرٌة إذا ما أخ

 من عملٌة المساعدة.

فهذه الآراء لا تحُبذ الزٌارات المنزلٌة فً كثٌر من الأحٌان ولكن الآراء المتوسطة أو المعتدلة:  -

 تـَرى أهمٌتها فً حالات خاصة.

 الجوانب الاٌجابٌة للزٌارة المنزلٌة :  -ب

لعقلً والحالات التً تعوق قدرة لها أهمٌة خاصة فً حالات الشٌخوخة والمرض والعجز الجسمً وا  -1

 العمٌل على التردد على المإسسة .

لها أهمٌة فً التعرؾ على الظروؾ التً أدت إلى انحراؾ الأحداث ومدى صلاحٌة بٌباتهم الطبٌعٌة   -2

 ووضع الخطط المناسبة لتقوٌمهم . 

 . لها أهداؾ حٌوٌة فً متابعة حالات الأطفال وخاصة المودعٌن فً الأسر البدٌلة   -3

 تعتبر خطوة هامة للتؤكد من الظروؾ الأسرٌة والبٌبة لاستقبال الأحداث والمنحرفٌن.  -4

تعَتبر من ألزم الأمور للتحقق من أحقٌة العملاء للمعاشات أو المساعدات المإقتة التً تقُررها   -5

مإسسات الإعانة الاقتصادٌة حٌث أنها تكشؾ عن إمكانٌات الأسرة ومستواها المعٌشً ومدى 

 اتها إلى المساعدة.  حاج

هً من  أنسب الفرص لإتمام المقابلات المشتركة بٌن أفراد الأسرة وخاصة فً حالات النزاعات   -6

 الأسرٌة . 

 الجوانب السلبٌة للزٌارة المنزلٌة :  -ج
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تشكل الزٌارة المنزلٌة فً بلادنا أعباء نفسٌة على العمٌل أٌا كان مستواه المعٌشً والثقافً حٌث أن  -1

ها لها حُرمَتها وأي انتهاك لهذه الحُرمَة من الممكن أن ٌشُكل خجلاً أو ؼَضباً أو ضٌِقاً عند منازل

 العمٌل. 

الزٌارة المنزلٌة تكَشؾ كل أسرار البٌت والعمٌل ٌرى أن من حقه صٌانة هذه الأسرار وخصوصاً  -2

 الأماكن المزدحمة بالسكان.

ابٌٌن الاجتماعٌٌن حساسٌة قد تصَل إلى حد التهٌب قد تـُثٌر الزٌارة المنزلٌة لدى كثٌر من الأخص  -3

 والرهبة بل والخوؾ أحٌاناً مما ٌعوق قٌادتهم السلٌمة للمقابلة .

الزٌارة المنزلٌة باهظة التكالٌؾ سواء فً الجهد أو الوقت لدرجة أن ٌوم عمل بؤكمله قد ٌضٌع فً   -4

 زٌارة منزلٌة واحدة . 

تشكٌك فٌما قَالهُ للأخصابً عند مقابلته فً المإسسة، ولهذا ٌعتبر العمٌل أن الزٌارة المنزلٌة   -5

 ٌعتبرها العمٌل زٌارة ترصد وتجسس علٌهم.

مما سبق من عوامل اٌجابٌة وعوامل أخرى سلبٌة للزٌارة المنزلٌة وخصوصاً فً مجتمعاتنا النامٌة ، فلابد 

ل فً الزٌارة المنزلٌة وهذا ٌجعلنا من ترَشٌد نفقات خدمة الفرد وتبَسٌط عملٌاتها أي نقؾ موقؾ الاعتدا

 نتطرق بالحدٌث إلى أسس وخصابص الزٌارة المنزلٌة.

 : خصائص وأسس الزٌارة المنزلٌة -د

 الزٌارة المنزلٌة بصفة عامة لٌست لازمة حَتماً لعملٌات خدمة الفرد .   -1

ما توَفرت الكفاٌة  المقابلة فً المإسسة فً أؼلب الأحٌان ٌمكن أن تؽُنى عن الزٌارة المنزلٌة إذا  -2

 المهنٌة الواجبة للأخصابً الاجتماعً . 

الزٌارة المنزلٌة لا تخرج فً النهاٌة عن كونها إما مقابلة فردٌة أومقابلة مشتركة تشتمل على كافة   -3

 المفاهٌم المهنٌة . 

 فً بعض الحالات ٌجب التؤكد من أن الزٌارة المنزلٌة هً الأسلوب الوحٌد الذي ٌحقق الأهداؾ  -4

 المرجوة وأنه لا سبٌل إلى مساعدة العمٌل إلا بزٌارة  المنزل .  

 ا : خطوات الزٌارة المنزلٌة وقواعده

التؤكد من أهمٌتها لتحقٌق أهداؾ معٌنة ومحددة بحٌث تعادل الجهد والوقت والمال الضابعٌن فٌها،   -1

 كما تتكافؤ مع الاعتبارات المهنٌة التً سٌضحى بها.

للعمٌل وتوضٌح ما سوؾ تحُققه من أهمٌة لمواجهة الموقؾ الذي ٌعانً منه توضٌح هدؾ الزٌارة  -2

 العمٌل، وهذا ٌخفؾ من مقاومته للزٌارة.

 الاتفاق الملابم على مٌعادها من الطرفٌن )الأخصابً والعمٌل(.  -3

 مراعاة الأسس والمفاهٌم المهنٌة خلال الزٌارة مع الاهتمام بمفاهٌم السرٌة والتقبل والفردٌة.  -4

أن ٌكون مظهر الأخصابً مناسباً لبٌبة العمٌل من حٌث القٌم والعادات أي نقصد الاعتدال فً الزى   -5

 والزٌنة التً تتناسب مع البٌبة التً ٌعٌش فٌها العمٌل.

ضرورة التؤكد من العنوان الصحٌح للمنزل لتجنب ضٌاع الوقت ولعدم سإال المارة أو أهل الحً   -6

 عن المنزل. 

 : ة المفاجئةزٌارة المنزلٌال
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تضطر بعض المؤسسات الاجتماعٌة إلى أن ٌقوم الأخصائً بزٌارة مفاجئة للعمٌل دون اتفاق للأسباب 

 -التالٌة:

عند عدم إمكانٌة التعرؾ على عنوان العمٌل مثل التضلٌل المتعمد من الأحداث المنحرفٌن أو جهلاً   -1

 رٌات واسعة عن العمٌل.مثل ضعاؾ العقول، وهنا لابد من الأخصابً النزول وعمل تح

فً بعض الحالات التً ٌتحاٌل فٌها العمٌل للحصول على مساعدات مالٌة من المإسسة رؼم أحقٌته   -2

لها إلا أنه قد ٌعطً بٌانات مشكوك فً صحتها، أو عند التشكك فً سوء معاملة الأم البدٌلة أو 

 الحاضنة للطفل .  

السرعة وعدم التقٌد بالإجراءات العادٌة، مثل فً الظروؾ الطاربة والتً تحدث فجؤة وتتطلب   -3

هرب الأحداث الخطرٌن أو عند إجراء جراحة عاجلة للحدث أو لاستٌفاء بٌانات عاجلة عن الحدث 

 تكون مطلوبة من المحكمة.

إلى جانب مقابلة العمٌل أو أسرته فً المؤسسة أو فً المنزل توجد بعض الوسائل الأخرى للحصول  -

    -اصة بالمشكلة من مصادرها الأساسٌة كالأتً:على الحقائق الخ

 : ( وسائل أخرى للدراسة الاجتماعٌة 3)

كمقابلة الطبٌب المعالج  ، المدرس ، ربٌس العمل، وهً  مقابلة خبراء أو أخصائٌٌن : -1

مقابلات لها طبٌعتها المهنٌة إلا أنها تقوم على التعاون والتفاهم ، كما تعتمد على قدرة 

 استثارة الآخرٌن لمساعدة العمٌل. الأخصابً فً 

كالبطاقات المدرسٌة أو التقارٌر الطبٌة أو تقرٌر  الإطلاع  على السجلات والمستندات:  -2

 المحكمة أو ملؾ الحالة فً حالة توفرها فً المإسسة. 

فً الحالات التً تكون فٌها الجهة المطلوب منها بٌانات  بعٌدة عن  المكاتبات والمراسلات:  -3

 .  المإسسة

وسٌلة أخرى للحصول على البٌانات من مصادرها الأصلٌة والتى  المكالمات التلٌفونٌة:  -4

 تتطلب إجراءات سرٌعة .  

 وللاستزادة سوف نتحدث بإٌجاز عن استمارة البحث الاجتماعً 

تنتهً عملٌات الدراسة بالاستقرار على مجموعة من الحقابق سواء خاصة بالعمٌل أو بظروفه   -

  الخارجٌة .

“ توضع هذه الحقابق فً استمارة خاصة تصممها المإسسة وفقاً لفلسفتها الخاصة ٌطلق علٌها  -

 ” . استمارة البحث الاجتماعً

رغم اختلاف المؤسسات فً تحدٌد رؤوس الموضوعات التً تتضمنها الاستمارة إلا أن هناك موضوعات 

 لها أهمٌتها فً غالبٌة المؤسسات الاجتماعٌة وهى : 

وتشمل الاسم والجنس والعنوان والمدرسة أو العمل والفرقة أو المهنة أولٌة أو معرفٌة:  بٌانات  -1

  والحالة الاجتماعٌة والوطن والدٌانة ونوع المرض أو العجز .

 أو نوع الخدمات التً ٌرٌدها  المشكلة كما تقدم بها العمٌل:   -2
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لة القرابة والمستوى وٌفضل عمل جدول ٌشمل أعضاء الأسرة والسن وصتكوٌن الأسرة :   -3

 التعلٌمً والعمل.

 وٌوضح نوع المسكن والأثاث والحً والجٌرة. المسكن والحً :    -4

وٌوضح فٌها جوانب القوة والضعؾ وسمات أشخاص آخرٌن كالأب السمات الشخصٌة للعمٌل :   -5

 والأم أو الأقارب وخاصة فً مشكلات المنازعات الأسرٌة واضطرابات الأطفال . 

 وتوضح الدخل والمنصرؾ والدٌون ... إلخ.الشهرٌة :  المٌزانٌة  -6

) التارٌخ التطوري للمشكلة والتارٌخ المرضى  تارٌخ المشكلة والجهود السابقة لمعالجتها:  -7

 والتارٌخ الاجتماعً (.

 توضٌح طبٌعة المشكلة والعوامل المتداخلة لإحداثها .العبارة التشخٌصٌة :  -8

 بشقٌه الذاتً والبٌبً.وٌشمل العلاج الخطة العلاجٌة :   -9

 أسئلة المحاضرة  :

 اشرح أو اشرحً القواعد التنظٌمٌة للمقابلة؟

 ج:  ٌرَتبط بالمقابلة بعض القواعد والأصول الواجب مراعاتها وهى : 

 تحدٌد مٌعاد للمقابلة  -1

 ومصابرهم. ٌعُتبر تحَدٌد موعد للمقابلات المهنٌة إلزاماً فً خدمة الفرد حٌث ترَتبط بمشكلات الأفراد

 وٌحقق تحدٌد مٌعاد للمقابلة فوائد أهمها : 

المٌعاد هو لوَنُ من الارتباط ٌشُكل التزاماً نفسٌاً ومهنٌاً عند كل من الأخصابً والعمٌل ٌَنعكس على  

 حرص كل منهما على نجاح المقابلة ذاتها .

ما ٌعَكسه ذلك على حُسنْ تهٌُا العمٌل نفسٌاً واجتماعٌاً لمــا سٌدور فً المقابلة من مناقشات و 

 استجابته للمقابلة .

 تنُظم عمل الأخصابً إدارٌاً ومهنٌاً فٌكون أقدر على قٌادة المقابلة قٌادة ناجحة. 

 ولكن هل هذا ما ٌحدث بالفعل فً مؤسساتنا الاجتماعٌة؟

كابن فعلاً فً إذا كان تحدٌد مٌعاد للمقابلة هو ما ٌجب أن ٌكون، فلا ٌسَعَنا إلا أن نتطرق إلى ما هو 

المإسسات نفسها، فالواقع المٌدانً كثٌراً ما ٌفَرض نفسه لتتَم الكثٌر من المقابلات دون تحدٌد مٌعاد لها، ومن 

خلال خبراتنا المٌدانٌة فً أكثر من مجال من مجالات الخدمة الاجتماعٌة ٌمكن أن نإكد على وجود  العدٌد 

ظار ، كما أن هناك عقبات أو صعوبات جوهرٌة تحَُول دون الأخذ من المشكلات التً تتَطَلب إلحاحاً دون انت

 بهذا التقلٌد )تحدٌد مٌعاد للمقابلة( فً كل الظروؾ. 

 العقبات أو الصعوبات الجوهرٌة التً تحول دون الأخذ بمٌعاد للمقابلة، ومن أهمها : 

 عدم تحدٌد الدور الواضح للأخصابً فً كثٌر من المإسسات .  -1
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فسها عند الكثٌر من العملاء لدرجة تجَعلهم ٌسُارعون إلى طلب مقابلة الأخصابً ضؽط الحاجة ن  -2

 دون موعد سابق .

 طابع العشوابٌة والارتجال الذي تجَمدت عنده بعض المإسسات الاجتماعٌة.  -3

 نقص الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة فً كثٌر من المإسسات الاجتماعٌة.  -4

المناسبة بٌن كل مقابلة وأخرى وهذه الفترة تخَتلؾ باختلاؾ طبٌعة  كما ٌرَتبط مٌعاد المقابلة بالفترة •

المشكلات نفسها وطبٌعة المإسسة وإمكانٌاتها ، فقد تكون هذه الفترة أسبوعاً أو أسبوعٌن أو قد تكون 

شهراً  كاملاً ، بل قد ٌقتضى الموقؾ فً بعض الحالات ضرورة مقابلة العمٌل أكثر من مرة فً 

 . الأسبوع الواحد

 : مكان المقابلة -2

 تختلؾ المإسسات فً تحدٌد المكان الذي تتَمَ فٌه مقابلات خدمة الفرد حسب إمكانٌاتها وأهدافها . -

ولكن سواء كان المكان مناسباً أو ؼٌر مناسب من حٌث الأثاث والعزلة وكافة الإمكانٌات الأخرى   -

 خاصة.فمن المهم أن ٌَتسَمْ قدر الإمكان بالسرٌة والهدوء بصفة 

  : الإعداد المهنً للمقابلة -3

  -إضافة لتحدٌد موعد للمقابلة ومكانها ٌجب على الأخصائً أن ٌقوم بخطوتٌن هامتٌن هما :

وٌَتطَلب ذلك دراسة شاملة للملفات أو السجلات أو الطلب المقدم التخطٌط المسبق للمقابلة وأهدافها:  -

 حسب ظروف كل حالة .

وٌتَمَثل فً التخلص من ضغوطه النفسٌة الخاصة به سواء كانت لأسباب  الإعداد النفسً للمقابلة: -

 صحٌة أو شخصٌة أو اجتماعٌة .

 وتحدد بعض المإسسات حد أقصى لعدد المقابلات التً ٌقوم بها الأخصابً فً الٌوم الواحد.

 :زمن المقابلة  -5

تركٌز بعد عشرة دقابق إذا ما من القواعد التً حددها علماء التربٌة أن الإنسان ٌفَقدْ القدرة على ال -

 ظل مستمعاً بصورة سلبٌة ، كما ٌفَقدْ انتباهه بعد ساعة اذا ما كان مشتركاً بنفسه فً المناقشة.

لذلك ٌَتفق الأخصابٌون الاجتماعٌون على أن المقابلة لا ٌجوز أن تزٌَد مدتها عن ساعة مهما كانت  -

صابً والعمٌل القدرة على التركٌز والفعالٌة، أما الظروؾ وهً الفترة التً ٌفَقدْ بعدها كل من الأخ

مدة المقابلة شؤنها شؤن كافة عملٌات خدمة الفرد تحددها بالضرورة طبٌعة المشكلة وظروؾ العمٌل 

وإمكانٌات المإسسة، فقد تصل إلى أقصاها وهً مدة الساعة فً المقابلات المشتركة أو تكون نصؾ 

 سب طبٌعة الموقؾ. ساعة فً المقابلات الفردٌة وهكذا ح

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة السابعة

  التشخٌص الاجتماعً فً خدمة الفرد

 

 : عناصر المحاضرة

 أولاً: مفهوم التشخٌص  الاجتماعً. 

  -ثانٌاً: أنواع ومستوٌات التشخٌص  وتشمل على : 

 الأفكار التشخٌصٌة . -1

 التشخٌص الإكلٌنٌكً. -2

 لتشخٌص السببً.ا -3

 التشخٌص الدٌنامً. -4

 التشخٌص المتكامل.  -5

  -ثالثاً: مكونات التشخٌص وتشمل على :

 التصنٌؾ العام.                         -1

 التصنٌؾ الطابفً. -2

 التصنٌؾ النوعً.                      -3

 التصنٌؾ التفسٌري الوصفً. -4

 تحدٌد مناطق العلاج.  -5

  -وتشمل على :رابعاً: خطوات التشخٌص 

 الإدراك المبدبً للمشكلة.          -1

 حصر الحقابق. -2

 تقٌٌم الحقابق.                                -3

 صٌاؼة الحقابق.  -4

 تحدٌد مناطق العلاج.                  -5

 الصٌاؼة النهابٌة للتشخٌص.  -6

 أهداف المحاضرة :

 إدراك الطلاب لمفهــوم التشخٌص.  -1

 نواع مستوٌات التشخٌص.مقارنة الطلاب بٌن أ  -2

 تطبٌق الطلاب لخطــوات التشخٌص.  -3

 ربط الطلاب بٌن مراحل التشخٌص.   -4
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 تحلٌل الطلاب لخصابص التشخٌص.  -5

 أولاً: مفهوم التشخٌص الاجتماعً  :

 مقدمة عامة :

 جاءت  كلمة التشخٌص من أصل إؼرٌقً وتعنى الفهم الكامل لقضٌة ما.  -

وٌقُصد به : فحص الأعراض المرضٌة واستنتاج الأسباب فالتشخٌص اصطلاح مؤخوذ من الطب  -

 وتجَمٌع الملاحظات فً صوره متكاملة ثم ربطها بمرض  معٌن محدد .

أما التشخٌص فً خدمة الفرد فهو خطوة بٌنٌه تتَوَسط عملٌة الدراسة والعلاج تنَفرد بها المدرسة  -

 التحلٌلٌة دون المدارس الأخرى .

 تعرٌف  التشخٌص  ومنها : وهناك آراء كثٌرة تنَاولت 

هو محاولة الوصول إلى التحدٌد الدقٌق بقدر الإمكان للموقؾ الاجتماعً تعرٌف مارى رٌشموند :   -1

 وتشخٌص مشكلة العمٌل .

هو إٌجاد العلاقة السببٌة بٌن  واقع العمٌل داخلٌاً وخارجٌاً وبٌن أعراض تعرٌف فاطمة الحارونى :   -2

 سوء التكٌؾ من أجل العلاج . 

التشخٌص المتكامل هو تحدٌد طبٌعة المشكلة ونوعٌتها الخاصة مع تعرٌف عبد الفتاح عثمان :   -3

  محاولة علمٌة لتفسٌر أسبابها بصورة توُضح أكثر العوامل طواعٌة للعلاج.

هو تحدٌد طبٌعة المشكلة والعوامل المسببة لها واتجاهات شخصٌة العمٌل تعرٌف فلورنس هولٌس :   -4

 ع خطة علاجٌة .نحوها بهدؾ وض

 لتشابه  بٌن التشخٌص فً خدمة الفرد والتشخٌص الطبً والعقلً :اس /ما أوجهه 

 -لتشابه فً النقاط  التالٌة : اٌتضح 

 التشخٌص فً كل منهما هو تمٌَز لحقابق معٌنة بٌن حقابق أخرى متعددة . -1

إن التشخٌص الطبً ذاته ما هو   ٌكشؾ التشخٌص عن  أقوى العوامل أثراً فً المشكلة أو  المرض ، بل -2

و نقص أإلا انـتـقاء هادؾ لعامل معٌن وهو المٌكروب مع استبعاد العوامل الأخرى  كالاستعداد الفطري 

 المناعة . 

 ٌنَظر كلا منهما إلى الإنسان على أنه فرد متكامل لا ٌمكن تجزبته وإن ترََكَزَ الاهتمام فً منطقة معٌنة .  -3

 ص وسٌلة عملٌة للعلاج ولٌس بحثاً لا نهابٌاً وراء العلل. ٌعُتبر التشخٌ -4

 التشخٌص فً  أي منهما قابل للتؽٌٌر والتعدٌل بظهور حقابق جدٌدة .   -5

 ٌعَتمد كلاً منهما على دراســـة الحاضر والماضً والتنبإ بالمستقبل.        -6

 ثانٌاً: أنواع ومستوٌات التشخٌص :

 .الأفكار التشخٌصٌة   -1



21 
 

 .التشخٌص الإكلٌنٌكً  -2

 . التشخٌص السببى -3

 . التشخٌص الدٌنامى الوصفً  -4

 . التشخٌص المتكامل -5

 الأفكار التشخٌصٌة : -1

 هً لون من الانطباعات تتمٌز بأنها :

 وإن ارتكزت على شواهد وقرابن معٌنة.  ةؼٌر ٌقٌنٌة وؼٌر مإكد •

 انطباعات عامة . تتَسَم بالكلٌة والعمومٌة دون تفصٌلات جزبٌة فهً  •

 تعَتمد علٌها مقابلات الاستقبال فً توجٌه الحالات أو تحوٌلها. •

تعُتبر وسابل للتشخٌص النهابً أو فروض ٌَتعٌَن تحقٌقها ، لذا من المفٌد تسجٌل هذه الانطباعات بعد  •

 كل مقابلة حتى نستطٌع رسم الخطوات التالٌة .

 التشخٌص الاكلٌنٌكى )التصنٌفً ( : -2

 ٌقَتصر على تصَنٌؾ المشكلة أو المرض أو العاهة دون أي ذكر للعوامل المسببة لها.هو تشخٌص  •

المقدمات “ ٌطُلق على هذا النوع بالتشخٌص الأرسطً نسبة إلى قٌاس أرسطو الشهٌر، القابل بؤن   •

 ”. تتضمن النتابج وتؽَْنِى عن الجزبٌات 

 معوقٌن والعٌادات النفسٌة والسجون .ٌمُارس هذا النوع من التشخٌص فً المستشفٌات ومإسسات ال •

 هذا النوع من التشخٌص بتحدٌد طبٌعة المرض أو نوع العاهة أو  درجة الذكاء.  ًٌكَتف •

ٌمَتاز هذا التشخٌص بالبساطة والتركٌز وتجنب الصٌاؼات الوصفٌة كما ٌعُتبر مصدراً هاماً للبٌانات  •

 الإحصابٌة والأبحاث العلمٌة. 

له عدم توضٌحه للظروؾ الفردٌة الخاصة لكل مشكلة والعوامل التً أدت  من الانتقادات الموجه •

 إلٌها .

 التشخٌص السببى  : -3

وهو ٌشُبه التشخٌص الإكلٌنٌكً إلا أنه ٌَضٌؾ على طبٌعة المشكلة طابفتها الخاصة أو نوعٌتها  •

 الممٌزة عن الطوابؾ الأخرى الواقعة داخل التصنٌؾ العام مثال : 

راب نفسً وهو التصنٌؾ الإكلٌنٌكً العام، أما إضافة الطابفة الخاصة لهذا المشكلة هً اضط •

 الاضطراب كالانطواء أو القلق فهو تصنٌؾ طابفً أو تشخٌص سببً.

 ٌطُلق على هذا النوع اسم التشخٌص الجالٌلً نسبة إلى منهج جالٌلٌو  فً توضٌح الحقابق . •

مزٌد من التفسٌرات لطبٌعة المشكلة وإن كان  له نفس مزاٌا التشخٌص الإكلٌنٌكً وإن احتوى على •

 لا ٌوضح فردٌة  المشكلة . 

 التشخٌص الدٌنامى الوصفً : -4
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وهو التشخٌص الوصفً الذي ٌوضح تفاعل العوامل الذاتٌة والبٌبٌة ) رأسٌا أو أفقٌا ( والتً أدت  •

 للموقؾ الإشكالً . 

 لانحراؾ وعدم التكٌؾ .ٌنَتشر بٌن المإسسات التً تتناول المشكلات الأسرٌة وا •

 ارتبطت به خدمه الفرد منذ نشؤتها كؤنسب أسلوب لتفسٌر المشكلات الفردٌة  .  •

ه المحٌطة وطبٌعة التفاعل بٌنهما وٌمَتاز بمناسبته للطبٌعة الفردٌة الخاصة لكل من العمٌل وظروف •

 لتصنٌؾ . حٌث لا ٌمكن تفسٌره إلا من خلال صٌاؼة وصفٌة ولا ٌخضع لأي لون من ألوان  ا

وٌإُخذ علٌه أنه ٌشكل أمام الممارسٌن صعوبة بالؽة فً صٌاؼته لدرجة جعلت بعض المإسسات  •

تقُارن بٌن الجهد الواجب بذله لصٌاؼته وبٌن القٌمة الفعلٌة التً ٌحُققها لتقٌٌم لها ألواناً متباٌنة من 

 الصٌػ التشخٌصٌة.

 ً الأبحاث العلمٌة والإحصاءات العامة . كما أن هذه الصٌاؼة وقفت عابقاً أمام استثمارها ف •

 التشخٌص المتكامل : -5

هو تحدٌد لطبٌعة المشكلة ونوعٌتها الخاصة مع محاولة علمٌة لتفسٌر أسبابها بصورة وٌعرف بأنه :   -

  تـُوضح أكثر العوامل طواعٌة للعلاج .

 الخصائص الرئٌسة للتشخٌص المتكامل : 

 فردٌة الخاصة . ٌجَمع بٌن التصنٌؾ العام وال   -1

 ٌرُكز على أسس وقواعد علمٌة .    -2

 قابل دابما للتؽٌر والتعدٌل بظهور حقابق جدٌدة .    -3

 هو افتراض  علمً لأقرب الاحتمالات .     -4

 التشخٌص عملٌة مشتركة بٌن الأخصابً والعمٌل فً كل عملٌات خدمة الفرد .   -5

 سسة وفلسفتها .  صٌاؼة التشخٌص ومضمونه مرتبط بالضرورة بؤهداؾ المإ  -6

 أسلوب عملً لتحدٌد العلاج ولٌس بحثاً مطلقاً وراء العلل.  -7

 وسوف نتناول  تلك الخصائص بالشرح على النحو التالً : -

 ٌجمع بٌن التصنٌف العام والفردٌة الخاصة : -1

ه من بل وما ٌمكن تصنٌف ، ٌجب أن ٌشمل التشخٌص تصنٌفاً عاماً للمشكلة وآخر لطابفتها أو نوعٌتها

 العوامل الأخرى على أن تقتصر الصٌاؼة الوصفٌة على توضٌح التفاعل بٌن عواملها المختلفة .

 مثال : زوجه تشتكى من قسوة الزوج  

 مشكله أسرٌة / التصنٌف العام .  -

 الطلاق/ التصنٌف الطائفً. -

 مشكلة اضطراب نفسً / التصنٌف العام.  -

 قلق واكتئاب / التصنٌف الطائفً للمشكلة .  -

 التشخٌص ٌركز على أسس وقواعد علمٌة :  -2
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 من الأسس العلمٌة التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً التشخٌص هً  :  

ٌحُدد التشخٌص بعض العوامل الظاهرة الأكثر ارتباطا بالمشكلة من عوامل السببٌة النسبٌة :  .1

 أخرى متعددة .    

ب دوراً أكبر من العوامل الاٌجابٌة فً تفَسٌر تشٌُر إلى أن العوامل السلبٌة تلَعالعلاقة الجبرٌة :  .2

 جوانب المشكلة  باعتبار أن المشكلة هً موقؾ سلبً.

التشخٌص ٌركز  على قدرة العقل البشري فً الوصول إلى الحقابق المرتبطة  المنهج العقلً :   .3

 بالمشكلة.

الأسباب ولكنه منفعة  التشخٌص ٌحقق نفعاً واضحاً فً أنه لٌس بحثا فلسفٌا وراءالمنهج العملً:   .4

   حقٌقٌة لعلاج المشكلة.

 أن التشخٌص دابماً احتمالً ولٌس ٌقٌنً.قاعدة الاحتمالات :   .5

حدث قام بالسرقة و ٌَتسَِمْ سلوكه بالاندفاع وعدم الاستقرار الانفعالً ، ذكى وٌتمتع بصحة جٌدة  مثال :

قسوة أبٌه وسوء معاملة زوجة أبٌه له ، تكرر  وٌعٌش مع أبٌه وزوجه أبٌه وأولادها منذ وفاة أمه ٌشَكو من

  هروبه من المنزل والمدرسة .

 ما هً العملٌات أو الحقائق التً ٌمكن تشخٌصها للحالة ؟ 

 العملٌات أو الحقائق التً ٌمكن تشخٌصها للحالة :

 السرقة سوؾ تجَذب انتباهنا منذ الوهلة الأولى لتستدعى خبرات مختزنة فً الذهن حول علاقات -

 علمٌة عامة بٌن السرقة وبٌن العوامل الشخصٌة والاجتماعٌة . 

 محاولة عقلٌة لتطوٌع هذه الحقابق العامة لتناسب هذه السرقة لإٌجاد علاقات نسبٌه بٌن حقابقها . -

ٌتَضح لنا من سمات الحدث عدم استقراره الانفعالً واندفاعٌته وهروبه المتكرر ، ومن ظروؾ   -

ة الأم وسوء معاملة زوجة الأب وهى جمٌعها من العوامل السلبٌة وإن لم البٌبة قسوة الأب ووفا

 تجذبنا بنفس درجة ذكاء الحدث وصحته الجٌدة كعوامل اٌجابٌة.

سوؾ نقوم بدراسة أفقٌة وأخرى  رأسٌة للموقؾ ، أي دراسة تفاعل الجوانب القابمة فً الوقت   -

تفاعل حقابق فً الماضً وانتهت إلى الوضع  الحاضر وارتباطها بالمشكلة )كدراسة أفقٌة ( ودراسة

 الحالً كالتارٌخ التطوري ) كدراسة رأسٌة (. 

إذا اتضح لنا أن دور شخصٌة العمٌل فً المشكلة مرتبطة باضطراب فً النمط النفسً للحدث دل  -

علٌه تكرار اضطرابه فً الماضً ) الهروب المتكرر( وهذا ٌرُشدنا إلى عملٌات أخرى لتحدٌد 

هذا الاضطراب ، فهل اضطرابه النفسً هو استجابة تكٌفٌه كجذب الانتباه أو وقابٌة لتجنب نوعٌة 

 الألم  أو مرضٌة ) لاشعوري ( أو امتداد لرواسب طفولٌة  كالعناد والؽٌرة والأنانٌة.

أما إذا استقر الوضع على احتمال تفاعل عوامل مختلفة فً الماضً كوفاة الأم ثم زواج الأب   -

 طراب الحدث الانفعالً وأن سلوكه كان هروبا كاستجابة وقابٌة .  لتفسٌر اض
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وإذا افترضنا أن هذه السمة المضطربة تفَاعلت مع ظروؾ قابمة حالٌا فً البٌبة كقسوة الأب ثم  -

معاملة زوجة الأب لتفسٌر حادث ) السرقة ( وبناء على المنهج العملً فٌجب التركٌز على العوامل 

ٌر فٌها أو معالجتها وهو قسوة الأب ومعاملة زوجة الأب كعوامل قابلة للعلاج وأن التً ٌمكن لنا التؤث

هناك وقابع ؼٌر قابلة للتؽٌٌر منها وفاة والدته وزواج والده رؼم أنها ساعدت على اضطراب الحدث 

   . 

 التشخٌص قابل للتغٌر مع ظهور حقائق جدٌدة : -3

اً وإنما هو عُرضة للتغٌر مع ظهور حقائق كانت التشخٌص فً أي مرحلة من مراحله لٌس نهائٌ  -

 خافٌة.  

 ٌجب التسلٌم بأنه لا ٌمكننا عملٌاً الحصول على كافة حقائق المشكلة الهامة للتشخٌص .  -

 التشخٌص قابل للتغٌر مع كل جدٌد ٌظهر فً الموقف حتى بعد البدء فً تنفٌذ خطة العلاج .  -

 ٌر الزمن ذاته فهو لاٌعرف الثبوت أو  الجمود . إن العمٌل كإنسان ، هو  كائن متغٌر بتغ  -

 التشخٌص فً أحسن صورة هو افتراض علمً لأقرب الاحتمالات :  -4

ٌجب اعتبار أن التشخٌص فرضاً علمٌاً ٌحتمل الصواب والخطؤ ، فرؼم أننا فً حدود الحقابق التً أمامنا 

 الصدق. نرجح صدقه  إلا أننا لا نملك الأدلة الكافٌة للدفاع عن هذا

 -وٌرجع ذلك إلى هذه العوامل  التالٌة : -

إؼفال العمٌل متعمدا معلومات حساسة من حٌاته الخاصة، ٌحَرص كل الحرص على إخفابها عن   .1

 الآخرٌن مهما كانت الظروؾ.

كما أنه كإنسان قد ٌنَسى جوانب هامة فً الموقؾ ومن ثم فستؽٌب عنا بالضرورة حقابق تإثر على   .2

 شخٌص. دقة أو صحة الت

اعتماد التشخٌص على الخصابص العقلٌة للأخصابً الاجتماعً تطَفً علٌه ذاتٌة لا ٌمكن تجنبها ،   .3

 فؤحكامه الخاصة نابعة من خبرته ستإثر بالضرورة على موضوعٌة التشخٌص.

 قوانٌن الاحتمالات أو الصدفة التً تؤخذ بها كافة العلوم .    .4

 ً والعمٌل : التشخٌص عملٌة مشتركة بٌن الأخصائ -5

إن التشخٌص النهابً هو مسإولٌة الأخصابً  المهنٌة الذي ٌمُثل رأٌه المهنً فً الموقؾ ، فإن  -

 العملٌة التشخٌصٌة ٌجب أن تكون عملٌة مشتركة مستمرة لا ٌنفرد بها الأخصابً وحده . 

 قؾ ،إن اشتراك العمٌل فً تشخٌص مشكلته هو أسلوب تربوي وخطوة هامة فً سبٌل علاج المو -

 -وٌتضح ذلك من خلال :

 تكَتسب شخصٌة العمٌل قدرة على التفكٌر السلٌم وتدرٌبا على تحمل المسبولٌة .   .1

ٌخَتلؾ أسلوب الاخصابى فً إشراك العمٌل فً التشخٌص بل وفً درجة هذا الاشتراك حسب فردٌة  .2

 العمٌل وفردٌة المشكلة ذاتها.

إذا ما افترضنا أنه أعلم  الناس بدقابق حٌاته  ٌضَفً اشتراكه فً التشخٌص موضوعٌة واقعٌة ،  .3

 وأكثرهم إحساساً بمشكلته .
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 ٌزٌَد اشتراكه عنصر الثقة بٌنهما حٌث ٌشَعر العمٌل بتقدٌر الأخصابً لقدرته واهتمامه بالمشكلة. .4

تكَشؾ مشاركته أسلوبه الخاص فً التفكٌر ومدى واقعٌته وثقافته وهذه حقابق دراسٌة تزٌَد من   .5

 موقؾ للأخصابً.وضوح ال

 صٌاغة التشخٌص مرتبطة بفلسفة وأهداف المؤسسة : -6

لٌس للتشخٌص صٌاؼة موحدة تعمم فً كافة المإسسات وإنما لكل مإسسة حرٌة اختٌار الصٌاؼة  -

والأسلوب الذي ٌنُاسبها ، فلما كان هدؾ التشخٌص هو رسم طرٌقة العلاج فلابد وأن ٌحَتوى التشخٌص على 

 تفق مع الخدمات الفعلٌة لكل مإسسة.الجوانب التً ت

فمثلاً قد ٌقَتصر التصنٌؾ على التصنٌؾ العام أو الطابفً للمرض أو للتهمة فً بعض المإسسات ذات  -

الخدمات المحددة أو المإسسات التً تتقٌد ببرنامج موحد، كما قد ٌكون التشخٌص متكاملاً كما هو فً 

 مإسسات رعاٌة الأسرة .

 عملً للعلاج ولٌس بحثاً مطلقاً وراء العلل : التشخٌص أسلوب -7

للتشخٌص هدؾ هو اتجاهات العلاج فهو لٌس بحثاً علمٌاً على جذور المشكلة فقط ، بل أن دوره ٌَنحصر   -

 فً تحدٌد المناطق الممكن علاجها فً الموقؾ الحالً.

إن البحث عن الجذور الأولى فإذا افترضنا فً مثال قسوة الأب  هو العامل الهام فً انحراؾ الحدث ف  -

للمشكلة ستدفع بنا إلى تفسٌر أسباب قسوة الأب  ذاتها إذا اتضح لنا أن هذه القسوة مرتبطة بمعاملة والدة 

 الأب وهو فً سن ابنه بهذه القسوة.   

وهنا نبَحث عن أسباب معاملة الجدة نفسها وهً أم الأب، ولكن ٌجب الاكتفاء بقسوة الأب الحالٌة  -

من عوامل المشكلة فً الحاضر ، وهو الأسلوب العلمً الذي ٌجب أن ٌَإخذ به التشخٌص كعامل 

 كؤقرب العوامل المباشرة إلى المشكلة بصرؾ النظر عن الجذور الأولى لها والتً لا نهاٌة لها.

 ثالثاً: مكونات التشخٌص :

 هناك خمس  مكونات رئٌسٌة ٌجب أن ٌحتوٌها التشخٌص المتكامل وهى : 

 صنٌؾ العام لطبٌعة المشكلة ) تحدٌد مجالها العام ( .الت  -1

 التصنٌؾ الطابفً الذي ٌحدد الطابفة التً تنتمً إلٌها المشكلة ضمن مجالها العام . -2

 تصَنٌؾ نوعى ٌحدد نوعٌتها الخاصة داخل الطابفة .  -3

 تفَسٌر خاص لتفاعل العوامل المختلفة التً أدت إلٌها.   -4

 ة فً حدود الإمكانٌات المتاحة .تحَدٌد مناطق العلاج الممكن -5

 التصنٌف العام : -1

هو تحدٌد المجال العام للمشكلة ، أسرٌة أو مدرسٌة ، نفسٌة أو عقلٌة، وٌجب أن ٌوُضع فً مقدمة  -

 العبارة التشخٌصٌة لٌحُدد طبٌعة المشكلة الربٌسٌة لتتوالى بعدها الجوانب التفصٌلٌة . 

لأخصابً الاجتماعً الذي علٌه أن ٌمٌُز أصول المشكلة ٌعَتمد هذا التصنٌؾ على الرأي المهنً ل -

 عن فروعها ، وجذورها عن أعراضها الفرعٌة فً ارتباطها بخدمات المإسسة . 

 ٌفُضل أن ٌكون التصنٌؾ العام مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجال الذي تخدمه .  -
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ارتبطت بالتحصٌل المدرسً أو عدم فمشكلة تلمٌذ بإحدى المدارس هً مشكلة مدرسٌة فقط إذا  : مثال

التكٌؾ المدرسً ولكنها ٌمكن أن تكون مشكلة اقتصادٌة أو سلوكٌة إذا كان العامل الاقتصادي أو الانحرافى 

هما العوامل الربٌسٌة والأكثر وضوحا ، كما ٌمكن أن ٌراها الأخصابً مشكلة أسرٌة رؼم أن التلمٌذ تقدم 

ا تبٌَن له أن الجو الأسرى كان وراء حاجة التلمٌذ لأٌة مساعدة وٌفُضل بها على أساس أنها اقتصادٌة ، إذ

 بصفة عامة أن ٌكون التصنٌؾ العام مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجال الذي تخدمه .

 التصنٌف الطائفً : -2

 وٌقصد به :

 هو تحدٌد الطائفة التً تنتمً إلٌها المشكلة داخل مجالها العام .

 كلة تختلؾ حسب مجالها العام وحسب خدمات المإسسة .تحدٌد طابفة المش -

مثلا إذا كان التصنٌؾ العام هو ضعؾ عقلً تكون الطابفة أحد مراتب الضعؾ العقلً ) عته أو   -

 أبله أو مورون ( 

 وإذا كان التصنٌؾ العام هو جناح أحداث ٌكون التصنٌؾ الطابفً  هو )تشرد أو انحراؾ ( .  -

 ٌكُسب التشخٌص موضوعٌة وتنظٌماً وله قٌمة إحصابٌة  وعلمٌة .هذا التصنٌؾ أكثر دقة و  -

  التصنٌف النوعً  -3

 وٌقصد به تحدٌد العوامل التً أدت إلى المشكلة وغالبا تكون على النحو التالً :

 

 التفسٌر الوصفً :  -4

 هو التفسٌر الذي ٌوُضح تفاعل العوامل المختلفة التً أدت إلى الموقؾ الإشكالً لتمٌُز فردٌة -

 المشكلة وظروفها الخاصة . 

ٌجب أن ٌكون التفسٌر وحدة عقلٌة متكاملة متتابعة فً تسلسل منطقً وتتابع زمنً لٌصور تفاعل  -

 كل من شخصٌة العمٌل مع ظروفه المحٌطة .

قد ٌتضمن تفسٌراً رأسٌاً لتفاعل الظروؾ المختلفة فً الماضً عند تحلٌل السمات الشخصٌة للعمٌل   -

حداث أو المضطربٌن نفسٌاً، أو أفقٌاً لتفاعل السمات الحالٌة مع الظروؾ الحاضرة كما فً حالات الأ

. 

 تحدٌد مناطق العلاج  :  -5

وٌفُضل ألا ٌقتصر على مجرد رسم الخطوط العرٌضة للعلاج ولكن ٌجب أن ٌكون تحدٌدا دقٌقا للجوانب 

 الواجب علاجها أو التأثٌر فٌها وتشمل اتجاهات العلاج على : 
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سواء فً العمٌل أو فً الظروؾ المحٌطة والتً لها  ارتباط واضح بالمشكلة وفً  الضعف :مناطق  .1

 نفس الوقت ٌمكن علاجها فً حدود إمكانٌات المإسسة . 

فً العلاج سواء كانت أفراد أو  استثمارهاالامكانٌات القابمة فً الموقؾ وٌمكن   مناطق القوة :  .2

 بة .  إمكانٌات معطلة لم تسُتثمر بصورة مناس

 رابعاً: خطوات التشخٌص : للوصول إلى التشخٌص النهائً للمشكلة فهناك خطوات رئٌسٌة ٌجب إتباعها

:   

 . إدراك مبدبً لحقابق المشكلة   -1

  . حصر هذه الحقابق  -2

 .تقٌٌم هذه الحقابق   -3

 .صٌاؼة هذه الحقابق فً علاقتها بالمشكلة   -4

 .تحدٌد مناطق العلاج واتجاهاته   -5

 . لنهابٌة للتشخٌصالصٌاؼة ا  -6

 إدراك مبدئً لحقائق المشكلة : -1

أول خطوات التشخٌص هً النظرة الكلٌة العامة إلى المشكلة وأبعادها المختلفة دون التعمق فً تفاصٌلها 

 وجزبٌاتها . 

 وتتم هذه الخطوة عن طرٌق : 

 قراءة البٌانات التً اشتملت علٌها استمارة البحث الاجتماعً.    .1

تشخٌص الطبً أو النفسً أو قد تمَتد إلى الإطلاع على الانطباعات التشخٌصٌة المسجلة مراجعة ال  .2

 عند كل مقابلة .

 وهذه النظرة العامة تحُقق فوائد من أهمها: 

 تكوٌن الانطباع الكلً عن طبٌعة المشكلة وأبعادها الكلٌة . •

 مشكلة.ٌحُدد هذا الانطباع مجال التفكٌر وٌركزه فً دابرة خاصة مرتبطة بال •

ٌسُتدعى تحدٌد مجال التفكٌر أفكار مختزنة فً الذهن ) نظرٌات ( علمٌة وخبرات سابقه لتفسٌر  •

 المشكلة . 

 تعُد هذه الخطوات استشعار الأخصابً لجوانب المشكلة عقلاً وحساً أو ما ٌسمى بتقمص المشكلة . •

 حصر هذه الحقائق : -2

 وتتضمن : 

توُضع كل وحدة من وحدات الدراسة فً مكانها بٌن التصنٌفات حصر حقابق المشكلة كل على حده حٌث 

 لٌجتمع لنا وحدتان رئٌسٌان هما : الثلاث ) العمٌل ، الظروؾ البٌبٌة ، الخبرات الماضٌة (

 السمة الشخصٌة للعمٌل ، لتمثل الضؽوط الداخلٌة للمشكلة .  .1

 شكلة . الأوضاع البٌبٌة ) ظروؾ أو أفراد ( لتمثل الضؽوط الخارجٌة للم  .2
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 تقٌٌم الحقائق : -3

إذا تجمع لنا الخطوات السابقة تكون الخطوة الحالٌة هى تقٌٌم كل منهما تقٌما  محددا ٌقٌس مدى انحراؾ كل 

ولقٌاس سمات العمٌل هناك أسلوبٌن سمة عن المتوسط العام ، أي  قٌاس ما هو كابن وما ٌجب أن ٌكون ، 

 هما : 

ٌة والعقلٌة والنفسٌة والاجتماعٌة قٌاس تحلٌلً لكل جانب على قٌاس الشخصٌة فً جوانبها الجسم  .1

 حده لتقوٌم مدى كفاٌة هذه العناصر أو ضعفها . 

قٌاس الشخصٌة ككل كما ٌصَدر عنها من وظابؾ خارجٌة قٌاساً وظٌفٌاً   ٌوُضح تفاعل جوانبها   .2

 الأربعة فً حركتها ولٌس ثبوتها . 

 بة لقٌاس سمات العمٌل فً التشخٌص.لذا فإن هذا القٌاس هو الأكثر مناس 

 أن قٌاس سلوك العمٌل ٌعَتمد على تقٌٌم مراكز القوى فً الشخصٌة وهى : “ هولٌس وموفٌت“وترى 

 قٌاس قـــوة الذات.         .1

 السمات المرضٌة .   .2

 قٌاس الذات العلٌا قوتها ومضمونها .  .3

 -راعاة ما ٌلً :ولحساب قوة الذات أو ضعفها علٌنا م  / قٌاس قوة الذات :1

 تقَدٌر موضوعً لدرجة أداء الذات لأي وظٌفة من وظٌفتها .  - أ

 حساب أو تصور ما ٌجب أن تكون علٌه هذه الوظٌفة بالنظر إلى :  - ب

 الدور الاجتماعً للعمٌل .  •

 السن ومستوى النضج العام .  •

 القٌم الحضارٌة والمعاٌٌر الثقافٌة التً ٌرتبط بها .  •

عام فً قٌادة الشخصٌة التً تعٌَش الواقع وتوابم بٌن متطلباته والدوافع العنصر ال إن الذات هً -

 الداخلٌة للإنسان .

محور عملٌات العلاج بدلاً من الاتجاهات العلاجٌة السابقة التً كانت تضع   ثــقِـَـلـَـهَا   الذات هً -

 على اللاشعور .

 ولتقٌٌم الذات علٌنا تقوٌم وظائفها الأربعة وهى : 

 لى الإدراك + القدرة على الإحساس+ القدرة على التفكٌر +  القدرة على الانجاز .القدرة ع

وتتضمن قٌاس سلامة الحس ) البصر والسمع والشم ( وسلامة الفهم والانتباه القدرة على الإدراك :  -

  كعملٌات مرتبطة بدرجة الذكاء أو الإدراك العام .

نفعال العام وشدته أو بلادته ، كما ٌشمل العملٌات وتتضمن قٌاس سلامة  الاالقدرة على الإحساس :  -

  النفسٌة الخاصة كالإحساس بالنبذ والتقمص والقلق واعتبار الذات.

وتتضمن قٌاس أسلوب التفكٌر السلٌم والقدرات التفكٌرٌة الخاصة كالتخٌل القدرة على التفكٌر :   -

  والترابط والتذكر والحكم.

 ٌاس قوة الإرادة والنقص والقلق واعتبار الذات .وٌتضمن قالقدرة على الانجاز :   -



28 
 

 صٌاغة الحقائق فً علاقتها بالمشكلة :  -4

بعد الحصول على الحقابق الخاصة بالعمٌل وظروفه المحٌطة تكون الخطوة التالٌة هً البحث عن الكٌفٌة 

 التً تفَاعلت بها هذة الحقابق وأدت الى الموقؾ الإشكالً . 

  دٌد طبٌعة هذا التفاعل وهما : وهناك أسلوبٌن لتح 

وٌقصد به هذا التفاعل الذي حدث بٌن العوامل الحاضرة فً وضعها الراهن وأدت تفاعل أفقً :  .1

مباشرة إلى المشكلة دون الحاجة إلى البحث فً الماضً عن أسباب نشوء هذه العوامل الحالٌة نفسها 

                . 

لتفاعل الذي ٌوضح كٌفٌة تفاعل عوامل سابقة فً الماضً والتً وٌقصد به : هذا االتفاعل الرأسً :   .2

 أدت إلى نشوء العوامل الحالٌة نفسها .

  : كٌفٌة صٌاغة التفاعل 

 وهناك خطوتان ٌجب القٌام بها:  

 انتقاء العوامل ذاتها.    •

 كٌفٌة تفاعل هذه العوامل .   •

 تحدٌد مناطق العلاج واتجاهاته :  -5

 لعرٌضة لاتجاهات العلاج على ضوء ما ٌكشفه التفسٌر الدٌنامً للمشكلة.هً تحَدٌد الخطوط ا -

ومن المهم أن تظهر فً هذه الاتجاهات مناطق القوة الواجب استثمارها ومناطق الضعؾ التً ٌَتعٌن  -

 مواجهتها فً حدود إمكانٌات المإسسة . 

داع الطفل  فً مإسسة كما ٌجب أن توضح خطورة الموقؾ والذي ٌتطلب إجراءاً عاجلاً مثلاً إٌ -

 لرعاٌته أو صرؾ إعانة مالٌة . 

 الصٌاغة النهائٌة للتشخٌص : -6

 وهى المرحلة الأخٌرة لوضع العبارة التشخٌصٌة وٌجب أن ٌراعى فٌها :

أن تتضمن مكونات التشخٌص السابقة ما ٌتناسب مع الخدمات الفعلٌة للمإسسة ، فقد ٌكون صٌاؼة  .1

 مٌكٌة أو متكاملة حسب فلسفة المإسسة ذاتها . إكلٌنٌكٌة أو سببٌة أو دٌنا

 أن تكون الصٌاؼة واضحة المعانً محددة المعالم بسٌطة الأسلوب .  .2

 أن تكون وحدة عقلٌة مترابطة ولٌس سرداً متناثراً أو مجرد تكرار للتارٌخ الاجتماعً.  .3

 خاصة .ألا تتَسم بالعمومٌة والتجرٌد ولكنها صٌاؼة تحدد فردٌة الحالة بظروفها ال .4

 ٌسُتحسن أن ٌصاغ التفسٌر الدٌنامى للمشكلة صٌاؼة احتمالٌة . .5

 أسئلة المحاضرة :

 : حلل سمات الأفكار التشخٌصٌة؟1س 

 هً لون من الانطباعات تتمٌز بأنها : : 1 ج 
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 وإن ارتكزت على شواهد وقرابن معٌنة.  ةؼٌر ٌقٌنٌة وؼٌر مإكد  -1

 ة فهً انطباعات عامة عاملة. تتسم بالكلٌة والعمومٌة دون تفصٌلات جزبٌ  -2

 تعتمد علٌها مقابلات الاستقبال فً توجٌه الحالات أو تحوٌلها.  -3

تعتبر وسابل للتشخٌص النهابً أو فروض ٌتعٌن تحقٌقها، لذا من المفٌد تسجٌل هذه الانطباعات بعد   -4

 كل مقابلة  حتى نستطٌع رسم الخطوات التالٌة .

 تشخٌص مشكلته ؟: اشرح أهمٌة مشاركة العمٌل فً 2س 

إن اشتراك العمٌل فً تشخٌص مشكلته هو أسلوب تربوي وخطوة هامة فً سبٌل علاج الموقف ،  : 2 ج 

 -وٌتضح ذلك من خلال :

 تكتسب شخصٌة العمٌل قدرة على التفكٌر السلٌم وتدرٌبا على تحمل المسبولٌة .   -1

ة هذا الاشتراك حسب فردٌة ٌختلؾ أسلوب الأخصابً فً إشراك العمٌل فً التشخٌص بل وفً درج -2

 العمٌل وفردٌة المشكلة ذاتها. 

ٌضفً اشتراكه فً التشخٌص موضوعٌة واقعٌة،  إذا ما افترضنا أنه أعلم  الناس بدقابق حٌاته   -3

 وأكثرهم إحساساً بمشكلته .

 ٌزٌد اشتراكه عنصر الثقة بٌنهما حٌث ٌشعر العمٌل بتقدٌر الأخصابً لقدرته واهتمامه بالمشكلة.  -4

تكشؾ مشاركته أسلوبه الخاص فً التفكٌر ومدى واقعٌته وثقافته وهذه حقابق دراسٌة تزٌد من   -5

 وضوح الموقؾ للأخصابً.

 : فسر أوجه الاختلاف بٌن التصنٌف العام والطائفً للتشخٌص؟ مع تدعٌم إجابتك بالأمثلة.3س 

 : 3 ج 

مدرسٌة ، نفسٌة أو عقلٌة، وٌجب أن  هو تحدٌد المجال العام للمشكلة ، أسرٌة أو التصنٌف العام : -

ٌوضع فً مقدمة العبارة التشخٌصٌة لٌحدد طبٌعة المشكلة الربٌسٌة لتتوالى بعدها الجوانب التفصٌلٌة 

 . 

ٌعتمد هذا التصنٌؾ على الرأي المهنً للأخصابً الاجتماعً الذي علٌه أن ٌمٌز أصول المشكلة  -

 ارتباطها بخدمات المإسسة .  عن فروعها ، وجذورها عن أعراضها الفرعٌة فً

 ٌفضل أن ٌكون التصنٌؾ العام مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجال الذي تخدمه . -

فمشكلة تلمٌذ بؤحد المدارس هً مشكله مدرسٌة فقط إذا ارتبطت بالتحصٌل المدرسً أو عدم التكٌؾ مثال : 

كان العامل الاقتصادي أو الانحرافى هما  المدرسً ولكنها ٌمكن أن تكون مشكلة اقتصادٌة أو سلوكٌة إذا

بها العوامل الربٌسة والأكثر وضوحا ، كما ٌمكن أن ٌراها الأخصابً مشكلة أسرٌة رؼم أن التلمٌذ تقدم 

على أساس أنها اقتصادٌة ، إذا تبٌن له أن الجو الأسرى كان وراء حاجة التلمٌذ لأٌة مساعدة وٌفضل بصفة 

 عامة أن ٌكون التصنٌؾ العام مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجال الذي تخدمه .

 التصنٌف الطائفً  وٌقصد به :

 لها العام .هو تحدٌد الطابفة التً تنتمً إلٌها المشكلة داخل مجا

 تحدٌد طابفة المشكلة تختلؾ حسب مجالها العام وحسب خدمات المإسسة . -
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مثلا إذا كان التصنٌؾ العام هو ضعؾ عقلً تكون الطابفة أحد مراتب الضعؾ العقلً ) عته أو   -

 أبله أو مورون ( 

 ( . وإذا كان التصنٌؾ العام هو جناح أحداث ٌكون التصنٌؾ الطابفً  هو )تشرد أو انحراؾ  -

 هذا التصنٌؾ أكثر دقة وٌكُسب التشخٌص موضوعٌة وتنظٌماً وله قٌمة إحصابٌة  وعلمٌة .  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثامنة 

  العلاج الاجتماعً  النفسً

 

 :عناصر المحاضرة  

 أولاً: مفهــــــوم  العلاج. -

 ج .ثانٌاً: أهداؾ  العلا  -

 ثالثاً: أسالٌب واتجاهات العلاج . -

 العلاج البٌبً(. –رابعاً: أنواع العلاج : )العلاج الذاتً   -

 خامساً: الخصابص الربٌسٌة للعلاج. -

 مثال تطبٌـــقً على العلاج.   -

 أهداف  المحاضرة  :

 معرفة الطلاب  بالمفاهٌم المرتبطة بالعلاج الاجتماعً. -

 تماعً.فهم الطلاب لأهداؾ العلاج الاج -

 مقارنة الطلاب بٌن أسالٌب العلاج . -

 تمٌٌز الطلاب بٌن أنواع العلاج. -

 تفسٌر الطلاب للفرق بٌن الخدمات المباشرة وؼٌر المباشرة. -

 تحلٌل الطلاب للخصابص الربٌسٌة للعلاج الاجتماعً. -

 أولاً: مفهوم  العلاج : 

قٌق أفضل أداء ممكن لوظٌفته الاجتماعٌة أو هو التؤثٌر الاٌجابً فً شخصٌة العمٌل أو ظروفه المحٌطة لتح 

 لتحقٌق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعٌة فً حدود إمكانٌات المإسسة .

 ثانٌاً: أهداف العلاج :

إن أهداف العلاج هً ذاتها أهداف خدمة الفرد التً سبق شرحها فً المحاضرة الأولى ، وهى خمس 

 -مستوٌات :

 ساسً فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌبٌة . المستوى الأول : تعدٌل أ  -1

 المستوى الثـانً : تعدٌل نسبً فً شخصٌة العمٌل وظروفـــــه البٌبٌة .   -2

 المستوى الثــالث : تعدٌل كلى أو نسبً فً شخصٌة العمٌل .   -3

 المستوى الرابــــع  : تعدٌل كلى أو نسبً للظــــــروؾ البٌبٌة .   -4

 لموقؾ تجنباً لحدوث مشكلات جدٌدة . المستوى الخامس : تثبٌت ا   -5

 ثالثاً: أسالٌب واتجاهات  العلاج :

 هناك اتجاهٌن رئٌسٌٌن للعلاج هما : 
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وٌقصد به التؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً العلاج الذاتً :   -1

 شخصٌة وتدعٌم مواطن القوة فٌها. 

ُ العلاج البٌئً :  -2 بذل لتخفٌؾ الضؽوط الخارجٌة والخدمات العملٌة التً تقُدم إلى هو الجهود التً ت

 العمٌل سواء من المإسسة أو من مصادر البٌبة المختلفة.

رغم الاتفاق التام بٌن أسالٌب العلاج البٌئً وبٌن مختلف الكُتاَبْ إلا أن هناك وجهات نظر اختلفت حول  -

 ه الأمرٌكً والاتجاه  الإنجلٌزي والاتجاه العربً .أسالٌب العلاج الذاتً، ومن هذه الأسالٌب الاتجا

 هناك ثلاث اتجاهات متباٌنة حول أسالٌب العلاج الذاتً هً :

تعَكس أسالٌب العلاج فً خدمة الفرد وتطَورها فً المجتمع الأمرٌكً ما تمٌَز به الاتجاه الأمرٌكً :   -أ 

 المجتمع من خصابص ومنها : 

 التؽٌٌر الدابم .           -1

 التحرر شبه المطلق .  -2

 الفردٌة والعواطؾ الفاترة  .  -3

 الإمكانٌات الواسعة .  -4

 زٌادة نسبة العصاب ومضطربً الشخصٌة . -5

 انتشار الجرٌمة والإدمان الكحولً.   -6

 القلق .   -7

 انتشار وتنوع المإسسات الاجتماعٌة .  -8

 الحروب المتوالٌة وما خلفته من آثار.   -9

 الهزات الاقتصادٌة العنٌفة .  -11

وقد انعكس ذلك على أسالٌب العلاج لتطابق أسالٌب العلاج النفسً ، وتتطور مع تطوره متخٌرة  -

منها ما ٌناسب التحرر النسبً الذي اعتاده المجتمع الأمرٌكً الذي ٌفتقد للسنن الاجتماعٌة والتقالٌد 

 الأسرٌة .

ٌر  إلى أن تطرأ على كما أدت التحولات السرٌعة ونزوع الشعب الأمرٌكً إلى التجدٌد والتؽٌ  -

أسالٌب العلاج خلال  السبعٌن عاما الماضٌة العدٌد من التؽٌرات حسب التؽٌرات الاجتماعٌة وتقدم 

 النظرٌات العلمٌة.  

 الاتجاه الانجلٌزي   : -ب 

رؼم أن خدمة الفرد هً الطرٌقة التً امتصها الانجلٌز من المجتمع الأمرٌكً لتمُارس فً العٌادات  -

إسسات الجانحٌن والنزاع الأسرى ، إلا أنهم لم ٌرحبوا بؤسلوبهم التحررى والذى اتسم النفسٌة وم

 بطول فترة العلاج . 

خرج بعض الأخصابٌون الانجلٌز لٌنادوا بالأسلوب التقلٌدي وخاصة مع العملاء الجانحٌن أو   -

 المنحرفٌن .

وذهبوا إلى القول بؤن العلاج فً  وجهه كثٌر من العلماء الانجلٌز انتقادات إلى المفاهٌم الأمرٌكٌة -

خدمه الفرد ٌجب أن ٌجمع بٌن الحرٌة والقٌود فً نفس الوقت ، وٌقول ) ابشبى ( بؤن مساعدة 

 العمٌل ممكنه بالحب والعقاب .  
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 ” .حب أكثر منها مهارة “ أسالٌب العلاج الأمرٌكٌة بؤنها  ”  هالموس “ وتصؾ  -

تثناء النفسٌٌن منهم إلى أن الأسلوب الأمرٌكً المتحرر لا كما ٌرى بعض الأخصابٌٌن الانجلٌز باس  -

 ٌناسب المجتمع الانجلٌزي الذي ٌدٌن لتقالٌد راسخة من السنن الاجتماعٌة . 

 الاتجاه العربً :  -ج 

رؼم تؤثر الكتاب العرب بالمفاهٌم الأمرٌكٌة إلا أن ثمة اجتهادات خرجت بها بعض المإلفات  -

تكر أسالٌب أخرى إلا أنها فً النهاٌة التزمت بما نادت به المدرسة لتضٌؾ أسالٌب جدٌدة أو تب

 الأمرٌكٌة وخاصة ربشموند وهاملتون . 

فً تصور المإلؾ أننا فً حاجة إلى توحٌد مصلحاتنا العلمٌة لأسالٌب العلاج والتمٌٌز بٌنها وبٌن   -

 الأهداؾ . 

اعنا المحلٌة دون التقٌٌد بمنهج محدد كما نحن فً حاجة إلا أن تنفرد أسالٌبنا الخاصة لتناسب أوض -

 أمرٌكً أو انجلٌزي . 

 رابعاً: أنواع  العلاج :

وٌقصد به التؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً العلاج الذاتً :  -1

 شخصٌته وتدعٌم مواطن القوة فٌها . 

تحقق أهدافاً ممٌزة قدر الإمكان وهذه الأهداف ٌمكن أن نمٌُز بٌن ثلاث وحدات مختلفة لأسالٌب العلاج  - 

 هً : 

 المعونة النفسٌة . - أ

 تعدٌل الاستجابات .  - ب

 تعدٌل السمات .  - ت

  المعونة النفسٌة : -أ

هً وسٌلة لتخفٌؾ حده المشاعر المصاحبة للمشكلة أو إزالتها ولكنها لٌست مواجهة متعمدة لأي  -

 مشاعر عصابٌة أو شبه عصابٌة . 

ٌة وأسالٌبها لٌست بلازمة فً جمٌع الحالات دون تمٌٌز ولكن تمارس فقط عندما المعونة النفس  -

 تتطلبها الحاجة . 

بمعنى أنها أسالٌب تزٌل أو تخفؾ حده القلق أو الذنب أو الؽضب والتً نشؤت نتٌجة المشكلة   -

 فؤفقدت مإقتا قدرات الذات على التماسك والاستقرار .

 -لً :وأهم وسائل المعونة النفسٌة ما ٌ

هً الشرٌان لكافة أسالٌب العلاج وٌتحقق من خلال نموها تدعٌماً لذات العمٌل العلاقة المهنٌة :   .1

  وتخفٌفاً لتوتراته لما توُفره من عوامل أمن وثقة واستقرار.

هو أسلوب ٌستخدم  فً بعض الحالات خاصة  التً ٌنَتاب العمٌل فٌها مشاعر حادة من التأكٌد:  .2

 الكآبة .و القلق أو الألم أ
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حالة الأم التً جَزَعِتْ حال معرفتها بالقبض على ابنها، أو العامل الذي انهار عقب اكتشاؾ إصابته مثال:  

 بمرض خطٌر، والتؤكٌد هنا هو ٌقول الأخصابً لا تخشى شٌباً فلكل مشكلة حلاً.

 وٌشترط   لممارسته : 

 ر الخطورة.أن ٌكون موضوعٌاً ولٌس خٌالٌاً فهو ٌمنح الأمل ولا ٌنك -1

 أن ٌمارس فً الحالات الحادة من الفزع والانهٌار والقلق الشدٌد.  -2

 لا ٌتكرر دواما مع نفس العمٌل بمناسبة وؼٌر مناسبة .   -3

 لا ٌمارس مع العملاء الذٌن ٌبالؽون فً إبداء مشاعر القلق واستدرار العطؾ .  -4

 لعصابٌة  والذهانٌة .لا ٌمارس مع حالات  الخوؾ أو القلق أو الذنب أو  الأمراض ا  -5

 التعاطف:   .3

هو اتجاه وجدانً ٌمارس بتركٌز خاص فً مواقؾ معٌنة ٌعُانى العمٌل فٌها موقفاً مإلماً قد ٌدعوه  -

 إلى البكاء الشدٌد وخاصة عند الفواجع الطاربة . 

 وهو أسلوب سلبً للعلاج إلا أنه ٌهٌا للعمٌل استعداداً للاستجابة له. -

 التً ٌعانى منها العمٌل .   وٌخفؾ من شده  الصدمة  -

الأم التً تعانً من مآسً كثٌرة ثم تفاجا بابنتها الوحٌدة تصاب فً حادث وخابفة من  مثال عن   التعاطف:

عمل جراحة لها، مثل هذه الحالة تحتاج إلى التعاطؾ  لتخفٌؾ آلامها حتى تقتنع بضرورة إجراء جراحة 

 لابنتها . 

 المبادرة  :  .4

العملاء النافرٌن أو المتباعدٌن أو  الخابفٌن من الارتباط بالؽٌر حٌث ٌقوم الأخصابً أسلوب ٌمارس مع 

بجهود خاصة لجذب العمٌل إلى طلب المساعدة أو الاستمرار فً طلبها وعادة تمارس مع الأطفال أو 

 الأنماط  الخابفة أو العدوانٌة فاقدة  الثقة  فً  الآخرٌن.

بادرة هدٌة بسٌطة للطفل أو زٌارة للسجٌن بشرط عدم تكرارها إلا عند قد تكون الم مثال عن المبادرة :

 الضرورة الملحة .

 الإفراغ الوجدانً  :   .5

هً العملٌات التً تساعد العمٌل على التعبٌر الحــر عن مشاعره التً ٌكظمها أو ٌكبتها ،  فهو رؼم أنه لا  

 ملٌة على ثلاث وسائل هً :وتعتمد هذه الع ٌظهرها إلا أنه ٌعٌش فً مجالها النفسً ،

هً أسلوب تنبٌهً ٌسلط الأضواء على جوانب معٌنة ٌستشؾ الأخصابً منها مضامٌن الاستشارة:  -

للأم فً المستشفى بؤنها ربما  استسلامٌهوجدانٌة حدٌثة الشعور، فمثلاً تعلٌق الأخصابً على عبارة 

 ها. حابرة حول مصٌر الطفل وهكذا تبدأ الأم فً التعبٌر عن مشاعر

هو تعزٌز الاستثارة لضمان استمرار العمٌل فً التعبٌر عن مشاعره، فمثلا فً المثال التشجٌع :  -

  السابق للأم ٌمكن للأخصابً أن ٌقول شًء طبٌعً أن تشعري بالحٌرة.

 وٌتم هذا التوظٌف بأسلوبٌن وهما  هً محاولة استثمار هذه وتوجٌهها لنواحً أخرىالتوظٌف :  -

 حوٌل الطاقة الوجدانٌة إلى قنوات أخرى لتخفؾ من حدتها . وهو تالإبدال :  -
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 هو أسلوب ٌفٌد فً كثٌر من الحالات التً تتسم بالخٌال.الواقعٌة:  -

 تعدٌل الاستجابات : - ب

من العسٌر أن نتصور أننا فً جمٌع الحالات نستهدؾ تعدٌلاً جوهرٌاً فً سمات الشخصٌة من خلال 

دٌل الاستجابات هو تعدٌل الأعراض، فالؽضب نفسه قد لا نمنعهم أو مقابلات محددة ولكن الذي نعنٌه بتع

مشاعر الكراهٌة قد لا نزٌلها من جذورها ، ولكن ٌمكن أن نعُدل من أسلوب التعبٌر عن هذا الؽضب أو 

 الكراهٌة وأن نقلل من فرص حدوثها قدر الإمكان  ووسابل ذلك هى : 

 لتحوٌل + التقمص .الإٌحاء +  النصح + التشدٌد ) السلطة (+ ا 

هو بث بعض الآراء والأفكار بصورة ؼٌر مباشرة فً ذهن العمٌل وإرادته ٌتؤثر بها دون الإٌحاء :  .1

  -وٌستخدم الإٌحاء فً الحالات التالٌة: مقاومة وكؤنها صادرة من نفسه ،

 حالات الحٌرة الشدٌدة  للاختٌار بٌن أمرٌن. •

 الحالات المتقدمة من الضعؾ العقلً. •

 الأطفال والأنماط الاعتمادٌة. حالات •

 حالات الأزمات النفسٌة الشدٌدة. •

  : ٌمارس فً حالتٌنأسلوب لتعدٌل الاستجابات النصح :   .2

 عدم استجابة العمٌل للإٌحاء وٌتطلب الأمر سرعة اتخاذ قرار .  •

 عند طلب العمٌل نفسه المشورة .  •

 -ولتقدٌم النصٌحة شروط أهمها :

•  ً  أو تلمٌحاً. أن ٌطلبها العمٌل شفهٌا

 التؤكد من موضوعٌتها وفابدتها العملٌة. •

 التؤكد من أن العمٌل ٌطلبها حقاً ولٌس من باب المجاملة أو التواضع. •

 لا تقدم النصٌحة بعد حدوث الخطؤ.  •

 “ لقد قلت لك هذا من قبل“مثلاً : ٌقول الأخصابً للعمٌل  •

ما بٌن النصٌحة والتعسؾ فهى نصٌحة  ونعنى بها قٌادة والدٌة تقع فً مكان السلطة والأوامر :  .3

 ضاؼطة تجمع بٌن الرؼبة والعقل والإرؼام .

 ولممارسة السلطة شروط واعتبارات منها : 

 وضوح الخطورة من تصرفات معٌنة .  •

 فً حالات الأطفال والأنماط الاعتمادٌة كؤسلوب تربوي .  •

 ورة الملحة.ٌفضل عدم اللجوء إلٌه إلا بعد نمو العلاقة المهنٌة  عند الضر •

 عملٌة عرفها الٌونان قدٌماً لعلاج المرضى ثم استثمرها فروٌد لعملٌات الاٌحاء والتؤثٌر .التحوٌل :  .4

 وٌستثمر التحوٌل بأسلوب علاجً فً حالتٌن : 

 إذا ما تم التحوٌل تلقابٌاً فٌستثمر لتعدٌل اتجاهاته .  •

 بدأ معه عملٌات العلاج .أو أن ٌتعمد الأخصابً القٌام بدور معٌن لٌتم التحوٌل وت •
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والتحوٌل قد ٌكون سلبٌاً ) الكراهٌة ( أو  اٌجابٌاً ) حب( حسب خبرة العمٌل وطبٌعة الرمز الذي ٌمثله 

 الأخصائً ، وهو من معوقات نمو العلاقة فً صورتها المهنٌة .  

ا ٌتٌحه من تقلٌد أن التقمص ٌلعب أهم الأدوار فً نمو الإنسان بم“ الكسندر“ ٌقول العالم التقمص :   .5

للسلوك وامتصاص للاتجاهات، فمن خلال نمو العلاقة المهنٌة قد ٌحدث أن  ٌتقمص أو  ٌتحد العمٌل 

  وٌحس معه بها . مشكلتهمع الأخصابً  كفرد ٌعٌش 

 تعدٌل السمات :  - ت

بعض الحالات التً تلعب شخصٌة العمٌل دوراً  تستجوبهاأن تعدٌل نمط الشخصٌة الدابم ضرورة  -

 ٌاً فً المشكلة .أساس

ونعنى بذلك فبات الشبه عصابٌٌن ومنحرفً الذات العلٌا وضعاؾ العقول ومن ٌعانون قصوراً   -

واضحا فً الإدراك أو الإحساس أو التفكٌر أو الانجاز حٌث لا ٌمكن حل الموقؾ إلا بتعدٌل جذري 

 ذلك اتجاهٌن رئٌسٌٌن هما :  فً الشخصٌة ذاتها والسبٌل إلى

 )تكوٌن البصٌرة ( .الاستبصار    .1

 اتجاه تعلمً ) المتعلم والتربٌة(.   .2

هو حالة من الفهم أو الإشراق التلقابً ٌدرك العمٌل عندها حقٌقة الاستبصار )تكوٌن البصٌرة (:  .1

 ذاته وما بها من اضطراب أو بمعنى آخر ٌصل إلى حالة من الوعً ٌدرك عندها حقٌقة نفسه . 

 له أو لماذا ٌكره كل الناس . ولماذا لم ٌتحمل نقد صاحب العمل -

 وٌتم الاستبصار فً ثلاث خطوات هً : 

 الاستدعاء ) الاستٌطان (.  •

 التفسٌر .                     •

 تكوٌن البصٌرة  . •

هو مساعدة العمٌل على الانطلاق الحر والتؤمل الذاتً والتذكر  للخبرات السابقة  الاستدعاء ) الاستٌطان (:

كاره ، فهو ٌسلط الأضواء على خفاٌا وراء سلوك العمٌل الحالً ولعبت دوراً هاما ً فً دون مقاطعة لتٌار أف

 مشكلته.

هو الترجمة العلمٌة لهذه الخبرات السابقة المستدعاة وتفسٌر آثارها على سلوك العمٌل الحالً، التفسٌر : 

 اء سلوكه فً الحاضر.وهً عملٌة ٌمارسها الأخصابً مع العمٌل عقب استدعاء خبراته للكشؾ عن ما ور

هً النتٌجة النهابٌة للعملٌتٌن السابقتٌن،  وٌنمو تلقابٌا عند العمٌل وٌإدى إلى تعدٌل تكوٌن البصٌرة : 

 اتجاهاته الخاطبة .

 هو تعدٌل السلوك نتٌجة الخبرات الجدٌدة .   تعلمً ) المتعلم والتربٌة ( : هاتجا -2

لما ٌتعامل مع أنماط متباٌنة من العملاء فً مختلؾ وٌمارس الأخصابً عملٌات تعلٌمٌة وتربوٌة طا

المجالات، ومن ثم كانت أسالٌب التعلم هامة لأسالٌب العلاج إذا أردنا تعدٌلاً أساسٌاً فً السلوك بتزوٌده 

 وتنقسم هذه الخبرات إلى :  بالخبرة  والممارسة

 الً. خبرات ٌزود بها خاصة بالموقؾ نفسه خارج الفرد وأثرة على سلوكه الح •
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 خبرات خاصة بالمإسسة وأهدافها ودور الأخصابً  الاجتماعً  فٌها . •

 خبرات خاصة بما ٌجب أن ٌقوم بة العمٌل لمواجهة الموقؾ الحالً.  •

خبرات عامة مرتبطة بالتنشبة الاجتماعٌة وتدعٌم المسبولٌة الاجتماعٌة للعمٌل، وٌمكن تزوٌد العمٌل  •

 لٌة : من خلال الأسالٌب التابتلك الخبرات 

 التنبٌه  +  التوضٌح  +    الإقناع  +   التدعٌم  +    التعمٌم  

هو الأسلوب الذي ٌمارسه الأخصابً لإٌجاد الدافع للتعلم، ومن وسابل التنبٌه توضٌح التنبٌه :   •

فوابد التعلم وتوضٌح أخطار عدم التعلم وإتاحة فرصة التعلم ، وتتم هذه العملٌات تصرٌحا أو تلمٌحا 

 درجة نضج العمٌل ، فمثلاً ٌحتاج الطفل ضعٌؾ العقل إلى آداب المابدة. حسب 

ٌلً التنبٌه حٌث ٌتطلع العمٌل إلى الخبرة المعرفة تلقابٌاً سواء كانت خبرة خاصة التوضٌح:  •

  -وٌتم ذلك من خلال : بالمإسسة أو الأخصابً أو الموقؾ ،

 ج عنه بطرٌقة الحصول على العمل.تزوٌد العمٌل بمعلومات جدٌدة مثل تعرٌؾ الحدث المفر -

 تفسٌر لأسباب موقؾ معٌن مثل توضٌح أسباب حرمان الحدث من الخروج. -

تصحٌح معلومات خاطبة لدى العمٌل مثل  تصحٌح معاملة خاطبة عند الأم عن خصابص المراهقة  -

 حتى تستطٌع التعامل مع  ابنتها المراهقة بطرٌقة سلٌمة. 

مد على المنطلق والواقعٌة وحسن التقدٌر  وٌمارس مع العمٌل الذي هو تؤثٌر عقلً ٌعتالإقناع :  •

ٌتمتع بقدر مناسب من الذكاء والتكامل فً الذات ، مثلا ٌعارض الزوج فً تشؽٌل زوجته وذلك 

    لمعتقدات خاطبة ، هنا ٌستخدم أسلوب الإقناع المنطقً لأهمٌة عمل الزوجة.

لذي ٌلً الاستجابة والإقناع  وتختلؾ أسالٌب التدعٌم تبعاً هو مكافبة الفعل أو الثواب ا التدعٌم  :  •

 لنضج العمٌل وطبٌعة الاستجابة فمثلاً قد ٌكون تدعٌم ضعٌؾ العقل هً كلمة مدح مشجعة . 

هً العملٌة النفسٌة المسبولة عن نقل ما اكتسبه العمٌل  من عادات جدٌدة فً موقؾ معٌن التعمٌم :  •

هة ، فمثلاً ٌنتقل تعدٌل ضعٌؾ العقل لسلوكه فً تناول الطعام إلى إلى ؼٌره من المواقؾ المتشاب

 تعدٌل سلوكه فً الفصل الدراسً. 

 تابع أسالٌب العلاج الذاتً 

 نماذج للاتجاهات العامة لأسالٌب العلاج الذاتً :

حالات عجز الإدراك العام )الضعؾ العام ( أو عجز الإدراك الخاص )الأمٌة ( تمارس الأسالٌب  -1

 لٌمٌة والاستبصار البسٌط . التع

 فً حالات القلق والندم والؽضب تمارس المعونة النفسٌة والتعدٌل البٌبً .   -2

فً حالات الإحساس بالذنب أو خوؾ الذات الزابد من الذات العلٌا وٌمارس التنفٌس الوجدانً   -3

 وتعدٌل الاستجابات ) الإٌحاء أو النصح والتحوٌل والتؤكٌد (. 

 ً الشعوري والشبه شعورٌة : الاستبصار بؤسالٌبه . السلوك الدفاع  -4

 النقص فً الحكم لخطؤ المعتقدات : التوضٌح والإقناع.   -5

 عدم اعتبار الذات : الاستبصار والتعلم وتدعٌم التعلم .  -6

 عدم القدرة على التحكم فً الدوافع : النصح والسلطة والاستبصار .  -7

 الإقناع  ، التوضٌح .تزمت الذات العلٌا : المعونة النفسٌة ،   -8

 تؤرجح الذات العلٌا : الإقناع  ، السلطة ، النصح ، العلم . -9
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 خمول الإرادة : الاستثارة ، الإقناع  ، السلطة.  -11

الرواسب الطفٌلٌة ) الأنانٌة ( وتفٌد معها  أسالٌب التعلم كتوضٌح آثارها الضارة ، )الاتكالٌة  -11

ص والتحوٌل، )العدوان( وٌفٌد معه التنفٌس الوجدانى (وتفٌد معها الاٌحاء والنصح والسلطة والتقم

 والاستبصار. 

 فً : ” تٌرنر“وقد وضع بعض العلماء استراتٌجٌات علاجٌة لبعض الأنماط العصابٌة وحصرها 

 العلاج بالاستبصار . -1

 . العلاج بالعوَنْ النفسً  -2

 العلاج بالواقعٌة .  -3

 العلاج بالتعلم .  -4

 العلاج بالتحوٌل . -5

  . لعلاقةالعلاج با  -6

هو الجهود والخدمات الموجهة نحو الأفراد أو الظروؾ المحٌطة بالعمٌل أو ٌقصد به :  البٌئً : العلاج  -2

 وٌنقسم العلاج البٌئً إلى قسمٌن هما :  ما ٌمكن أن نطلق علٌه بإٌجاد البٌبة العلاجٌة

 خدمات غٌر مباشرة . -خدمات مباشرة  .      ب -أ    

وهى الخدمات العملٌة التً تقدم للعمٌل مباشرة سواء من المإسسة أو موارد البٌبة ة : الخدمات المباشر  - أ

وٌدخل فً نطاقها الإعانات المالٌة أو  التشؽٌلٌة أو التؤهٌلٌة أو الطبٌة أو السكنٌة  مما ٌكون له  أثر 

   اٌجابً فً مواجهة المشكلة .

جاهات الأفراد المحٌطٌن بالعمٌل سواء كان وهى جهود تستهدؾ تعدٌل اتالخدمات غٌر المباشرة :   - ب

 ذلك تخفٌفاً لضؽوطهم الخارجٌة علٌه أو كان لزٌادة فاعلٌتهم لمساعدة العمٌل .

وٌمارس جمٌع ما ذكرناه من أسالٌب العلاج الذاتً وبصفة خاصة التعلم بأسالٌبه المختلفة ، تعدٌل  

أشخاص ٌجب تعدٌل اتجاهاتهم بطرٌقة  أو بأخرى  الاستجابات ، المعونة النفسٌة ، عندما تكون البٌئة هً

 . 

 خامساً: الخصائص الرئٌسٌة للعلاج الاجتماعً  والنفسً :

 ٌعتمد العلاج بالضرورة على التشخٌص النهابً. .1

 للعلاج خطة منسقة ومتكاملة رؼم تنوع اتجاهات العلاج وأهدافه الفرعٌة   .2

 . فهو ٌستهدؾ ؼاٌة كلٌة محددة هً مواجهة المشكلة  .3

 ٌجب أن تتناسب الخطة العلاجٌة مع طبٌعة المشكلة وإمكانٌات المإسسة.  .4

 لابد أن ٌتفق العلاج  وأٌدٌولوجٌة المجتمع وقٌمه الاجتماعٌة.   .5

العلاج ٌعتمد على قاعدة عرٌضة من الأسالٌب النفسٌة والتعلٌمٌة والتصحٌحٌة ، وٌتوقؾ نجاح  .6

 ٌعة الموقؾ . العلاج على اختٌار أنسب الأسالٌب وفقاً لطب

العلاج كجمٌع عملٌات خدمة الفرد لابد وأن ٌتفق مع المعانً الإنسانٌة للخدمة الاجتماعٌة   .7

 ومفاهٌمها ومفاهٌم خدمة الفرد بصفة خاصة .   
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 :مثال تطبٌقً على العلاج الاجتماعً 

عاما  11تبلػ من العمر حُوِلتَْ إلى  الأخصابٌة الاجتماعٌة )المرشدة الطلابٌة( حالة التلمٌذة )ؾ( والتً 

 لكثرة ؼٌابها وانطوابها الشدٌد مع نوبات البكاء المستمرة فً الفصل الدراسً )القاعة الدراسٌة(.

 ومن خلال عملٌة الدراسة اتضح ما ٌلً : 

 أن الوالدٌن قد انفصلا عن بعضهما )حالة طلاق(. -1

 بعد طلاق الوالدٌن عاشت )ؾ( مع والدتها عاماً واحداً. -2

ثم انتقلت إلى منزل والدها وزوجته الثانٌة وذلك لسوء الحالة الاقتصادٌة للأم ، وكان علٌها أن  تزور  -3

والدتها كل أسبوع  لتقضً معها ٌومان وكانت الأم عند نهاٌة الٌومٌن تدعً مرض ابنتها لتجلس معها فترة 

 أطول وتؽٌبها عن المدرسة.

 : أما من خلال عملٌة التشخٌص اتضح ما ٌلً 

أن شخصٌة الأم وابتعادها عن ابنتها هو أكثر العوامل أثراً فً حدوث المشكلة لأنها كانت تدعى المرض  -1

 لتؽٌب ابنتها من المدرسة حتى تمضى معها أكثر وقتاً ممكناً.

 شخصٌة الأب تتصؾ بقوة الذات ومتماسكة وٌخاؾ على التحصٌل الدراسً لابنته.  -2

الذكاء ولكنها تعانى من تناقض وجدانً ونكوص وهذا ٌتضح من خلال البكاء شخصٌة التلمٌذة مرتفعة  -3

 المستمر فً المدرسة. 

زوجة الأب تعامل )ؾ( معاملة جٌدة لأنها )أي زوجة الأب( نفسها عاشت مع زوجة أبٌها التً أكرمتها  -4

 وتقول أن )ؾ( تسوء حالتها عقب عودتها من زٌارة أمها .

 لاج ٌتم ما ٌلً : أما  من خلال عملٌة الع

 أولاً:  العلاج الذاتً مع التلمٌذة : 

استخدام الإفراغ الوجدانً وأسالٌب المعونة النفسٌة لزٌادة الثقة بذاتها وأٌضاً تحفٌزها للمشاركة فً  -

 الأنشطة المدرسٌة الرٌاضٌة والثقافٌة والاجتماعٌة .

 ثانٌا العلاج   البٌئً :

تدعٌمٌة وتعلٌمٌة مثل التوضٌح والإقناع والتدعٌم حتى ٌتضح لها خطورة  نستخدم معها عملٌة الأم :  – 1

الموقؾ الإشكالً لابنتها ، وكما أن الأم تحتاج إلى الإفراغ الوجدانً عن مشاعرها الناتجة عن ابتعادها عن 

 ابنتها وكذلك تحفٌزها للمشاركة فً مساعدة ابنتها للانتظام فً الحضور إلى  المدرسة 

علٌه أن  ٌطمبن الأم والابنة على استمرار رإٌتهما لبعضهما  وأن ٌقوم بالمبادرة لتخفٌؾ : الأب  – 2

  المشاعر السلبٌة التً لدى  الأم  والابنة.
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لم نطلب منها المشاركة فً العلاج  حٌث أنها لٌست سبباً فً حدوث المشكلة وكذلك زوجة الأب :  – 3

 تعامل البنت  معاملة جٌدة.

 رة :أسئلة المحاض

 : عدد أهداف العلاج ؟1س 

 -: إن أهداف العلاج تتمثل فً خمس مستوٌات  وهم:1ج 

 المستوى الأول : تعدٌل أساسً فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌبٌة . 

 المستوى الثـانً : تعدٌل نسبً فً شخصٌة العمٌل وظروفـــــه البٌبٌة . 

 عمٌل . المستوى الثــالث : تعدٌل كلى أو نسبً فً شخصٌة ال

 المستوى الرابــــع  : تعدٌل كلى أو نسبً للظــــــروؾ البٌبٌة .

 المستوى الخامس : تثبٌت الموقؾ تجنباً لحدوث مشكلات جدٌدة . 

 : وضح الفرق بٌن مفهومً العلاج الذاتً والعلاج البٌئً؟2س 

 : هناك  مفهومٌن رئٌسٌٌن للعلاج هما : 2ج 

لتؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً وٌقصد به االعلاج الذاتً :  -1

  شخصٌة وتدعٌم مواطن القوة فٌها.

هو الجهود التً تبُذل لتخفٌؾ الضؽوط الخارجٌة والخدمات العملٌة التً تقُدم إلى العمٌل العلاج البٌئً :  -2 

 سواء من المإسسة أو من مصادر البٌبة المختلفة.

 مارسة المعونة النفسٌة ؟: حلل شروط م3س 

 : وٌشترط   لممارسة المعونة النفسٌة ما ٌلً : 3ج 

 أن ٌكون موضوعٌاً ولٌس خٌالٌاً فهو ٌمنح الأمل ولا ٌنكر الخطورة. -1

 أن ٌمارس فً الحالات الحادة من الفزع والانهٌار والقلق الشدٌد. -2

 لا ٌتكرر دواما مع نفس العمٌل بمناسبة وؼٌر مناسبة .  -3

 لا ٌمارس مع العملاء الذٌن ٌبالؽون فً إبداء مشاعر القلق واستدرار العطؾ . -4

 . هأو  الأمراض العصابٌة  والذهانٌ لا ٌمارس مع حالات  الخوؾ أو القلق أو الذنب -5

 : فسر الاتجاهات العامة للعلاج الذاتً مع تدعٌم اجابتك بالأمثلة؟ 4س 

 -ة لأسالٌب العلاج الذاتً وهً::  هناك نماذج للاتجاهات العام 4ج 



41 
 

حالات عجز الإدراك العام )الضعؾ العام ( أو عجز الإدراك الخاص )الأمٌة ( تمارس الأسالٌب  -1

 التعلٌمٌة والاستبصار البسٌط . 

 فً حالات القلق والندم والؽضب تمارس المعونة النفسٌة والتعدٌل البٌبً .  -2

الذات الزابد من الذات العلٌا وٌمارس التنفٌس الوجدانً وتعدٌل  فً حالات الإحساس بالذنب أو خوؾ -3 

 الاستجابات ) الإٌحاء أو النصح والتحوٌل والتؤكٌد (. 

 السلوك الدفاعً الشعوري والشبه شعورٌة : الاستبصار بؤسالٌبه . -4 

 النقص فً الحكم لخطؤ المعتقدات : التوضٌح والإقناع.  -5

 ستبصار والتعلم وتدعٌم التعلم .عدم اعتبار الذات : الا -6 

 عدم القدرة على التحكم فً الدوافع : النصح والسلطة والاستبصار .  -7

 تزمت الذات العلٌا : المعونة النفسٌة ، الإقناع  ، التوضٌح . -8 

 تؤرجح الذات العلٌا : الإقناع  ، السلطة ، النصح ، العلم . -9 

  لإقناع  ، السلطة. خمول الإرادة : الاستثارة ، ا -11  

الرواسب الطفٌلٌة ) الأنانٌة ( وتفٌد معها  أسالٌب التعلم كتوضٌح آثارها الضارة ، )الاتكالٌة (وتفٌد  -11  

 معها الاٌحاء والنصح والسلطة والتقمص والتحوٌل، )العدوان( وٌفٌد معه التنفٌس الوجدانً والاستبصار. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 ة غـــــرامإعداد : لذ
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 المحاضرة التاسعة

 التسجٌل فً خدمة الفرد

 

 : أهداف المحاضرة

 إدراك الطالب/ الطالبة لمفهوم التسجٌل. -1

 تمٌٌز الطالب/ الطالبة بٌن أهداؾ التسجٌل. -2

 تحلٌل الطالب/ الطالبة لأسالٌب التسجٌل.  -3

 تفسٌر الطالب/ الطالبة للاعتبارات الهامة للتسجٌل.  -4

 الطالب/ الطالبة لمحتوٌات ملؾ الحالة.  فهم -5

 : عناصــــر المحاضرة

 أولاً: المفهوم. 

  .الأهداؾثانٌاً:  

 تصنٌؾ أسالٌب التسجٌل. اتجاهات ثالثاً:  

 رابعاً: الاعتبارات الهامة للتسجٌل.  

 خامساً: محتوٌات الملؾ للحالة.  

 : فً خدمة الفرد  التسجٌلمفهوم أولاً: 

فً صٌاؼات كتابٌة أو صوتٌة أو بٌانٌة مناسبة  ةلتدوٌن المعلومات المهنٌة المختلفة لكل حال هو عملٌة فنٌة

 .تحفظها من الاندثار أو تعَرَُضْ حقابقها للنسٌان

فً صٌاؼة المتناثرة ضع العملٌات أن التسجٌل لٌس رصداً روتٌنٌاً للحقابق ولكنه عملٌة انتقاء وتركٌز تَ 

ولكن بعض العٌادات  ،هً الأسلوب الشابع فً التسجٌل بمإسسات خدمة الفردمهنٌة، وإن كانت الكتابة 

ؤخذ بؤسلوب التسجٌل الصوتً وخاصة فً حالات الاضطراب النفسً والسلوكً لتحلٌل النفسٌة فً الخارج تَ 

  محتوى المقابلات على طبٌعتها.

 :  التسجٌل ثانٌاً: أهداف

 :ف التسجٌل هً ٌمكن أن نمٌز بٌن ثلاثة جوانب رئٌسٌة لأهدا

 أهداؾ عملٌة )مهنٌة ( . .1

 أهداؾ إدارٌة أو تنظٌمٌة .  .2

 أهداؾ تعلٌمٌة  . .3
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 أهداف عملٌة )مهنٌة ( : -1

  وتنحصر هذه الأهداف فً :وهى الأهداؾ المرتبطة بسلامة العملٌات المهنٌة لتحقٌق أفضل مساعدة ممكنة 

علاجاً، فمن خلاله ٌمكن التعرؾ على الحقابق ٌحُقق التسجٌل أهداؾ عملٌة المساعدة دراسة وتشخٌصاً و -

 الواجب الحصول علٌها وٌمكن تشخٌص المشكلة ومن ثم وضع خطة علاجٌة . 

ٌحَفظ التسجٌل كافة البٌانات الخاصة بالعملاء ومستنداتهم الدالة على أحقٌتهم فً المساعدة لحفظها  -

 من الضٌاع أو تعَرُض حقابقها للنسٌان . 

 إسسة لتحوٌل الحالات إلى مإسسات أخرى لمساعدتها . التسجٌل وسٌلة الم -

ٌكشؾ التسجٌل عن مناطق القوة والضعؾ فً العملٌات المهنٌة وأثر ذلك فً رفع مستوى الخدمات  -

 بالمإسسة وتقٌٌمها بٌن الحٌن والآخر . 

 مة الفرد .   ٌقدم التسجٌل مادة هامة للأبحاث العلمٌة التحلٌلٌة والمقارنة مما ٌإدى إلى الارتقاء بخد -

  الأهداف الإدارٌة : -2

ومن أهم  ،وهى ما تتصل بؤثر التسجٌل على سلامة التنظٌمات الإدارٌة بالمإسسة لضمان حسن سٌر العمل

 ممٌزاتها : 

 ٌنظم التسجٌل أعمال المإسسة واختصاصات موظفٌها والعلاقة بٌن أجهزتها المختلفة . •

 تنظٌم إجراءاتها الروتٌنٌة وتبسٌطها . ٌسهل التسجٌل تقدٌم الخدمات لمستحقٌها ب •

 وسٌلة لتقٌٌم كفاءة العاملٌن بالمإسسة من أخصابٌٌن وإدارٌٌن . •

ٌحفظ التسجٌل المبررات اللازمة لأحقٌة العملاء فً المساعدة أو مبررات عدم استحقاقهم لها ، بما  •

 عنٌة .ٌوضح سلامة موقؾ المإسسة وتجنبها شكاوى العملاء أو مراجعة السلطات الم

إمن مصالح العملاء وتحوٌل الحالات من أخصابً إلى آخر، فمن محتوٌات السجل ٌمكن ٌالتسجٌل  •

   للأخصابً الجدٌد التعامل مع الحالة من الموقؾ الذي انتهً إلٌه الأخصابً السابق.

 الأهداف التعلٌمٌة  : -3

 من حٌث : وهى أهداف خاصة بتدرٌب طلاب المعاهد والكلٌات والأخصائٌٌن الجدد 

 ٌقدم التسجٌل نماذج عملٌة لحالات تدُرََسْ بالمعاهد المختلفة .  •

 . المٌدانً وسٌلة هامة للإشراؾ المإسسً والمعهدي على الطلاب خلال التدرٌب •

وما المهنٌة ٌساعد التسجٌل على النمو المهنً للأخصابٌٌن العاملٌن خلال تقٌٌمهم الذاتً لعملٌاتهم  •

 وضعؾ ومن خلال الإشراؾ المإسسً علٌهم .ٌتخللها من نقاط قوة 

 : التسجٌل ثالثاً: أسالٌب

 ٌمكن أن نمٌز بٌن اتجاهٌن لتصنٌف أسالٌب التسجٌل وهما : 

 حسب الأهداف : تصنٌف -أ

 أسالٌب مإسسٌة .  -1
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 ة .ــأسالٌب تعلٌمٌ  -2

 النوع :حسب تصنٌف  -ب

 الأسلوب القصصً .   -1

 الأسلوب التلخٌصً  .  -2

 .  الأسلوب الموضوعً  -3

 تصنٌف حسب الأهداف   :ال -أ 

 الأسالٌب المؤسسٌة :  -1

 تتخذ المإسسات الاجتماعٌة أسالٌب مختلفة للتسجٌل تتفق وطبٌعة خدماتها. •

فمن المإسسات من أخذت بؤسالٌب الاستمارات أو البطاقات أو الجداول الإحصابٌة أو المقاٌٌس  •

بؤسالٌب  تخذأمن  اارٌر الموجزة ومنهبؤسالٌب الملخصات أو التق تخذأمن  االمتدرجة ومنه

 التسجٌل الصوتً .

لتعلم والتدرٌب، فهذه الأسالٌب تتسم بالتركٌز والتبسٌط تصلح لبؤسالٌب  تخذالمإسسات أ قلة من •

   .وتخدم مصالح عملابها فً حدود إمكانٌاتها

 الأسالٌب التعلٌمٌة : -2

 ى : وهى أسالٌب تمارس فقط بهدف التدرٌب العملً وتنقسم إل

 أسالٌب تقلٌدٌة. -

 أسالٌب متقدمة.  -

هً تسجٌل العملٌة المهنٌة مقابلة كانت أو زٌارة منزلٌة تسجٌلاً حرفٌاً شاملاً ٌقصد بالأسالٌب التقلٌدٌة:  -

   لكافة التفاصٌل الهامة منها وؼٌر الهامة.

 تابع الأسالٌب التعلٌمٌة :

الأولى لتدرٌب الطلاب حتى ٌتدربوا بعد ذلك على وٌرى البعض أن هذا الأسلوب ٌجب إتباعه فً المراحل 

أسالٌب أكثر تركٌزاً من خلال اكتسابهم المهارات المهنٌة التً تمكنهم من التمٌٌز بٌن الهام وؼٌر الهام من 

 المعلومات.  

ولقد اتجهت العدٌد من المإسسات إلى الأخذ بؤسلوب التسجٌل الصوتً والحوار الشفهً بٌن الطالب 

ٌقتصر التسجٌل الكتابً على الملخصات المإسسٌة القصٌرة، فالعبرة لٌست فٌما ٌكتبه الطالب والمشرؾ ل

 وإنما فٌما فعله وأداه فً الواقع .   

على كل ما هو  ةهً أسالٌب تعلٌمٌة مركزة خالٌة من أٌة بدٌهٌات أو مترادفات مقتصرالأسالٌب المتقدمة : -

 التدرٌب المٌدانً فً مجتمعنا .  هإلٌ ٌتجهالذي ٌجب أن جوهري فً العملٌة المهنٌة وهو الأسلوب 
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وٌرتبط بالأسالٌب التعلٌمٌة إلى جانب تسجٌل المقابلات عملٌات تسجٌلٌة أخرى كتسجٌل النشاط الٌومً 

للطالب، وعدد الساعات، والتقارٌر الدورٌة، والاجتماعات الإشرافٌة، وما إلٌها لقٌاس النمو المهنً للطالب، 

 ٌتضح لكم بالتفصٌل فً مقرر التدرٌب المٌدانً إن شاء الله .وهذا سوؾ 

 تصنٌف حسب النوع :ال - ب

 سواء كان التسجٌل مؤسسٌاً أو تعلٌمٌاً فهو ٌنحصر فً ثلاثة أنواع : 

 الأسلوب القصصً.  -1 

 الأسلوب التلخٌصً.  -2 

 الأسلوب الموضوعً.  -3 

لفظً والنفسً بٌن الأخصابً والعمٌل ، فٌكشؾ عن هو أسلوب ٌصور الحوار الالأسلوب القصصً :  -1

طبٌعة التفاعل المهنً بٌنهما وما احتوته المقابلة من عملٌات مهنٌة فً تسلسلها وتعاقبها  الزمنً لٌكَُونْ 

 صورة حٌة لتركٌب المقابلة. 

 وٌتضمن الأسلوب القصصً الأمثل ما ٌلً :

 وصؾ لطبٌعة شخصٌة العمٌل وانفعالاته. -

 عً مُركز للحوار ،سرد موضو  -

 .وصؾ للعملٌات النفسٌة المصاحبة لهذا الحوار -

 .العملٌات لهذه الأخصابًاستجابة   -

 مدى نمو العلاقة المهنٌة. -

 أن ٌوضح عملٌات المقاومة والتقمص والتحوٌل سواء من جانب العمٌل أو الأخصابً. -

وسط ونهاٌة دون تحرٌؾ ووحدتها المتعاقبة من بداٌة و أن ٌصور المقابلة فً تسلسلها الزمنً -

 مقصود أو ؼٌر مقصود .

لا ٌشترط  سرد الحوار كما دار خلال المقابلة ولكن ٌمكن أن ٌتضمن بعض عبارات العمٌل أو   -

 الأخصابً إذا ما كان لها دلالة مهنٌة.  

 أن ٌخلو من ذكر الجوانب عدٌمة الأهمٌة أو الأشٌاء البدٌهٌة . -

السردي للمقابلة ووصؾ جوها السٌكولوجً إلا أنه قد  رؼم التزام الأسلوب القصصً بالوصؾ -

 ٌتضمن فقرات تلخٌصٌة لجوانب معٌنة لا ٌحقق سردها فً تفاصٌلها أهمٌة خاصة.

ٌستخدم الأسلوب القصصً فً تسجٌل المقابلات التً تحوى على التفاعل النفسً الذي ٌستحق  •

حالات السلوكٌة والنفسٌة والنزاع توضٌحه، لذلك فهو ٌمارس عادة فً كافة المقابلات الأولى لل

الأسري وفى بعض أو كل المقابلات التالٌة بٌنما لا ٌفضل ممارسته فً الحالات الاقتصادٌة أو 

 المقابلات التً لا تستحق السرد فً تفاصٌلها.

 مزاٌا الأسلوب القصصً  :

 ة . أنه ٌكشؾ عن سمات العمٌل الشخصٌة وطبٌعة المشكلة التً ٌواجهها بصورة دقٌق  -1

 ٌمنح الأخصابً فرصة للنقد الذاتً واستكمال مواطن النقص فً المقابلة .   -2
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 من أنسب الأسالٌب للتدرٌب المٌدانً.   -3

 والمإسسً . يوسٌلة هامة للإشراؾ المعهد  -4

 ٌوضح مدى نمو العلاقة المهنٌة ومدى الالتزام  بالأسالٌب المهنٌة .    -5

  : عٌوب الأسلوب القصصً

 الجهد والوقت .  كثٌر من ستنفذٌَ   -1

 ٌَصعب الحصول مِنه على بٌانات عاجلة.   -2

 الإحصاءات العامة .  وٌَصعب استخدامه فً الأبحاث العلمٌة   -3

هو تسجٌل مُرَكَزْ لا ٌتقٌد بحرفٌة المقابلة أو بتسلسلها الزمنً وإنما هو صٌاؼة كلٌة  : الأسلوب التلخٌصً-2

احتوتها من مواقؾ وأحداث فً مضمون عام ٌبرز أهم ما حققتها تلُخص المقابلة أو العملٌة المهنٌة بكل ما 

 وما انتهت إلٌها .

  -فً صور متعددة منها :الأسلوب التلخٌصً س روٌما

 .الملخص العادي للمقابلة أو العملٌة المهنٌة •

 الملخص الدوري الذي ٌحدد موقؾ الحالة فً كل فترة زمنٌة موضحاً أهم تطوراتها . •

الحالة عند نقلها أو تحوٌلها لٌبرز طبٌعة المشكلة  بهو الموجز الذي تختم الملخص الختامً وه •

 والخطوات الدراسٌة والتشخٌصٌة والعلاجٌة التً انتهت إلٌها وسبب انتهاء الحالة. 

الملخص التحوٌلً وٌمارس عند تحوٌل الحالات إلى مإسسات أخرى ٌوضح فٌه الجوانب المرتبطة  •

لٌها، فهو ملخص ٌركز على الجوانب النفسٌة كالتارٌخ التطوري إلة بطبٌعة خدمات المإسسة المحو

ومظاهر الاضطراب النفسً أو السلوكً إذا حولت الحالة إلى العٌادة النفسٌة، وقد ٌركز على 

الموقؾ الاقتصادي وحالات العجز إذا حولت الحالة إلى مكتب الضمان الاجتماعً أي حسب 

 ً وهكذا .  ظروؾ الحالة ٌحتوى الملخص التحوٌل

 مزاٌا التسجٌل التلخٌصً : 

 .ٌوفر الجهد والنفقات •

 كما أنه وسٌلة سرٌعة لاستخراج البٌانات سواء كانت لخدمة الحالة أو للأبحاث العلمٌة والإحصابٌة .  •

 أما عٌوبه : 

 -بها الأسلوب القصصً، وٌمكن شرح عٌوبه فٌما ٌلً:تسم ٌحقق المزاٌا التً ٌ لا 

 ت العمٌل الشخصٌة وطبٌعة المشكلة التً ٌواجهها بصورة دقٌقة . لا ٌكَشؾ عن سما  -1

 لا ٌمنح الأخصابً فرصة للنقد الذاتً واستكمال مواطن النقص فً المقابلة .   -2

 لا ٌمكن استخدامه مع طلاب التدرٌب المٌدانً.   -3

 والمإسسً . يلٌس وسٌلة للإشراؾ المعهد  -4

 لتزام  بالأسالٌب المهنٌة .  لا ٌوضح مدى نمو العلاقة المهنٌة ومدى الا  -5
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 وهو تسجٌل مقٌد برؤوس موضوعات محددة وهو على ثلاث أشكال : :  الأسلوب الموضوعً-3

 الاستمارات أو البطاقات )المطبوعة( وتحتوى على رإوس لموضوعات ٌتعٌن استٌفابها .  -

( على النقطة  مقاٌٌس متدرجة تحتوى على درجات أو صفات ٌكتفً بالتؤشٌر علٌها بعلامة )  -

 .التً ٌنطبق علٌها الوحدة المسجلة مثل: متشابم / متوسط / متفابل

بواسطة الأخصابً ٌذكر  جداول بٌانٌة أو إحصابٌة ترفق بملؾ الحالة دورٌاً موضحاً بالخانات تملأ -

 .الدرجة   ذكر الرقم أوبفٌها عدد المقابلات أو الزٌارات أو الخدمات أو درجة التحسن سواء 

 ا الأسلوب الموضوعًمزاٌ

 .هامة ةٌتسم بالبساطة والوضوح والتركٌز والاقتصار، وله قٌمة إحصابٌ 

  العٌوب : 

 لا ٌحقق مزاٌا التسجٌل القصصً أى عكس مزاٌا التسجٌل القصصً.  

 :رابعاً: الاعتبارات العامة الواجب مراعاتها فً التسجٌل 

ة وأخلاقٌة تستهدؾ أساساً مساعدة العمٌل ولٌس الدقة والأمانة والوضوح : فالتسجٌل عملٌة مهنٌ  .1

استعراضاً لكفاءة الأخصابً، ولذا ٌقصد بالدقة والأمانة فً التسجٌل هو عدم الإخفاء المقصود 

 للأخطاء المهنٌة للأخصابً وهً ضرورة تحتمها أخلاقٌات المهنة وتدعو إلٌها مصالح العملاء . 

 فة المإسسة وطبٌعتها . أن ٌخضع التسجٌل بؤسالٌبه المختلفة لفلس .2

 أن ٌحدد التسجٌل فردٌة الحالة بظروفها الخاصة .  .3

 أن ٌتجنب العبارات الأدبٌة والألفاظ الرنانة والؽامضة. .4

رؼم ضرورة التزام التسجٌل باللؽة العربٌة فمن المفضل أن ٌتضمن عبارات مختارة من العمٌل أو   .5

 الأخصابً كما هً وٌكون لها دلالات مهنٌة خاصة.

 ٌصاغ التسجٌل بحٌث ٌؤخذ الأخصابً صفة المتكلم والعمٌل ٌؤخذ صفة الؽابب .  .6

التسجٌل عملٌة اقتصادٌة تخضع لقوانٌن القٌمة والتكلفة، من ثم فٌجب أن ٌتسم بالتركٌز وتجنب  .7

 ترادفات والجوانب عدٌمة القٌمة.مال

راهٌن التً تإكدها أو أن عند تسجٌل الآراء والأحكام المهنٌة الخاصة ٌجب أن توضح الأدلة والب .8

 ترفق به المستندات الدالة على صدقها. 

 : محتوٌات ملف الحالة بالمؤسسة خامساً: 

 ٌخصص لكل حالة ملف خاص بالمؤسسة تحفظ به تسجٌلات الحالة وٌتكون الملف من: 

 الؽلاؾ الخارجً وٌحتوى: اسم العمٌل وعنوانه أو القسم التابع له . .1
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صحابؾ الملؾ تكون عادة من الورق السمٌك وتكون منفصلة عن الملؾ صحٌفة الوجه: وهى أول  .2

ت المعروفة امن الداخل وٌسجل فً هذه الصفحة كافة البٌان ًأو مشبوكة بظهر الؽلاؾ الخارج

 .  أول بؤول وطبٌعة المشكلة وتطورات عملٌات المساعدة 

 لاج . استمارة البحث الاجتماعً وٌوضح فٌها المشكلة وتشخٌصها وخطة الع  .3

 التقارٌر الصحٌة أو النفسٌة أو العقلٌة وعادة ما ٌكون لها ألوانا ممٌزة .  .4

 المقابلات المتعاقبة والزٌارات المهنٌة قصصٌة أو تلخٌصٌة أو موضوعٌة .  .5

 المكاتبات الصادرة والواردة والوثابق والمستندات .  .6

 .  وسمٌةالخدمات العلاجٌة أو الدورٌة أو الم .7

 ة . الملخصات الدورٌ .8

 الطلب المقدم أو خطاب التحوٌل أو صحٌفة الاتهام .  .9

إشارة معٌنة أو  توضعملخص للحالة وأسباب قفلها فً صدر الملف كما  ٌوضعوأخٌراً عند قفل الحالة  -

 علامة خاصة .

 أسئلة المحاضرة :

 : اشرح أهداف التسجٌل فً خدمة الفرد؟ 1س 

 -هم كما ٌلً:: هناك ثلاثة أنواع من أهداف التسجٌل و 1ج

 وهى الأهداؾ المرتبطة بسلامة العملٌات المهنٌة لتحقٌق أفضل مساعدة ممكنةأهداف عملٌة )مهنٌة (:  -1

 وتنحصر هذه الأهداف فً : 

ٌحُقق التسجٌل أهداؾ عملٌة المساعدة دراسة وتشخٌصاً وعلاجاً، فمن خلاله ٌمكن التعرؾ على  -

 ص المشكلة ومن ثم وضع خطة علاجٌة . الحقابق الواجب الحصول علٌها وٌمكن تشخٌ

ٌحَفظ التسجٌل كافة البٌانات الخاصة بالعملاء ومستنداتهم الدالة على أحقٌتهم فً المساعدة لحفظها  -

 من الضٌاع أو تعَرُض حقابقها للنسٌان . 

 التسجٌل وسٌلة المإسسة لتحوٌل الحالات إلى مإسسات أخرى لمساعدتها .   -

القوة والضعؾ فً العملٌات المهنٌة وأثر ذلك فً رفع مستوى الخدمات ٌكشؾ التسجٌل عن مناطق  -

 بالمإسسة وتقٌٌمها بٌن الحٌن والآخر . 

 ٌقدم التسجٌل مادة هامة للأبحاث العلمٌة التحلٌلٌة والمقارنة مما ٌإدى إلى الارتقاء بخدمة الفرد .    -

لتنظٌمات الإدارٌة بالمإسسة لضمان حسن وهى ما تتصل بؤثر التسجٌل على سلامة االأهداف الإدارٌة:  -2

 ومن أهم ممٌزاتها :  ،سٌر العمل

 ٌنظم التسجٌل أعمال المإسسة واختصاصات موظفٌها والعلاقة بٌن أجهزتها المختلفة . •

 ٌسهل التسجٌل تقدٌم الخدمات لمستحقٌها بتنظٌم إجراءاتها الروتٌنٌة وتبسٌطها .  •
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 ة من أخصابٌٌن وإدارٌٌن .وسٌلة لتقٌٌم كفاءة العاملٌن بالمإسس •

ٌحفظ التسجٌل المبررات اللازمة لأحقٌة العملاء فً المساعدة أو مبررات عدم استحقاقهم لها ، بما  •

 ٌوضح سلامة موقؾ المإسسة وتجنبها شكاوى العملاء أو مراجعة السلطات المعنٌة .

حتوٌات السجل ٌمكن إمن مصالح العملاء وتحوٌل الحالات من أخصابً إلى آخر، فمن مٌالتسجٌل  •

   للأخصابً الجدٌد التعامل مع الحالة من الموقؾ الذي انتهً إلٌه الأخصابً السابق.

 الأهداف التعلٌمٌة : وهى أهداف خاصة بتدرٌب طلاب المعاهد والكلٌات والأخصائٌٌن الجدد من حٌث :  -3

 ٌقدم التسجٌل نماذج عملٌة لحالات تدُرََسْ بالمعاهد المختلفة .  •

 . المٌدانً ٌلة هامة للإشراؾ المإسسً والمعهدي على الطلاب خلال التدرٌبوس •

وما المهنٌة ٌساعد التسجٌل على النمو المهنً للأخصابٌٌن العاملٌن خلال تقٌٌمهم الذاتً لعملٌاتهم  •

 ٌتخللها من نقاط قوة وضعؾ ومن خلال الإشراؾ المإسسً علٌهم .

 : حلل مزاٌا الأسلوب القصصً؟ 2س 

 -مزاٌا الأسلوب القصصً هً: :2ج 

 أنه ٌكشؾ عن سمات العمٌل الشخصٌة وطبٌعة المشكلة التً ٌواجهها بصورة دقٌقة .   -1

 ٌمنح الأخصابً فرصة للنقد الذاتً واستكمال مواطن النقص فً المقابلة .   -2

 من أنسب الأسالٌب للتدرٌب المٌدانً.   -3

 والمإسسً . يوسٌلة هامة للإشراؾ المعهد  -4

 ى نمو العلاقة المهنٌة ومدى الالتزام  بالأسالٌب المهنٌة .  ٌوضح مد  -5

 : فسر ما المقصود بالأسالٌب المتقدمة؟ 3س 

 ةٌقصد بالأسالٌب المتقدمة هً أسالٌب تعلٌمٌة مركزة خالٌة من أٌة بدٌهٌات أو مترادفات مقتصر:  3ج 

التدرٌب المٌدانً فً  هإلٌ ٌتجهعلى كل ما هو جوهري فً العملٌة المهنٌة وهو الأسلوب الذي ٌجب أن 

 مجتمعنا . 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة العاشرة 

 تطور خدمة الجماعة

 

 أهداف المحاضرة : 

 تتبع الطلاب والطالبات التطـور التارٌخً لنشؤة طرٌقة العمل مــع الجماعات.  -1

 ـة.إلمام الطلاب والطالبات بمفهوم خدمة الجماع -2

 تحدٌد الطلاب والطالبات لأهمٌة خدمـة الجماعة.  -3

 تفسٌر الطلاب والطالبات لأهداؾ خدمة الجماعة. -4

 عناصر المحاضرة وتتضمن : 

 العمــل مــع الجماعات. أولاً: رإٌة تارٌخٌة لتطور طرٌقة 

 ثانٌاً: مفهوم خدمـة الجماعة.

 ثالثاً: أهمٌة خدمـة الجماعـة.

 ماعة.رابعاً: أهداؾ خدمة الج

 أسبلة المحاضرة .

 أولاً: رؤٌة تارٌخٌة لتطور طرٌقة العمل مع الجماعات :

 :  على المستوى الغربً -أ

ظهرت خدمة الجماعة كطرٌقة عملٌة ثانٌة من طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة بعد ظهور طرٌقة  -

 خدمة الفرد باعتبارها أولى طرق المهنة. 

من نشاط الهٌبات التً ارتبطت بحركة خدمة المجتمع، إلا  كانت تمُارس فً البداٌات الأولى كجزء -

 أن اكتسابها لصفات الخصوصٌة لم ٌتَبَلَور إلا فً منتصؾ القرن العشرٌن . 

كانت تستخدم فً البداٌة أثناء النشاط التروٌحً وخلال مناقشات الجماعة وأثناء المبارٌات الرٌاضٌة  -

 والألعاب الجماعٌة والمهرجانات . 

ما كانت ترتبط فً البلاد الؽربٌة بالخدمات الدٌنٌة التً أنشؤتها الكنابس ، ثم انتقلت هذه ؼالباً  -

الطرٌقة بفضل جهود المحلات الاجتماعٌة إلى فصول تعلٌم الكبار، وممارسة الفنون، وتشرٌعات 

العمل ، وخلال ممارسة الدروس العملٌة فً الأشؽال الٌدوٌة والهواٌات واستخدامها مع صؽار 

 لأطفال فً دور الحضانة ورٌاض الأطفال . ا

أوربا دوراً هاماً فً نشأة طرٌقة  وقد كان لبعض المؤسسات الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة و

 العمل مع الجماعات ومنها : 

 جمعٌة الشبان المسٌحٌة.  -1
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 أندٌة الصبٌان.  -2

 حركة المحـلات الاجتماعٌة.   -3

 ـة.       جمعٌـة الشابــات المسٌحٌ  -4

 حركة الكشافة والمعسكرات .  -5

 

 جمعٌة الشبان المسٌحٌة :   -1

بدأ العمل مع الجماعات فً المحلات والأندٌة الاجتماعٌة بفضل جهود الهٌبات الدٌنٌة لحماٌة  -

 الأعضاء من الانزلاق فً الانحرافات الأخلاقٌة . 

م برباسة جورج 1844ترا عام وأول جمعٌة من هذا النوع كانت جمعٌة الشبان المسٌحٌة فً انجل -

 وٌلٌامز .  

أثار نجاحها فً لندن اهتمام الدعاة حتى أنشبت أول جمعٌة للشبان المسٌحٌٌن فً الولاٌات المتحدة  -

 م.1851عام  ، فً مدٌنة بوسطن

انتشرت بعد ذلك الفكرة إلى الولاٌات المتحدة للعمل مع الشباب الذي ٌنتقل إلى المدن الكبرى سعٌاً  -

 لعمل وإقامته فً وحدات سكنٌة رخٌصة الإٌجار .وراء ا

 أندٌة الصبٌان :   -2

 م . 1861أنُشا أول نادى للصبٌان فً مدٌنة هارتفورد بالولاٌات المتحدة عام -

هَدفت إلى توفٌر فرص النشاط لصؽار الأطفال وممارسة الألعاب والمبارٌات المختلفة والأشؽال   -

شبتهم بطرٌقة سلٌمة ثم انتشرت هذه الفكرة بعد ذلك فً سابر الٌدوٌة لحماٌتهم من شرور المدٌنة وتن

 أرجاء الولاٌات المتحدة .  

 حركة المحلات الاجتماعٌة :  -3

 هً من المظاهر الهامة فً تطور الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة .  -

وكان من آثار الصناعات الحدٌثة أن هاجر جماعات كبٌرة من العمال وأسرهم إلى المدن الكبرى   -

 وعاشوا فً أحٌاء مزدحمة وفقٌرة .

كما أن الأعداد الكبٌرة التً هاجرت إلى الولاٌات المتحدة أكثر بإساً وشتاتاً فعاشوا فً الخرابب  -

 والأكواخ وحظابر الماشٌة . 

اهم فً ظل هذا المستوى انتشر الفقر والجهل والمرض وتدنت القٌم التربوٌة والثقافٌة ، وكان التف -

 تنحدر من أصول قومٌة ودٌنٌة مختلفة ولؽات مختلفة.  الجماعات التىضعٌفاً بٌن هذه 

لذلك ظهرت الحاجة إلى الشعور بروح الجٌرة وتحسٌن الأحوال الصحٌة للطبقات الفقٌرة من  -

 المهاجرٌن وتقدٌم المشورة والتوجٌه فً الحالات المختلفة .

تبنى الفكرة حتى تكَونت أول محله ( فً لندن دافعاً للأمرٌكان فً كما كان لنشاط )محله توٌنبى -

 م ، وقد أدى نجاحها إلى انتشارها فً الولاٌات المتحدة.1887اجتماعٌة فً مدٌنة نٌوٌورك عام 

وقد كان لنشاط المحلات الاجتماعٌة نحو تنمٌة الشعور باحترام الذات، وتكوٌن العلاقات الجماعٌة،  -

الإنسانٌة أن وضعت أسس ومبادئ لطرٌقة خدمة  والإٌمان بالقٌم الدٌمقراطٌة والمساواة والكرامة

 الجماعة . 

 : جمعٌة الشابات المسٌحٌة -4

 م.1866تكونت أول جمعٌة للشابات المسٌحٌات فً مدٌنة بوسطن بالولاٌات المتحدة عام  -
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أنشبت المراكز الثقافٌة للفتٌات اللاتً ٌَنزحن إلى المدٌنة للعمل فً المإسسات الصناعٌة والتجارٌة  -

 فة. المختل

 حركة الكشافة والمعسكرات: -5

م 1911فً انجلترا ثم انتقلت إلى الولاٌات المتحدة عام “ باول بادن“ظهرت الحركة الكشفٌة على ٌد  -

. 

لم ٌقتصر نشاط هذه الحركة على المعسكرات فقط بل امتد إلى ممارسة الألعاب الجماعٌة وعقد  -

لاقٌة والروح الدٌنٌة وتنمٌة الشخصٌة المإتمرات والمناقشات الجماعٌة لؽرس الاتجاهات الأخ

 الاجتماعٌة للصؽار والكبار.

جوهرٌة وخاصة علم النفس وعلم النفس  وقد أضاؾ التقدم العلمً إلى خدمة الجماعة اضافات -

 الاجتماعً وعلم الاجتماع وؼٌرها من العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة.

ار ٌهتمون باستخدام المناقشة الجماعٌة كوسٌلة مع بداٌة القرن العشرٌن بدأ المشتؽلون بتعلٌم الكب -

 تعلٌمٌة.

 :  التقدم العلمً

وساعد التقدم العلمً فً علم النفس التربوي على تؤكٌد الاهتمام بالتعلٌم بواسطة الجماعة، وبالتالً  -

لم تعد البرامج فً مإسسات رعاٌة الشباب تقتصر على البرامج الترفٌهٌة ، كما زاد الاهتمام أٌضا 

 نمٌة الفرد عن طرٌق الجماعة.بت

أصبح العمل مع الجماعات ٌستدعى الإلمام بتلك القاعدة العلمٌة والخبرات وإتقان المهارات التً  -

 ثبَتََ من العمل المٌدانً أهمٌتها لمن ٌعمل مع الجماعات.

م ، وقامت بها مدرسة العلوم الاجتماعٌة 1933تم ظهور أول دراسة علمٌة لخدمة الجماعة عام  -

 التطبٌقٌة بجامعة وسترِِن .

بحثاً بعنوان ما هو العمل مع الجماعة إلى المإتمر العلمً القومً “  زتتر نٌو”م قدم 1935وفى عام  -

 للخدمة الاجتماعٌة.

تعرٌفاً لطرٌقة خدمة الجماعة كان له الفضل بالاعتراؾ بطرٌقة خدمة “ جرٌس كوٌل”كما قدمت  -

 الاجتماعٌة . الجماعة كطرٌقة ثانٌة من طرق الخدمة

 م تكونت على المستوى القومً الجمعٌة الأمرٌكٌة لأخصابٌٌن خدمة الجماعة.1936وفى عام  -

ثم ظهرت بعد ذلك العدٌد من الدراسات العلمٌة فً خدمة الجماعة والتً  أدت إلى ظهور القواعد  -

 العلمٌة لطرٌقة العمل مع الجماعة.

 على المستوى العربً: )مثال : مصر(  -ب

واخر القرن التاسع عشر تم إنشاء الجمعٌات الخٌرٌة فً مصر مثل الجمعٌة الخٌرٌة الإسلامٌة، فً أ -

 جمعٌة التوفٌق القبطٌة، كتقلٌد للجالٌات الأجنبٌة فً هذا المجال .

م وجمعٌة الشبان المسٌحٌة بالقاهرة عام 1921كما تكونت أول جمعٌة للكشافة المصرٌة عام  -

 بٌة الشباب على أسس اجتماعٌة واستثمار وقت الفراغ لدٌهم. م بهدؾ الإسهام فً تر1923

م لحث الشبان على الإٌمان بالدٌن والتمسك 1927كما تكونت أٌضا جمعٌة الشبان المسلمٌن عام  -

 بتعالٌمه والعمل فً إطاره من خلال الأنشطة الجماعٌة. 
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ه اجتماعٌة بحً م حٌث أنشؤت أول محل1929بدأت حركة المحلات الاجتماعٌة فً مصر عام  -

لً ومع الاهتمام بضرورة تطبٌق الأسلوب العلمً فً الخدمة الاجتماعٌة أنشؤت الجالٌة قثم ال الطٌبً

 م .1935الٌونانٌة مدرسة للخدمة الاجتماعٌة عام 

م وتم إنشاء مدرسة أخرى 1936كما تكونت أٌضا الجمعٌة المصرٌة للدراسات الاجتماعٌة عام  -

 د تؤثرت هذه المدارس بالمناهج الؽربٌة بصفة عامة والأمرٌكٌة بصفة خاصة.للخدمة الاجتماعٌة، وق

تم إنشاء نادي كوبري اللٌمون لأبناء الشعب ثم قامت وزارة الشبون الاجتماعٌة بإنشاء الساحات  -

الشعبٌة ، كما أنشؤت الجمعٌة المصرٌة للدراسات الاجتماعٌة نادي السٌدة زٌنب لتدرٌب الأخصابٌٌن 

 ٌٌن على ممارسة العمل مع الجماعات طبقاً للقواعد العلمٌة.الاجتماع

 ثانٌاً: تعارٌف طرٌقة العمل مع الجماعات :

 مقدمة:

شهدت الفترة من الخمسٌنات إلى وقتنا الحاضر تزاٌداً فً مإلفات العمل مع الجماعات نتٌجة  -

ق العلمٌة للعلوم الإنسانٌة للممارسة المٌدانٌة بالإضافة إلى القواعد النظرٌة التً دعُِمتْ بالحقاب

 الأخرى .

ولذا لا ٌوجد تعرٌؾ محدد ومتفق علٌه فً خدمة الجماعة، بل أنها محاولات واجتهادات تعَُبر عن  -

 منظور صاحبها تجاه هذه الطرٌقة بسبب حداثة هذه الطرٌقة وتطورها السرٌع . 

 وسوف نستعرض بعض من التعارٌف : 

  (  محمد شمس الدٌن أحمد)جرٌس كوٌل 

  ألن كلٌن 

 . ترٌكر 

 .ولسن ورٌلاند  

 .محمد سٌد فهمً  

 .جٌزٌلا كونٌكا  

خدمة الجماعة هً طرٌقة تستخدم لمساعدة الناس عن طرٌق الخبرة الجماعٌة كً “:  تعرٌف ألن كلٌن  - 1

     ”.ٌتحقق نموهم كؤشخاص ، ولكً ٌستطٌعوا الإسهام بطرٌقة مثمرة فً إثراء حٌاة المجتمع 

 وٌتضح من التعرٌف أن : 

 أن خدمة الجماعة طرٌقة .  -

 تستخدم هذه الطرٌقة الخبرة الجماعٌة فً مساعدة الأفراد . -

 تهدؾ إلى تحقٌق النمو الشخصً الذي ٌنعكس بدوره على نمو المجتمع .  -

لأفراد طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة بواسطتها ٌساعد الأخصابً ا“:  تعرٌف محمد شمس الدٌن أحمد  - 2

أثناء ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج فً الأنواع المتعددة من الجماعات فً المإسسات المختلفة لٌنموا 

 كؤفراد وكجماعات، وٌساهموا فً تؽٌٌر المجتمع فً حدود أهداؾ المجتمع وثقافته . 
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 وٌتضمن التعرٌف النواحً التالٌة : 

 ذات الوقت . أن استخدام الطرٌقة ٌتضمن استخدام العملٌة فً  -

أن المساعدة التً ٌقدمها الأخصابً للأفراد فً الجماعة تتم داخل مإسسات التروٌح وشؽل وقت  -

 الفراغ أو ٌؽلب علٌها الطابع التروٌحً .  

أن الهدؾ من المساعدة هو نمو الفرد والجماعة حتى ٌمكن تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة المرؼوبة  -

 لمجتمع وثقافته . بشرط أن تتلابم هذه الأهداؾ مع ا

عندما تستخدم خدمة الجماعة فً مإسسات أخرى ؼٌر المإسسات الخاصة بها، فإنها ترتبط بؤهداؾ  -

تلك المإسسات وتعمل على تحقٌقها من خلال مساعدة الأفراد والجماعة للوصول إلى الأهداؾ 

  الاجتماعٌة المطلوبة . 

 مع الجماعات   تعرٌف إجرائً ٌوضح المعالم الرئٌسٌة لطرٌقة العمل

 هً إحدى طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة وٌجب أن ٌتوفر لها المعرفة والفهم والمبادئ والمهارات. -

 ٌتحقق فٌها النمو لكل من الفرد والجماعة. أن خدمة الجماعة هً عملٌة دٌنامٌة -

 ٌمارسها أخصابً متخصص ٌعُدَْ إعداداً مهنٌاً ونظرٌاً وعملٌاً. -

ات الأولٌة أو الثانوٌة للخدمة الاجتماعٌة بهدؾ تحقٌق أهداؾ التؽٌٌر فً تمارس فً داخل المإسس -

 شخصٌات الأفراد وزٌادة فعالٌتهم وقدرتهم على الإنتاج .

تتضمن أهداؾ خدمة الجماعة عدة عملٌات وهً الخطوات المتسلسلة التً تإدى إلى نتابج مرجوة  -

الموجهة بما ٌحقق النمو الاجتماعً  وهً نمو الفرد ونمو الجماعة من خلال التفاعل الجماعً

 للمجتمع.

أن الجماعة نفسها هً وسٌلة وأداة لإحداث التؽٌٌر المطلوب من خلال توجٌه التفاعل الاجتماعً  -

 وتوجٌه الأفعال التً تحدث بٌن الأعضاء أثناء ممارسة البرامج المختلفة داخل المإسسة.

التفاعل من خلال تدخله واستخدامه لوسابل أن أخصابً الجماعة هو المسبول المهنً عن توجٌه  -

 التؤثٌر المختلفة فً حٌاة الجماعة.

 أن خدمة الجماعة عملٌة تربوٌة لتنمٌة قدرات الأعضاء واكتسب قٌم المجتمع وثقافته ومعاٌٌره. -

 أن خدمة الجماعة تعمل على زٌادة الأداء الاجتماعً للأفراد. -

 ً المجتمع المعاصر: ثالثاً: أهمٌة طرٌقة العمل مع الجماعات ف

هناك عوامل تجعل من طرٌقة العمل مع الجماعات أهمٌة كبرى لاسٌما بعد تعَقد الحٌاة الاجتماعٌة   -

، وبعد التوسع الضخم فً المدن الكبٌرة، وكذلك بعد حدوث نمو مضطرد فً الصناعات الضخمة 

 والاتجاه نحو المركزٌة فً الحكومة.

لى الفرد أن ٌشعر بؤنه جزء له اعتباره وقٌمته فً هذا المجتمع كل هذه العوامل جعلت من الصعب ع -

 الواسع. 

ولهذا جاءت أهمٌة طرٌقة العمل مع الجماعات فً المجتمع المعاصر من خلال بعض العوامل التً سوف 

 -نطرحها كالتالً:
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 أهم العوامل التً تجعل لطرٌقة العمل مع الجماعات أهمٌة كبرى ما ٌلً: 

عة أولٌة قد تؽٌرت حجماً وتنظٌماً ووظٌفة، ولا ٌمكن لطرٌقة العمل مع الجماعات أن أن الأسرة كجما -1

قبل  بما تقدمه للناس من خبرات كانت من الشًءتحل محل الأسرة ولكنها تستطٌع أن تعاونها بعض 

 وقفاً على الحٌاة الأسرٌة .

عسٌراً على الناس، وٌقلل من  أن الاندفاع والتطور الذي تتمٌز به حٌاتنا الٌومٌة ٌجعل الاطمبنان  -2

ومما لاشك فٌه أن طرٌقة العمل مع الجماعات بما تتٌحه من فرص  الاجتماعًفرص الابتكار 

، كما أنها تساعد على توافر عامل الأمن للأفراد  الاجتماعًوخبرات تساعد على زٌادة فرص الابتكار 

 بانضمامهم إلى الجماعة .

لى امتداد وقت الفراغ للأفراد وعلى الرؼم من ذلك فنجد أنهم إن التقدم التكنولوجً قد ساعد ع  -3

عاجزٌن  عن استؽلال هذا الوقت فٌما ٌعود علٌهم بالمصلحة العامة ، وطرٌقة العمل مع الجماعات 

قادرة على جعل الأفراد ٌقضون وقتاً ممتعاً ٌعود علٌهم بالنفع والاستفادة بما توفره لهم من برامج 

 قافٌة وتروٌحٌة موجهة . وأنشطة اجتماعٌة وث

 رابعاً: أهداف طرٌقة العمل مع الجماعات : 

 : الهدف العام

تحقٌق النمو الاجتماعً للفرد والجماعة، وٌقصد بالنمو الاجتماعً هو تهٌئة فرص النمو الاجتماعً 

له السلٌم للأفراد فً الجماعات التً ٌنتمون إلٌها وتٌسٌر مشاركتهم فً تفاعل جماعً ٌكتسبون خلا

  -خصائص المواطنة الصالحة داخل مجتمعهم، وٌتم ذلك من خلال مجموعة من الأهداف :

 تنمٌة القدرة على التفكٌر الواقعً الموضوعً.   -1

 تنمٌة القدرة على المشاركة .   -2

 تنمٌة القدرة على التعاون مع الؽٌر .   -3

 ضبط سلوك الأعضاء .   -4

 تنمٌة القدرة على القٌادة والتبعٌة .  -5

 ودعم قٌمة العمل .  تنمٌة  -6

 تنمٌة ودعم الحٌاة الدٌمقراطٌة .   -7

 تنمٌة ودعم القٌم الاجتماعٌة والأخلاقٌة .   -8

 توظٌؾ قدرات الأعضاء وتنمٌة مهارتهم .   -9

 تنمٌة ودعم الجماعة كوحدة.  -11

 

 :على التفكٌر الواقعً الموضوعً  تنمٌة القدرة -1

على التفكٌر الواقعً العلمً لحقابق الأمور فً من أهم ما ٌمٌز المجتمعات المتقدمة قدرة مواطنٌها  -

 المواقؾ الهامة التً تصادفهم فً حٌاتهم الاجتماعٌة . 

لذلك تهدؾ خدمة الجماعة كطرٌقة تربوٌة مقصودة إلى تدرٌب المواطن منذ الصؽر على مواجهة  -

ذ القرارات ووضع المواقؾ المختلفة والتفكٌر فٌها واقعٌاً وإمداده بالحقابق التً تساعدهم على اتخا

 الخطط  السلٌمة واتخاذ القرارات . 
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ومهما كانت المواقؾ التى تواجه الفرد فً الجماعة فإن الؽرض الأساسً هو ؼرس الاتجاه نحو  -

أو الارتجالٌة التى سادت تصرفات  الواقعٌة فً التفكٌر والعمل والتخلص من النزعة الاتكالٌة

 المواطنٌن .

 :ة تنمٌة القدرة على المشارك -2

 لا ٌمكن لمجتمع ما أن ٌَنهض وٌَتقدم ما لم ٌشُارك المواطنٌن فً تحقٌق أهدافه العامة .   -

أن  الإٌمان بالأهداؾ العامة ومشاركة المواطنٌن فً تحقٌقها ٌمُثل اتجاهاً ٌمكن تنمٌته خلال الحٌاة  -

 الجماعٌة. 

هدافاً عامة مشتركة ٌعمل كل فرد ٌنمو هذا الاتجاه مع الزمن ومن خلال الانتماء إلى جماعات لها أ  -

 فٌها على المشاركة والإسهام  فً تحقٌقها .  

من خلال ذلك تبُرز أهمٌة خدمة الجماعة كطرٌقة تسُاعد الأفراد والجماعات على تبََنِى أهدافاً عامة   -

ه ٌشترك الأفراد فً تحقٌقها وصولاً إلى تنمٌة اتجاهات المشاركة فً حٌاة المجتمع وتحقٌق أهداف

 العامة.

 تنمٌة القدرة على التعاون مع الغٌر :  -3

أن ٌكتسب  الفرد  ٌعتبر التعاون من أهم الدعامات التً ٌمكن أن ٌنهض علٌها المجتمع ، ولا ٌمكن -

بمجرد الإرشاد بالتوجٌه والوعظ أو الدعوة للتعاون، وإنما لابد أن ٌدُرب المواطن  السلوك التعاونً 

ؼٌره فً أنواع متعددة من النشاط الجماعً ٌهٌا له فرصاً للتعاون بل منذ الصؽر على الاندماج مع 

 ٌحتم علٌه التعاون مع الؽٌر حتى ٌشُبع مٌوله وحاجاته . 

ومن خلال التدرٌب المستمر فً حٌاة الجماعة ٌصبح السلوك التعاونً للفرد اتجاهاً أصٌلاً فً  -

مٌلاً طبٌعٌاً للفرد دون ضؽط أو  شخصٌة اكتسبها عن طرٌق الممارسة ، وبذلك ٌصبح التعاون 

 إكراه . 

 ضبط سلوك الأعضاء :  -4

ٌوجد مجتمع مهما كان موقعه بالنسبة لسلم التقدم لا ٌملك وسابل للضبط الاجتماعً، ممثلة فً  لا -

النظم العامة والقواعد والقوانٌن والأعراؾ التً تحدد علاقات المواطنٌن بعضهم ببعض وتنظم 

 العلاقات العامة . 

الضبط الاجتماعً ٌمثل وظٌفة حٌوٌة للمجتمع وٌهدؾ إلى ضمان سلامة وأمن وحقوق وواجبات  إن -

 المواطنٌن فً علاقاتهم  المجتمعٌة .

إن الاحترام والتزام المواطن بالضوابط الاجتماعٌة ٌمثل عاملاً هاماً من عوامل الاستقرار والأمن  -

امة ٌمثل واجباً قومٌاً ، وفً الحقٌقة لا ٌوجد مكان الاجتماعً، فالتزام المواطن بالقوانٌن والنظم الع

ٌمكن أن تطمبن إلٌه فً تدرٌب المواطنٌن على احترام النظم العامة وإتباع القواعد والقوانٌن كمجال 

 الجماعات الموجهة . 

ٌشترك فً وضعها  اطن على احترام النظم العامة التً وعن طرٌق الجماعات ٌمكن أن ٌدرب المو -

 جماعته . مع أفراد 

وٌمكن للجماعة نفسها أن تصبح القوة الضابطة لكل فرد فٌها، فلا ٌستطٌع أن ٌخرج عن النظم  -

 والقواعد المعمول بها وبذلك ٌإهل الفرد إلى إتباع ما ٌوجد فً مجتمعه من نظم سابدة.

 تنمٌة القدرة على القٌادة والتبعٌة :  -5

تً تختلؾ باختلاؾ المواقؾ والتً لا تتوفر فً القٌادة تتطلب بعض الصفات والمهارات الخاصة وال -

 جمٌع الأفراد .
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لذلك ٌجب على الأفراد التدرب على القٌادة والتبعٌة حتى ٌستطٌع كل فرد أن ٌتخذ مركزه  -

 الاجتماعً عن رؼبة ذاتٌة.

 لاشك أن حٌاة الجماعة تعتبر مجالاً خصباً لهذا التدرٌب. -

 تنمٌة ودعم قٌمة العمل:  -6

مجتمع باحترام العمل كقٌمة ٌستمد منه الإنسان كٌانه ووجوده كعضو فعال فً ٌنهض وٌتقدم ال -

 المجتمع.

تسعى خدمة الجماعة من خلال الحٌاة الجماعٌة إلى تدعٌم قٌمة العمل وتحمل المسبولٌة والاهتمام  -

 بؤداء العمل على أحسن وجه.

 قدراته ومهاراته . ٌساعد الأخصابً أعضاء الجماعة على توزٌع المسبولٌات كلُُ على حسب -

 كذلك ٌشُجع الأخصابً أعضاء الجماعة على أهمٌة الأعمال المسندة إلٌهم . -

كذلك ٌدُعم الأخصابً أعضاء الجماعة على تنمٌة قٌمة العمل واحترامه حتى ٌصبح سلوكاً أصٌلاً  -

 للأعضاء فً حٌاتهم المجتمعٌة.

 تنمٌة ودعم الحٌاة الدٌمقراطٌة:  -7

ماعٌون أن الدٌمقراطٌة سلوكاً ٌتعلمه الإنسان فً البٌبة التً ٌنشؤ وٌعٌش ٌقرر الأخصابٌون الاجت -

 فٌها.

 -الإنسان ٌعتمد على عاملٌن أساسٌٌن لممارسة الحٌاة الدٌمقراطٌة وهما:

 مساعدة الأفراد لفهم المعنى الحقٌقً والأصٌل للدٌمقراطٌة.أولهما:  •

 دٌمقراطً.أن نهٌا الفرص للأفراد لممارسة السلوك ال وثانٌهما: •

 ولاشك أن خدمة الجماعة تدُعم حٌاة الممارسة الدٌمقراطٌة والتدرٌب علٌها. -

ٌشارك كل فرد فً اتخاذ القرارات دون أي ضؽط ، وٌمارس كل فرد حقه فً التعبٌر عن الرأي  -

وٌتعلم كٌؾ ٌخضع لرأي الأؼلبٌة فً الجماعة، وأن اختلاؾ الآراء وتعارض وجهات النظر ٌدُعم 

جماعٌة ، وأن هذا الاختلاؾ لا ٌعنى الخصومة أو العداوة حتى تكون القرارات سلٌمة الحٌاة ال

 وممثلة للجماعة.

 تنمٌة ودعم القٌم الاجتماعٌة والأخلاقٌة :  -8

ٌساعد أخصابً خدمة الجماعة، الجماعة من خلال ممارسة أوجه البرنامج بالتركٌز على القٌم الاجتماعٌة  

ً إبداء الرأي والعدل وحب الخٌر وؼٌرها من القٌم وذلك من خلال الممارسة كالصدق والأمانة والشجاعة ف

 الفعلٌة لتلك القٌم حتى ٌتكٌفون مع المجتمع وٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌكون قدوة ومثالاً لهم . 

 توظٌف قدرات الأعضاء وتنمٌة مهاراتهم: -9

ة والعقلٌة وؼٌرها من القدرات ٌختلؾ أعضاء الجماعة عن بعضهم البعض فً قدراتهم الجسمٌ -

 الإنسانٌة.

ٌساعد  الأخصابً الاجتماعً أعضاء الجماعة على توظٌؾ قدراتهم المختلفة توظٌفاً كاملاً وتنمٌة  -

 تلك القدرات. 
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ٌساعد  الأخصابً الاجتماعً أعضاء الجماعة على رفع وتحسٌن مستوى مهاراتهم من خلال  -

إلى إشباع حاجاتهم الاجتماعٌة والنفسٌة وشعورهم بالسعادة الخبرات الجماعٌة المتاحة وهذا ٌإدى 

 والرضا فً حٌاتهم الاجتماعٌة.

 تنمٌة ودعم الجماعة كوحدة: -11

ٌهدؾ الأخصابً الاجتماعً إلى مساعدة الجماعة كوحدة وككٌان على النضج والنمو من خلال  -

لاجتماعٌة والنفسٌة وفهم تؤثٌره فً حٌاتهم وتوجٌهه للتفاعل الاٌجابً البناء ودعمه للعلاقات ا

وإدراك طبٌعة أهدافها وزٌادة قدراتها على تخطٌط برامجها حتى تصبح أداة مإثرة فً سلوك 

 الأعضاء . 

نمو الجماعة ٌإثر فً نمو أعضابها والعكس صحٌح ، ونمو الجماعة ٌإثر فً نمو المجتمع وذلك  -

 لأن الجماعات الإنسانٌة وهى الوحدات الأساسٌة فً المجتمع.

  -كما لخص كلٌن أغراض خدمة الجماعة فً المفاهٌم الآتٌة :

 التؤهٌل.                             -1

 الإعداد للحٌاة.   -2

 الإصلاح.                               -3

 الوقاٌة.   -4

 العمل الاجتماعً.                     -5

 حل المشكلات.   -6

 التنشبة الاجتماعٌة.                    -7

 ٌم الاجتماعٌة. الق  -8

 أسئلة المحاضرة :

: حركة المحلات  1ج ناقش دور حركة المحلات الاجتماعٌة فً تطور خدمة الجماعة؟ :  السؤال الأول

 الاجتماعٌة فً تطور خدمة الجماعة :

 هً من المظاهر الهامة فً تطور الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة .  -

ماعات كبٌرة من العمال وأسرهم إلى المدن الكبرى وكان من آثار الصناعات الحدٌثة أن هاجر ج  -

 وعاشوا فً أحٌاء مزدحمة وفقٌرة .

كما أن الأعداد الكبٌرة التً هاجرت إلى الولاٌات المتحدة أكثر بإساً وشتاتاً فعاشوا فً الخرابب  -

 والأكواخ وحظابر الماشٌة . 

اهم ربوٌة والثقافٌة ، وكان التففً ظل هذا المستوى انتشر الفقر والجهل والمرض وتدنت القٌم الت -

 تنحدر من أصول قومٌة ودٌنٌة مختلفة ولؽات مختلفة.  ضعٌفاً بٌن هذه الجماعات التً

لذلك ظهرت الحاجة إلى الشعور بروح الجٌرة وتحسٌن الأحوال الصحٌة للطبقات الفقٌرة من  -

 المهاجرٌن وتقدٌم المشورة والتوجٌه فً الحالات المختلفة .

( فً لندن دافعاً للأمرٌكان فً تبنى الفكرة حتى تكَونت أول محله شاط )محله توٌنبىكما كان لن -

 م ، وقد أدى نجاحها إلى انتشارها فً الولاٌات المتحدة.1887اجتماعٌة فً مدٌنة نٌوٌورك عام 
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وكان لنشاط المحلات الاجتماعٌة نحو تنمٌة الشعور باحترام الذات، وتكوٌن العلاقات الجماعٌة،  -

ٌمان بالقٌم الدٌمقراطٌة والمساواة والكرامة الإنسانٌة أن وضعت أسس ومبادئ لطرٌقة خدمة والإ

 الجماعة. 

: هناك محاولات عدٌدة لوضع تعرٌفاً لخدمة الجماعة تناول إحدى المحاولات العربٌة لوضع  السؤال الثانً

 تعرٌف لخدمة الجماعة مع تحلٌله؟ 

طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة بواسطتها ٌساعد الأخصابً الأفراد “ : تعرٌف محمد شمس الدٌن أحمد :2ج 

أثناء ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج فً الأنواع المتعددة من الجماعات فً المإسسات المختلفة لٌنموا 

 كؤفراد وكجماعات، وٌساهموا فً تؽٌٌر المجتمع فً حدود أهداؾ المجتمع وثقافته .

 ن النواحً التالٌة : وبتحلٌل التعرٌف فإنه ٌتضم

 أن استخدام الطرٌقة ٌتضمن استخدام العملٌة فً ذات الوقت .  -

أن المساعدة التً ٌقدمها الأخصابً للأفراد فً الجماعة تتم داخل مإسسات التروٌح وشؽل وقت  -

 الفراغ أو ٌؽلب علٌها الطابع التروٌحً .  

تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة المرؼوبة أن الهدؾ من المساعدة هو نمو الفرد والجماعة حتى ٌمكن  -

 بشرط أن تتلابم هذه الأهداؾ مع المجتمع وثقافته . 

عندما تستخدم خدمة الجماعة فً مإسسات أخرى ؼٌر المإسسات الخاصة بها، فإنها ترتبط بؤهداؾ  -

تلك المإسسات وتعمل على تحقٌقها من خلال مساعدة الأفراد والجماعة للوصول إلى الأهداؾ 

  اعٌة المطلوبة . الاجتم

: اشرح العوامل التً أدت إلى زٌادة أهمٌة طرٌقة العمل مع الجماعات فً المجتمع  السؤال الثالث

 : أهم العوامل التً تجعل لطرٌقة العمل مع الجماعات أهمٌة كبرى ما ٌلً: 3ج المعاصر؟

قة العمل مع الجماعات أن الأسرة كجماعة أولٌة قد تؽٌرت حجماً وتنظٌماً ووظٌفة، ولا ٌمكن لطرٌ  -1

بما تقدمه للناس من خبرات كانت من الشًء كنها تستطٌع أن تعاونها بعض أن تحل محل الأسرة ول

 قبل وقفاً على الحٌاة الأسرٌة . 

وٌقلل من  أن الاندفاع والتطور الذي تتمٌز به حٌاتنا الٌومٌة ٌجعل الاطمبنان عسٌراً على الناس،  -2

ما لاشك فٌه أن طرٌقة العمل مع الجماعات بما تتٌحه من فرص وم ًفرص الابتكار الاجتماع

، كما أنها تساعد على توافر عامل الأمن  ًعلى زٌادة فرص الابتكار الاجتماعوخبرات تساعد 

 للأفراد بانضمامهم إلى الجماعة .

نهم إن التقدم التكنولوجً قد ساعد على امتداد وقت الفراغ للأفراد وعلى الرؼم من ذلك فنجد أ  -3

عاجزٌن  عن استؽلال هذا الوقت فٌما ٌعود علٌهم بالمصلحة العامة، وطرٌقة العمل مع الجماعات 

قادرة على جعل الأفراد ٌقضون وقتاً ممتعاً ٌعود علٌهم بالنفع والاستفادة بما توفره لهم من برامج 

 وأنشطة اجتماعٌة وثقافٌة وتروٌحٌة موجهة . 

 

 انتهت المحاضرة 

  ـــــرامإعداد : لذة غ


