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 الفصـــل الأول
 مقدمة عن الحاسب
 المحاضرة الأولى

 عناصر الفصل :

  أنواع الحاسبات الآلٌة 
 حسب الؽرض من استخدامها . - أ

 حسب طرٌقة أدابها . - ب
 حسب حجمها . - ت

  المكونات المادٌة للحاسب 

  البرمجٌات 

  البرامج التطبٌقٌة 

  نظم تشغٌل الحاسب 

  
 ٌتوقع الطالب فً نهاٌة الفصل أن ٌكون قادر على :

  التمٌٌز بٌن أنواع الحاسب 

  تعرٌؾ خصابص ومكونات الحاسب 

  تعرٌؾ نظم التشؽٌل ومكوناتها وأنواعها 

  التمٌٌز نظم التشؽٌل والبرامج التطبٌقٌة 

  تعرٌؾ مفهوم الوسابط المتعددة 
 

 مقدمــة 

  بدأ تطور أجهزة الحاسب منذ القدم مع بداٌة حاجة الإنسان ورؼبته للعد والإحصاء .وقد كان بداٌة هذا
 التطور على ٌد عالمٌن هما :

  تعاون هذا الباحث  مع شركة 1444هوارد آٌكنIBM . ًلاختراع جهاز حاسب مٌكانٌكً كهرباب 

 ب لتزٌد سعة تخزٌنه للمعلومات .جون ماشلً وجون إكرت :قاما هذان العالمان بتطوٌر الحاس 
 

 ماالحاسب الآلً ؟ 

  الحاسب لٌس عقلبً ، بل هو جهاز إلكترونً ٌعمل طبقاً لمعلومات محددة سلفاً،وهو عبارة عن آلة تقوم
 بمعالجة البٌانات وتخزٌنها واسترجاعها بدقة وسرعة فابقة وبالتالً ٌمكن تعرٌؾ الحاسب بأنه :

آلـة إلكترونٌة ٌمكن برمجتها لكً تقوم بمعالجة البٌانات وتخزٌنها واسترجاعها وإجراء العملٌات ”
 “الحسابٌة والمنطقٌة علٌها 

 
 : ممٌزات الحاسبات الآلٌة 

  إمكانٌة البرمجة 

 . إمكانٌة معالجة البٌانات وإجراء العملٌات الحسابٌة والمنطقٌة 

  القدرة على تخزٌن واسترجاع البٌانات 

 . وٌمكن اعتبار النقاط سابقة الذكر كشروط ٌجب توفٌرها فً أى آلة ٌطلق علٌها اسم الحاسب 
 

 أجٌال الحاسب الآلً 
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مرت الحاسبات الإلكترونٌة بمراحل تطوٌر هامة ،وٌختلؾ تصمٌم وبناء الحاسب فً كل جٌل تبعاً للتطور التكنولوجً 
 النحو التالً :فً صناعة الحاسبات ،وٌمكن سرد هذه الأجٌال على 

 ( :7391 -7391الجٌل الأول للحاسبات )
استخدمت الحاسبات فً هذا الجٌل لأؼراض خاصة ، وكانت كبٌرة الحجم وؼالٌة الثمن وبطٌبة فً التعامل مع 

 المعلومات .ولكم ٌكن انتاج الحاسب لأؼراض تجارٌة .
 ( 7391 -7397الجٌل الثانً للحاسبات : )
المفرؼة ،وكانت كبٌرة الحجم وثقٌلة الوزن وسرعتها بطٌبة ،وتستوعب طاقة كهربابٌة كبٌرة استخدمت فٌها الصمامات 

(،الذي استخدم IBMمما ٌؤدي الى ارتفاع درجة حرارة الحاسب ،وأشهر حاسبات هذا الجٌل : الحاسب الالكترونً )
 وإخراج . ذاكرة كانت عبارة عن اسطوانة ممؽنطة واستخدام البطاقات المثقبة كوسابط إدخال

 (7391 -7393الجٌل الثالث للحاسبات ) 
بدلاً من الصمامات المفرؼة ،ونتج عن ذلك تقلٌل استهلبك الطاقة ICاستخدم الترانسستور والدوابر المتكاملة  

 الكهربابٌة وبالتالً قلت درجة الحرارة .كما أن أحجام حاسبات هذا الجٌل أصبحت أصؽر وتضاعفت سرعتها .
 (7317 -7399للحاسبات ) الجٌل الرابع 

فً تلك الفترة تم استخدام مادة السٌلكوم لتصنٌع الدوابر الالكترونٌة وشرابح الذاكرة ،مما زاد سعة التخزٌن وسرعة 
 معالجة المعلومات .

 حتى الآن(  -7311الجٌل الخامس للحاسبات ) 
ووحدات الإدخال والإخراج والقدرة على فً هذا الجٌل أدخلت تعدٌلبت هامة من حٌث نظم التشؽٌل ونقل البٌانات 

التخزٌن واسترجاع المعلومات بسرعة فابقة ،والمعالجة الدقٌقة للبٌانات .وقد أدى هذا الى صؽر حجم الحاسب وارتفاع 
 مستوى الأداء وانخفاض الأسعار .

 
  : أنواع الحاسبات حسب الغرض من استخدامها 

 حاسبات آلٌة عامة الغرض :
 تً تصمم لأؼراض كثٌرة علمٌة وتجارٌة واجتماعٌة وؼٌرها فً جمٌع جوانب ومتطلبات الحٌاة .وهً الحاسبات ال

 حاسبات آلٌة محدودة الغرض :
وهً حاسبات تؤدي ؼرض معٌن :قٌاس درجات الحرارة والضؽط الجوي ووزن الشاحنات على الطرق السرٌعة 

 وؼٌرها .
 

 : أنواع الحاسبات حسب طرٌقة أدائها 
 (Digital Computerالحاسبات الرقمٌة )  - أ

سمٌت هذه الحاسبات بهذا الاسم لاستخدامها نظم الترمٌز الرقمً لتمثٌل البٌانات ، حٌث ٌقوم الحاسب بتحوٌل الأحرؾ 
( وتستخدم لأؼراض متعددة مثل المؤسسات التجارٌة 1-0والأرقام والرموز المختلفة الى نظام الترمٌز الثنابً )

 ،والدوابر الحكومٌة ،المدارس ،الجامعات . 
 (Analogue Computerت القٌاسٌة :)الحاسبا - ب

تعتمد هذه الحاسبات على الإشارة التماثلٌة فً أداء عملها ، لذلك نستخدم لقٌاس درجات الحراة والضؽط الجوي 
 وؼٌرها من الظراهر المختلفة .

 تقسٌم الحاسبات الآلٌة حسب الحجم :   
 (Mainframe Computersالحاسبات الكبٌرة )  - ت

الشابعة الاستخدام فً الشركات الكبٌرة والدوابر الحكومٌة ،وظهر هذا النوع فً الخمسٌنات  وهً أكثر الحاسبات
،وكانت كبٌرة الحجم وبطٌبة السرعة وباهظة التكالٌؾ .وفً الوقت الحاضر بدأت معظم المؤسسات بالانتقال من 

 استخدام الحاسب المركزي الى الحاسب المضٌؾ .
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 (Minicomputersالحاسبات المتوسطة )  - ث
 ظهرت فً مطلع الستٌنات ،وتستخدم فً المؤسسات الصؽٌرة وذلك لضؽر حجمها وقلة تكالٌفها .

 (Microcomputersالحاسبات الصغٌرة )  - ج
هذا النوع هو الأقل من حٌث سرعة معالجة البٌانات وطاقة التخزٌن بالنسبة للحاسبات الآلٌة الأخرى ، وقد إنتشرت 

 منخفض هذه الحاسبات نسبة لسعرها ال
. 

 ومن أنواع الحاسبات الالٌة الصغٌرة 
                         الحاسب الشخصً :

 
 

 الحاسب المحمول :

 
 

 الحاسب المفكرة :

 
 

 المكونات الأساسٌة للحاسب 
 أولاً : المكونات المادٌة 

 وٌمكن حصرها فٌما ٌلً :
 Input unitsوحدات الإدخال  -1
 Central processingوحدة المعالجة المركزٌة  -2
 storage unitوحدة التخزٌن  -3
 output unitوحدات الإخرج  -4

 
 
 

 وحدات الإدخال 
 تقوم هذه الوحدات بإخال أو إٌصال البٌانات إلى الحاسب :ومن أهمها ما ٌلً : 

 Keyboardلوحة المفاتٌح :
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الرٌاضٌة وبعض الرموز الأخرى ،كما وهً عبارة عن اللوحة التً ٌتم بواسطتها كتابة الحروؾ والأرقام والعلبمات 
 تحتوي على مفاتٌح بعض الأوامر .

                                                                   
 Mouseالفأرة 

هً عبارة عن أداة تحتوي على جهاز تحسس ٌنقل اتجاه وموقع حركة ٌد المستخدم ،وٌمكن بواسطة الفأرة الفأرة :
 إدخال أو استرجاع البٌانات . إعطاء أوامر

                                                                                  
 Scannerالماسح الضوئً :

ٌستخدم هذا الجهاز لمسح وإدخال الصور والمستندات باستخدام خاصٌة انعكاس الضوء عن الأجزاء المضٌبة والمظلمة 
 مثل آلات تصوٌر المستندات ،وتتفاوت فً الدقة والسرعة والحجم . 

                                                                            
 
  Microphone: المٌكروفون  -د

 ٌستخدم لإدخال الأصوات الى جهاز الحاسب 

                                                                                 
  Central processing unitوحدة المعالجة المركزٌة  -1

  تتكون هذه الوحدة من آلاؾ الدوابر الالكترونٌة المصنوعة من مادة السلٌكون ،وتسمى هذه الدوابر رقابقChips 
 وتعد قلب الحاسب النابض .

 : وتتكون هذه الوحدات من جزئٌن رئٌسٌٌن هما 
 Processingالمعالج  -أ

 Memoryالذاكرة  -ب
 processorالمعالج 

وٌشمل الدوابر اللبزمة لتنفٌذ العملٌات وتوجٌه المدخلبت والمخرجات من وإلى وحدات  وهو ٌشبه المخ بالنسبة للئنسان
 الإدخال والإخراج ،وٌشتمل على وحدتٌن :

  وحدة الحساب والمنطقALU .وهً الوحدة التً تقوم بأداء العملٌات الحسابٌة: 

  وحدة التحكمControl Unit لبٌانات والمعلومات ، : وهً الوحدة التً تقوم بإدخال ونقل وإخراج ا
 وتقوم بتنظٌم وتنسٌق عمل وحدات الحاسب .

 
 Memoryالذاكرة 

 : ًتنقسم ذاكرة الحاسب إلى ثلبث وحدات فرعٌة ه 
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وهً الذاكرة الربٌسٌة للحاسب والتً تقوم باستٌعاب  RAMالذاكرة العشوائٌة : (1
العمل ، وتفقد محتوٌاتها بمجرد إٌقاؾ  المعلومات المؤقته أثناء تشؽٌل الجهاز أوأثناء

تشؽٌل الجهاز أوإنقطاع التٌار الكهربابً .لذلك ٌتم حفظ البٌانات فً وحدات تسمى 
 )وحدات التخزٌن ( وتخزن البٌانات باستخدام النظام الثنابً صفر وواحد .

  
 

 ROM (Read only Memory )ذاكرة القراءة فقط  (1
التً ٌحتاجها الجهاز لبدء التشؽٌل ) معلومات وحدات الإدخال تحتفظ فقط بالبٌانات الأساسٌة 

 المتصلة بالجهاز( ولا تفقد محتوٌاتها عند إٌقاؾ تشؽٌل الجهاز أو انقطاع التٌار الكهربابً .
 

 (  Memory Cacheالذاكرة المخبأة )  (7
ٌة فً هً ذاكرة مساعدة لوحدة المعالجة المركزٌة للحصول على معلومات من الذاكرة الربٌس

 أقل زمن ممكن  . لٌتٌح أسرع وقت ممكن للحصول على البٌانات المطلوبة .
 

 storage Unitوحدات التخزٌن 
تستخدم هذه الوحدات لتخزٌن البٌانات بناء على طلب المستخدم وذلك لإتاحة إمكانٌة استرجاعها 

محتوٌاتها عند إٌقاؾ تشؽٌل الجهاز أوانقطاع  مت ما طلب المستخدم ، وهً وحدات لاتفقد
التٌار الكهربابً وٌتم التخزٌن بنقل البٌانات من الذاكرة العشوابٌة الى وحدة التخزٌن وٌمكن 

 سردها على النحو التالً .
 Hard Diskالأقراص الصلبة 

للتؽٌٌر  تتسع هذه الأقراص لتخزٌن بٌانات ومعلومات ضخمة ،وهذه الأقراص ثابتة وؼٌر قابلة
  ، وٌتم تصنٌعها من مواد معدنٌة مؽطاة بمادة أكسٌد الحدٌد .

 
 Floppy Diskالأقراص المرنة -1

وهذه عبارة عن أقراص صؽٌرة الحجم وخفٌفة الوزن لذلك تستخدم فً التخزٌن الخارجً وتتم 
بوصة وسعة هذا القرص  3.5عملٌة التخزٌن على قرص مؽناطٌسً ٌقاس حجمه بالبوصة 

 1.44ر صؽٌرة نسبٌاً بالنسبة لسعة الأقراص الصلبة حٌث أن أقصى سعة له تقرٌباً تعتب

                                             مٌجاباٌت .
  External Hard-diskالأقراص الصلبة الخارجٌة :
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وهو عبارة قرص صلب قٌاسً )لا ٌختلؾ عن الداخلً( إلا أن القرص الصلب الخارجً مهٌأ 

   أو ؼٌره وهو أبطأ فً السرعة من القرص الداخلً . USBللربط مع الـ 
 Flash Memoryذاكرة الفلاش :

جٌجاباٌت ، فرؼم صؽر حجم هذه  2مٌجاباٌت إلى  32تتراوح سعة هذه الوحدات ما بٌن 
 إلا أنها تستطٌع أن تخزن ملفات كبٌرة الحجم .الوحدة 

وهً تحصل على الطاقة اللبزمة لتشؽٌلها  USBتتصل هذه الوحدات بالحاسب من خلبل منفذ 

                                   للحاسب Motherboardمن اللوحة الربٌسٌة 
 

  DVD Digital Versatile Diskالأقراص الرقمٌة 
لٌزرٌة فً استخدامه للٌزر فً تخزٌن واسترجاع البٌانات ،إلا أن سعته عالٌة ٌشبه الأقراص ال

 14إلى  4.4تقاس بالجٌجاباٌت ٌستخدم فً خزن الأفلبم بشكل ربٌسً السعة التخزٌنٌة من 

GB 
 CD_ROMالأقراص المدمجة 

 وهو قرص مؽطً بطبقة من الألومنٌوم العاكس ، وٌتم تسجٌل البٌانات علٌه بواسطة أشعة
 اللٌزر .

 مٌجاباٌت . 650وٌتمٌز بسعة تخزٌن تتوسط سعة تخزٌن القرص الصلب والمرن وتصل الى 

                                             
 

 Output unitsوحدات الإخراج 
 هً الوحدات التً ٌتم بواسطتها إخراج البٌانات التً تم معالجتها ومن أهمها

 Monitorشاشة العرض  -7 
 تشبه شاشة التلفاز ،وتقوم بعرض النصوص ،البٌانات ،الرسوم ، ....( 

                            وتتفاوت الشاشة من حٌث الحجم ودرجة الوضوح 
                                                       ) الكثافة النقطٌة ( 
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 Printerالطابعات  (1
تستخدم لطباعة البٌانات أو مخرجات الحاسب ، وتتفاوت أنواع الطابعات من حٌث نوعٌة 
   التقنٌة المستخدمة :النقطٌة )بطٌبة ( ، نفاثات الحبر ) ملونة ( ، طابعات اللٌزر ) سرٌعة ( 

 
 Speakersالسماعات الصوتٌة  (9

 .تقوم السماعات الموصلة بجهاز الحاسب بإخراج الأصوات من الحاسب 

 
 Plottersالراسمات  (1

وهً طابعات خاصة تستعمل لإنتاج اللوحات والرسومات البٌانٌة وأنواع أخرى من المواد 

 المصورة . 
 

                                               softwareثانٌاً: البرمجٌات 
فً الحاسب  البرامج هً المكون الثانً من مكونات الحاسب ،وتقوم البرامج بوظابؾ محددة

 وهً التً توجه الحاسب لعمل أي أمر ، وتصمم من قبل المبرمجٌن .
 

  أقسام برامج الحاسب 
 تنقسم برامج الحاسب إلى ثلاثة أنواع رئٌسٌة هً :

 
 Programs  Operating Systemبرامج نظم التشؽٌل (1

 
 : تعرٌف نظم التشغٌل 

 Windows-  MS-DOS-    Unixرة نفسه مثلوهً البرامج التً تساعد الحاسب على إدا
هو نظام التشؽٌل هو مجموعة متكاملة من البرامج والتعلٌمات التً تتحكم وتنظم طرٌقة عمل 
الحاسب ووحداته المختلفة وٌتحكم نظام التشؽٌل فً عمل المكونات المادٌة والبرامج الخاصة 

 بالحاسب .

                                            DOS                                    

                                   
 

  وظائف نظم التشغٌل 
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 وأي نظام تشؽٌل ٌحتوي على الأوامر والتعلٌمات التً تقوم بالوظابؾ التالٌة :
 التحكم فً الملفات التً تحتوي على البٌانات المدخلة والنتابج الخارجة من الحاسب . (1
 أجهزة التخزٌن .التحكم فً  (2
 التحكم فً الأجهزة الملحقة :الطابعات لوحة المفاتٌح ،الفأرة ....وؼٌرها  (3
 تنفٌذ البرامج التطبٌقٌة . (4
 إدارة وتنظٌم العملٌات التً تقوم بها وحدات الحاسب المختلفة . (5
 تسهٌل العملٌات والأوامر لتصبح فً متناول مستخدمً الحاسب . (6
 . التنسٌق بٌن برامج التطبٌقات (4
 مراقبة مدة التنفٌذ لكل تطبٌق . (8
  مكونات نظم التشغٌل 

 جزء ٌتحكم فً الأجهزة : - أ
وهو ٌتكون من مجموعة من التعلٌمات والأوامر تعمل بصورة تلقابٌة لاٌستطٌع المستخدم 

 ( . ROMالتحكم فٌها أو تؽٌٌر أي شا فٌها وعادة ما تكون مخزنة فً ذاكرة القراءة )
 كثٌر من الأعمال المختلفة : جزء ٌٌسر للمستخدم أداء - ب

وهو ٌتكون من مجموعة من الأوامر والبرامج التً تسهل على المستخدم استخدام الحاسب 
 والإفادة منه إلى أقصى حد ممكن وتنقسم إلى أوامر داخلٌة وأوامر خارجٌة .

 
  البرامج المساعدة لأنظمة التشغٌلAssistance Programs  

مة التشؽٌل ، وتعتبر الوسٌط بٌن نظام التشؽٌل والمكونات المادٌة مهمة هذه البرامج تحسٌن أنظ
للحاسب ، وقد تكون وسٌطاً بٌن البرامج التطبٌقٌة وأنظمة التشؽٌل ،مثل لؽات البرمجة ، 

 وبرامج تهٌبة وتجهٌز المكونات المادٌة .
  البرامج التطبٌقٌةApplication Programs 

 أجله مثل : تخدم هذه البرامج هدف معٌن أنشئت من

  برامج معالجة النصوص 

  برامج الرسوم 

  برامج قواعد البٌانات 

  برامج العروض 

  برامج الجداول الحسابٌة 

 . الوسابط المتعددة 
  ثالثاً: البرامج التطبٌقٌة 

  ٌختلؾ استخدام هذه البرامج حسب الحاجة ،ومن أشهر هذه البرامج 
 برامج معالجة النصوص : .7

وهً برامج تستخدم لتنسٌق النصوص المكتوبة وإدراج الجداول والتعامل مع الصورة وأشكال 
.  Microsoft Wordالإطارات المختلفة ،ومن أشهر هذه البرامج برنامج 

 
 

  برامج الجداول الحسابٌة : .1
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وهً برامج متخصصة فً المحاسبة ،حٌث تقوم بمختلؾ العملٌات الحسابٌة ،بالإضافة الى 
إمكانٌة استخدام الدوال الرٌاضٌة وإدراج التخطٌطات وإجراء التحلٌللبت للنواتج ومن أشهر 

  .Microsoft Excelهذه البرامج برنامج 
 برامج العروض : .9

وهً برامج تقوم بإنشاء العروض التقدٌمٌة سواء التجارٌة أو العلمٌة ،مع إمكانٌة استخدام 
النصوص والصور والتصامٌم ، وإمكانٌة اختٌار التنسٌق المناسب لتلك العروض . ومن أشهر 

  . Microsoft Power Pointهذه البرامج 
 برامج قواعد البٌانات : .1

ابلة من البٌانات بطرٌقة منظمة تجعل من إمكانٌة استرجاع وهً برامج تستخدم لتخزٌن كمٌة ه
البٌانات أو البحث عنها سهلبً بالنسبة لمستخدم البرنامج ، كما تتٌح هذه البرامج تصمٌم قاعدة 
 البٌانات نفسها وتنسٌقها بالصور المطلوبة ، 

  . Microsoft Access- Oracleومن أشهرها برنامج
 برامج الرسوم : .9

وهً برامج متخصصة فً الرسم ، حٌث تتٌح هذه البرامج رسم الأشكال الهندسٌة المختلفة 
مستطٌل .....( كما تتٌح هذه البرامج إمكانٌة الحفظ بأي تنسٌق .ومن  –دابرة  –)خط مستقٌم 

  . Adobe Photoshopاشهر هذه البرامج 
 Multimediaالوسائط المتعددة :  .9

برامج تجمع بٌن مجموعة من الوسابط مثل الصوت والصورة وهً عبارة عن مجموعة من ال
 والفٌدٌو والرسم والنص بجودة عالٌة ،وتعد من أقوى الرسابل لكتابة البرامج التعلٌمٌة . 

الأصوات تحوٌل  –إمكانٌة عرض المخططات والخرابط  –ومن أهم عناصرها:  الرسوم 
الفٌدٌو  –ٌمكن تخزٌن كمٌة هابلة من النصوص  –النصوص  –الأصوات الى إشارات رقمٌة 

 وهومن أفضل التحسٌنات التً تمت على بلبامج الوسابط المتعددة . 
 

 انتهت المحاضرة 

 عهود آل غنوم ^_^

 ثانـــًالفصــل ال
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 استخدام الحاسب فً البحث العلمً

 لمحاضرة الثانٌة

 محاور الفصل الثانً  :

 أولاً : مفهوم البحث الإجتماعً 

 ثانٌاً : خصابص البحث الإجتماعً 

 ثالثاً: أنواع البحوث الإجتماعٌة .

 رابعاً : أهداؾ البحث الإجتماعً .

 خامساً : أهمٌة إستخدام الحاسب الآلً فً البحوث الإجتماعٌة .  

 ة الفصل قادر على : ٌتوقع الطالب أن ٌكون فً نهاٌ

 o. تعرٌؾ البحث الإجتماعً وخصابصه 

 o ًالتمٌٌز بٌن أنواع البحث الإجتماع 

 o ًالكشؾ عن أهداؾ البحث الإجتماع 

 o. التعرٌؾ بأهمٌة الحاسب بالنسبة للبحوث الإجتماعٌة 

 o 

 أولاً : مفهوم البحث الإجتماعً وطبٌعته

 المقدمة :

تتعدد تعرٌفات البحث الاجتماعً العلمً بتعدد الباحثٌن، وانتماءاتهم الأٌدٌولوجٌة، فضلبً عن تعدد وتنوع أسالٌب 

هو تماعً البحث فً العلوم الاجتماعٌة. لذا نعرض لبعض التعرٌفات فً هذا السٌاق، حٌث ٌرى البعض أن البحث الاج

. بٌنما ٌرى استقصاء منظم ٌستهدف إضافة معارف ٌمكن توصٌلها، والتحقق من صحتها من طرٌق الاختبار العلمً

لبً. أما الفرٌق الثالث فرٌق آخر بأنه استقصاء دقٌق ٌستهدؾ اكتشاؾ حقابق وقواعد عامة ٌمكن التحقق منها مستقب

فٌرى أنه وسٌلة للدراسة ٌمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة محددة، وذلك من طرٌق الاستقصاء الشامل والدقٌق 

 لجمٌع الشواهد والأدلة، التً ٌمكن التحقق منها، والتً تتصل بهذه المشكلة المحددة.

 علم الاجتماع فً معجم المعانً الجامع :هو علم ٌبحث فً الجماعات الانسانٌة ونموها وطبٌعتها وقوانٌنها ونظمها . 

هو عبارة عن تفسٌر الظواهر الاجتماعٌة التى لم ٌتم تفسٌرها بعد،وتوضٌح المشكوك فٌها تعرٌف البحث الاجتماعً :

ظواهر منفصلة او منعزلة  وتصحٌح الحقابق المتعلقة بالحٌاة الاجتماعٌة كما على الباحث لاٌنظر الى الحقابق باعتبارها

 وانما ٌنظر الٌها على انها ارتباطا وثٌقا وتتشابك مع بعضهاالاخر .

 ًأولاً : تعرٌف البحث العلم 

 تعرٌف البحث العلمً:

هو دراسة لمشكلة ما تحتوي إمكانٌة المناقشة والبحث، هدفها الوصول إلى إٌجاد حل أو عدة حلول عبر اختبارات 

قة لفرض أو عدة فروض وذلك عن طرٌق استخدام أشمل لمنهج ٌحقق فً جمٌع الشواهد التً ٌمكن التحقق منها عمٌ

 والتً تقبل فً النهاٌة التعمٌم.

كما ٌعرؾ بأنه وسٌلة للدراسة ٌمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة محددة وذلك عن طرٌق التقصً الشامل 

 ٌمكن التحقق منها والتً تتصل بمشكلة محددة. والدقٌق لجمٌع الشواهد والأدلة التً

 تعرٌف آخر:
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لم، بواسطة طابفة من القواعد التً هو مجموعة من القواعد العامة المستخدمة من أجل الوصول إلى الحقٌقة فً الع

 تهٌمن على سٌر العقل وتحدد عملٌاته حتى ٌصل إلى نتٌجة معلومة.

ٌُعبر عنه علمٌاً  والؽاٌة التً ٌنشدها الباحث من وراء العملٌة العلمٌة الفكرٌة ـ سواء كانت نظرٌة أو تجرٌبٌة ـ هً ما 

لمٌة، إذ فٌها تتمثل الأصالة. وتتخذ الإضافة الجدٌدة فً البحوث بالإضافة الجدٌدة المطلوبة فً البحوث الاجتماعٌة الع

صوراً شتى، فإما أن تكون أفكاراً جدٌدة فً المجال العلمً، أو حلبً لمشكلة علمٌة، أو بٌاناً لؽموض علمً، إلى ؼٌر 

 ذلك من الأؼراض المطلوبة، مما ٌتفق ومدلول كلمة البحث الاجتماعً العلمً.

 أولاً : مفهوم علم الاجتماع

ٌّنٌن  جتماعا  : التقاء أفراد فً مكان وزمان مع

ٌّة ونُمُوّها وطبٌعتهِا وقوانٌنهِا ونُظُمِها  علم الاجتماع  : ) علوم الاجتماع ( علمٌ ٌبحث فً نشوء الجماعات الإنسان

 هناك عدد من العلوم الاجتماعٌة منها : 

   ً ٌاس ًّ والثقافة وتأثٌرها علٌه : العلم  علم الاجتماع السِّ ٌّة من حٌث تأثّرها بالبناء الاجتماع الذي ٌدرس الظواهر السٌاس

ٌّة  سات السٌاس  ، كما ٌدرس المؤسَّ

  وصفات القرّاء وماذا ٌقرءون : ) آداب ( العلم الذي ٌدرس البٌبة التً ٌظهر فٌها الإنتاعلم اجتماع الأدب ًّ ج الأدب

ًّ ، وكٌؾ ٌنظر إلى العالم   ومقدار ما ٌقرءون ، وآثار القراءة ، كما ٌدرس العلبقة بٌن المجتمع والبناء الطبق

   ً ٌّة وتصنٌفها وعلبقاتها بالبٌبة  : فرع من علم البٌبة ٌتعلَّقعلم الاجتماع النبات بدراسة خصابص المجتمعات النبات

 وتوزٌعها

 

 أسماء منسوبة الى علم الاجتماع 

   ً ًّ طب  النَّفس الاجتماع ٌّة والمرض العقل  : ) نؾ ، طب ( فرع من طب النفس ٌبحث فً العلبقة بٌن البٌبة الاجتماع

   ً ٌّة تقول  علم الأحٌاء الاجتماع ًّ على نظر ًّ المبن ٌّة المحدّدة للسلوك الاجتماع : ) مع ، حً ( دراسة العوامل البٌولوج

ٌّات التطوّر  ا ، وٌكون عرضة لعمل ًٌّ  : إن مثل هذا السلوك عادة ما ٌنتقل وراث

   ً ٌّة على الفرد علم النَّفس الاجتماع  : فرع من فروع علم النفس ٌبحث فً سلوك المجموعات وتأثٌر العوامل الاجتماع

 أولاً : مفهوم البحث الإجتماعً وطبٌعته

اكتفى بعض الباحثٌن عند تحدٌدهم للمقصود بالبحث العلمً، بالاقتصار على المعنى البسٌط للبحث، والقول بأن عملٌة 

البحث تتم فً أبسط صورها فً حٌاتنا الٌومٌة، بأكثر من مظهر وشكل، مثل ما ٌحدث عندما تصادفنا بعض المشكلبت 

. وبقدر هو محاولة لحل مشكلة مابحث بهذا المعنى البسٌط ونحاول الوصول إلى حلول لها بطرٌقة أو أخرى. إن ال

زٌادة المواقؾ المشكلة التً تحتاج إلى بحث، تنمو قدراتنا على إجراء البحث والتوصل إلى حلول سلٌمة، ما أمكن ذلك 

 شكلً لا ٌمس مضمون عملٌة البحث وجوهره. لكن رأى البعض أن هذا التعرٌؾ

 لذا فكروا فً تقدٌم تعرٌفات أخرى أكثر دقة، ٌمكن تصنٌفها فً ثلاث فئات أساسٌة، هً:

 تعرٌف البحث الإجتماعً 

 أولاً:  تعرٌؾ البحث الاجتماعً من خلبل أهدافه :

 ٌُعرف البحث بوصفه مسؤولٌة علمٌة تعتمد على طرق منسقة ومنطقٌة فً تحقٌق الأهداف التالٌة:

 ابع قدٌمة.أ. اكتشاؾ وقابع جدٌدة، أو التحقق من وق
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ب. تحلٌل تتابع هذه الوقابع وعلبقاتها المتبادلة، وتفسٌراتها العلمٌة أو السببٌة، والتً تم اشتقاقها من إطار مرجعً أو 

 نظري مناسب.

 ج. تنمٌة أدوات علمٌة جدٌدة ومفاهٌم ونظرٌات، قد تُعٌن فً الدراسة الثابتة والصادقة للسلوك الإنسانً .

 ثانٌاً: تعرٌف البحث الاجتماعً من خلال إجراءاته ومنهجه 

عملٌة أو منهجٌة، كما ٌستهدؾ كشؾ ٌُعرؾ البحث الاجتماعً بوصفه وسٌلة لؽاٌة ما، بمعنى أنه ٌستهدؾ حل مشكلة 

العلبقات بٌن البٌانات المتراكمة، أو التحقق من صدقها بواسطة المنهج العلمً. بمعنى التطبٌق المنطقً والمنسق لأسس 

العلم على التساؤلات العامة والشاملة للدراسة، واستخدام الطرق العلمٌة التً تمدنا بالأدوات العلمٌة والإجراءات 

 الوسابل الفنٌة، التً تستهدؾ توفٌر البٌانات وترتٌبها قبل معالجتها منطقٌاً وإحصابٌاً.الخاصة و

  ًثالثاً: تعرٌف البحث الاجتماعً بوصفه سلوكا 

ٌحدد البعض الآخر البحث الاجتماعً بوصفه سلوكاً مناسباً، ٌتمسك بقٌم معٌنة فً علبقات الباحث بإخبارٌٌه، وبمن 

ٌمدونه بالبٌانات. وٌحتاج الباحث، بالإضافة إلى تدرٌبه على فنون العلم والبحث وخبرته بها، إلى أن ٌكون متمٌزاً 

 بالحساسٌة للعلبقات الإنسانٌة.

 على الرؼم من تعدد وتنوع تعرٌفات البحث الاجتماعً إلا أنها تشترك فً بعض العناصر التالٌة : 

 .، ٌسعى للوصول إلى   حقائق معٌنةأن البحث الاجتماعً محاولة علمٌة منظمة، تتبع أسلوباً أو منهجاً علمٌاً محدداً (1 

، وبالتالً زٌادة دابرة الجدٌدة للوصول إلى إضافة جدٌدة إلى معارفناأن البحث الاجتماعً ٌعنً التنقٌب عن الحقابق (2 

 المعارؾ والحقابق التً ٌعرفها الإنسان .

 لى حل لمشكلة محددة فً جمٌع مٌادٌن الحٌاة.أن البحث الاجتماعً ٌسعى للوصول إ(3 

 أن البحث الاجتماعً ٌختبر المعلومات والعلبقات التً ٌتوصل إلٌها، بفحصها وتأكٌدها تجرٌبٌاً.(4 

أن البحث الاجتماعً ٌسعى إلى تفسٌر الظواهر الاجتماعٌة، وتوضٌح المشكوك فٌها، وتصحٌح الحقابق المتعلقة بالحٌاة (5 

 سٌبت معرفتها أو فهمها.الاجتماعٌة التً أُ 

ًٌصبح  وعلى هذا فالبحث الاجتماعً ٌعنً بشكل أكثر تحدٌداً، طرٌقة فً التفكٌر، وأسلوب للنظر إلى الوقابع، بحٌث 

معنى المعطٌات التً تم جمعها واضحاً فً ذهن الباحث. كما أنه أسلوب ٌحل به المتخصصون المشكلبت الصعبة، 

 ٌاة الاجتماعٌة، حتى تزٌد قدرتنا على التحكم فٌها .وٌحقق فهم السلوك الإنسانً والح

 ًثانٌاً: خصائص عملٌة البحث الاجتماع 

 ٌتمٌز البحث الاجتماعً بخصائص متعددة، تظهر تباعاً، بحٌث تبدو وكأنها خطوات ومراحل متعددة، وهً:

 ٌبدأ البحث بسؤال فً ذهن الباحث (7 

فالإنسان كابن محب للبستطلبع، ٌنظر إلى الظواهر التً تثٌر ذلك الحب، وتثٌر لدٌه الدهشة والتأمل، وتجعله ٌطرح 

تثٌر فً نفسه الحٌرة، وٌجد من خلبل طرح الأسبلة  التساؤلات فً وجود ظاهرة ما قد لاحظها الباحث ووجد أنها

 المناسبة ما ٌعٌنه على تحدٌد وجهته فً مطلبه من أجل الحقٌقة.

 البحث ٌتطلب خطة محددة (2 

الوقائع ذات ، حتى النقطة التً تتحدث فٌها المعرفة بالحاجة إلىٌسٌر البحث فً اتجاه هدؾ محدد، ابتداءً من الشعور 

واضحة تعبر عن مشكلة البحث، الباحث وتمده بإجابة. وبٌن هذٌن الطرفٌن ٌجب أن تكون هناك قضٌة  الصلة إلى

وتطوٌر للفروض، وتصمٌم على جمع وتفسٌر الوقابع، ثم اختبار الفروض، ثم التوصل إلى النتابج المستمدة من 

 الوقابع. وهكذا فإن البحث ٌعد إجراء منظماً ومخططاً ومنطقٌاً فً تصمٌمه.
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 ٌحتاج الباحث إلى عرض مشكلته فً تعبٌر واضح(9 

ٌبدأ البحث بعبارة واضحة وبسٌطة، تعبر عن مشكلته. تتبلور تلك المشكلة فً التساؤلات المحٌرة التً لم ٌجب عنها، 

عمل فً البحث. وٌجب أن تكون المشكلة دقٌقة، لتحدد مقدماً وبوضوح ما الذي وٌجد الباحث أنها أساسٌة منذ بداٌة ال

 ٌسعى الباحث إلى اكتشافه، وأن تكون دقٌقة الصٌاؼة.

 معالجة البحث للمشكلة الرئٌسٌة من خلال مجموعة مشكلات فرعٌة(4 

الملببم عملٌاً أن نقسم المشكلة الأساسٌة للبحث بٌن مشكلبت فرعٌة مناسبة، بحٌث ٌؤدي حل كل واحدة منها تلو إنه من 

 الأخرى إلى حل مشكلة البحث الأساسٌة.

 اعتماد البحث على فروض مناسبة(9 

بعد تحدٌد المشكلة والمشكلبت الفرعٌة المرتبطة بها، ٌجب أن ٌنطلق البحث من فروض مناسبة لمعالجة مشكلبت 

الحٌاة الٌومٌة، والفرض عبارة عن قضٌة منطقٌة أو تخمٌن معقول أو علبقة مدروسة، قد توجه أو تحدد وجهة الفكر 

 مر الذي ٌساعد على حلها. تعرٌؾ الفرضٌة أو الفرض:للمشكلة، الأ

 تعرٌف الفرض :

 سة.الفرض هو تخمٌن أو استنتاج ٌصوؼه وٌتبناه الباحث فً بداٌة الدرا 

  أو ٌمكن تعرفٌه بأنه تفسٌر مؤقت ٌوضح مشكلة ما أو ظاهرة ما أوهو عبارة عن مبدأ لحل مشكلة ٌحاول أن ٌتحقق منه

 الباحث بإستخدام المادة المتوفرة لدٌه

 أنواع الفرضٌات:

  :الذي ٌحدد علبقة إٌجابٌة بٌن متؽٌرٌنالفرض المباشر 

 لخصوصً خارج المدارسمثال: توجد علبقة قوٌة بٌن التحصٌل الدراسً فً المدارس الثانوٌة والتدرٌس ا

  :الذي ٌعنً العلبقة السلبٌة بٌن المتؽٌر المستقل والمتؽٌر التابعالفرض الصفري 

 مثال: لا توجد علبقة بٌن التدرٌس الخصوصً والتحصٌل الدراسً

 البحث ٌتناول وقائع وٌحدد معانٌها(9 

بعد عزل المشكلة وتقسٌمها بٌن مشكلبت فرعٌة مناسبة، ووضع الفروض التً سوؾ تُشٌر إلى الوجهة، التً قد نجد 

لتالٌة وهً جمع الوقابع التً تبدو أن لها صلة بالمشكلة، ثم تنظٌمها فً مجموعات ذات فٌها الوقابع، تأتً الخطوة ا

 معنى تمكن من تفسٌرها.

 البحث عملٌة حلزونٌة(1 

نه فً العملٌة الحلزونٌة لحل المشكلبت، ستظل تطرح مشكلبت أكثر، ونتٌجة لذلك ٌستمر البحث فً السٌر قدماً إلى لأ

 الأمام. بالنظر إلى البحث بهذه الطرٌقة، نجده ٌمتاز بخاصٌة دٌنامٌة ولٌست استاتٌكٌة.

 

 انتهت المحاضرة 

 عهود آل غنوم
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 المحاضرة الثالثة
 الفصـل الثانــــً تابع

 البحث الاجتماعً
 ثالثاً: أنواع البحوث الاجتماعٌة

تعددت تصنٌفات البحوث بتعدد المعٌار أو المعاٌٌر التً أخُذت أساساً للتصنٌؾ. فهناك من اعتبر 
المنهج معٌاراً للتصنٌؾ، فٌقولون دراسات تارٌخٌة وأخرى تجرٌبٌة. ومنهم من وضع الأهداؾ 

ٌُقال دراسات تطبٌقٌة وأخرى نظرٌة أو أساسٌة. النهابٌة للبحث مع  ٌاراً، كأن 
 

لكن قدم معظم علماء المناهج وعلماء الاجتماع ثلبثة أنماط ربٌسٌة للبحوث الاجتماعٌة، تركزت 
فً البحوث الكشفٌة الاستطلبعٌة، والبحوث الوصفٌة، والبحوث التشخٌصٌة أو التً تختبر فروضاً 

 سببٌة.
 الفرق بٌن البحوث الاستطلاعٌة والوصفٌة والتشخٌصٌة ماهو

وقد أوضح بعض الباحثٌن أهم الفروق بٌن هذه الأنواع الثلاثة الأكثر تواتراً فً كتابات البحث 
 الاجتماعً، الاستطلاعٌة، والوصفٌة، والتشخٌصٌة، كما ٌلً:

كانت هذه البٌانات محدودة، مقدار المعرفة والبٌانات المتاحة حول الظاهرة التً ستُبحث، فكلما  (1
 كان البدء ضرورٌاً بالدراسات الاستطلبعٌة، وبعدها الوصفٌة، ثم التشخٌصٌة.

مقدار الوفاء بخطوات أو أكثر من خطوات المنهج العلمً، فالدراسات الاستطلبعٌة تحاول الإجابة  (1
اسة عن سؤال ماذا حول الظاهرة أو تلك؟ أي استطلبع وجودها وبعض تضارٌسها. والدر

أي وصؾ ملبمحها وتحلٌل أبعادها. كٌف توجد هذه الظاهرة؟ تحاول الإجابة عن سؤال  الوصفٌة
المساعدة على الإجابة عن لماذا أما الدراسة التً تختبر الفروض، فهً تحاول تقدٌم إجابة، أو 

 هذه الظاهرة على ما هً علٌه أو ما كانت علٌه؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فٌما ٌتعلق بمشكلة البحث 
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فٌما ٌتعلق بتصمٌم البحث

 

فٌما ٌتعلق بالفروض

 
 

 Exploratoryالبحوث الاستطلاعٌة 
 ونحاول فٌما ٌلً توضٌح هذه البحوث بإٌجاز، على النحو التالً:

 Exploratoryالبحوث الكشفٌة  .7
.ٌلجأ الباحث الٌها لإجراء دراسة استطلاعٌة عندما  وتسمى اٌضا البحوث الكشفٌة أو الصٌاغٌة

 ٌكون ما ٌعرفه عن الموضوع قلٌلاً جدا لاٌؤهله الى تصمٌم دراسة وصفٌة .
ٌُقصد بها تلك التً ٌتمكن فٌه الباحث ـ من طرٌق الكشؾ عن حلقات مفقودة أو ؼامضة فً  و
ٌُضٌؾ  تسلسل التفكٌر الإنسانً بوجه عام ـ أن ٌساعد على الربط والتحلٌل والتفسٌر العلمً الذي 

لما  إلى المعرفة الإنسانٌة ركابز جدٌدة. وهذا النوع من البحوث هو أكثرها مشقة بالنسبة للباحث،
 ٌتطلبه من قدرات ذاتٌة ومهارات استدلالٌة على درجة عالٌة من الكفاءة. 

 
 أهداف الدراسة الاستطلاعٌة :

 .صٌاؼة مشكلة البحث تمهٌداً لإجراء بحث أدق لها 
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 .تنمٌة فروض البحث وتوضٌح المفاهٌم 

 .زٌادة ألفة الباحث بالظاهرة التً ٌرؼب فً دراستها فٌما بعد 

  التً ٌنبؽً أن ٌكون لها السبق فً البحث مستقبلبً.توضٌح القضاٌا 

  جمع المعلومات عن الإمكانٌات العملٌة للقٌام ببحث فً المجال الواقعً الحً الذي تُجرى فٌه
 الدراسة.

 .الحصول على قابمة بالمشكلبت التً ٌراها الخبراء فً المٌدان جدٌرة بالبحث العاجل 
 

 سمات الدراسة الاستطلاعٌة: 
 وعدم التقٌد بالدقة الشدٌدة. المرونة (1
 الشمولٌة والانفتاح. (2
 لا تحتوي على فروض إنما على مجرد تساؤلات ٌتضمن كل سؤال منها متغٌر واحد فقط. (9

 :مصادر جمع البٌانات فً الدراسات الاستطلاعٌة 
على الدراسات السابقة التً تناولت بعض الجوانب القرٌبة من موضوع البحث المنشورة  الإطلبع (1

 فً الكتب والدورٌات العلمٌة والرسابل العلمٌة المنشورة والؽٌر منشورة.
استشارة ذوي الخبرة والمهتمٌن بالموضوع وذلك عن طرٌق أسبلة محددة مسبقا إلا أنها مفتوحة  (2

 تسمح بالتعبٌر الحر.
 ٌانات من مجتمع البحث باستخدام استمارة أسبلتها مفتوحة.جمع ب (3

2 . البحوث الوصفٌةDescriptive 

 هً البحوث التً تعرض خصابص ظاهرة ما كمٌا أو كٌفٌا بناء على فروض
 مبدبٌة.

  تتضمن البحوث الوصفٌة دراسة الحقابق الراهنة المتعلقة بطبٌعة ظاهرة، أو موقؾ، أو مجموعة
من الناس، أو مجموعة من الأحداث، أو مجموعة من الأوضاع. إن هذا النوع من البحوث لا 

 ٌتضمن فروضاً تذهب إلى أن متؽٌراً معٌناً ٌؤدي إلى متؽٌر آخر. 

 ها فً جمع الحقابق فقط، ذلك لأن الباحث ٌتناول البٌانات التً إن هذا لا ٌعنً أنها تحصر أهداف
، لكً ٌفٌد من هذه البٌانات فً توضٌح مجموعة من العلبقات المحتملة جمعها بالتحلٌل والتفسٌر

بٌن الظواهر دون أن ٌؤكدها، وهذا ٌتطلب قدراً كبٌراً من المعلومات والمعطٌات والبٌانات، التً 
 وع البحث. تدور حول المشكلة موض

 عبارة عن تحدٌد هما التجرٌد والتعمٌم. والتجرٌد ، وتقوم البحوث الوصفٌة على مبدأٌن أساسٌٌن
فهو أحد الأهداؾ الربٌسٌة للعلم، ووظٌفته سد أما التعمٌم وتمٌٌز خصابص أو سمات موقؾ ما. 

 الثؽرة بٌن ما لاحظناه فً الحٌاة الاجتماعٌة من وقابع، وبٌن ما لم نلبحظه.
 

 سمات الدراسة الوصفٌة:
 تنتهج الوصؾ الكمً والكٌفً عند بٌان خصابص الظاهرة. (1
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 تهتم بتحدٌد العوامل المختلفة المرتبطة بالظاهرة. (2
 قد تتضمن فروض ولكنها مبدبٌة وؼٌر سببٌة. (3

 
 Diagnostic. البحوث التشخٌصٌة أو التفسٌرٌة 9

 تتناول الأسباب المختلفة المؤدٌة إلى  ٌُطلق علٌها البحوث التً تختبر الفروض السببٌة، لأنها
الظواهر الاجتماعٌة وما ٌمكن عمله لتعدٌل بعضها، والمفهوم الدارج للسببٌة هو مدى وجود علبقة 

 سببٌة بٌن الظواهر :

 :ٌُضٌؾ بعض الباحثٌن نوعٌن، هما  وإلى جانب هذه الأنواع الثلبثة المتواترة للبحث الاجتماعً، 
  التفسٌرٌةالبحوث التشخٌصٌة أو 

 :سمات الدراسات التشخٌصٌة 
 تنتهج الوصؾ الكمً والكٌفً لدى بٌان خصابص الظاهرة. .2
 تهتم بتحدٌد العوامل المختلفة المؤثرة أو المتأثرة بالظاهرة. .3
 تتضمن فروضا توضح العلبقة السببٌة بٌن الظواهر. .4

  وأكثر إحكاما من ٌمكن القول أن الدراسات التشخٌصٌة أو التفسٌرٌة أكثر دقة وأقل مرونة
الدراسات الاستطلاعٌة والوصفٌة لأنها تحتوي على فروض تتضمن وجود علاقات سببٌة بٌن 

 المتغٌرات
 
 بحوث الاستشراف الاجتماعً -أ

 وٌعنً هذا النوع من البحوث استشراؾ أبعاد المستقبل، من خلبل مناقشة بدابل تتناول
ما. وسواء كانت الدراسة لبنٌة مصٌر مجتمع ما، أو ظاهرة أو جماعة ما أو طبقة 

المجتمع فً كلٌتها أو لأحد أبعادها، ففً الحالتٌن نحن فً حاجة إلى دراسة التفاعلبت 
والعلبقات الجدلٌة بٌن مكونات هذه البنٌة الاجتماعٌة وبٌن ؼٌرها من عوالم تشاركها فً 

بٌعٌة أو نظماً المرحلة التارٌخٌة، ووحدة المصالح وصراعها، سواء كانت هذه العوالم ط
وهدؾ هذا النوع من البحوث هو أن ٌكون للمجتمع أو الطبقة إرادة فً إقلٌمٌة أو دولٌة. 

اقتراح إستراتٌجٌات وسٌاسات حاضرة ومستقبلٌة تسهم فً تحوٌل الإمكانات بالقوة إلى 
كما أن هذا النوع من البحوث ٌجعلنا أكثر استبصاراً بصناعة مستقبل  إمكانات بالفعل.

 معاتنا.مجت
 

 ب. البحوث التقوٌمٌة ودراسات الجدوى الاجتماعٌة

  تُشٌر عملٌة التقوٌم إلى تقدٌر الأهمٌة النسبٌة لبنود الاختلبؾ والتباٌن بٌن ممٌزات وعٌوب
الخطط، وؼالباً ما ٌقتصر على وصؾ المقترحات التخطٌطٌة وإصدار أحكام على أسسها، ومقدار 

اول، الاتساق الداخلً بٌن هذه المقترحات. أما عملٌة التقوٌم فهً عملٌة شمولٌة بالتصور أو بالتن
فهً تشمل تقوٌم الإطار الفكري والأٌدٌولوجً للخطة، أو المشروع القابم، ومقارنته بؽٌره من 
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، جدوى الانفتاح الاقتصاديالبدابل والممكنات المتاحة فً الخطة الزمنٌة نفسها. فإذا أردنا تقوٌم 
 .فٌجب علٌنا أن نقارنه بفلسفات وتوجهات تنموٌة أخرى، كالاعتماد على الذات مثلبً 

  الخلبصة : البحوث التقوٌمٌة كان اهتمامها قاصراً على تقوٌم الأداء والكفاءات ولكن امتدت مهامها
 الى الأسهام فً تحدٌد الأولوٌات والبدابل والممكنات المختلفة لإحداث تؽٌٌر مقصود 

 نٌة معٌنة. كما ٌشمل التقوٌم إطار التحلٌل والقٌاس المستخدم فً المقارنة، وٌحمل رؤٌة تارٌخٌة زم
فالجمهور أو الجماعة المستهدفة من التخطٌط، ٌقتضً التقوٌم تحلٌلبً وتوقعاً للآثار والمصاحبات 
التً سٌحدثها المشروع فً تلك الجماعة عبر الزمن الكلً، ولٌس عند نقطة زمنٌة معٌنة، قد تكون 

لمشروع من منظور الفلسفة الآثار بعدها سلبٌة. كما ٌشتمل التقوٌم على إبراز الجدوى الاجتماعٌة ل
 والتوجه التنموٌٌن .

  مثال :ما ٌثار من اسبلة حول ما ٌنفق من مال وجهد ووقت حول البرامج التنموٌة والإجتماعٌة
 المحلٌة أو القومٌة أو الدولٌة .

 
 رابعاً: أهداف البحث الاجتماعً

 الأهــــداف التالٌة:ٌسعى البحث الاجتماعً العلمً إلى تحقٌق هدف فما فوقــه من 
وٌعنً رصد وتسجٌل ما نلاحظه من الأشٌاء والوقائع والظواهر، وما ندركه بٌنها : الوصف. 1

أي أنه كشؾ دلالات . من علاقات متبادلة، وتصنٌفها وترتٌبها، واكتشاف العلاقات بٌنها
ات متبادلة. المعطٌات الحسٌة بالاعتماد على الملبحظة والتجربة، ودراسة ما بٌنها من علبق

وٌلبحظ أن الوصؾ ٌعتمد أساساً على المدركات الحسٌة، ولكنه ٌنطوي مع ذلك على عملٌات 
عقلٌة ٌتفاوت تعقٌدها، كتصنٌؾ الأشٌاء وتصنٌؾ خصابصها، وبٌان العلبقات بٌنها، وتحدٌد مدى 

 ما بٌنها من ارتباط، وكشؾ دلالتها.
لظواهر والأحداث والنتائج المترتبة علٌها . وهو محاولة الكشف عن أسباب وقوع ا: التفسٌر. 2

ٌُفترض فً التفسٌر الإٌمان بمبدأ العلٌة الذي ٌربط بٌن الأسباب والنتابج، وٌعتمد التفسٌر على  و
  الحواس والملبحظة والتجربة.بدرجة أكبر من الوصؾ الذي ٌعتمد أساساً على  العقل

 
 مقارنة بٌن الوصف والتفسٌر :

  فإذا كان الوصؾ هو كشؾ الدلالات الظاهرة فً المعطٌات الحسٌة، فإن التفسٌر هو كشؾ
 الدلالات التً تتجاوز تلك المعطٌات. 

  وإذا كان الوصؾ ٌمدنا بخبرات ومعلومات عن الظواهر والأحداث، فإن التفسٌر ٌحول تلك
 التجربه أو تنفٌه . الخبرات والمعلومات إلى فروض تخضع للبختبار التجرٌبً، والتً تؤٌده

ٌستهدؾ العالم من بحثه الوصول إلى حقابق علمٌة  الوصول إلى معارف وحقائق جدٌدة:. 3
جدٌدة، إما عن الكون الذي ٌعٌش فٌه وظواهره المختلفة، وإما عن المجتمع الذي نعٌش فٌه 

قتصادٌة والظواهر الاجتماعٌة والثقافٌة التً قد تمٌزه عن أي مجتمع آخر مثل الظواهر الا
 والاجتماعٌة والدٌنٌة.



 

14 
 

( ممكنة  القدرة على وجود معطٌات جدٌدةوٌعنً استنتاج حقابق ووقابع جدٌدة )  :التنبـــــؤ -1
الحدوث فً المستقبل من الحقابق التً وصلنا إلٌها وعبرنا عنها بالقوانٌن العلمٌة. أي الاستفادة من 

 ؤ بالمستقبل. القوانٌن والحقابق التً توصلنا إلٌها فً التنب
وكلما كان القانون أكثر عمومٌة، أمكن التنبؤ بحالات أكثر، وكلما كان القانون أكثر احتمالاً 

 وأقرب إلى الواقع، كان التنبؤ صحٌحاً أو ذا احتمال أكبر.
وٌعنً إٌجاد الظروؾ والشروط المحددة التً تتحقق فٌها ظاهرة معٌنة، وبالتالً  :التحكــــــم. 5

 الحصول على الظاهرة فً الوقت الذي نرٌده والمكان الذي نختاره.

  .وقد ٌعنً منع حدوث الظاهرة بمنع حدوث الظروؾ التً تحدث فٌها 

 لإنسان، وذلك بعد أن تعرؾ كما قد ٌعنً التحكم السٌطرة على القوى الطبٌعٌة وتسخٌرها لخدمة ا
ٌُلبحظ أن التحكم قد ٌكون فعلٌاً، وقد ٌكون فرضٌاً، حٌن ٌتعذر بناء  القوانٌن المتحكمة فٌها. و

 الظاهرة بصورة عملٌة.
ٌستهدؾ البحث العلمً تحوٌل المبدأ الذي عبر عنه تولستوي بقوله "العلم من  :التطبٌق العملً. 6

ٌُقدر بفابدته أو منفعته أو بما له من أجل العلم"، إلى "العلم فً خدمة  المجتمع"، لأن كل شًء 
استخدام أو تطبٌق. ولم ٌقتصر هذا الاتجاه على الأشٌاء المادٌة، بل تعداها إلى الأفكار والمعانً 

 العقلٌة.
وٌمثل حل مشاكل المجتمع الهدؾ الأخٌر من البحث  حل المشاكل الإنسانٌة والعلمٌة:. 4

مشاكل قد تنشأ عن الظروؾ الطبٌعٌة كالجفاؾ والتصحر، وقد تنشأ عن التجمع الاجتماعً. وهذه ال
البشري، كالانفجار السكانً وأزمة المساكن، وتفشً الأمراض والأوببة، وازدٌاد الجرٌمة، 
وؼٌرها. وبالتالً فالعلماء ٌحاولون إٌجاد حلول ملببمة للمشاكل التً تعترض طرٌق التقدم، أو 

شرٌة، أو التً تقلل من رفاهٌة الإنسان وسعادته، أو حتى تُهدد بانقراض بعض التً تهدد حٌاة الب
 الأنواع الحٌوانٌة والنباتٌة .

 
 خامساً: أهمٌة استخدام الحاسب الآلً فً  البحوث  الإجتماعٌة

  ًٌلبحظ فً وقتنا الحاضر وكنتٌجة للتطور التكنولوجً الهابل بدأ انتشار استخدامات الحاسب الآل
من العلوم، وتعد مهنة الخدمة الاجتماعٌة من ضمن المهن التً تحتاج إلى التعامل مع هذا  فً كثٌر

 المورد التدعٌمً العلمً وذلك تحقٌقٌاً لمزٌد من الارتباطات بالعلوم التطبٌقٌة والطبٌعٌة .

  ففً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ٌساعد الحاسب الآلً فً توفٌر نسق كبٌر من المعلومات
الاجتماعٌة، وزٌادة قدرة تقوٌم المشروعات وتقدٌم خدمات تكاملٌة، فالحاسب ٌفٌد فً المجال 
الاجتماعً من خلبل عدة جوانب منها: إدارة المعلومات الاجتماعٌة، استدعاء المعلومات، 

بٌن المعلومات، تطوٌر الخدمات الاجتماعٌة، تحلٌل المؤسسات الاجتماعٌة العلبقات 
للمعلومات،ولقد عمل الحاسب الآلً من خلبل استخدام إدارٌو الخدمات الصناعٌة على تحسٌن 
إنتاجٌة مؤسساتهم ومقابلة احتٌاجات المواطنٌن، كما استفاد منه العملبء من أسالٌب العلبج 

 المختلفة. 



 

20 
 

 ر برمته ٌحتاج من القابمٌن على هذه المهنة سرعة التجاوب مع عصر المعلوماتٌة إن هذا الأم
والتقلٌل مما ٌمكن أن نطلق علٌه بالأمٌة التكنولوجٌة سواء على مستوى ممارسة هذه المهنة أو من 
خلبل المؤسسات التً تقوم على خدمتها وهذا ٌحتاج إلى إٌجاد شبكة داخلٌة فً كل مجتمع ٌستفٌد 

لقابمون على تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة سواء المباشرة وؼٌر المباشرة فً تنمٌة وتطوٌر هذه منها ا
 الخدمات .

وٌمكن أن ٌستفٌد الأخصائٌون الاجتماعٌون من الحاسبات الآلٌة إذا ما توافرت لدٌهم لتحقٌق 
 بعض الأهداف منها على سبٌل المثال ولٌس الحصر:

- علقة بنتابج البحوث الكمٌة والكٌفٌة التً ٌقومون بدراستها المت تحلٌل البٌانات الإحصابٌة
 والمتعلقة بوحدات العمل التً ٌعملون معها.

والتً تقترن بالتفسٌر وجمع وتحلٌل للبٌانات ، ومن أبرز العلماء الفرنسٌٌن البحوث الكٌفٌة : 
  نورتناستخداما ً لهذا المنهج 

 تقوم بتحلٌلها .: تستخدم البٌانات الرقمٌة والبحوث الكمٌة 

-  ًالوصول إلى إشكال الخدمات المقدمة لفبات العملبء لمحاولة تقٌٌمها وتطوٌرها من جانب، ومنعا
 للتكرارٌة والازدواجٌة والتضارب فً تقدٌم الخدمات.

   

-  الوصول إلى مناطق الاستفادة الموجودة من خلبل المؤسسات العاملة فً المٌدان كل فً مجال
 تخصصه النوعً.

 .تسجٌل الإنجازات الخاصة بالأخصابً الاجتماعً بالمؤسسة 

  استخدام الحاسب الآلً من خلبل برامج الإنترنت لإٌجاد المحاورات وحوارات النقاش المفتوحة
بٌن الأخصابٌٌن فً المؤسسات المختلفة للتباحث حول طبٌعة الأعمال التً ٌقومون بها لتنمٌة 

 الخبرة وتوسٌع دابرة الاستفادة.

 سجٌل الملبحظات المهنٌة للؤخصابً الاجتماعً.ت 

 . الاطلبع على قضاٌا جدٌدة لممارسة الخدمة الاجتماعٌة 
 

 انتهت المحاضرة 
 عهود آل غنوم 
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 المحاضرة الرابعة
 مصادر البٌانات والمعلومات فً البحث العلمً
Sources of data and information 

 

 تمهٌد  
والحصول على المعلومات محور البحث العلمً وأساسه، لأنه بدون تمثل عملٌة جمع البٌانات 

الحصول على البٌانات والمعلومات لا ٌمكن أن تتم إجراءات البحث العلمً وخطواته الأخرى؛ لذا 
 فإن جمع البٌانات لابد لها من أدوات محددة تختلؾ باختلبؾ مناهج البحث التً اعتمدها الباحث.

 

لمعلوماتالفرق بٌن البٌانات و ا 
 البٌانات :

هى مواد خام و حقابق خام أولٌه لٌست ذات قٌمة بشكلها الاول و تاخذ شكل ارقام او رموز او 
مفهوم لتتحول  عبارات او جمل لامعنى لها الا اذا تم معالجتها وارتبطت مع بعضها بشكل منطقى

الى معلومة ، وهً الأرقام والرموز والنصوص والصور والأصوات وؼٌرها التً تمثل الحقابق 
الأولٌة أو الوصؾ المبدبً للؤشٌاء والأحداث والنشاطات والتً تم امتلبكها وتسجٌلها والتً تحتاج 

 إلى تنظٌم ومعالجة لتقدم معنى محددا .
 

 : المعلومات 
المعلومات وهى مجموعة من البٌانات المنظمة والمنسقة بطرٌقة تولٌفٌة مناسبة بحٌث تؽطى معنى 
خاص وتركٌبة متجانسة من الافكار والمفاهٌم تمت معالجتها بؽرض تحقٌق هدؾ معٌن ٌقود الى 

من " لتمكن من الوصول الى المعرفه و  -متى  -اٌن  -اتخاذ قرار لتجاوب على الاسبله " ماذا 
 اكتشافها .

 
 
 
 

     مصادر جمع البٌاناتSources of data collection 

  :تتم عملٌة جمع البٌانات بإحدى  طرٌقتٌن 
إما عن طرٌق الأفراد أنفسهم مباشرة، وهذه الطرٌقة تتمٌز بأنها أحٌانًا تكون مكلفة جهدًا ووقتًا 

المتخصصة فً جمع  عن طرٌق المؤسساتأو تتم لكنها الأسرع فً الحصول على البٌانات؛ 
البٌانات من عٌنة البحث . عن طرٌق الكراسات والتقارٌر الدورٌة التً تقوم بنشرها تلك 

 المؤسسات الحكومٌة، وؼٌرها من المؤسسسات الأخرى .

: تنقسم مصادر المعلومات الى 
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+ 
 
 
 
 

 :وتنقسم مصادر جمع البٌانات  إلى قسمٌن 

  أولًا : المصادر التقلٌدٌةTraditional sources : 
 وهً المصادر المطبوعة أو الورقٌة أو السمعٌة أو البصرٌة.   

والمعلومات وهذا النوع من المصادر ٌمثل الاهتمام الكبٌر الذي من خلبله ٌتم الحصول البٌانات 
للمشتؽلٌن فً البحث العلمً منذ فترات زمنٌة طوٌلة. وهو الذي تكتظ به المكتبات وأوعٌة 
المعلومات المختلفة. إلّا أنه بعد تقدم وسابل الاتصال وتقنٌة المعلومات وتقدم العلوم المختلفة أصبح 

علٌها عن طرٌق من السهل الحصول على المعلومات والبٌنات بطرق حدٌثة، وأٌسر فً الحصول 
الحاسب الآلً والشبكات المعلوماتٌة؛ مما جعل العدٌد من الباحثٌن ٌسعى إلى الاستفادة منها دون 

ا فً ذلك. ًٌ  اهمال الطرق التقلٌدٌة التً تمثل مصدرًا اساس
 :وٌمكن تقسٌمها  إلى 

             . المصادر الأولٌة - أ
 المصادر الثانوٌة. - ب

 
 
 Primary of The Sources  المصادر الأولٌة )المباشرة( - أ

 عندما ٌقوم الباحث بجمع بٌانات بحثه بنفسه، أو تحت إشرافه فإن هذا مثال على المصادر المباشرة
أو الأولٌة. وكذلك ما تقوم به مصلحة الإحصاءات العامة فً كل دولة من الحصول على بٌانات 

فقد ٌتم الحصول تلك البٌانات إما بأعداد السكان وما ٌرتبط بهم من معلومات تمثل مصادر أولٌة. 
عن طرٌق المقابلبت أو الاستبانات أو من المراسلٌن، أو طرٌق النماذج المحددة التً تتم عن 
الزٌارات المٌدانٌة وكذلك عن طرٌق الهاتؾ والبرٌد الإلكترونً. أو عبر قنوات التواصل 

 الاجتماعً.

 مصادر الكترونٌة

أولٌة 

 مباشرة

ثانوٌة 

غٌر 

 مباشرة 

 غٌر منشورة منشورة
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التً تتضمن معلومات تنشر لأول مرة وتعتبر  وٌمكن تعرٌؾ المصادر الأولٌة بأنها:المصادر
معلومات المصادر الأولٌة أقرب ما تكون للحقٌقة؛ لذلك فإن كثٌر من الباحثٌن ٌعتبر هذه المصادر 
من أهم الأشٌاء التً لاؼنى له عنها فً بحثه لأنها تمده بمعلومات وبٌانات ذات مصداقٌة عالٌة. 

ت بٌن الموضوعات ذات العلبقة بدراسة الباحث، سواء كما أنها مهمة من جانب إجراء المقارنا
 منها الزمنٌة أو النوعٌة والكمٌة.

 Secondary of The sourcesالمصادر الثانوٌة)غٌر المباشرة(•

 فً الوقت الذي لا ٌستطٌع الباحث أن ٌجمع بٌانات بحثه مباشرة فإنه ٌتجه  إلى الطرق الأخرى
 على نوعٌن هما: والمصادر الثانوٌة، والتً فً الؽالب

 المصادر المنشورة، وتشمل: - أ
كالتً ٌتحصل علٌها عن الجهات والدوابر الإحصابٌة، وبنوك  التقارٌر و المنشورات الرسمٌة،. 1

 المعلومات وما شابه ذلك. وهذه تكون دابماً تقارٌر سلٌمة ودقٌقة.
لكنها صدرت من  وهً تشبه  إلى حد كبٌر الرسمٌة، التقارٌر والمنشورات شبه الرسمٌة:. 2

مثل الؽرؾ التجارٌة والصناعٌة، ولها تواصل مع جهات رسمٌة  وجهات ؼٌر رسمٌةهٌبات 
 تشرؾ علٌها.

وهً التقارٌر التً تنشر فً بعض المجلبت العلمٌة المحكمة  التقارٌر والمنشورات الخاصة:. 3
 من أرقام ونتابج معٌنة، والتً اتبعت اسالٌب البحث العلمً.

 المصادر غٌر المنشورة:  - ب

 تمتلك بعض الجهات الحكومٌة والخاصة بعضاً من البٌانات والمعلومات ؼٌر المنشورة، والمثبتة
فً سجلبت خاصة ٌتم الرجوع  إلٌها متى دعت الحاجة. أو عند طلبها من قبل الباحثٌن. مثل: عدد 

 زمنٌة متقدمة .الموالٌد، والوفٌات فً فترات محددة. وقد ٌتم نشرها بعد فترة 

  ًوهناك بعض المصادر ؼٌر المنشورة مثل: الرسابل للدرجات العلمٌة للماجستٌر والدكتوراه الت
تمت مناقشتها، وبعض الأبحاث  والدراسات المدعومة من قبل جهات معٌنة، وقد تم تحكٌمها 

 ولكنها لم تأخذ طرٌقها للنشر، أو لم ٌوص بنشرها لأسباب متعددة:
 

شورة المصادر المن 
وهً مصادر ٌرجع  إلٌه ا الباحث فً المقام الأول، وأهم ما ٌمٌزها أنها تمثل  .المراجع والكتب:1

دلٌلًب ومرشدًا للباحث فً الحصول على مصادره المختلفة، وما لاتحوٌه من مراجع ومصادر ذات 
 علبقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة.

المتوفرة فً مراكز إٌداع الرسابل الجامعٌة، وتفٌد الباحث فً الدراسات السابقة  .الفهارس2
 بصورة ربٌسٌة.

والتً تزخر بها أؼلب الجامعات العالمٌة ومراكز  .المجلبت والدورٌات العلمٌة المحكمة،3
 الأبحاث وبٌوت الخبرة، والدراسات الاستراتٌجٌة

 
 ثانٌا : المصادر الإلكترونٌةElectronic Resources : 
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 من خلبل تحوٌل المجموعات الورقٌة إلى أشكال  وهً المصادر التً أتاحتها تكنولوجٌا المعلومات
ا على مستوى  ًٌ جدٌدة الكترونٌة سهلة الاستخدام والتبادل مع المستفٌدٌن فً مواقع منتشرة جؽراف

الباحثٌن، وجعلت من ذلك العالم. ولاشك أن مثل هذه المصادر عززت قٌمة التقنٌة الحدٌثة لدى 
هدفًا ٌمكن الاعتماد علٌه فً الحصول على المعلومة بصورة دقٌقة وموثقة ٌتم التعرؾ على 

 مصدرها بطرٌقة علمٌة حدٌثة.

الإلكترونٌة أنها سهّلت الطرٌق أمام المستفٌدٌن فً الوصول إلى  المعلومات ومن أهم مزاٌا مصادر
 وشمولٌة وافٌة.ما ٌحتاجونه من معلومات بسرعة ودقة 

 : الإلكترونٌة المتاحة للمستفٌدٌن كما ٌلً المعلومات  ومن الممكن تقسٌم مصادر
 حسب الوسط المستخدم المعلومات مصادر ).  أ    

 :ًومن أمثلتها ما ٌل 
            Floppy disks.أقراص مرنــــــة                1
        Hard Drives                 .أقراص صلبة2
 Other  magnetic media . وسابط ممؽنطة أخرى      3
         CD-ROOM.أقراص قراءة ما فً الذاكرة المكتنزة 4
 Drive and a multi-purpose media.الأقراص والوسابط متعددة الأؼراض 5
             DVD.الأقراص اللٌزرٌة المكتنزة 6
 

 :ب( حسب التؽطٌة الموضوعٌة وتشتمل
 .عامة شاملة لمختلؾ أنواع الموضوعات وهً تعالج الموضوعات بشكل ؼٌر متخصص.1
 .متخصصة دون الخوض فً التفاصٌل كالمصادر الاقتصادٌة والطبٌة.2
 .متخصصة دقٌقة والتً تعالج موضوعًا متخصصًا محددًا بعمق.3

 :ج( حسب نقاط الإتاحة وطرق الوصول  إلى المعلومات
 اخلٌة أو المحلٌة، وتكون متوفرة فً حاسوب المؤسسة الواحدة..قواعد البٌانات الد1
 .الشبكات المحلٌة والقطاعٌة المتخصصة.2

التً ٌمكن الحصول علٌها من الشبكات التعاونٌة على مستوى منطقة  أي مصادرالمعلومات    
 مدٌنة ( الشبكة الطبٌة مثلًب. -جؽرافٌة )وزارة

 .الشبكات الإقلٌمٌة الواسعة.3
شبكات على مستوى إقلٌمً أو دولً محدد مثل شبكة المكتبات الطبٌة لشرق البحر الأبٌض  وهً  

 المتوسط.

شبكة الأنترنت: 

   على  المعلوماتوهً  أكبر مزود للمعلومات فً الوقت الحاضر حٌث تضم عددًا كبٌرًا من شبكات
وخارج حدودهم الجؽرافٌة مستوٌات محلٌة وإقلٌمٌة وعالمٌة، كما ٌمكن للباحثٌن والعلماء داخل 

والقومٌة أن ٌتواصلوا مع زملببهم العلماء وكذلك تبادل الخبرات والمعلومات البحثٌة المختلفة 
 معهم.
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 وٌمكن تعرٌفها بأنها : 

  شبكة تضم عشرات الألوؾ من الحواسٌب المرتبطة مع بعضها البعض فً عشرات من الدول؛
ولذا فهً أوسع شبكات الحواسٌب فً العالم تزود المستخدمٌن بالعدٌد من الخدمات؛ كالبرٌد 
الالكترونً ونقل الملفات والأخبار، والوصول إلى آلاؾ من قواعد البٌانات، والدخول فً حوارات 

آخرٌن حول العالم وممارسة الألعاب الإلكترونٌةوالوصول إلى المكتبات الإلكترونٌة  مع أشخاص
الشبكة العنكبوتٌة  -الشبكة العالمٌة  : ومن مسمٌاتها بما تحتوٌه من كتب ومجلبت وصحؾ وصور،

 الطرٌق الالكترونً السرٌع للمعلومات. -
 الرقمٌة  التقسٌم الرابع لمصادر المعلومات : د( حسب جهات التجهٌز

.مصادر تجارٌة كالمؤسسات والشركات التجارٌة، وهدفها تحقٌق الربح من خلبل عرض 1
 المعلومات.

  .مصادر مؤسسٌة ؼٌر ربحٌة كالجامعات ومؤسسات البحوث العلمٌة.2

: التقسٌم الخامس لمصادر المعلومات الإلكترونٌة 
  :هـ(حسب نوع قواعد البٌانات وهً  خمسة  أنواع

حٌث تشتمل على  وتشتمل على بٌانات الإحالة  إلى مصادر المعلومات  ببلٌوؼرافٌة: قواعد  .1
الجهة المسؤولة عن  -المؤلؾ  -النصٌة مثل : المصدر  المعلومات بٌانات وصفٌة أساسٌة لمصادر

محتواه، ورؤوس الموضوعات التً وردت محتوٌاتها، وتارٌخ ومكان النشر، وأٌة بٌانات أخرى 
 ٌد تحدٌد مدى حاجته من هذه البٌانات.لتسهل للمستف

 كقواعد الصحؾ والمجلبت والكتب .  قواعد النصوص الكاملة:2   
وهً التً ٌحتاجها المستفٌد فً الوصول  إلى معلومات محددة تجٌبه عن  القواعد المرجعٌة:.  3

 التعلٌمٌة. تساؤلات مثل القوامٌس والمعاجم وقواعد الأدلة المهنٌة وأدلة الجامعات والمؤسسات
 وتشمل على مختلؾ الإحصاءات السكانٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة. . القواعد الإحصابٌة: 4 
المسموعة والمصورة  المعلومات وتشمل على قواعد الأقراص والنظم متعددة الوسابط:   .5

 والفٌدٌو؛ مثل: بعض الموسوعات الحدٌثة.

 ممٌزات قواعد البٌانات 
 .ملفات جدٌدةإمكانٌة  إضافة  (1
 .إضافة بٌانات جدٌدة على الملفات الموجودة فى القاعدة (2
 .استرجاع بٌانات من الملفات المكونة لقاعدة البٌانات (3
 .تحدٌث البٌانات (4
 .حذؾ البٌانات من الملفات (5
 .إزاحة ملفات خالٌة أو مكتوب علٌها سجلبت (6
 .ٌمكن تعدٌل البرامج دون تعدٌل البٌانات والعكس صحٌح (4
 .ستخدم النظر إلٌها على أنها بٌانات متكاملةٌمكن للم (8
 .تلبى حاجة معظم المستخدمٌن للبٌانات (4

 .ٌمكن فرض قٌود من السرٌة والتأمٌن على بعض البٌانات الهامة (10
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 تحقق المرجعٌة على الملفات . (11
 إمكان تولٌد بٌانات جدٌدة من البٌانات الموجودة فى قاعدة البٌانات (12

 

بٌبة الرقمٌةثانٌا : مهارات البحث فً ال 

 : البحث فى الإنترنت 
تحتوى شبكة الإنترنت على كم هابل من المعلومات وعدد لا ٌحصى من الصفحات والمواقع حٌث 

الشبكة الى شعور المستخدم العادي بأنه ٌعانى من تخمة معلوماتٌة لها نفس  أدى النمو الكبٌر فى
الأثر السٌا الناتج عن شح المعلومات ففً كلتا الحالتٌن لا ٌستطٌع المستخدم الحصول على ما 
ٌرٌد . لهذا تطلب الأمر أن ٌكون هناك أدوات بحث تشمل كل مواقع الشبكة وتسهل عملٌة البحث 

  .فٌها

 دوات البحث الىوتنقسم أ :  

 أدلـة البحـث Search directories  

  محركات البحـث Search Engines  

   قواعد البٌاناتData bases 
 
  Search directories أدلـة البحـث  -7

 ٌعد دلٌل الوٌب وسٌلة أخرى للبحث عن المعلومات فً شبكة الوٌـــب العالمٌة خلبفًا لمحركات
(  تنظم عادة حسب موضوعات عامة وأخرى فرعٌةالبحث ،فهو موقع به روابط منظمة ومرتبـــة 

،ثم ٌجري  قبل بعض الجهات أو المؤسساتتؤدي إلى مصادر المعلومات ،وتنشأ هذه الأدلة من 
 المصادر التً ستشٌر الروابط إلىها وتجمع وتراجع وتصنؾ لتوضع فً أدلة الوٌب .تحدٌد 

 
 
 
 

 : أنواع الأدلة أو الفهارس

  عندما نتحدث عن أنواع الأدلة فإننا نقصد بذلك الجوانب الموضوعٌة التً تخدمها مثل هذه المواقع
، والملبحظ أن هناك علبقة بٌن نوع الدلٌل ونوع الخدمات التً ٌقدمها سواء أكان ذلك من حٌث 

هذه الرؤٌة : إن  الكم أم المعالجة أم المقابل المادي للخدمة المقدمة للمستفٌدٌن ، وٌمكننا القول وفق
   :نوعٌن أساسٌٌن هماهذه الأدلة تندرج تحت 

نوع من مواقع الوٌب التى تتمٌز بطابع مهنً  الأدلة الأكادٌمٌة أو المتخصصة : - أ
خبراء محترفون لخدمة الباحثٌن و المهنٌٌن ، وتتطلب الخدمة  تخصصً،وعادة ، ٌشرؾ علىها

ا ،وقلما نجد مثل هذا النوع من الأدلة ٌقدم خدمات  ًٌ المعلوماتٌة المقدمة للمستفٌدٌن منها مقابلبً ماد
 . للمستفٌدٌن بدون مقابل
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 بالمرافا وهً مواقع وٌب تعرؾ لدى الكثٌر من مستخدمً الإنترنت الأدلة التجارٌة العامة : - ب
(Protals)  ا فٌما تضمه من  على المعلومات العامة،وعادة ما تركز فهارسها ًٌ ولا تتعمق موضوع

معلومات أو مواقع ضمن تشكٌلبت تلك الفهارس ،و ٌؽلب علىها التنافس فٌما بٌنها لكسب أكبر عدد 
رٌة تهدؾ من المستخدمٌن ،لأنها توظؾ ضمن محتوٌاتها جوانب إعلبنٌة تسوٌقٌة وخدمات تجا

منها للربح دون أن ٌدفع مستخدمها قٌمة للمعلومات التً تسدٌها له ،وتمثل الفهارس الخاصة 
بالموضوعات ضمن هذه الأدلة نقطة البداٌة الأولى للوصول إلى مواقع جٌدة ،خاصة إذا لم ٌكن 

ى الوٌب موضوع البحث دقٌقًا أو نادرًا ،ولأنها تؽطً جزءًا صؽٌرًا من الصفحات المتوافرة عل
؛فهً وسٌلة بحث فعالة للوصول إلى معلومات عامه شابعة ،أما إذا كان البحث عن معلومات 

  .  محددة دقٌقه ؛فإنه ٌنصح باستخدام النوع الأول من الأدلة )الأكادٌمٌة / المتخصصة
 

 مزاٌا وعٌوب الأدلة أو الفهارس 

 :لنوع الأول من الأدلة على وجه الخصوص سهولة الاستخدام للباحثٌن بالإضافة إلى أن ا المــزاٌــا
ٌطمبن الباحث إلى أن المعلومات المضمنة فً المواقع المفهرسة قد تم مراجعتها عن طرٌق خبراء 

 . متخصصٌن وقد ٌكون هؤلاء من المتمٌزٌن فً تلك الجوانب الموضوعٌة التً كلفوا بفهرستها

 : لتدقٌق والفهرسة ،وٌتطلب هذا وقتًا و جهدًا ٌتطلب هذا النوع من المواقع المراجعة وا العٌـــوب
؛مما ٌنعكس على محدودٌة مثل هذه الأدلة قٌاسًا بالكم الهابل لمواقع الإنترنت بالإضافة إلى أن 

 . تحدٌثها ٌتطلب وقتًا لٌس بالقصٌر
 
  Search Engines محركات البحـث -2

 مفهوم محرك البحث : 
هً أداة تبحث عن مصادر المعلومات على الإنترنت والمصادر وٌقصد بها هنا المعلومات       

على المواقع ،وتخزٌن عناوٌنها على مرصد البٌانات الخاص بها ،ثم تتٌحها للمستفٌدٌن كل حسب 
،المصطلحات المستخدمة فً البحث ؛ومن ثم تمكن المستفٌدون الوصول إلى مصادر المعلومات 

 Spidering  Or لفة على الإنترنت ، وٌتم تجمٌع هذه المصادر وتصفحها إما بطرٌقة آلٌةالمخت
Crawling  أو بطرٌقة  ٌدوٌــة. 

 مزاٌا محركات البحث 
 .محتواه من المعلومات أكبر وأحدث من الدلٌل) الفهرس (المزاٌا :
ٌفتقد الدقة فً الؽالب عند الفهرسة واسترجاع المعلومات من قواعد المعلومات ،مما  العٌوب :

ٌصعب من الحصول على المعلومة بدقة خاصة عندما لا ٌسبق عملٌة البحث تخطٌط جٌد 
 للمعلومات المراد البحث عنها ،بالإضافة إلى افتقاد الكثٌر منها للجدولة الموضوعٌة المترابطة  .

 
 ت البحث أنواع محركا 
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تختلؾ محركات البحث فى آلٌة عملها ومضمونها مما دعى ذلك الى تصنٌفها حسب آلٌة عملها 
 والمحتوى الذي تقدمة للمستخدم كالآتً :

 محركات بحث أجنبٌةForeign search engines   
وهى تلك المحركات التً ٌمكنها التعامل مع لؽات إضافٌة ؼٌر اللؽة الإنجلٌزٌة كالفرنسٌة 

  . والأسبانٌة وؼٌرها
محرك  – Googol  محرك جوجل - AltaVista أمثلة هذه المحركات : محرك ألتافٌستا

  Excite اكساٌت

 محركات البحث المتخصصةSpecialized search engines   
 .... وهى تلك المحركات التً تتخصص فى قطاع موضوعً معٌن كالعلوم

 infinisource.com , ingenta.com , scirus.com :أمثلة للمواقع المتخصصة 

  محركات البحث العربٌة 
ظهر مؤخراً بعض محركات البحث التً تدعم البحث باللؽة العربٌة وذلك لإعطاء الفرصة لأكبر 

 مثل محرك أٌن ، العربً .  .عدد من الناس للبستفادة من محتوى الإنترنت الهابل

 مهارات البحث داخل البٌئة الرقمٌة 

تبدأ معظم أنواع البحث بالواجهة interface  وهً ما ٌظهر على الشاشة وٌسمح
حٌث تعرض معظم محركات البحث سطراً أو  للمستخدمٌن بإدخال متغٌرات موضوع البحث ،

ا ٌكتب فٌه المستخدم متؽٌرات بحثه ،كما تتٌح بعض محركات البحث إدخال  ًٌ مستطٌلبً خال
اختٌارات معٌنة بدلاً من كتابة النص فقط ، فمثلبً بعض محركات البحث توفر للمستخدمٌن قوابم 

لبحث فى جزء منها فقط ،كما تتٌح بعض منسدلة تتٌح لهم الاختٌار بٌن البحث فى كل الشبكة أو ا
محركات البحث إمكانٌة تضٌٌق البحث حسب التارٌخ ،أو عن طرٌق اللؽة ،أو عن طرٌق تجمٌع 

  (logical operator) كلمات البحث معًا مثل استخدام المعاملبت المنطقٌة
 

 
 

 أنماط البحث 

 ثلبثة أنماط لإٌجاد وهناك عدد من الصفحات على شبكة الإنترنت تؤمـــــن لـك واحدًا من
  : معلومات محددة هً

 . Subject البحث عن طرٌق الموضوع -1
  . Key wards البحث عن طرٌق الكلمات المفتاحٌـة  -2
 البولٌنً   . Boolean البحث الجبـري -3
 

 الموضـوعأولاً : البحـث عـن طرٌـقSubject .   
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حٌث تكون مواقع الشبكة مرتبة حسب  directory“  “ٌسمً هذا النوع بنمط الدلٌل
الموضوعات المتفرعة ، تمامًا مثل دلٌل الهاتؾ، حٌث ٌمكنك البحث انطلبقًا من موضوع عام ثم 

ت تضٌق نطاق البحث إلى موضوعات متفرعة محددة ،وتندرج الموضوعات المتفرعة الربٌسة تح
  . كل موضوع عام ؛وبالتإلى ٌمكنك القفز على إحدى الخطوات إذا شبت ذلك

ملبحظـة : فً معظم محركات البحث نجد عناوٌن الفبات والموضوعات العامة مكتوبة بالخط 
 . بالخط العادي -أي التً لا ٌتفرع منها شا  -العرٌض ،و تكتب عناوٌن الموضوعات النهابٌة 

العناوٌن الذي على ٌحتوي صفحة تهمك انقر هذا العنوان لكً تنتقل إلى تلك عند التوصل إلى أحد 
 الصفحة وتطلع علٌهـا .

 

 ا :البحث عن طرٌق الكلمات المفتاحٌة ًٌ   Key words)ثان
لكً تنفذ هذا النوع من البحث اكتب الكلمة أو بعض الكلمات ذات الصلة بمتؽٌرات بحثك لٌصبح 

،حٌث  Enter أو اضؽط مفتاح Searchلخاص بذلك ، ثم انقر زرأكثر تحدٌدًا فً مربع البحث ا
  تعطً نتابج البحث قابمة بالمواقع المقترحة التً تبدو مناسبة مع ما تبحث عنه

فً مربع البحث فإن الحاسب ٌبحث عن أي وثٌقة  internet وعلى سبٌل المثإلى : إذا كتبت كلمة
فإن الحاسب ٌبحث عن كل  internet in education تحتوي على هذه الكلمة ، وإذا كتبت

وكل وثٌقة تحتوى  education وكل وثٌقة تحتوي على كلمة  internetوثٌقة تحتوي على كلمة
 .على الكلمتان معًا

 ثالثـاُ البحـث الجبـريBoolean .   
 ٌستخدم فً هذا النوع من البحث الكلمات المفتاحٌة ،بالإضافة إلى استخدام أدوات للربط بٌن تلك

وتسمً أدوات الربط تلك أٌضًا بالمعاملبت المنطقٌة ،فإذا أردنا   Not-or-AND الكلمات مثل
،ٌؤدي    EDUCATION   ANDINTERNETنظاق البحث مثلبً نكتب تركٌز أو تضٌٌق

 ذلك إلى البحث عن الموضوعات التً تحتوي على الكلمتان معًا وهكذاً .

 ( ًو ٌعد استخدام البحث المنطقBoolean أسلوبًا للقٌام ببحث أكثر دقة على شبكة الانترنت )
 ,ANDإمكانٌة ضم كلمات البحث باستخدام منطق بسٌط :  Booleanوٌتٌح البحث بطرٌقة 

OR, NOT. 

ٌؤدى استخدام) AND(  بٌن متؽٌرٌن وجوب ظهور هذٌن المتؽٌرٌن  +أو استخدام علبمة زابد
 وعلً سبٌل المثال : عند البحث عن كلمة النتائج إلى تقلٌل عددمعًا فً نتابج البحث مما ٌؤدي 

Education بالإضافة إلى كلمة Technology فإننا نكتب فً مربع البحث Education 
and technology أوTechnology +Education  ًحٌث ٌقوم محرك البحث ف،

بعاد أرجاء الشبكة بالبحث عن كل الموضوعات التً تظهر فٌها الكلمتان معًا ، مع است
 الموضوعات التً تحتوي على كل كلمة بمفردها .

 AND 
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تستخدم لحصر البحث واسترجاع السجلبت التً تحتوي كل كلمة مذكورة فً البحث ومثال : 
 LIBRARY AND STUDENTالبحث عن الملفات التً تحتوي على كل من الكلمتٌن 

 

NOT 
وجوب ظهور المتغٌر الأول متؽٌرٌن ٌعنً أو استخدام علامة ناقص  __ (NOT) ٌعنى استخدام

 فعلى سبٌل المثال عند البحث عن كلمة مع استبعاد المتغٌر الثانً من نتائج البحث
INTERNET فقط ،حٌث لا تظهر معها كلمة Computes فإننا نكتب فً مربع البــــحث، 

internet not Computes أوComputes –internet  فٌقوم محرك البحث بالبحث
مع استبعاد كل  internet فً أرجاء الشبكة عن كل الموضوعات التً تحتوي فقط على كلمة

  Computes الموضوعات التً تحتوي على كلمة
 

NOT 
نطاق البحث ومثال: البحث عن الملفات التً تحتوي على الكلمة  لتضٌٌقتستخدم ال "لا" 

LIBRARY  عن الكلمة  ولٌسSTUDENTS 
 

OR 
بٌن متؽٌرٌن ظهور أي من المتؽٌرٌن أو كلٌهما معًا فً نتابج البحث  (OR) ٌعنى استخدام

 ،وعلى سبٌل المثال عند البحث عن كلمة وٌؤدى هذا الاختٌار إلى زٌادة عدد النتائج،
Computes أو internet فإننا نكتب فً مربع البحث Computes Or internet  حٌث

 كل الموضوعات التً تظهر فٌها كلمةٌقوم محرك البحث بالبحث فً أرجاء الشبكة عن 
Computes بمفردها ،عن كل الموضوعات التً تظهر فٌها كلمة internet  بمفردها ،وعن كل

 الموضوعات التً تظهر فٌها الكلمتان معًا .
 

 استخدام الأقواس 
ٌعمل على تقسٌم متؽٌرات البحث إلى مجموعات  NOT-OR-AND مـع )    (استخدام الأقواس 

زٌادة كفاءة عملٌة البحث وفاعلٌتها ،فعلى سبٌل المثال عندما نرٌد أن نبحث عن  ، بهدؾ
 Education موضوعات الإنترنت أو الحاسب فً مجال التربٌة فإننا نكتب فً مربع البحث

And (Internet Or Computes )  حٌث ٌقوم محرك البحث بالبحث عن كل الموضوعات
  أو كلٌهما ،ولكن فً مجال التربٌة فقط internet كلمةأو  Computes التً تحتوي على كلمة

 ًنلاحظ هنا أن البحث ٌبدأ بالكلمات الواقعة بٌن الأقواس أولا 

 علبمات التنصٌص 
ٌعنً وجوب ظهور الكلمات بٌن هاتٌن حول عبارة ما    التنصٌص "   "كما أن استخدام علبقات 

فً تلك النتابج فعلى سبٌل  الكلمات بشكل فرديظهور  استبعاد ،مع العلامتٌن فً نتائج البحث
حٌث ٌظهر كما هو فإننا نكتب فً  Mental Retardation المثال عند البحث عن مصطلح
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ٌقوم محرك البحث بالبحث عن كل الموضوعات التً  Mental Retardation مربع البحث
ث سٌبحث عن كل تحتوي على الكلمتان معًا ،وبدون وضع هاتٌن العلبمتٌن فإن محرك البح

بمفردها ،أو  Retardation بمفردها أو كلمة Mental الموضوعات التً تحتوي على كلمة
  . كلٌهما معًا

 

* الرمز 
، وٌعنً وجوب  عنها ٌسمى البحث بالبترمع جزء من الكلمة التً نبحث  *ٌعنى استخدام الرمز 

حٌن تختلؾ نهاٌات تلك الكلمات فعلى سبٌل المثال  ظهور الكلمات التً تبدأ بتلك الحروؾ فى
فهذا ٌعنً أن محرك البحث سٌبحث عن كل الموضوعات التً تحتوي على  Big * نكتبعندما 

 ،وتختلؾ نهاٌاتها فمثلبً ستحتوي نتابج البحث على الكلماتBig الكلمات التً تبدأ أحرفها الأولى بـ
Big-Bigger -Biggest- Biguing   وهكـذا.  

 

 ملبحظــــــات :  

 ٌجب أن تكتب أدوات الربط المستخدمة NOT-OR-AND بحروف كبٌر Capital Letters 
  . بٌنها وبٌن الكلمة التً تسبقها والتً تلٌهـا  Space تترك مسافةوأن ،

 ،+( ٌجب -عند استخدام العلبمتٌن )عدم ترك مسافة Space والكلمة التً تتبعها و  بٌن الرمز
  . تترك مسافة بٌن العلبمة والكلمة التً تسبقها

 عندما نبحث فً بعض محركات البحث عن كلمات كتبت بحروؾ كبٌرة Capital Letters  فإن
محرك البحث سٌبحث عن الموضوعات التً تحتوي على الكلمات التً كتبت بحروؾ كبٌرة فقط 

أو  Small Letters الكلمات المكتوبة بحروؾ صؽٌرةوتهمل الموضوعات التً تحتوي على 
  . الكلمات التً تبدأ بحرؾ كبٌر فقط

 
 انتهت المحاضرة 
 عهود آل غنوم
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 المحاضرة : الخامسة
 الثالث :  الجزء الثانً الفصل

 مصادر البٌانات والمعلومات فً البحث العلمً
Sources of data and information 

 
 
 
  خطوات  البحث فً البٌئة الرقمٌة 

 :قبل أن ٌبدأ المستخدم فً إجراء عملٌة البحث فً المواقع ٌجب أن ٌتبع الخطوات الست التالٌة

 تحدٌد ما نرٌد أن نبحث عنه )تحلٌل الموضوع وتحدٌد المفاهٌم : الخطوة الأولى  :  
 –معلومات فنٌة  –ابٌات إحص –ٌجب أن تحدد أشكال المعلومات التى نرٌد البحث عنها )آراء  .1

 )صور ...إلخ –وصؾ لحوادث معٌنه  –تقارٌر 
 هل نبحث عن معلومات حدٌثة ذات طابع متجدد أو حقابق تارٌخٌة ؟  .2
عند إجراء أي استعلبم فعلى الباحث أن ٌجزئ الفكرة إلى مفاهٌم أصؽر ،و ٌحدد ما ٌجب أن ٌبحث  .3

عنه ، وٌعنى هذا صٌاؼة الاحتٌاجات البحثٌة فً جملة أو جملتٌن لكً تشكل ما ترٌد أن تبحث عنه 
 فً مفاهٌم معٌنة على شكل أسبلة كالتإلى 

  مجموعات المكتبةأرٌد أن أبحث عن الطرق المستخدمة فً تنظٌم .  

  س : ما الفهرسة ؟ س : ما التصنٌؾ ؟ 
 

 تحدٌد الكلمات المفتاحٌة المهمة لكل مفهوم وسردها  : الخطوة الثانٌة . 
 كتب  –مكتبات  –تصنٌؾ  –فهرسة  –
  

 استنباط مترادفات للكلمات المفتاحٌة - : الخطوة الثالثة . 
 خطط  –طرق : أسالٌب  .1
 فٌة فهرسة : بٌانات ببلٌوجرا .2
 ترمٌز  –تنظٌم  –تصنٌؾ : ترتٌب  .3
 أوعٌة  –كتب : مصادر معلومات  .4
 خطوات البحث فً البٌبة الرقمٌة  .5

 تحدٌد العلاقات المنطقٌة بٌن الكلمات : الخطوة الرابعة .  
لتحدٌد أن  OR للتأكٌد على أن كلب الكلمتان موجودتان و علبمة AND ٌمكن استخدام علبمة . .1

  . لاستبعاد كلمة معٌنة  NOTعلامةإحدى الكلمتٌن ٌمكن أن تكون موجودة ،و 
 Automobile OR car AND إمكانٌة التداخل بٌن العلبمات السابقة باستخدام الأقواس كالتإلى .2

sales ) سوؾ تأتً بالصفحات التً تتضمن كلمة ) Sales وتتضمن أٌضا إما كلمة، 
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Automobile أو كلمةCar  مع ملبحظةأن النتٌجة لٌست مماثلة لما ٌتحصل علٌه فٌما لو حذفت،
  . الأقواس

 خطوات البحث فً البٌبة الرقمٌة 

 كتابة الكلمات المراد البحث عنها بطرق صحٌحة : الخطوة الخامسة :  
تأكد من الهجاء الصحٌح للكلمة ،خاصة عند كتابة الكلمات الإنجلٌزٌة ،مع أن بعض محركات 

ث المتطورة مثل محرك البحث )جوجل( ٌفحص الهجاءو ٌصحح الإملبء للكلمات الإنجلٌزٌة البح
  . فقط

 
  ثانٌاً: البحث فً الانترنت 

 AND تقدم بعض محركات البحث إمكانٌة البحث المنطقً المبسط و ٌكون عادة معامل الدمج -
عند استبعاد كلمات أخرى  NOT للتأكٌد على كلمات معٌنة باستخدام علبمة )+ ( ، و معامل النفً

( لتضٌٌق نطاق البحث و تقلٌل عدد النتابج ،وتفتقد مثل هذه المحركات  -وتستخدام علبمة ) 
 . OR إمكانٌة التداخل ؛و بذلك لا ٌمكن تنفٌذ الاستعلبمات المنطقٌة المعقدة ،و خاصة التً تشمل

ٌص مثل للبحث عن جملة تتكون من أكثر من كلمة ؛ضعها بٌن علبمتً تنص   
  ""مواقع مكتبات

و ٌفضل الرجوع إلى تعلٌمات المساعدة فً محرك البحث المستخدم من قبل الباحث لمعرفة  -
( و علبمتً التنصٌص للكلمات -طرٌقة استخدام العلبمات المنطقٌة لكن علبمتى )+( و )

  .المتراصة  )" "( وقد أصبحت قٌاسٌة فً جمٌع محركات البحث
 لٌة مثالاً جٌدًا على استخدام المجال الكامل للعلبمات المنطقٌة و تشكل العبارة التا  -
- "Chemical industry" AND (Saudi OR Saudi an) NOT pollution  

 
 

 
 Databasesخطوات البحث فً قواعد البٌانات 

1 
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2 

 
 
3 

 
4 

 

البحث الموحد 

Summen Search 

الترتٌب الهجائً لقواعد 

 البٌانات 
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  البحث البسٌط  فً قاعدة بٌاناتEBSCO 

  شاشة البحث البسٌط هً صفحة البداٌة لقواعد المعلومات ، حٌث ٌقوم المستخدم بإدخال الكلمات
لمسح ” مسح“أو زر ”. بحث“المراد البحث عنها فً مربع الاستعلبم، ومن ثم الضؽط على زر 

 محتوٌات وإدخال كلمات جدٌدة. 

 البحث البسٌط ٌقدم خٌارات قلٌلة فً عملٌة تصفٌة نتابج البحث. وعلٌه  وتجدر الإشارة هنا إلى أن
 ٌفضل استخدام البحث المتقدم عند الرؼبة فً تحقٌق نتابج بحث جٌدة.

 :ًوتتكون شاشة البحث البسٌط من خٌارات وخدمات متنوعة كما هو موضح فً الشكل التال 
 

 البحث البسٌط 

 
 

 تقدم شاشة البحث الم

  تضم شاشة البحث المتقدم عددا من الخٌارات الهامة فً تحدٌد وتصفٌة نتابج البحث. وهذه
الخٌارات تعطً مستخدم القاعدة مزٌدا من آلٌات البحث التً تجعله قادرا على التحكم بالبحث 

 ونتابجه، كما هو موضح بالشكل التالً:  

  عددا من الخٌارات الإضافٌة كما هو فً الشكل أدناه فٌما ٌخص البحث ” البحث المتقدم“تقدم شاشة
 من أهمها الروابط البولٌنٌة”. البحث البسٌط“بحقل محدد والتً لا تتوافر فً 

 البحث البسٌط
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 البحث المتقدم 

 
  

 شاشة البحث المتقدم 

 

 البحث المتقدم



 

34 
 

 
 
 

 
  محددات البحث 

  ،عندما ٌختار الباحث هذا الحقل فإنه ٌطلب من القاعدة البحث فً جمٌع الحقول (عنوان
 مؤلؾ،موضوع، المصدر.......

 . ومن فوابد محددات البحث تضٌٌق نطاق البحث 
 ومن أنواع المحددات :
ٌدعم هذا الحقل تحدٌد البحث بتارٌخ نشر معٌن (السنة التً نشر فٌها  التحدٌد بتارٌخ النشر :

 لبحث أو المقال)، وإظهار المواد التً نشرت ضمن ذلك التارٌخ فقط.ا
: من خلبل هذا النوع من تصفٌة النتابج ٌستطٌع الباحث أن ٌحدد نوع الوثٌقة  التحدٌد بنوع الوثٌقة

 المسترجعة. وتؽطً قواعد المعلومات الأنواع التالٌة من الوثابق .
 النص الكامل للبحث أو إختٌار المختصرات . ٌتم فٌه تحدٌد اختٌارالتحدٌد بنوع البحث :

 خٌارات إضافٌة للبحث المتقدم ) المحددات (
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 تابع البحث فً الانترنت 

 ٌمكن استخدام الكلمات العربٌة إذا كان محرك البحث ٌقبــــــل ذلك ؛مثــــــتل جوجــــــل 

 استبعاد كلمات أخرى فاستخدم )+( و  وإذا كان كل ما نحتاج إلٌه هو التأكٌد على كلمات معٌنة و
  .( لأنهما أسهل للفهم وبهما تتجنب مخاطر استبعاد سجلبت ذات صلة بالموضع-)

  للؽة الإنجلٌزٌة فقط استخدم العلبمة "*" بعد جزء من الكلمة ،وإذا لم تكن متأكدا من الهجاء
م محرك البحث بإٌجاد الصحٌح للكلمة فٌمكنك التوقؾ عند عدد معٌن من الحروؾ ووضع "*"لٌقو

 كل الكلمات التً، تبدأ بالحروؾ التً حددتها 

  كما ٌمكن أن تسمح بعض محركات البحث بتحدٌد مدى قرب الكلمات من بعضها البعض باستخدام
،حٌث ٌعد طرٌقة ممتازة للوصول إلى دقة عالٌة ففً محرك ألتافٌستا ستعٌد  NEAR معامل
ت التً تحتوي على الكلمتٌن بحٌث لا ٌفصل بٌنهم أكثر جمٌع الصفحا food NEAR oil العبارة

 من عشر كلمات 
 

 Data collection tools  ثالثاً : أدوات جمع البٌانات 

  كثٌرة هً الأدوات التً تستخدم فً البحث العلمً و، ولكن من أكثرها شٌوعاً، هً: الاستبٌانات
الأدوات وبناءها على ضوء أسس والمقابلبت، والملبحظات، والاختبارات. وٌتم اختٌار هذه 

 .علمٌة؛ للوصول  إلى البٌانات المطلوبة، وبالتالً تحقٌق أهداؾ البحث العلمً
وٌجوز للباحث أن ٌستخدم هذه الأدوات منفردة أو مجتمعة؛ وذلك تبعًا لطبٌعة البحث، وأهدافه، 

  من التفصٌل: وتوجهات الباحث، والإمكانات المتاحة. وفٌما ٌلً عرض لهذه الأدوات بشًءٍ 
 

 The questionnaireأولاً: الاستبٌان   
 

  ٌعد الاستبٌان من أكثر أدوات البحث التربوي شٌوعاً مقارنة بالأدوات الأخرى؛ وذلك بسبب اعتقاد
كثٌر من الباحثٌن أن الاستبٌان لا تتطلب منهم إلا جهدًا ٌسٌرًا فً تصمٌمها وتحكمٌها وتوزٌعها 

 .وجمعها

  ا، وٌمكن إرساله  إلى أشخاص فً وٌرجع ذلك ًٌ لأسباب عدٌدة منها: أن الاستبٌان اقتصادي نسب
مناطق بعٌدة، كما أن الأسبلة والبنود مقننة من فرد لآخر، وٌمكن ضمان سرٌة الاستجابات، كما 
انه ٌمكن صٌاؼة الأسبلة لتناسب أؼراضًا محددةً، وٌمكن أن تستخدم الاستبٌانات الصٌؽة 

 .و الصٌؽة الإخبارٌة دون أن ٌؤثر ذلك على مضمون السؤال أو الفقرةالاستفهامٌة أ
 

 تعرٌف الاستبٌان

  ٌقصد بالاستبٌان "تلك الوسٌلة التً تستعمل لجمع بٌانات أولٌة ومٌدانٌة حول مشكلة أو ظاهرة
البحث العلمً . كما تعنً "مجموعة من الأسبلة المكتوبة ٌقوم المجٌب بالإجابة  عنها، وهً أداة 
أكثر استخدامًا فً الحصول على البٌانات من المبحوثٌن مباشرة ومعرفة آرابهم واتجاهاتهم"،وٌعنً 
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الاستبٌان أٌضاً، استمارة ٌصممها الباحث على ضوء الكتابات ذات الصلة بالمشكلة التً ٌراد 
بحثها، أو ٌحصل علٌها جاهزة، وٌعدلها على ضوء أسس علمٌة، تتضمن بٌانات أولٌة عن 

حوثٌن وفقرات عن أهداؾ البحث، تم إعدادها بصٌؽة مؽلقة أو مفتوحة أو الاثنٌن معاً أو المب
بالصور، بحٌث تصل إلٌه م بواسطة وسٌلة معٌنة، مثل البرٌد، أو المناولة، أو نحوها، وتعود 

 .للباحث بالوسٌلة ذاتها بعد الفراغ من الإجابة  عنها
 

 مبررات استخدام الاستبٌان: 

 العدٌدة للحصول على البٌانات، والباحث الذي ٌرٌد استخدام الاستبٌان ٌجب أن ٌكون  أحد الوسابل
متأكدا من أنه لا توجد وسٌلة أخرى أكثر صدقاً وثباتاً ٌمكن استخدامها، ولا بد من ذكر مبررات 
استخدام الاستبٌان وبخاصة إذا كان استبٌاناً جدٌدًا، أو ٌمكن فً كثٌر من الأحٌان استخدام 

بٌانات موجودة فعلبً أو تطوٌرها لاستخدامها بدلاً من بناء استبٌان جدٌد، وإذا استطاع الباحث است
الحصول على استبٌان سبق استخدامه فإنه ٌوفر الجهد والمال اللذٌن ٌنفقهما فً استبٌان جدٌد 

 .وتحقٌق صدقه وثباته
 أهداف الاستبٌان:

  الخاصة التً سوؾ تحققها البٌانات التً نحصل بعد تحدٌد المبررات ٌتم إعداد قابمة بالأهداؾ
علٌها من الاستبٌان، وٌجب تحدٌد هذه الأهداؾ فً ضوء أسبلة البحث ومشكلته مع توضٌح كٌؾ 
ٌستخدم كل جزبٌة من البٌانات؟ ولٌس من الضروري أن تكون التطرق إلى مصاؼة أهدافا 

ً ٌحصل علٌها من كل سؤال لها سلوكٌة، ولكن ٌجب أن توضح الأهداؾ كٌؾ أن الاستجابات الت
وظٌفتها فً البحث وٌؤدى تحدٌد الأهداؾ  إلى تحدٌد نوع المعلومات التً ٌرؼب الباحث فً 
الحصول علٌها، وإذا لم ٌستطع الباحث القٌام بهذه الخطوة فهذا ٌعنً أن مشكلة البحث لٌست 

 .واضحة لدٌه

 وتصمٌمها، وصدق الاستجابات، وٌتطلب توصٌؾ الاستبٌان التطرق  إلى تعرٌؾ الاستبٌان ،
  :وأنواع الاستبٌان، وأسالٌب تطبٌقها، وعٌوبها على النحو التالً

 
 Questionnaire types  أنواع الاستبٌان  

  ،للبستبانة أربعة أنواع، هً: الاستبٌان المؽلق، والاستبٌان المفتوح، والاستبٌان المؽلق المفتوح
والاستبٌان المصور. وبمقدور الباحث أن ٌكتفً بنوع واحد، أو قد ٌجتمع فً الاستبٌان أكثر من 

فٌما ٌلً نوع. وٌتوقؾ تحدٌد نوع الاستبٌان على طبٌعة المبحوثٌن، أو طبٌة الظاهرة نفسها، و
 عرض لهذه الأنواع .

 questionnaire The closedأ ـ الاستبٌان المغلق )أو المقٌد( 

  .وهذا النوع من الاستبٌانات ٌطلب من المبحوث اختٌار الإجابة المناسبة من بٌن الإجابات المعطاة
وٌتسم الاستبٌان المؽلق بسهولة الإجابة عن فقراته، وٌساعد على الاحتفاظ بذهن المبحوث مرتبطاً 

افٌة، بالموضوع، وسهولة تبوٌب الإجابات وتحلٌلها. وٌعاب علٌه، أنه لا ٌعطً معلومات ك
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وؼموض موقؾ المبحوث، إذ لا ٌجد الباحث من بٌن الإجابات ما ٌعبر عن تردد المبحوث أو 
 .وضوح اتجاهاته

 The open questionnaireب ـ الاستبٌان المفتوح )أو الحر( 

  وهذا النوع من الاستبٌانات ٌترك للمبحوث فرصة التعبٌر بحرٌة تامة عن دوافعه واتجاهاته. وٌتسم
المفتوح بأنه ٌتٌح للمبحوث حرٌة التعبٌر دون قٌد، وٌعاب علٌه أن بعض المبحوثٌن قد الاستبٌان 

ٌحذفون عن ؼٌر قصد معلومات هامة، وأنه لا ٌصلح إلا لذوي التأهٌل العلمً، كما أنه ٌتطلب 
  وقتًا للئجابة عن فقرات أو أسبلة الاستبٌان، وصعوبة تحلٌل إجابات المبحوثٌن.

 The Mussawar questionnaire :صور    جـ ـ الاستبٌان الم

  وهذا النوع ٌقدم رسومًا أو صورًا بدلًا من الفقرات أو الأسبلة المكتوبة؛ لٌختار المبحوثون من بٌنها
الإجابات المناسبة. وٌتسم الاستبٌان المصور بمناسبته لبعض المبحوثٌن، من مثل: الأطفال، أو 

لكتابة، ومقدرة الرسوم أو الصور فً جذب انتباه وإثارة الراشدٌن محدودي القدرة على القراءة وا
اهتمام المبحوثٌن أكثر من الكلمات المكتوبة، وجمع بٌانات أو الكشؾ عن اتجاهات لا ٌمكن 

 الحصول علٌها إلا بهذه الطرٌقة

    وٌعاب على الاستبٌان المصور، بأنه ٌقتصر استخدامه على المواقؾ التً تتضمن خصابص
مٌٌزها وفهمها، وٌحتاج  إلى تقنٌن أكثر من أي نوع آخر، وخاصة إذا كانت الرسوم بصرٌة ٌمكن ت

  أو الصور لكابنات بشرٌة.
   Closed open questionnaireد ـ الاستبٌان المغلقة المفتوحة 

  وهذا النوع من الاستبانات مرة لا ٌترك للمبحوث فرصة التعبٌر فً إجاباته، بل علٌه اختٌار
ناسبة من بٌن الإجابات المعطاة. ومرة ٌتٌح له هذه الفرصة. وٌتسم هذا النوع بتوافر الإجابة  الم

 مزاٌا الاستبٌان المؽلق والمفتوح فً وقت واحد.
  :عٌوب الاستبٌان

  ،ٌعتمد الكثٌر من الباحثٌن على الاستبٌان كأداة جٌدة فً الحصول على المعلومات بطرٌقة مٌسرة
والدراسات العلمٌة؛ إلاّ أنه ٌكتنفه بعض القصور والعٌوب التً وتواصل مباشر فً بعض البحوث 

 تحتم على كل الباحثٌن النظر إلٌها بعٌن الاعتبار فً بناء استبٌاناتهم، وتحلٌل نتابجها، والتً منها:
أ ــ احتمال تأثر إجابات بعض المبحوثٌن بطرٌقة وضع الأسبلة أو الفقرات، ولاسٌما إذا كانت 

 .رات تعطً إٌحاءًا بالإجابة الأسبلة أو الفق
ب ــ اختلبؾ تأثر إجابات المبحوثٌن باختلبؾ مؤهلبتهم وخبراتهم واهتمامهم بمشكلة أو موضوع 

 الدراسة.
جـ ــ مٌل بعض المبحوثٌن  إلى تقدٌم بٌانات ؼٌر دقٌقة أو بٌانات جزبٌة؛ نظرًا لأنه ٌخشى الضرر 

  عٌنة.أو النقد فٌما قدمه من معلومات تجاه ظاهرة م
د ــ اختلبؾ مستوى الجدٌة لدى المبحوثٌن فً  أثناء الإجابة؛  مما ٌدفع بعضهم  إلى التسرع فً 

 الإجابة
 

 The correspondingثانٌاً: المقابلة    
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 من الأطفال أو الكبار الأمٌٌن  المقابلة أداة فعالة فً حالات معٌنة،من مثل: أن ٌكون المبحوثون
الذٌن لا ٌستطٌعون  كتابة إجاباتهم بأنفسهم؛ كما هو الحال فً الاستبٌان؛ بالإضافة  إلى نوع 

 مشكلة البحث التً تحتم قٌام الباحث بمقابلة  أفراد عٌنة الدراسة وطرح الأسبلة علٌهم مباشرة

   تاج توضٌح طبٌعة المقابلة العلمٌة تناول وتختلؾ المقابلة العلمٌة عن المقابلة العرضٌة. وٌح
تعرٌؾ المقابلة، وأنواعها، وإجراءات المقابلة، وعوامل نجاحها، ومزاٌاها وعٌوبها على النحو 

 :التالً
  تعرٌف المقابلة: 

  ٌقصد بالمقابلة "تفاعل لفظً ٌتم بٌن شخصٌن فً موقؾ مواجهة، حٌث ٌحاول أحدهما وهو القابم
 بعض المعلومات أو التؽٌرات لدى المبحوث والتً تدور حول آرابه ومعتقداته. بالمقابلة أن ٌستثٌر

  
كما تعرؾ المقابلة، بأنها "محادثة بٌن شخصٌن، ٌبدأها الشخص الذي ٌجري المقابلة الباحث 

 لأهداؾ معٌنة ـ، وتهدؾ  إلى الحصول على معلومات وثٌقة الصلة بالبحث.

  
ال بٌن الباحث والمبحوث أو أكثر؛  وتعرّؾ أٌضاً، بأنها عملٌة مقصودة،  تهدؾ  إلى إقامة حوار فعَّ

 للحصول على بٌانات مباشرة ذات صلة بمشكلة البحث .
       The corresponding typesأنواع المقابلة

 تتنوع المقابلبت. كأداة للبحث العلمً و التربوي على حد سواء، وتصنؾ بطرق عدٌدة، وهً: 
  :وفقاً للموضوعأ ـ تصنٌف المقابلات 

وتركز على خبرات معٌنة، أو مواقؾ محــــددة وتجـــارب مـر فٌها المبحوث،   مقابلات بؤرٌة:  -
 .ومن أمثلة هذا النوع: المقابلة حول حدث معٌن أو المرور بتجربة معٌنة

: وتركز على المشاعر والدوافع والحوافز المرتبطة بمشكلة معٌنة، مثل :مقابلات إكلٌنٌكٌة - 
 .مقابلبت الطبٌب للمرضى

  ب ـ تصنٌف المقابلات وفقاً لعدد الأشخاص
وٌلجأ الباحث لهذا النوع إذا كان موضوع المقابلة ٌتطلب السرٌة، أي عدم   مقابلة فردٌة أو ثنائٌة:

 إحراج المبحوث أمام الآخرٌن .
 

بلة وٌنتظر الإجابة  : وتتم فً زمن واحد ومكان واحد، حٌث ٌطرح الباحث الأس مقابلة جماعٌـــة
من أحدهم، وتمثل إجابته إجابة المجموعة التً ٌنتهً إلٌها؛ كما أنه فً بعض الأحٌان ٌطلب من 
كل فرد فً المجموعة الإجابة  بنفسه، وبالتالً ٌكون رأي المجموعة عبارة عن مجموع استجابات 

 أفرادها.
  جـ ـ تصنٌف المقابلات وفقاً لعامل التنظٌم

o  أو ؼٌر موجهة، أو ؼٌر مقننة، وتمتاز بأنــــها مرنــة بمقدور المبحوث التحدث فً  بسٌطة،مقابلة
أي جزبٌة تتعلق بمشكلة البحث دون قٌـــد كما أن للباحث الحرٌة فً تعدٌل أسبلته التً سبق وأن 

 .أعـــدها
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o ،كان. حٌث تتم أو مقننة من حٌـث الأهداؾ والأسبلــة والأشخـــاص والزمن والم مقابلة موجهة
 فً زمن واحد ومكان واحد، وتطرح الأسبلة بالترتٌب وبطرٌقة واحدة .

 
 خطوات إجراء المقابلة : ) شروط المقابلة الجٌدة(

  تمر عملٌة إجراء المقابلة بعدد من الخطوات، والتً تعطٌها صبؽة نظامٌة وعلمٌة ٌمكن الاعتماد
 معٌنة، وهً على النحو التالً:علٌها كمعلومات مفٌدة حول ظاهرة او مشكلة 

 تحدٌد الهدف أو الغرض من المقابلة :  .7
o  ٌجب على الباحث عند إعداده للمقابلة أن ٌحدد هدفه من إجراء المقابلة، والأمور التً ٌرٌد

إنجازها، والحقابق التً ٌرٌد مناقشتها، والمعلومات التً ٌسعى  إلٌها من خلبل هذا النوع من 
ن ٌقوم بتعرٌؾ هذه الأهداؾ للؤشخاص الذٌن سٌجري معهم المقابلة، وألّا الأدوات البحثٌة؛ وأ

 ٌترك هذا الأمر معلقًا بالصدفة  إلى أن ٌتم  إجراء المقابلة .
 الإعداد المسبق للمقابلة وٌتضمن:  .1
o التً  تحدٌد الأشخاص المعنٌٌن بالمقابلة أو الجهات المشمولة بالمقابلة، وهم الأشخاص أوالجهات

 لدٌها معلومات كافٌة ووافٌة عن أؼراض البحث. 
o  تحدٌد وإعداد قابمة الأسبلة والاستفسارات، وربما ٌكون من الأفضل إرسالها إلى المبحوثٌن قبل

إجراء المقابلة لإعطابهم فكرة عن الموضوع وٌراعً فٌه إعداد الأسبلة للوضوح والصٌاؼة 
 الدقٌقة.

o عادة ماتتم المقابلة  -ٌتناسب مع ظروؾ المبحوثٌن، والالتزام بذلك  تحدٌد مكان ووقت المقابلة بما
، وإذا كان فً الإمكان التأثٌر على ظروؾ المقابلة، وٌمكن اقتراح -فً مكان عمل المبحوث 

 إجراء مقابلة فً مكان خاص لسرٌة المعلومات وتوفٌر الهدوء .
 

 تنفٌذ المقابلة وإجرائها:  .9

  إتقانها لإثارة اهتمام وتعاون المبحوث؛ وحتى تكون المقابلة مفٌدة هناك عدة أمور على الباحث
 ٌنبؽً ملبحظة الأمور التالٌة:

إٌجاد الجو المناسب؛ للحوار من حٌث إٌجاد المظهر اللببق للباحث، واختٌار العبارات المناسبة  - أ
 للمقابلة.

 دراسة الوقت المحدد لجمع المعلومات بشكل لبق. - ب
 رات واضحة مع المبحوث.التحدث بشكل مسموع وعبا - ت
إذا كانت المقابلة تخص شخصًا واحدًا محددًا ٌستحسن أن ٌكون الباحث مع المبحوث على انفراد  - ث

 بمعزل عن بقٌة العاملٌن معه.
أن ٌتجنب الباحث تكذٌب المبحوث، أو إعطاء المبحوث الانطباع بأن جوابه ؼٌر صحٌح؛ بل ٌترك  - ج

 وضحٌها وإعطاء أمثلة وما شابه ذلك.للمبحوث إكمال الإجابات والطلب منه ت
 

 تسجٌل وتدوٌن المعلومات: .1
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  ٌجب تسجٌل المعلومات والإجابات أثناء الملبحظة مباشرة وٌكون ذلك على أوراق محددة سلفًا؛
حٌث تقسم الأسبلة إلى مجامٌع وتوضع الإجابة أمام كل منها، وكذلك الملبحظات الإضافٌة، ومن 

 الحوار بواسطة جهاز تسجٌل؛ حتى لا ٌفقد أي شًء من المعلومات.تسجٌل  -إذا أمكن -الأفضل 
 

 ممٌزات وعٌوب المقابلة:
 ممٌزاتها: 

 تقدم المقابلة معلومات ؼزٌرة وممٌزة؛ لكل جوانب الموضوع. (1
 المقابلة أكثر دقة من معلومات الاستبٌان؛ لإمكانٌة شرح الأسبلة وتوضٌح الأمور المطلوبة. (2
لتقٌٌم الصفات الشخصٌة للؤشخاص المعنٌٌن بالمقابلة والحكم على إجاباتهم تعد من أفضل الطرق؛  (3

. 
وسٌلة هامة لجمع المعلومات فً المجتمعات التً تكثر فٌها الأمٌة، أو الذٌن لا ٌجٌدون الكتابة  (4

 والقراءة بصورة أفضل. 
 ٌشعر الفرد بأهمٌتهم أكثر فً المقابلة مقارنة بالاستبٌان. (5

 
 :  عٌوبها

 ن حٌث الوقت والجهد، وتحتاج  إلى وقت أطول للئعداد وجهد  أكبر فً التنقل والحركة .مكلفة م (1
 قد ٌخطا الباحث فً تسجٌل بعض المعلومات . (2
نجاحها ٌتوقؾ على رؼبة المبحوث فً التعاون، وإعطاء الباحث الوقت الكافً للحصول على  (3

 المعلومات .
 باللباقة والجرأة قد لا تتوافر لكل باحث .إجراء المقابلة ٌتطلب مهارات وإمكانٌات تتعلق  (4
صعوبة الوصول  إلى بعض الشخصٌات المطلوب مقابلتهم بسبب المركز السٌاسً أو الإداري  (5

 لهذه الشخصٌات .
 
      ثالثاً: الملاحظةObservation The 

  السلوك تستخدم الملبحظة كأداة من أدوات البحث العلمً عندما لا تتوفر لدى الباحث طرٌقة لقٌاس
من خلبل أدوات البحث الأخرى؛ كما أنها من الطرق التً تتطلب مهارات دقٌقة لدى الملبحظ. وقد 

 ٌتم الاستعانة ببعض التقنٌات الحدٌثة فً عملٌة التسجٌل والتصوٌر وخلبفه.
 تعرٌف الملاحظة

 ابعته ٌقصد بالملبحظة "الإنتباه المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو جماعً معٌن؛ بقصد مت
 ورصد تؽٌراته لٌتمكن الباحث من وصؾ السلوك فقط، أو وصفه وتحلٌله، أو وصفه وتقوٌمه .

  
كما تعنً الملبحظة أٌضاً معاٌنة منهجٌة لسلوك المبحوث ــ أو أكثر ــ ٌقوم بها الباحث؛    

مستخدمًا بعض الحواس وأدوات معٌنة؛ بقصد رصد انفعالات المبحوث وردود فعله نحو جوانب 
 .تعلقة بمشكلة البحث، وتشخٌصها وتنظٌمها وإدراك العلبقات فٌما بٌنهام
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 ٌفضل استخدام الملاحظة فً الحالات التالٌة:
ا،  (1 ًٌ عند ازدٌاد احتمال مقاومة المبحوثٌن لما ٌوجه لهم من أسبلة؛ مثل فبة المجرمٌن والشاذٌن جنس

 والأقلٌات العرقٌة...
 ك؛ حٌث أن تزٌٌؾ الألفاظ أسهل من تزٌٌؾ السلوك.الملبحظة أكثر ملببمة فً دراسة السلو (2
فً دراسة أنماط التفاعل الاجتماعً الدٌنامٌكً، مثل دراسة طرٌقة حل الأفراد لمشكلةٍ ما، أو  (3

 دراستهم وهم فً نشاطٍ محدد.
الذٌن لا ٌحسنون أو لا ٌدركون لؽة التخاطب مثل الأطفال، المعاقٌن  أنسب أداة لدراسة المبحوثٌن (4

ا... ًٌ  عقل
ٌمكن أن تكون الملبحظة أداة مكملة لجمع البٌانات فً بعض الحالات؛ إلى جانب المقابلة أو  (5

 الاستبٌان.
  أنواع الملاحظة

  :أنواع الملاحظة وفق التنظٌم
    Simple observationملاحظة بسٌطة   1- 

  وهً ؼٌر منظمة، وتعد بمثابة استطلبع أولً للظاهرة.
الملبحظة البسٌطة هً: ملبحظة الظواهر فً مجالها الطبٌعً بؽٌر إخضاعها للضبط العلمً..مثل 
 عزل الظاهرة موضوع الدراسة عن بقٌة المؤثرات الأخرى..وبدون استخدام وسابل دقٌقة للقٌاس . 

الاستطلبعٌة والوصفٌة؛ لجمع معلومات عن جماعة معٌنة وٌتم استخدام الملبحظة فً الدراسات 
 فً بٌبة طبٌعٌة تشمل جوانب حٌاتهم وأنشطتهم.

 
 . تقسم الملاحظة البسٌطة من حٌث المشاركة وعدمها  إلى قسمٌن:

 الملاحظة البسٌطة بالمشاركة: - أ
 هً التً ٌضطلع فٌها الباحث بدور العضو المشارك فً الحٌاة الكلٌة للجماعة موضوع

 الدراسة.وهنا ٌعٌش الباحث فً مجتمع الدراسة وٌمارس معهم أنشطتهم فً كافة المجالات .
 الملاحظة البسٌطة بدون مشاركة: - ب

وهً الملبحظة التً لا ٌشارك فٌها الباحث فً أنشطة المبحوثٌن؛ بل ٌلعب فٌها دور المتفرج 
الإفصاح عن ملبحظته أو والمشاهد؛ لموقؾ معٌن دون المشاركة الفعلٌة فٌه. وٌمكن للباحث 

 إخفاءها.
 
   The Organization of Observationالملاحظة المنظمة  -1

 ًالمخطط لها من حٌث الأهداؾ، والمكان والزمن، والمبحوثٌن، والظروؾ،  الملاحظة المنظمة:ه
  والأدوات اللبزمة

مبدبٌة، وفً الدراسات وتستخدم الملبحظة المنظمة فً الدراسات الوصفٌة التً تختبر فروضا 
التفسٌرٌة التً تختبر فروضا سببٌة؛ وبالتالً فالباحث ٌدرك الجوانب الهامة التً لها صلة مباشرة 

 ببحثه، كما أنه ٌخضع للضبط العلمً الدقٌق.
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  :أنواع الملاحظة وفق دور الباحث
ً الجماعة التً وهً التً ٌكون الباحث فٌها عضواً فعلٌاً أو صورٌاً ف ملاحظة بالمشاركة: - 

 .ٌجري علٌها البحث
وهً التً ٌكون الباحث فٌها بمثابة المراقب الخارجً، ٌشاهد سلوك  ملاحظة بدون مشاركة: - 

 .الجماعة دون أن ٌلعب دور العضو فٌها
 

 :أنواع الملاحظة وفق الهدف
ا، أو وهً التً ٌكون لدى الباحث تصور مسبق عن نوع البٌانات التً ٌلبحظه ملاحظة محددة،

 .نوع السلوك الذي ٌراقبه
 ملاحظة غٌر محددة:

 
 مزاٌا الملاحظة :

 من استخدام الأدوات الأخرى . عمقًاالمعلومات التً تجمع باستخدام أداة الملبحظة تكون أكثر  (1
 ومعلومات إضافٌة؛ لم ٌكن ٌتوقعها . شاملة ومفصلةتقدم الملبحظات للباحث معلومات  (2
 تؤمن للباحث أٌضا معلومات دقٌقة أقرب ماتكون للصحة . (3
العدد المطلوب بحثه من العٌنات هو أقل مقارنة بالأدوات الأخرى . فالباحث كً لاٌستطٌع  (4

 ملبحظة إلا ظاهرة واحدة أو نشاط واحدٌخص شخص أو عدد محدود من الأشخاص .
 الظاهرة . تسجٌل المعلومات ساعة حدوثها وفً نفس وقت حدوث النشاط أو (5

 عٌوب الملاحظة : 

  الباحث الذي ٌسخدم أسلوب الملبحظة  قد ٌواجه تعمد الناس التصنّع واظهار ردود فعل
 وانطباعات ؼٌر حقٌقٌة؛ عند وقوعهم تحت الملبحظة .

  العوامل الشخصٌة الطاربة للباحث . -قد تعوق العوامل الخارجٌة الملبحظة : كالطقس 

  الملبحظة محدودة بالوقت الذي تقع فٌه الأحداث، وقد تحدث الأحداث فً أماكن متفرقة تصعب
وجود الباحث فٌها كلها؛ مما ٌتطلب منه فً بعض الأحٌان إلى تكوٌن فرٌق عمل، أو الاستعانة 

 بمساعدٌن. 
 

 انتهت المحاضرة 

 عهود آل غنوم ^_^
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 المحاضرة السادسة
 المفاهٌم الإحصابٌة

 
 

 مقدمـــــه 
ٌزخر كل علم من العلوم بالعدٌد من المصطلحات والمفردات اللؽوٌة الخاصة به والتى ٌعد الإلمام 

لا  وعلم الإحصاءبها خطوة هامة على طرٌق الدراسة والفهم المتعمق لموضوعات ذلك العلم 
هذا الشأن عن ؼٌره من العلوم فهو ٌتضمن عدد قلٌل من المصطلحات الأساسٌة التى  ٌختلؾ فى

نرى أن على الدارس أن ٌلم بتعرٌفاتها لكى ٌعً المقصود منها وٌتسنى له معرفة كٌفٌة التعامل 
معها عندما تعرض له فى دراساته وبحوثه ومن ثم ٌتفادى الخلط بٌن المصطلحات المختلفة عندما 

 تٌار الأداة الإحصابٌة المناسبة لمعالجة البٌانات التى قام بجمعها .ٌحاول اخ
 
 : ًأولا : الإحصاء الوصفى والإحصاء الاستدلال 

 Descriptive statistics) أ ( الإحصاء الوصفى 

  وٌهدؾ إلى إدماج وتلخٌص البٌانات الرقمٌة بؽٌة تحوٌلها من مجرد كم من الأرقام إلى شكل أو
فهمها واستٌعابها بمجرد النظر ومن أؼلب الأسالٌب المستخدمة مقاٌٌس النزعة صورة أخرى ٌمكن 

المركزٌة ، مقاٌٌس التشتت ومقاٌٌس الارتباط والانحدار وٌتوقؾ استخدام أٌا منها على نوعٌه 
 البٌانات ومستوى القٌاس سواء أكان اسمٌا أو وصفٌا ، أو ترتٌبا ، أو فبوٌا ، أو نسبة

 ملٌات الإحصابٌة التى تقوم بهذه الوظٌفة مصطلح الإحصاء الوصفى وعلى ولهذا ٌطلق على الع
 هذا ٌستخدم الإحصاء الوصفى فى تنظٌم وتلخٌص ووصؾ معلومات خاصة بعٌنة من العٌنات 

  من الوظابؾ الأولٌة لعلم الإحصاء التى تستخدم فى تلمس حقابق الظواهر  الوصؾوتعتبر وظٌفة
ٌة ، جؽرافٌة .. الخ ( وباستخدام أسلوب التحلٌل الاحصابى للبٌانات المختلفة ) اجتماعٌة ، اقتصاد

أصبح من السهولة إمكان تحدٌد خصابص الظاهرة المدروسة حتى عن طرٌق الأشكال البٌانٌة التى 
 تمثل بٌانات الظاهرٌة عملٌة تسهل وتبسط تحدٌد خصابص الظاهرة واتجاهاتها العامة . 

 ential Statistics  Infer)ب( الإحصاء الاستدلالً 

  وٌسعى هذا النوع من الأسالٌب الإحصابٌة إلى الوصول إلى تقدٌرات لمعالم وخصابص مجتمعات
 الدراسة من خلبل ما هو متوفر من معلومات عن العٌنات المختارة 

  فضلب عن اختبار الفروض الإحصابٌة عن مجتمع البحث على أساس البٌانات المتاحة عن عٌنات
ٌطلق على هذا النوع من الأسالٌب أكثر من تسمٌة تؤدى جمٌعها إلى نفس المعنى الدراسة . و

  Generalizingأو التعمٌمً  Inductive الاستنباطًفأحٌانا ٌسمى بالإحصاء الاستدلالً ، أو 
حٌث ٌهدؾ إلى الوصول إلى تعمٌمات عن مجمع الدراسة من خلبل العٌنة المسحوبة من هذا 

 المجتمع .
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  وٌشمل هذا النوع من الأسالٌب الإحصابٌة ، الاحتمالات ، العٌنات ، اختبار الفروض ، الاستدلال
chi 2من خلبل عٌنة واحدة أو أكثر وما ٌتضمنه ذلك من اختٌارات مختلفة مثل كا

2
اختبار جاما  

gamma   فاى ،phi   …الخ 

 مات والبٌانات المتوافرة عن وٌقصد بوظٌفة الاستدلال اشتقاق النتابج من دراسة وفحص المقد
 ظاهرة معٌنة .

 ووظٌفة الاستقراء تحقق مطلبٌن أساسٌٌن فى البحث : 
فهى تمكننا من وصؾ  –ومن هنا تأتى أهمٌة وظٌفة الاستقراء  الأول : تقدٌر خواص المجتمع

 المجتمع ) التعمٌم ( باستخدام بٌانات العٌنة 
إذا كانت الظاهرة موضوع الدراسة  الخواص بمعنى هارات الفروض حول هذبوالثانى اخت

والتحلٌل ممثلة للمجتمع الذى تنتمى إلٌه فانه ٌمكن الحصول على نتابج معنوٌة عن المجتمع بتحلٌل 
 بٌانات هذه الظاهرة وهو ما ٌعرؾ بالاستدلال . 

 ت الفروض . أي أنه ٌبدأ بدراسة النظرٌة وٌستنبط منها الفرضٌات ثم البحث عن البٌانات لاثبا
 
 

 مقارنة بٌن الاحصاء الوصفً والاحصاء الاستدلالً

 
 :  Dataثانٌا : البٌانات 

  من البٌانات الإحصابٌة التى ٌحصل علٌها  مجموعةمن الشابع فى مجال البحوث الاجتماعٌة توافر
 الباحث باستخدام أدوات جمع بٌانات مناسبة .

  صلى فكلما ازداد حجم هذا المجتمع ٌتوقع المجتمع الأوٌتوقف حجم البٌانات الخام على حجم
والتى ٌصعب مع كثرتها وعدم تصنٌفها تفهم أو قٌاس متؽٌر أو  مزٌدا من الأرقام غٌر المرئٌة

أكثر تحت الدراسة  ومن ثم كان من الضرورى أن ٌقوم الباحث بتصنٌؾ وتبوٌب تلك البٌانات 
 باحث .بالشكل أو بالأسلوب الذى ٌخدم جٌدا هدؾ ال
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 : هً مجموعة من القٌم التً ٌتم جمعها من مفردات المجتمع أو العٌنة الخاصة ) متؽٌر (  البٌانات
 معٌنة .

 ( المادة الخام لأسلوب العمل الاحصابى كما أنها تلعب دورا كبٌرا فى تطبٌق الأسالٌب  ) البٌانات
 الإحصابٌة . 

  ذلك أنها  – تسمى بٌانات خام أو أولٌة –عها المنشورة أو التى تم جم –وتسمى البٌانات المتاحة
ٌستحٌل استخلاص  هفهى لا تفصح إلا عن القلٌل من المعلومات . كما أن غٌر مجهزةتكون 

.على سبٌل المثال   ومقاٌٌس وصف البٌاناتمنها . وفى سبٌل ذلك نستعٌن بأسالٌب  المعلومات
والخرابط فً عرض الحقابق ، واستخدام استخدام الجداول الاحصابٌة واستخدام التمثٌل البٌانً 

 مقٌاس أو أكثر من المقاٌٌس  الاحصابٌة مثل المتوسط والانحراؾ المعٌاري ....الخ 

 
 
 
 
 

 أنواعها 

 ٌمكن تقسٌم البٌانات إلى نوعٌن:

 :)هً البٌانات التً ٌمكن حصرها فً عدة أوجه وصفٌة ولا ٌمكن  البٌانات النوعٌة )الوصفٌة
 إجراء عملٌات رٌاضٌة حسابٌة علٌها كالجمع والطرح.

 :هً البٌانات التً ٌتم الحصول علٌها فً شكل أعداد وٌمكن ترتٌبها. البٌانات الكمٌة 

  كما هو واضح من ٌمكن تقسٌم البٌانات الكمٌة إلى : بٌانات كمٌة منفصلة وبٌانات كمٌة متصلة
 الشكل التالً:
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 مثال

  
 :  Variablesثالثا : المتغٌرات 

  البحث فً العلوم الانسانٌة ٌجري تصمٌمه فً ضوء الاختلبفات والتنوع بٌن الأفراد وبٌن
 الظروؾ ، والنشاط البحثً عموما ٌهدؾ الى محاولة فهم تؽٌر الأشٌاء وأسباب تؽٌرها . 

  ومصطلح متؽٌر ٌتضمن شٌباً ٌتؽٌر ،وٌأخذ قٌماً مختلفة أو صفات متعددة ، فهو مفهوم ٌعبر عن
 بٌن عناصر فبة معٌنة مثل النوع ،التحصٌل ، الدافعٌة.الاختلبؾ 

  فالمتؽٌر مصطلح ٌدل على صفة محددة ،تأخذ عددا من الحالات أو القٌم أو الخصابص ،وتشٌر
البٌانات الاحصابٌة  التً ٌجمعها الباحث الى مقدار الصفة أو الخاصٌة فً العنصر أو الفرد الى 

 متؽٌرات .

 أنواع البٌانات الإحصائٌة

 نوعٌة كمٌة

 منفصلة متصلة
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 م معٌن ٌجري تعرٌفه إجرابٌاً فً ضوء إجراءات البحث وٌتم قٌاسه كمٌا وقد ٌشر المتؽٌر الى مفهو
 أو وصفه كٌفٌاً ، فالذكاء مثلب صفة عقلٌة لدى الأفراد بدرجات متفاوته وهو لذلك متؽٌر . 

 ونلبحظ ضرورة اختلبؾ عناصر الفبة لكً نطلق علٌها اسم متؽٌر .
 ٌة تعد مقداراً ثابتاً ولٌست متؽٌر . أما إذا كانت العناصر من نفس النوع فإن هذه الخاص

 ومثال إجراء دراسة على الذكور فقط ٌعنً إننا نثبت متؽٌر الجنس ) أي ٌصبح مقداراً ثابتاً ( 
 وبذلك ٌمكن تعرٌؾ المتؽٌر) بأنه اختلبؾ الأفراد فً قٌم أو درجات خاصٌة معٌنة (

ابدها فً البحوث المختلفة وٌمكن تصنٌؾ المتؽٌرات بطرق متعددة وهذه التصنٌفات لها فو
 وبخاصة عند جمع البٌانات  .ولكن من منظورٌن اساسٌٌن هما مستوى القٌاس وتصمٌم البحث 

 
 

 Continuous Variableالمتغٌر المتصل  –أ 

  لما كان التعرٌؾ العام للمتؽٌرVariable  هو ظاهرة أو صفات تختلؾ قٌمها باختلبؾ الحالات
ٌكون متصلا عندما ٌأخذ أى قٌمة متدرجة على المقٌاس المستخدم ـ وٌتصف بأنه فان المتؽٌر 

. مثال ذلك قٌاس   لاتوجد فجوات بٌن قٌم المتغٌر ، وٌتكون من الأعداد الصحٌحة والكسور
ذ أى قٌمة بٌن رقمٌن صحٌحٌن ، بمعنى أن درجات الحرارة باستخدام الترمومتر فالمتؽٌر ٌأخ

 الخ ( . 000 36.2،  36.1درجة )  34درجة ،  36ى قٌمة بٌن أالمتؽٌر ٌمكن أن ٌأخذ 
 
  Discrete Variableالمتغٌر المتقطع  –ب 

  فً  الكسور ٌطلق علٌه متؽٌرا متقطعاً ولذلك لاٌمكن استخدام غٌر متصلةعندما ٌأخذ المتؽٌر قٌما
الأمر،  تعدد الأولاد  وٌمكن عدها أو ترتٌبها فى نهاٌةهذه المتؽٌرات بل ان جمٌع قٌمه صحٌحة، 

 وهكذا 00 4،  3،  2،  1أو الأفراد فى الأسرة لابد أن ٌكون أعدادا صحٌحة ؼٌر حقٌقة مثل 
 قطعً أو تصنٌفً :  -1

ٌفة هذا المتؽٌر الأساسٌة هً متؽٌر من المستوى الاسمً ، ولذلك تحل أقسامه محل الأسماء ووظ
تصنٌؾ المفهوم فً فبات ، مثل النوع ، والكلٌة ، المنطقة . والأرقام فً هذه المتؽٌرات لاتعبر عن 

 كمٌات من خصابص فالاختلبؾ هنا لٌس فً الدرجة انما فً النوع .
 

 قطعً أو تصنٌفً كمً
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 التقسٌم الثانً للمتغٌرات على أساس تصمٌم البحث 
 المتؽٌر المستقل  .1
 المتؽٌر التابـــع  .2
 المتؽٌر المعدل  .3
 المتؽٌر المضبوط  .4
 المتؽٌر العارض أو الدخٌل  .5

 
 المتغٌرات التابعة والمستقلة والضابطة والعارضة : -1

وٌمكن تصنٌف المتغٌرات تصنٌفاً أخر بحسب دورها فى حدوث الظاهرة محل الدراسة وذلك إلى 
 : 

   Dependent Variablesأ ( متؽٌرات تابعة 
 و المتؽٌر الذي ٌظهر أثر المتؽٌر المستقل فٌه ، وهو متؽٌر متصل دابماً ه

  Independent Variables)ب( متؽٌرات مستقلة 
وهى التى لعبت دوراً مباشر فى حدوث المتؽٌرات التابعة ونستخدمها فى تأٌٌد تفسٌرنا وفهمنا لما 

 ى ستؤول إلٌها بعد ذلك .طرأ على هذه المتؽٌرات من تؽٌٌر ، وفى التنبؤ بالحالة الت
 المتغٌرات التابعة والمستقلة والضابطة : -1

متؽٌر )س( فى آخر )ص( كأثر التدرٌب على الإنتاجٌة  همثال . فعندما نبحث فى الأثر الذى ٌحدث
 نقول أن )س( متؽٌر مستقل و )ص(  متؽٌر تابع .

 
ٌحاول الباحث إلؽاء أثرها على التجربة ، وٌقع  وهى تلك المتؽٌرات التى )ج( متغٌرات مضبوطة

 تحت سٌطرته . 
:  هو ذلك المتؽٌر المستقل ؼٌر المقصود الذي لاٌدخل فً تصمٌم  )د( المتغٌر العارض أو الدخٌل

الدراسة ، ولاٌخضع لسٌطرة الباحث ، ولكنه ٌؤثر عل نتابج الدراسة ، أو ٌؤثر فً المتؽٌر التابع . 
 أو قٌاسه وٌضعها الباحث فً اعتباره عند مناقشته للنتابج وتفسٌرها . كما ٌمكن ملبحظتة 

 
 



 

52 
 

 
 رابعا : المقاٌٌس الإحصائٌة 

  انه عملٌة تعبٌر عن الخصائص والملاحظات بشكل كمى ووفقا  –كمفهوم واسع  –ٌقصد بالقٌاس
فروع العلم المختلفة من رٌاضٌات واقتصاد  هى بحظ. وعامة ٌمكن القول أن ما تلقاعدة محدودة 

وؼٌرها من فروع العلوم الاجتماعٌة من نماذج متعددة ومتباٌنة تعتمد فى بنٌتها الأساسٌة على 
 المقاٌٌس . 

 : وٌتضمن القٌاس دابما فً أي مجال ثلبث خطوات 

  تعرٌؾ وتحدٌد السمة أو الصفة المراد قٌاسها 

  ًتبرز السمة من خلبلها تقرٌر مجموعة من العملٌات الت 

 . اعتماد مجموعة من الاجراءات التً تترجم الملبحظات الى عبارة كمٌة 
وتخضع هذه الخطوات لكثٌر من مفاهٌم الرٌاضٌات والإحصاء فً استنباط النتائج والتأكد من 

 مطابقتها للنماذج النظرٌة . 

 ا قورنت النماذج المستخدمة فى ن كان هناك اختلبؾ كبٌر فى درجة الصعوبة عند التطبٌق إذا مإو
الاجتماع النفس البشرٌة ) والفرد  علمالعلوم الاجتماعٌة بؽٌرها من فروع العلوم الأخرى ففى 

 من أفراد أو بٌبات هٌتصؾ بالتعقٌد واختلبؾ مستوٌات العلبقة بٌنة وبٌن المحٌطٌن ب –عامة ( 

  المعلومات لأؼراض القٌاس والتقوٌم وتمثل الاختبارات أحد الأدوات الربٌسٌة المستخدمة لجمع
 والمساعدة .

 بالمادة التى ٌدرسها خلبل  ه. حٌث ترتبط الدرجة التى ٌحصل علٌها فى اختبار على مدى معرفت
فترة دراسٌة معٌنة وكلما كانت درجة الطالب التى حصل علٌها عالٌة دل ذلك على معرفة أكثر أو 

 المادة .ه تحصٌل اكبر لدى الطالب من هذ
ٌعتمد القٌاس فً التحلٌل الإحصابً علً القٌم العددٌة التً تستخدم بطرق مختلفة لتحقٌق عدة و

 -:أهداؾ 
ختار من بٌنها المبحوث فً ٌتستخدم القٌم العددٌة لترقٌم المتؽٌرات ) إجابات الأسبلة ( التً  - أ

  .الاستبٌان المكتوب
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(  أعلً من 1كون المتؽٌر رقم )وتستخدم القٌم العددٌة فً ترتٌب مجموعة من المتؽٌرات فٌ - ب
 ( عندما ٌكون الترتٌب تنازلً للقٌم والعكس 2المتؽٌر رقم )

 تستخدم القٌم العددٌة أٌضا فً تحدٌد المسافة بٌن الفبات المختلفة من المتؽٌرات  - ت
 مستوٌات القٌاس : 

 

  ولؽرض استخدام المقاٌٌس والأسالٌب الإحصابٌة فإنه ٌجب تحدٌد مستوي القٌاس للبٌانات أو
 المتؽٌرات ولذلك ٌتم تقسٌم مستوٌات القٌاس إلً أربعة أنواع 

 بتصنٌف مستوٌات القٌاس إلى أربعة أنواع وقد قام :ستٌفنز: 

 ًالقٌاس الاسم. 
 .القٌاس الترتٌبً

 .وحدات متساوٌةالقٌاس الفبوي القابم على 
  .القٌاس القابم على المعدل النسبً

 
 

 مستوٌات القٌاس :
 
 
 
 
  
 
 
 
 

  :القٌاس الاسمً

  ٌحصل هذا المقٌاس على أدنى مكانة فً تصنٌؾ ستٌفنز، لأنه لا ٌفترض أي ترتٌب بٌن المتؽٌرات
أو قٌمة لها فعندما نخصص قٌمة عددٌة لفبات اسمٌة فإننا فً هذه الحالة عند تخصٌص درجة 

نستخدم الأرقام كرموز فقط لكً ٌتمكن الكمبٌوتر من قراءتها وكذلك الحال عند تخصٌص قٌمة 
للؤنثى ما هً إلا رمز ولا ٌعنً بأي  2للذكر و  1رقمٌة لمتؽٌر النوع )ذكر أو أنثى( فإن القٌمة 

 .ي ترتٌب بٌن المتؽٌراتحال من الأحوال أ
 :القٌاس الترتٌبً أو العددي

 فإنه بذلك قد تمكن من عندما ٌبدأ الباحث فً ترتٌب الفبات أو المتؽٌرات طبقا لبعض المحكات ،
الحصول على مقٌاس قابم على أساس الترتٌب، فعلى سبٌل المثال فإن تصنٌؾ الطبقات الاجتماعٌة 

للعلٌا  3للمتوسطة، و  2للطبقة الدنٌا، و  1إلى ثلبث طبقات: عاملة ومتوسطة وعلٌا وإعطاء قٌمة 

 كمً وصفً 

 ً  الفترة اسم

  نسبً  ترتٌبً
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لاجتماعٌة وتصبح كل فبة فً مكان فإن هذا الترتٌب ٌعنً أن هذه الطبقات مرتبة طبقا لمكانتها ا
 .محدد ممٌز بالنسبة لباقً الفبات

 القٌاس الفئوي

  بالإضافة إلى ترتٌب الفبات فإن هذا المستوى من القٌاس ٌفترض أن هناك بعدا بٌن الفبات ٌشكل
وحدات متساوٌة. فالترمومتر لقٌاس الحرارة مثلب ٌساعدنا على قراءة حرارة الجو فً شكل 

 .درجة 30،31أو بٌن  15،16جة الواحدة هً نفس الدرجة سواء كانت الفرق بٌن درجات فالدر

  أما بالنسبة للبحث الاجتماعً فإنه من الصعب أن نجد متؽٌرات أو فبات تخضع لمثل هذا القٌاس
القابم على وحدات متساوٌة، وٌترتب على ذلك أن جزءا كبٌرا من الإجراءات الإحصابٌة المتوفرة 

بٌعة المتؽٌرات المستخدمة فً البحث الاجتماعً التً تفترض درجة قٌاس قٌمة قد لا تناسب ط
نتجت عن ترتٌب الفبات أو المتؽٌرات كما هو الحال فً مثال تصنٌؾ الطبقات الاجتماعٌة إلى 

 .ثلبث فبات
 القٌاس النسبً

 ذي ٌعتمد على ٌتمٌز القٌاس القابم على المعدل النسبً على كل الخصابص التً ٌمتاز بها القٌاس ال
الوحدات المتساوٌة بالإضافة إلى خاصٌة نقطة بداٌة تساوي صفر فعند قٌاس المسافة الطبٌعٌة 
بالمتر فإنه لابد من تعرٌؾ البداٌة بقٌمة صفر. وتساعد هذه الخاصٌة على القٌام بمقارنة نسبٌة بٌن 

تٌن شخص ٌصل أقدام ٌساوي مر 6الأشٌاء فمن السهل أن نقول أن الشخص الذي ٌصل طوله 
 .أقدام فقط 3طوله 

 
 انتهت المحاضرة

 عهود آل ؼنوم ^_^
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 المحاضرة السابعة

 علم الإحصاء تعرٌفه و أهمٌته
 
   

 المقدمة 

  وٌهدؾ إلى تجمٌعها وتبوبٌها وتنظمٌها  –الإحصاء علم ٌهتم بالمعلومات والبٌانات
 واستخدامها فً اتخاذ القرارات . –وتحلٌلها واستخلبص النتابج منها بل وتعمٌم نتابجها 

  وأدى التقدم المذهل فً تكنولوجٌا المعلومات واستخدام الحاسبات الآلٌة إلى مساعدة
الدارسٌن والباحثٌن ومتخذي القرارات فى الوصول إلى درجات عالٌة ومستوٌات  

 متقدمة من التحلٌل ووصؾ الواقع  ومتابعته ثم إلى التنبؤ بالمستقبل .

  فروع الرٌاضٌات ٌشمل النظرٌات و الطرق الموجهة نحو جمع البٌانات هو فرع من
 ووصؾ البٌانات و الاستقراء و صنع القرارات .

  ولم تعد البحوث الاجتماعٌة و الإدارٌة و ؼٌرها فً وقتنا المعاصر ، تكتفً بمجرد
عرض المشاكل و دراسة الظواهر و تحدٌد الأسباب  و استخلبص النتابج و اتخاذ 

 ارات بطرٌقة سطحٌة مجردة عن أسلوب الإقناع و التقدٌر والقٌاس .القر

  ولقد أصبح الاتجاه العام فً مثل هذه البحوث و الدراسات هو استخدام طرق القٌاس
الكمٌة ووسابل الإقناع الإحصابٌة و ذلك لتحدٌد الخصابص وإبراز الاتجاهات العامة 

لعلبقات المتشابكة و المتبادلة بٌن فً الظواهر الاجتماعٌة والإدارٌة ، و تحلٌل ا
 الظواهر علً أساس موضوع ؼٌر متمٌز .  .

  ومن هنا ٌتضح أن الإحصاء لا ؼنى عنه لأى باحث فى شتى المجالات المختلفة إذ
 اعتمد فى بحثه على الأسلوب العلمى. 

 
 
  أولا : تعرٌف علم الإحصاء 

  الموجهية نحيو جميع البٌانيات هو فرع من فروع الرٌاضيٌات ٌشيمل النظرٌيات و الطيرق
 ووصؾ البٌانات و الاستقراء و صنع القرارات .

  و لقييد كييان الهييدؾ الربٌسييى ميين علييم الإحصيياء قييدٌما هييو عييد أو حصيير الأشييٌاء المييراد
توفٌر بٌانات إحصابٌة عنها ، وكانت الجهة التى تقوم بإعداد الإحصياءات عليى مسيتوى 

لتعرٌيؾ القيدٌم لعليم الإحصياء أنيه عليم العيد ، الدولة تعرؾ بمصلحة التعداد ولذلك كان ا
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أي العلييم الييذي ٌشييتمل علييى أسييالٌب جمييع البٌانييات الكمٌيية عيين المتؽٌييرات والظييواهر 
 موضوع الدراسة .

  ، ولكن مع تطور المجتمعات وتشابه جوانب الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة الحدٌثية بهيا
ت والظييواهر موضييوع الدراسيية ٌفييى لييم ٌعييد مجييرد تييوفٌر البٌانييات الكمٌيية عيين المتؽٌييرا

بحاجات متخذى القرارات وصانعى السٌاسة العامة إلى تكوٌن صيورة متكاملية الجوانيب 
عن مجيتمعهم والمجتمعيات المحٌطية بيه . فقيام العلمياء بتحيدٌث نظرٌيات عليم الإحصياء 
وأسييالٌبه وأدواتييه لكييى ٌعييٌن البيياحثٌن وؼٌييرهم علييى اسييتخلبص اسييتنتاجات معٌنيية ميين 

 نات الكمٌة التى أمكن لهم جمعها عن طرٌق العد .البٌا

  ميين ذلييك علييى سييبٌل المثييال ، أن نظرٌيية العٌنييات سيياعدت البيياحثٌن علييى اسييتخلبص
وتعميٌم تليك  - العٌنية –استنتاجات عدٌدة من دراسة عدد صؽٌر مين الأفيراد أو الأشيٌاء 

الاستنتاجات على المجتمع اليذى سيحبت منيه العٌنية بأسيره وليذلك ٌعيرؾ عليم الإحصياء 
حدٌثاً بأنه : )علم متكامل ٌتضمن الأسيلوب العلميى الضيرورى لتقصيى حقيابق الظيواهر 
واستخلبص النتابج عنها ، كما ٌتضمن أٌضاً النظرٌة اللبزمة للقٌاس واتخياذ القيرار فيى 

 الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة والعسكرٌة( كافة المٌادٌن
 
  ثانٌا: أهمٌه علم الإحصاء 
  لقد أصبح لعلم الإحصاء أهمٌه بالؽه فى حٌاتنا الحدٌثة فصارت الإحصاءات مألوفة لدٌنا

وتمثل جانبا مهما من المعلومات التى نطالعها كل ٌوم مثل التقدٌرات الخاصة بالتنبؤات 
وانجازات الحكومة فى مجال الإسكان والتعمٌر والتؽٌرات  الجوٌة ومؤشرات البورصة

 التً تطرأ على أسعار العملبت وأثمان السلع
 العملٌات الأساسٌة فً معالجة البٌانات 

 العملٌات الأساسٌة فً معالجة الإحصاءات:
تعبر مرحلة جمع البٌانات والمعلومات والحقابق عن المتؽٌرات تجمع البٌانات :  (1

موضوع الدراسة من أسس العمل الإحصابً التً لها أهمٌة خاصة لا ٌمكن والظواهر 
إؼفالها فً أي دراسة علمٌة منظمة، وتأتً أهمٌة هذه المرحلة وخطورتها فً أنَّ أي 
ي إلى مجموعة أخطاء متعاقبة فً العرض، فً التحلٌل وفً  أخطاء فً هذه العملٌة تؤدِّ

ة التخطٌط وفً اتخاذ القرارات. وقبل الشر ٌَّة جمع البٌانات ٌجب الإلمام بعدَّ وع فً عمل
 خطوات هامَّة وضرورٌة  ، تملٌها طبٌعة الدراسة:

 تحدٌد المشكلة العلمٌة أو تعٌٌن مجال الظاهرة المراد دراستها وبحثها. - أ
ٌَّة جمع البٌانات. - ب  الاتفاق على وحدة القٌاس التً ستستعمل فً عمل
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ة القٌاس وحصر المصادر التً ٌعتمد علٌها تعٌٌن المتؽٌرات التً ستتناولها عملٌ - ت
 فً الحصول علً البٌانات.

 تحدٌد الأسلوب أو الطرٌقة التً تتبع فً جمع البٌانات والمعلومات. - ث
 تصوٌر ووصف البٌانات : (1

  بعد جمعنا للبٌانات ٌمكننــا البدء بتنظٌمهـا وهذا ٌسمح لنا بالحصول على صورة عن
نها البٌانات لنكون قادرٌن على وصؾ خصابصها المعلومات الإجمالٌة التً تتضمَّ 

ز باستعمال الرسوم البٌانٌة المستمدة من علم الإحصاء  الأساسٌة، وهذه القدرة تتعزَّ
التصوٌري )علم تنظٌم الإحصاءات فً أشكال ورسوم( وتصوٌر البٌانات بهذه الطرٌقة 

 ٌعزز قدرتنا علً تفسٌرها وفهمها.
 تحلٌل البٌانات : (9

 نظٌم البٌانات ٌمكننا تطبٌق بعض أسالٌب علم الرٌاضٌات التً تعطٌنا بعد جمع وت
دة فً  دة أو صفات محدَّ الإحصاءات النهابٌة، وهً عبارة عن أرقام تصؾ جوانب محدَّ

 مجموعة البٌانات . 
 ثانٌا: أهمٌه الإحصاء لدراسة علم الاجتماع 

  وربما ٌتساءل المرء عن أهمٌه الإحصاء بالنسبة لدارس علم الاجتماع معتقداً أن
الإحصــاء موضوع ٌدخــل فى صمٌـــم تخصص التجارٌٌن والاقتصادٌٌن والواقع أن 
الباحث الاجتماعً والمتخصص فى العلـــوم الاجتماعٌة بوجه عام ٌحتاج فى كثــٌر 

رقـــام لكً ٌلخص وٌعـــرض بها مجموعه من مــن الأحٌـــان إلى استخـــدام الأ
المشاهدات التى تتعلق بظاهرة ٌهتم بدراستها فقد ٌطلب منه أن ٌقدم تقرٌراً عن مدي 
التطور الذى حققه برنامج معٌن لمحو الأمٌـــة بٌن نزلاء المؤسسة التً ٌعمل بها ، 

ما وحرصا على التعلٌم وقــــد ٌكـــلؾ بدراســــة الأسباب التى تجعل الذكور أكثر تقد
 من الإناث فى المدرسة التى ٌشتؽل فٌها .

  ففً كل مناسبة من هذه المناسبات سٌحتاج الباحث أو الدارس إلى أداة من الأدوات
الإحصابٌة لكً ٌستخدمها فى تلخٌص أفكاره والتعبٌر عنها بصورة محدده ومؤثرة ، 

%من العاملٌن الأمٌٌن بالمصنع " 40فالعبارة التى مؤداها " لقد نجحنا فى محو أمٌه 
أقوى وأشد من العبارة التى مفادها : " لقد نجحنا فى محو أمٌة عدد كبٌر من العاملٌن 

 الأمٌٌن بالمصنع " : 

  ٌحتل الإحصاء ) أو الأسالٌب الإحصابٌة( أهمٌه خاصة فى الأبحاث العلمٌة الحدٌثة ، إذ
صابٌة تتعرض لأصل الظاهرة أو لا تخلو أى دراسة أو بحث من دراسة تحلٌلٌه إح

الظاهرات المدروسة فتصور واقعها فى قالب رقمى ، وتنتهً إلى ابرز اتجاهاتها 
 وعلبقاتها بالظاهرات الأخرى . 
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  إن دراسة الإحصاء أمر له فوابد كثٌرة بالنسبة لدارسً العليوم الاجتماعٌية وخاصية بعيد
رطة والعلبقات العامة بالشركات أن تفتحت أمامهم مجالات عمل كثٌرة فى تنظٌمات الش

ومراكز البحوث وؼٌر ذلك من مجالات العمل المختلفية . بيل إن المعرفية بالإحصياء قيد 
 تفٌد الإنسان على المستوى الشخصً فتكسبه مهارة التخطٌط لحٌاته الاقتصادٌة الخاصة 

 ثير لٌسيت ولكن ٌنبؽً أن نشٌر إلى أن النتابج التى تسفر عين تطبٌيق أداة إحصيابٌة أو أك
نتابج قطعٌه أو ؼٌر قابله للتمحٌص والمراجعـة . فإذا كانت الأدوات الإحصابٌة تستطٌع 

وصييؾ البٌانييات وتصييمٌم التجييارب وعلييى اختبييار العلبقييات بييٌن  علييىأن تعييٌن المييرء 
جٌة وخبرتييه وبصييٌرته السوسييٌول إلا أن ذلييك لا ٌلؽييىالأشييٌاء والوقييابع التييى ٌهييتم بهييا 

 المهنٌة 

  وبعبارة أخري ، ٌقتصر دور الأدوات الإحصيابٌة عليى تيوفٌر المؤشيرات المبدبٌية التيى
تساعد الباحث على رفض أو قبول الفروض التى ٌقوم بدراستها فً حيدود درجيه معٌنيه 
من الثقة . والإحصاء أٌضا أداه لا تستخدم إلا فً العثور على إجابات عين أسيبلة تتصيل 

صٌػ كمٌه . وهناك فى مجال العلوم الاجتماعٌة موضوعات ببٌانات ٌمكن التعبٌر عنها ب
لا حصر لها لا ٌمكن صٌاؼة البٌانيات الخاصية بهيا فيى صيورة كمٌيه عليى نحيو دقٌيق ، 

 ومن ثم لا ٌستطٌع الباحث استخدام التحلٌل الإحصابً فى دراستها .

 ، إذ أن عدد  على سبٌل المثال ، دراسة التجربة الدٌنٌة بٌن جماعه المؤمنٌن بدٌن معٌن
مرات تردد المرء على المسجد أو على الكنٌسة فً الشهر لٌس دلٌلب فى حد ذاته على 

 انه من الصالحٌن ، ولكنه مؤشر مبدبً على الصلبح . 

  ٌستخدم فى توجٌه عملٌه جمع البٌانات وفى تفسٌر  أنهاومما ٌعكس أهمٌه علم الإحصاء
  العلبقات التى تعكسها تلك البٌانات . 

  ابرز المجالات التى تستخدم فٌها المعالجات الإحصابٌة إجراء المقارنة بٌن عدٌد ومن
من الأشٌاء فى كثٌر من المناسبات . وٌمكننا القول أن الحٌاة الإنسانٌة سلسله من 
المواقؾ التى ٌتخذ فٌها الفرد قراره بناء على ما تسفر عنه المقارنة التى ٌجرٌها بٌن 

المقارنة فى جوهرها عملٌه إحصابٌة تقترن بالقٌاس والتقٌٌم  عدٌد من الاحتمالات وهذه
 والتقدٌر  

  ًوبعبارة أخرى ، إن حٌاتنا تذخر بعملٌات من القٌاس والتقدٌر الإحصابً فنحن عل
سبٌل المثال ،عندما ننزل إلى السوق لشراء سلعه معٌنه ، فى موسم التنزٌلبت ، نهتم 

لعة بالنسبة إلى إجمالً النقود التً فى حوزتنا وبطرٌقه لا شعورٌة بحساب ثمن هذه الس
ونقدر ما إذا كان الباقً من هذه النقود وسوؾ ٌكفٌنا حتى نهاٌة الشهر أم لا وما إذ 

الخ فى كل هذه العملٌات 00000كانت نسبة التنزٌلبت على السلعة حقٌقٌة أو مزٌفة 
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مواقؾ المختلفة . فضلب الفكرٌة نحن نستعٌن بعملٌات إحصابٌة ومقارنات مستمرة بٌن ال
عن ذلك ، إن ما نطلق علٌه ظاهرة اجتماعٌه أو طبٌعٌه ما هو فى الواقع إلا سلسله 
متكررة من الواقع التى ٌمكن رصد حدوثها المستمر عبر فترة من الزمن وبنفس الوتٌرة 

 بطرٌقه إحصابٌة .
  ثالثا : تطور علم الإحصاء 

  طوٌلة ، وتم ذلك بجهود كثٌرة من العلماء تطور علم الإحصاء وتطبٌقاته عبر سنوات
من دول مختلفة وكان . التطور بطٌبا إلى أن جاء القرن العشرٌن لٌشهد معدلا هابلب 

 للتطور فى النظرٌات الإحصابٌة فى مجالات كثٌرة . 

  واستخدم الإحصاء فً عصره الأول فً جمع البٌانات عن السكان وحصرهم من قبل
مثل فً استخدامهم فً الجٌوش أو توجٌههم لتنفٌذ بعض المبانً الدولة لأهداؾ معٌنة تت

أو لؽرض فرض الضرابب أو لتوزٌع الأراضً الزراعٌة على السكان بطرٌقة عادلة ، 
 وٌعد قدماء المصرٌٌن أول من أستخدم هذا الأسلوب 

  ولقد كان العرب المسلمون من أوابل من استعان بلؽة الأرقام فً إحصاء مواردهم
ؼنابمهم وجندهم وأعطٌاتهم وأسلحتهم، ومعرفة الثروات لتحصٌل الزكاة عنها. وحصر 

وكان لهم فً الإحصاء اللؽوي الباع الأطول . ولعل الكندي هو أول من أجرى 
 الإحصاء فً تارٌخ الدراسات الكمٌة على اللؽة، ولا شك فً أنه أفاد من إحصابٌات

  حروؾ القرآن الكرٌم التً سبقت عصره 

 للعرب فً الإحصاء الاجتماعً أٌضاً أثرٌ ٌجدر ذكره، وهو أن المفكر العربً  كما كان
ابن خلدون ربما كان أول من عالج قضاٌا السكان معالجة علمٌة، فبحث فً عمران 

 الدول واتساعها وتأخرها، وربط كل ذلك بنمو عدد السكان ونقصانهم.

  تً وجدت فً أماكن متعددة على : تدل الحفرٌات ال18الفترة ما قبل المٌلبد إلى القرن
استخدام الإحصاء من قبل عدد من الحضارات القدٌمة عبر المعمورة. منذ القدم استخدم 
الحكام والأمراء الإحصاء كوسٌلة للرقابة، و أداة لإدارة المملكة أو المدٌنة أو المقاطعة، 

لحضارة واستخدموا فً ذلك تعداد السكان وجرد السلع والموارد المختلفة. فً ا
آلاؾ إلى ألفً سنة قبل المٌلبد، والتً  5السومرٌة، التً سادت فً بلبد ما بٌن النهرٌن 

ازدهرت فٌها التجارة بشكل كبٌر، كانت قوابم من السلع والأشخاص تدون على ألواح 
من الصلصال، وقد وجدت حفرٌات مشابهة تثبت استخدام الجرد فً عهد الحضارة 

 ؾ سنة قبل المٌلبد .آلا 3المصرٌة التً سادت 

  وفً القرن السابع عشر والذي ٌمكن اعتباره العصر الإحصابً الثانً تم استخدام
الطرٌقة الرقمٌة للدلالة على الظواهر موضوع البحث على اعتبار أن هذه الطرٌقة أدق 
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وأقوى فً التعبٌر عن هذه الظواهر وتركز الهدؾ من هذه الطرٌقة فً معرفة عدد 
لموالٌد وعدد الوفٌات ومقدار الثروة والدخل ومقدار الضرابب المحصلة السكان وعدد ا

 وكمٌة الناتج من المحاصٌل الزراعٌة .

  وٌبدو أن كلمه إحصاءstatistics وهى مشتقه من  1444قد ظهرت لأول مره عام
 وتعنً كلبهما الدولة السٌاسٌة .  statistiأو الاٌطالٌة  statusالكلمة اللبتٌنٌة 

 نجد أن مجال الإحصاء قبل القرن العشرٌن كان مرتبطاً فً الؽالب  وباختصار
بالمجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة المتمثلة بتعداد السكان ومعرفة خصابصهم 
الاجتماعٌة والاقتصادٌة ، وكانت الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة تمتاز بالبساطة بحٌث 

 ٌصبح علماً .لم توفر للئحصاء الأسس والمقومات الكافٌة لأن 

 والعد إلى أن أصبح الآن علما له  رولقد تطور علم الإحصاء من مجرد فكره الحص
قواعده ونظرٌاته وٌرجع الفضل فى ذلك إلى كثٌر من العلماء من أمثال عابله برونلً 

Bernoulli  وفردرٌك جاوسF.gauss  وكٌتلٌهQuetlet وجولتونF.galton   
فٌشر   U.yuleوبول  A.bowleyوبولً  Karl.pearsonوأخٌرا كارل بٌرسون 

L.fisher الخ ……..و 

  وٌمكن تحدٌد بداٌة العصر الإحصابً الثالث مع تطور علوم الرٌاضٌات فً القرن
الثامن عشر وظهور بعض النظرٌات العلمٌة الهامة مثل نظرٌة الاحتمالات التً كان 

أهمٌة كبرى بحٌث أصبح علماً مستقلبً لها الدور الكبٌر فً تطور هذا العلم واكتسابه 
وانتشر استخدامه وبدأ الاهتمام من قبل العلماء فً تطبٌق النظرٌات والطرق والأسالٌب 
الإحصابٌة فً الكثٌر من فروع العلم الحدٌث كالهندسة والطب والصٌدلة والزراعة 

سلوب الأمثل والصناعة والجؽرافٌا والفلك وعلم النفس باعتباره الطرٌقة الصحٌحة والأ
 إتباعه فً البحث العلمً .

  وأخٌراً فقد أدى ظهور الحاسبات الآلٌة وتطورها فً وقتنا الحالً بأنواعها المختلفة
وبقدرتها الفابقة ودقتها المتناهٌة إلى تمهٌد الطرٌق لاستخدام وتطبٌق الأسالٌب 

 الإحصابٌة المختلفة فً شتى المجالات والمٌادٌن .
 

 لإحصاء :استخدامات كلمة ا
ثلبثييية  إليييى وجيييودوتٌييياكر وسيييتارأب      Whittaker, Startupكيييل مييين  وٌيييذهب

 استخدامات لكلمة إحصاء .
 للئشارة إلى الحقابق الرقمٌة التى جمعت بطرٌقة منتظمة من الواقع الاجتماعً. - أ

 تشٌر إلى الأسالٌب المستخدمة فى جمع ، وتصنٌؾ وتحلٌل البٌانات الرقمٌة. - ب
 للئشارة إلى صفة أو خاصٌة للعٌنة تحت الدراسة.  - ج
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  رابعا : علبقة علم الإحصاء بالعلوم الاجتماعٌة 

  . تأثرت العلوم الاجتماعٌة وخاصة علم الاجتماع وعلم النفس وعلم السٌاسة بالتطورات
التً حققها علم الإحصاء ، واستعان العلماء الاجتماعٌون بمنهج جدٌد فى دراساتهم . 

نهج الاحصابى الذى ٌنطوي علً نفس خطوات المنهج العلمً فً البحث ، وهو الم
 حٌث ٌقدم علً عملٌتٌن منطقٌتٌن هما القٌاس و الاستنتاج .

  وإذن ٌقوم العالم بملبحظة الحقابق فً البداٌة ثم ٌجري تجاربه وٌرصد عددا من النتابج
دها ٌنتقل إلً عملٌة التً ٌستخلصها من تلك التجارب بنمط أو إطار عام للظاهرة وبع

 الاستنتاج التً تعٌنه علً التنبؤ بسلسلة من النتابج الأخرى .

  وقد حقق المنهج الإحصيابً فيى السينوات الأخٌيرة  تقيدما هيابلب ، وخاصية بعيد اسيتخدام
الحاسبات الالكترونٌة ، وذلك فى مٌادٌن العليوم الاجتماعٌية المختلفية ، وقيد انعكيس هيذا 

 طورات والأدوات الإحصابٌة ذاتها.التقدم بدورة على الت

  وقييد اسييتفاد علميياء الاجتميياع ميين الميينهج الإحصييابً فييً تطييوٌر أدوات بحييثهم وخاصيية
الاستبٌان مما أمكنهم من دراسة آلاؾ المبحوثٌن فى فتره زمنٌة وجٌزة ، وتوافرت ليدي 

ا رض الواقييع ومييأالبيياحثٌن إمكانٌيية اختبييار العلبقيية بييٌن مييا ٌرصييدونه ميين ظييواهر علييى 
 ٌفترضونه من افتراضات ٌحاولون بها تفسٌر ذلك الوقع . 

  ًوقد ساعد علم الإحصاء علماء السٌاسة على اقتحام مجالات عدٌيدة مين البحيث السٌاسي
مثييل دراسيية أنميياط المشيياركة السٌاسييٌة وتكييوٌن الييرأي العييام والحركييات والتنظٌمييات 

اط  بٌن مسيتوي تعليٌم الأفيراد السٌاسٌة . فلو أن عالم السٌاسة افترض أن هناك ثمة ارتب
بأصواتهم فً الانتخابات فان البٌانات التى ٌتسنى له الحصول علٌها من  من أدلواوتعلٌم 

الواقع عن مشاركه الأفيراد فيى التصيوٌت الانتخيابً وعين مسيتوٌاتهم التعلٌمٌية لا تنعقيد 
رتبياط بيٌن المٌيل المقارنة بٌنها إلا باستخدام المقاٌٌس الإحصابٌة التى تكشؾ عن قوة الا

للتصوٌت فى الانتخابات والمستوي التعلٌمً للؤفراد . وبيدون هيذه المقياٌٌس الإحصيابٌة 
 تظل البٌانات والمعلومات المٌدانٌة المتوافرة لدي الباحث بلب قٌمه حقٌقٌة. 

  وقد ظهر اهتمام كبٌر بتطبٌق النظرٌات والطرق الإحصابٌة فى العلوم الاجتماعٌة ، فقيد
( عيييالم الفليييك الاجتمييياعً البلجٌكيييً إمكيييان اسيييتخدام 1844-1446ٌلٌيييه )أوضيييح كٌت

الاحتمييييالات والإحصيييياء لوصييييؾ وتفسييييٌر الظييييواهر الاجتماعٌيييية والاقتصييييادٌة وقييييدم 
وقيدم  –مساهمات هامه فى الطيرق الإحصيابٌة فيى تنظيٌم وإدارة الإحصياءات الرسيمٌة 

 كذلك طرٌقه عامه للقٌاس فى الانثروبولوجٌا . 

 ٌرمان كمييا قييدم سييبSpearman (1863-1445 عييالم اليينفس الإنجلٌييزي مسيياهمات )
 فعاله فً دراسة الارتباط وٌعد من الرواد فً دراسة وتطوٌر التحلٌل العاملً .
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 (1434-1846وقدم عالم الإحصاء الانجلٌزي جوسيت )Gosset  ًمسياهمات هاميه في
نييات كمييا ٌعييد ميين مجييال التحلٌييل الإحصييابً وخاصيية فييً تفسييٌر البٌانييات المتعلقيية بالعٌ

الرواد المهتمٌن بتحلٌل نتابج العٌنات الصؽٌرة . وخلبل الفترة السابقة كان الاهتميام كليه 
 مركزا علً المفهوم الكلبسٌكً للبحتمال . 

  إن مفهوم التكرار النسبً لم ٌظهر بصوره ملموسة إلا فً بداٌة القرن العشرٌن حٌث تيم
 vonmisesفون ماٌسٌس صٌاؼتها وظهورها فً إطار منطقً بمعرفة 

  وقد صاحب التطور الكبٌر فً النظرٌات الإحصابٌة بداٌة ظهور مجموعة من
وقد بلػ هذا التطور قدرا هابلب  –التخصصات المختلفة تهتم بمجالات وأهداؾ خاصة 

ٌكاد ٌظهرها وكأنها علوما مستقلة . ومن هذه التخصصات بحوث العملٌات 
Operations Research   السكانى والإحصاءDemography   ومراقبة

ونظرا  Econometricsوالاقتصاد القٌاسى    Quality control  الجودة   
لاعتماد العلوم المختلفة على الرٌاضٌات فً فهم ظواهرها وقٌاسها  وتفسٌرها ، فقد 
أفردت لها فروعاً خاصة تهتم بدراسة ظواهراها باستخدام الأسالٌب الإحصابٌة 

ا على سبٌل المثال الإحصاء الحٌوى والاجتماع الرٌاضى والقٌاس والرٌاضٌة ومنه
 الاجتماعً . ...الخ 

  إن الأسالٌب الرٌاضٌة والإحصيابٌة المسيتخدمة فيً منياهج البحيث بصيفة عامية تسيتخدم
الآن فيً مجييال العليوم الاجتماعٌيية بنجياح . وقييد أمكين عيين طرٌقهيا التوصييل إليى بعييض 

كنها لم ترق فً هذا المضمار إلى ما وصلت إلٌيه العليوم الحقابق العلمٌة والنظرٌات ، ول
 الطبٌعٌة من نظرٌات علمٌة و قوانٌن .

  وتصادؾ العلوم الاجتماعٌة صيعوبات منهجٌية تحيول دون تحقٌيق أهيدافها فيً الوصيول
 إلى ما وصلت إلٌه الأبحاث الطبٌعٌة ، ومن بٌن هذه الصعوبات . 

ى مرتب ، ولا تسٌر وفق مبدأ الاطراد فً تتابع لا تخضع التفاعلبت الاجتماعٌة لنظام آل (1
الأحداث مما ٌسهل عملٌة الحصول على القوانٌن التى تحكم نظمها صعوبة التوصل إلى 
قييوانٌن التنبييؤ الاجتميياعً . وقييد كييان الاعتقيياد السييابد أن السييلوك الاجتميياعً والعلبقييات 

 الإنسانٌة التى تربط بٌن 
ظم وقوالب ٌصب فٌهيا الأفيراد أعميالهم وأفكيارهم ولا الأفراد فً المجتمع إنما تخضع لن (2

 ٌكون الخروج عما ترسمه الطبٌعة لهم من حدود وما تفرضه من التزامات .  
لييٌس لييدى بعييض العلييوم الاجتماعٌيية وحييدات معٌنيية تسييتخدم لقٌيياس الظييواهر موضييوع  (3

الدراسيية كمييا هييو فييً العلييوم الطبٌعٌيية التييى تسييتخدم وحييدات كمٌيية لوصييؾ ظواهرهييا 
 التعبٌر عنها بمعادلات رٌاضٌة والتنبؤ بها بتوافر شروط معٌنة .و
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  وفٌمييا ٌلييً بعييض الدراسييات الاجتماعٌيية التييً سيياعدت الطييرق الإحصييابٌة فييً تحلٌلهييا

 ومعالجتها:

 قٌاس درجة رفاهٌة الشعوب ومستوى معٌشتها وثقافتها. (1

 مشكلة ؼلبء المهور وتكالٌؾ الزواج. (2

 مشكلة الأمٌة.  (3

 
 ٌجنٌها الباحث من الطرق الإحصائٌة المزاٌا التى

  تسيياعد الباحييث علييى إعطيياء أوصيياؾ علييى جانييب كبٌيير ميين الدقيية العملٌيية .فهييدؾ العلييم
الوصول إلى أوصاؾ الظواهر و ممٌزاتها الطبٌعٌة ، وكلما توصل العلم إليى زٌيادة فيً 

 دقة الوصؾ كلما كان هذا دلٌلب على التقدم العلمى ونجاح الأسالٌب العلمٌة . 

  تساعد الإحصياء عليى تلخيٌص النتيابج فيً شيكل ملببيم مفهيوم فمجيرد ذكير اليدرجات لا
ٌكفى للمقارنية بيٌن الجنسيٌن بيل إن حسياب متوسيطى اليدرجات قيد سيهل مهمية المقارنية 
كثٌرا فالبٌانيات التيى ٌجمعهيا الباحيث لا تعطيى صيورة واضيحة إلا إذا تيم تلخٌصيها فيً 

 البٌانٌة.معامل أو رقم أو شكل توضٌحً كالرسوم 

  تساعد الباحث على اسيتخلبص النتيابج العامية مين النتيابج الجزبٌية .فمثيل هيذه النتيابج لا
ٌمكن استخلبصها إلا تبعا لقواعد إحصابٌة ، كما ٌستطٌع الباحث أن ٌحدد درجة احتمال 

 صحة التعمٌم الذى ٌصل إلٌه .

  ًظيروؾ خاصية . فٌميا تمكن الباحث من التنبؤ بالنتابج التى ٌحتمل أن ٌحصل علٌهيا في
عدا الإحصاء ٌمكن للباحث أن ٌتنبأ بنتابج ما ٌجرٌه من اختبارات فً وقت ميا لقيدرة أو 
قدرات خاصة لما ٌنتظر للؤفراد الذٌن ٌختبرهم من نجاح فً مهنية معٌنية أو نيوع معيٌن 

 من التعلٌم.

 ميل فً كثٌر من البحوث ٌهدؾ الباحث إلى تحدٌد أثر عامل خياص دون ؼٌيرة مين العوا
مما لا ٌتسينى تحقٌقيه عملٌيا . وهنيا ٌسيتطٌع أن ٌلجيأ إليى الإحصياء فتعاونيه عليى فصيل 

،كما تعٌنه عليى اليتخلص مين  هعلى حد هوتحدٌد أثر  هعامل خاص من العوامل المحتمل
أثر العوامل الأخرى التى لا ٌستطٌع تفادٌها فيً بحوثيه والتيى تيؤثر دابميا فيً نتيابج كيل 

 ٌار العٌنات .بحث ،كعامل الصدفة واخت

  وإذا كان هو حال الإحصاء بالنسبة للبحوث العلمٌة بوجه عام فان حاجة البحوث
 الإنسانٌة أشد ما تكون إلى تطبٌق هذه الوسابل .

  لذلك كانت البحوث النفسٌة والتربوٌة والاجتماعٌة من أصعب البحوث ، وتحتاج إلى
 حرص زابد ومهارة فابقة من الباحث .
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 : ًوٌمكن تلخٌص أسباب ذلك فٌما ٌل-  
أ ( السلوك البشرى فى تؽٌر دابم، ومدى تؽٌره من فترة لأخرى أوسع مما نظن ، 

 . هلدرجة تجعل من الصعوبة بمكان إعطاء تنبؤات علمٌة دقٌقة عن
ب ( السلوك البشرى كثٌرا ما ٌخدع دارسة ، ذلك لان حقٌقته قد تختلؾ كثٌرا عما ٌبدوا 

 ٌحتاج إلى ضبط فً البحث ودرجة كبٌرة من الدقة الإحصابٌة . علٌة ، فهو
ج( السلوك البشرى معقد تعقٌدا كبٌرا وتتدخل فٌه عوامل قد تزٌد أو تختلؾ عما ٌتوقعيه 

 الباحث . 
د( البحوث الإنسانٌة ٌقوم بها إنسان . ذلك مما ٌسمح بتدخل العوامل الشخصٌة كثٌرا فً 

تكون كبٌرة أو صؽٌرة حسب الطرق التى ٌسيتخدمها  نواحً القٌاس والوصؾ بدرجة قد
الباحث . وطرق الضبط الاحصابى خٌر وسٌلة تعٌن الباحث على اسيتبعاد هيذه العواميل 

 الشخصٌة .
 وظٌفة الإحصاء :

  ًوٌتضح لنا من مفهوم الإحصاء أنة ٌميدنا بمجموعية مين الأسيالٌب والأدوات الفنٌية التي
وات البحث ابتداء من المرحلة التمهٌدٌية للبحيث ٌستخدمها الباحث فً كل خطوه من خط

وما ٌتضمنه من عملٌية اختٌيار لعٌنية الدراسية وأسيلوب جميع البٌانيات مين المٌيدان مياراً 
بمرحليية تصيينٌؾ ، وتلخييٌص ، وعييرض وتحلٌييل تلييك البٌانييات حتييى مرحليية اسييتخلبص 

 . نتابج الدراسة ، وٌرى البعض أن وظٌفة الإحصاء ٌمكن أن تتلخص فً نقطتٌن
 هتتمثل فً تلخٌص البٌانات المتاحية وتقيدٌمها فيً أبسيط وأنسيب صيورة ممكني -الأولى :

 وتحوٌلها الى معلومات . ) وصؾ ( 
: تتلخص فً التفسيٌر والاسيتدلال ، وٌقصيد بيه إعطياء معنيً للبٌانيات والتوصيل  الثانٌة

 الى اسباب الحدوث .

  ثقـلت على نفيس بعيض الأفيراد ، وهكذا ٌتبٌن لنا مما سبق أن دراسة علم الإحصاء وإن
تعد ذات أهمٌة بالؽة لأنها تزود الدارسٌن بالمهارات البحثٌة التيى ليم ٌعيد أى فيرض فيى 

 ؼنى عنها ، ونحن نعٌش عصر الثورة التكنولوجٌة وتهٌمن  على حٌاتنا لؽة الأرقام. 
 

 انتهت المحاضرة 

 عهود آل غنوم ^_^
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 المحاضرة الثامنة
 اختٌارهاالعٌنات وكٌفٌة 

 العٌنات وكٌفٌة اختٌارها 
 ( تعرٌفها1) 
 ( خطواتها2)
 ( الحجم المناسب 3)
 ( أنواعها4)
 ( ملبحظات على العٌنات 5)
 

 قد ٌتساءل البعض ممن ٌجمع الباحث البٌانات ؟ 
؟ أم ٌقتصر الأمر على مجرد جزء منه ؟ وإذا اختار  هل من كل أفراد المجتمع الأصلى

العمل مع مجموعة فقط ، فكٌؾ ٌختارها من المجتمع الأصلى ؟ ثم ماذا عن شروط 
 الاختٌار وأخطابه ؟

 
 أسالٌب جمع البٌانات

ٌتم فٌها  أو كما ٌسمٌه البعض دراسة المجتمعات الكلٌة ، والتى الحصر الشامل : -أ
جمع البٌانات من كل أفراد المجتمع الأصلى موضع اهتمام الباحث دون أى استثناءات 

وٌتطلب ذلك وقت وجهد كبٌر ، وكذلك فرٌق عمل ونفقات مرتفعة ، نظراً لكثرة عدد  0
الأفراد ، وٌقتصر هذا الأسلوب على الدراسات التى تدعمها الجهات الحكومٌة مثل 

 التعداد السكانى
وهنا ٌقتصر الباحث دراسته على عٌنة من المجتمع الأصلى ، على أن  لعٌنات :ا -ب

 تكون ممثلة لهذا المجتمع ، وتحمل نفس خصابصه
 

 وٌفضل الباحثون هذا الأسلوب للأسباب الآتٌة :

  0ٌمدنا بمعلومات لا تقل دقة عن معلومات الحصر الشامل 

 املٌستحٌل فى بعض الدراسات استخدام أسلوب الحصر الش 

  0تقلٌل التكلفة مقارنة بأسلوب الحصر الشامل 

  0عامل الوقت المستؽرق فى التعامل مع العٌنات قصٌر  

  0صعوبة الوصول إلى بعض أفراد المجتمع الأصلى  
 

 تعرٌف العٌنة 
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 ونستطٌع تعرٌف عٌنة البحث  بأنها : 
مجموعة جزبٌة من مجتمع البحث ، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثٌل،         

بحٌث ٌمكن تعمٌم نتابج تلك العٌنة على المجتمع بأكمله وعمل استدلالات حول معالم 
المجتمع.نستخلص من التعرٌفٌن السابقٌن : أنه  ٌجب أن تتوافر فً العٌنة خصابص 

 المجتمع الأصلً للدراسة 

 لوصول للؤسباب التً تتطلب من الباحث اختٌار عٌنة ممثلة للمجتمع بدلاً من ونستطٌع ا
 تطبٌق البحث على جمٌع أفراد المجتمع كما  ٌلً :

 انتشار مجتمع الدراسة فً أماكن متباعدة بحٌث ٌصعب الوصول لجمٌع أفراده. -1
 ة.دراسة المجتمع بأكمله تتطلب وقتاً وجهداً كبٌرٌن وتكالٌؾ مادٌة عالٌ -2
 لا حاجة لدراسة المجتمع الأصلً إذا كانت العٌنة ممثلة للمجتمع كاملبً . -3
 
 تعرٌف مجتمع البحث أو مجتمع الدراسة : 

  هو جمٌع الأفراد أو الأشٌاء أو الأشخاص الذٌن ٌشكلون موضوع البحث، وهو جمٌع
ابج الدراسة العناصر ذات العلبقة بمشكلة الدراسة التً ٌسعى الباحث أن ٌعمم علٌها  نت

.فالباحث ٌسعى لاشتراك جمٌع أفراد مجتمع الدراسة ولكن عددهم كبٌر وٌحتاج لوقت 
 وجهد أكبر 

  وكذلك ٌحتاج لإمكانات مادٌة أكثر لذلك ٌلجأ الباحث لاختٌار جزء من هذا المجتمع
 وهذا ما نسمٌه  عٌنة البحث 

 
 المجتمع المتاح

تحدٌد أفراده ، وٌختار منه العٌنة المناسبة هو المجتمع المحدود الذى ٌستطٌع الباحث 
 0لدراسته وٌعمم علٌه نتابجه 

 المجتمع المستهدف 
فإذا  0ٌعنى المجموعة التى ٌهتم بها الباحث ، وٌهدؾ إلى تطبٌق نتابج دراسته علٌها 

كان الباحث ٌدرس أثر طرٌقة تدرٌس ما على تحصٌل طلبب الصؾ الخامس الابتدابى 
 0فإن طلبب هذا الصؾ هم مجتمعه المستهدؾ فى مادة العلوم ، 
 الخطأ فً العٌنات

  فما الذي ٌحصل علٌه الباحث حٌنما ٌختار عٌنة لا  تتوافر فٌها  خصابص مجتمع
 الدراسة الأصلً ؟

  أي أنها لا تمثل مجتمع البحث أو الدراسة 
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 حتماً ستكون نتابج البحث ؼٌر قابلة للتعمٌم على المجتمع الأصلً للدراسة 

 ذا ما ٌسمى بالخطأ العٌنً والذي ٌعرؾ بأنه :وه 
الخطأ الناتج عن اختلبؾ النسب الواردة فً العٌنة عن النسب الواردة فً مجتمع 

 الدراسة فٌما ٌتعلق بخصابص المجتمع 
  

 الخطأ فً العٌنات
 وللخطأ العٌنً شكلٌن هما :  

  : خطأ الصدفة 
مجتمع الدراسة ، وقد ٌعود ذلك إلى عدم الناتج عن الفروق فً تمثٌل العٌنة لأفراد 

 تحدٌد مجتمع الدراسة الأصلً .

  : خطأ التحٌز 
وهو نتٌجةً لعدم تمثٌل العٌنة للمجتمع الأصلً بشكل مناسب علماً بأن مجتمع الدراسة 
الأصلً ٌكون معروفاً ومحدداً وهذا الخطأ ٌعود للباحث حٌث ٌفضّل أفراداً دون ؼٌرهم 

 سة .لتمثٌل مجتمع الدرا
 

 خطوات اختٌار العٌنة 
إذا كان الباحث بصدد اختٌار العٌنة ، فإن علٌه أن ٌعى تماماً أن هناك شرطاً ربٌسٌاً 

 ٌحكم قدرته على تعمٌم نتابجه على المجتمع الأصلى ، إنه التمثٌل ، 
 

 وٌتطلب هذا توفر الشروط التالٌة :
العٌنة ، بحٌث تكون نموذجاً  )أ( توافر كل صفات وخصابص المجتمع الأصلى فى

مصؽراً لهذا المجتمع ، وآنذاك نستطٌع أن نقول : إن ما ٌصدق على هذا النموذج 
 0ٌصدق على المجتمع الأصلى الذى اشتق منه

)ب( التناسب بٌن عدد أفراد العٌنة ، وعدد الأفراد الذٌن ٌشكلون المجتمع الأصلى ، فلب 
لثانوٌة مثلبً ، وٌتخذ الباحث عٌنة عبارة عن ٌكون المجتمع الأصلى طلبب المرحلة ا

 0فصل دراسى من إحدى المدارس الثانوٌة مكون من عشرٌن طالباً 
)جـ( منح جمٌع أفراد المجتمع الأصلى فرصة متكافبة لأن ٌتم اختٌارهم للبنضمام للعٌنة 

 0، بمعنى آخر موضعٌة الاختٌار وعدم التحٌز لفرد معٌن أو فبة معٌنة دون ؼٌرها 
 

 والآن نناقش خطوات اختٌار العٌنة
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: ٌعد تحدٌد الأهداؾ نقطة الانطلبق الأولى لأى عمل والنجاح  تحدٌد أهداف البحث -1
فى هذه الخطوة هو مؤشر للنجاح فى بقٌة الخطوات و إذا كان هدؾ الدراسة بحث 

ابج مشكلة تخص مدرسة بعٌنها ، فإنه لا حاجة له لتشكٌل عٌنة من شأنها أن تقود لنت
أما إذا أراد الباحث  0تعمم على كل المدارس ، بل ٌكتفى بهذه المدرسة موضع الدراسة 

دراسة مشكلة  كتسرب طلبب المرحلة المتوسطة ، فإن علٌه اختٌار عٌنة تمثل هذا 
  0القطاع كله

 تحدٌد المجتمع الأصلى الذى نختار من العٌنة :    -1
راسة حٌث إن الباحث ٌعمم فى النهاٌة النتابج المجتمع هو الهدؾ الأساسى من الد      

وما العٌنة التى  0علٌه ، وٌمكن القول إننا لا ندرس عٌنات وإنما ندرس مجتمعات 
ولذلك فإن الخطوة الأولى فى اختٌار  0نختارها إلا وسٌلة لدراسة خصابص المجتمع

لأقل تمٌزه وٌتضمن تعرٌؾ المجتمع خاصٌة واحدة على ا 0العٌنة هى تعرٌؾ المجتمع 
والؽرض من تعرٌؾ المجتمع هو تحدٌد مدى ما ٌشمله من  0عن ؼٌره من المجتمعات 

 0أفراد 
 تحدٌد خصائص المجتمع :  -9

عند تحدٌد خصابص المجتمع نضع قابمة بهذه الخصابص من وجهة نظر الدراسة ، أى 
نطقة التعلٌمٌة الم –النوع  -من وجهة نظر المتؽٌرات التى تشملها الدراسـة مثل ) العمر

ومن الطبٌعى أن تتؽٌر  0المستوى التعلٌمى للوالدٌن (  –المهنة  –الحالة الاجتماعٌة  –
 هذه الخصابص وفقاً لأهداؾ الدراسة

 :  تحدٌد حجم العٌنة -1
لا توجد محددات قاطعة حول تحدٌد حجم العٌنة ، فلكل دراسة أهدافها  وطبٌعتها ، 

على إنه كلما زاد العٌنة كان أفضل ، لأن فرصة  ولكن ٌركز الإحصاء الاستدلالى
 التمثٌل تزداد ، وٌجد الباحث نفسه أمام اختٌارٌن أحلبهما مر :

 وٌتوقف حجم العٌنة على عدة عوامل منها

 العوامل التً تؤثر فً اختٌار حجم العٌنة: 

 هناك عدة عوامل تؤثر فً اختٌار حجم العٌنة ومنها:

 المجتمع:تجانس أو تباٌن  -7

فإذا كان هذا المجتمع متجانساً فإن الباحث ٌكتفى بدراسة  )أ( نوع المجتمع الأصلى :
عٌنة صؽٌرة منه ، وٌعمم النتابج على هذا المجتمع ، أما إذا كان هذا المجتمع متباٌناً 
ؼٌر متجانس وٌحتوى مجموعات فرعٌة كثٌرة فلببد للعٌنة أن تكون كبٌرة لاستٌعاب 

 0هذا التباٌن 
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ٌقترح المتخصصٌن فى مناهج البحث أن ٌكون أقل عدد لأفراد  )ب( نوع البحث :

 العٌنة فى بعض أنواع البحوث كما ٌلى
 

 عدد الأفراد  نوع البحث 

 ( فردا.91-11ٌتطلب مابٌن )   ارتباطى

 (فردا91ٌتطلب على الأقل )  تجرٌبى

 (فرد.711ٌتطلب على الأقل )  وصفٌة 

وهناك أبحاث تفرض على الباحث استخدام عٌنة صؽٌرة ، كما فى البحوث العلبجٌة  •
 0وتعمل أحٌاناً كدراسات مبدبٌة لاثراء المجال البحثى واختٌار عٌنات كبٌرة 

 
إذا كان الباحث ٌتوقع الحصول على فروق ضٌبلة ، أو علبقات  )ج( فروض البحث :

ضح هذه الفروق ، مثال ذلك ٌتوقع من ؼٌر قوٌة ، ٌجب أن ٌجعل العٌنة كبٌرة لتت
التدرٌب ان ٌحدث تؽٌرات بسٌطة فى تحصٌل الطلبب ، لكن إذا كانت هذه التؽٌرات 

ذات قٌمة للباحث ، فإنه ٌتحتم علٌه تجنب العٌنات الصؽٌرة حتى لا تطمس هذه 
 التؽٌرات 

 
اد كبٌرة إلى كثٌراً ما ٌؤدى ارتفاع تكالٌؾ جمع البٌانات من اعد )د( تكالٌف البحث :

تقلٌص حجم العٌنة ، لذا من الأفضل أن ٌحدد الباحث هذه التكالٌؾ ، وٌختار ما ٌناسبها 
 0من عدد قبل الشروع فى البحث 

إذا لم تكن أدوات جمع البٌانات دقٌقة أو ثابتة بدرجة مرتفعة  )و( طرق جمع البٌانات :
 0ض خطأ جمع البٌانات \ٌفضل استخدام عٌنة كبٌرة لتعوي
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تأثر حجم العٌنة بنوع الأداة المستخدمــــة فى جمــــع البٌانات ) المقابلة ، والملبحظة ، ٌ
أما الاختبارات الجمعٌة والاستبٌانات  0والاختبارات الفردٌة تستلزم عٌنات صؽٌرة 

 0ٌمكن استخدام عٌنات كبٌرة ( 
تزداد دقة النتابج وٌصبح من الممكن التعمٌم منها على المجتمع )ز( الدقة المطلوبة : 
ولكن ٌلبحظ أن هناك حداً امثل لحجم العٌنة إذا تخطاه الباحث  0كلما زاد حجم العٌنة 

  0فإنه لن ٌستفٌد كثٌراً من زٌادة عدد الأفراد فى عٌنته 
 المتغٌرات غٌر المضبوطة)الدخٌلة(: -ح

إذا اشتمل البحث على متؽٌرات ؼٌر مضبوطة )دخٌلة(فإن اختٌار عٌنة كبٌرة قد       
ٌعمل على التقلٌل من أثر المتؽٌرات فً نتابج البحث،فمثلب قد تكون نسبة ذكاء الفرد 
متؽٌرا دخٌلب فً دراسة تتعلق بالتحصٌل،فإذا كان حجم العٌنة صؽٌرا فإن ذلك المتؽٌر 

اسة،حٌث انه من الممكن إن تشتمل المجموعة نفسها على عدد قد ٌؤثر فً نتابج الدر
 قلٌل من الطلبة ذوي الذكاء المرتفع، مما قد ٌؤثر فً نتابج البحث.

 
وبعد أن ٌحدد الباحث أهداؾ بحثه ، والمجتمع الأصلى ، وإطار  اختٌار العٌنة : -9

لٌب اختٌار العٌنة ، ذلك المجتمع ، ثم ٌحدد حجم العٌنة ٌختار العٌنة مستخدماً أحد أسا
ولكن احذر فهناك أخطاء ٌقع فٌها بعض الباحثٌن  0وفق ما ٌملٌه علٌه الموقؾ البحثى 

 عند إجراء هذه الخطوة من خطوات البحث وهى: 
 

 أنواع العٌنات
نات العشوائٌة )الاحتمالٌة(    ٌ  أولاً : الع

 وتتمثل فً الأشكال التالٌة :
 العٌنة العشوابٌة البسٌطة -1
 العٌنة العشوابٌة المنتظمة -2
 العٌنة العشوابٌة الطبقٌة -3
 العٌنة العشوابٌة العنقودٌة -3
 

نات غٌر العشوائٌة ) غٌر الاحتمالٌة (  ٌ  ثانٌا ً : الع
 وتتمثل فً الأشكال التالٌة : 

ٌّنة ؼٌر العشوابٌة )الصدفة( -1  الع
ٌّنة ؼٌر العشوابٌة القصدٌة ) الؽرضٌة( -2  الع
ٌّنة ؼ -3  ٌر العشوابٌة الحصصٌة الع
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 أنواع العٌنات

نات العشوائٌة )الاحتمالٌة(    ٌ  أولاً : الع
هً العٌنات التً ٌكون فٌها لكل فرد من أفراد المجتمع الفرصة نفسها لأن ٌكون أحد     

 أفراد العٌنة وٌكون جمٌع أفراد البحث معروفٌن وٌمكن الوصول إلٌهم .
 ات التربٌة فً جامعة الدمام مثال : مجتمع الدراسة هو طالب   
 
 
 Simple Random Sample( العٌنة العشوائٌة البسٌطة 7)

هً العٌنة التً ٌتم اختٌارها بطرٌقة ٌكون فٌها لكل فرد فً المجتمع فرصة الاختٌار  #

نفسها ، دون ارتباط ذلك الاختٌار باختٌار فرد آخر من المجتمع  

أى فرد من أفراد المجتمع كعنصر من عناصر تؤدى هذه الطرٌقة إلى احتمال اختٌار  
 0العٌنة 

 0لكل فرد فرصة متساوٌة لاختٌاره ضمن العٌنة 
  0اختٌار فرد فى العٌنة لا ٌؤثر على اختٌار أى فرد آخر 

 
 وتوجد عدة طرق للاختٌار العشوائى هى:

 : وفٌها تكتب أسماء كل أفراد المجتمع الأصلى الذى )أ( طرٌقة القبعة أو القرعة
ستختار منه العٌنة على بطاقات صؽٌرة متساوٌة فى الحجم واللون ، تطوى هذه 

  0البطاقات بحٌث لا ٌظهر الاسم، وٌختار الباحث من بٌنها عشوابٌاً 
قسم علم النفس بجامعة الدمام  –مثال : إذا كان مجتمع الأصلى طالبات كلٌة التربٌة 

( طالبة 50ذا المجتمع عددها )( طالبة ، ونرٌد اختٌار عٌنة من ه500وعددهن )
 ماذا نفعل وفقاً لهذه الطرٌقة؟ 0000

 : وٌتم اختٌار العٌنة وفقاً للخطوات الآتٌة :)ب( طرٌقة الجداول العشوائٌة 
 0تحدٌد وتعرٌؾ المجتمع الأصلى  -1
 0تحدٌد حجم العٌنة المرؼوب فٌه  -2
 إعداد قابمة بكل أفراد المجتمع الأصلى  -3
ها فً سطور وأعمدة وٌعطى كل فرد فً المجتمع رقماً وٌتم استخدام وٌتم ترتٌب -4

 جدول الأرقام العشوابٌة فً تحدٌد أفراد العٌنة من خلبل الأرقام الناتجة.
 ( 444إلى  000فرد فإن هذا الرقم ٌبدأ من  500) فمثلبً إذا كان المجتمع  -5

 ممٌزات العٌنات العشوائٌة البسٌطة
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  0تعطى جمٌع مفردات المجتمع الأصلى نفس الفرصة المتكافبة فى الاختٌار 

  0لا تتقٌد بترتٌب معٌن أو نظام مقصود 

  0لا تتطلب معرفة سابقة بخصابص مفردات المجتمع الأصلى 

  0تتفادى التحٌز لاعتمادها على حد كبٌر على قانون الاحتمالات 

 0تتضمن بٌانات عن مجتمع الدراسة  سهولة سحب مفرداتها حٌث لا تتطلب سوى قوابم 

  0انخفاض خطأ المعاٌنة حٌث تشترط تجانس مجتمع الدراسة 

  استخدام برامج الحاسب الآلى فى الاختٌار ٌوفر كثٌر من الجهد والوقت والمال للباحث
0 

 عٌوب العٌنات العشوائٌة البسٌطة

 وخاصة إذا كانت العٌنة  استخدام جداول الأرقام العشوابٌة لتحدٌد كل مفردة عملٌة متعبة
 0كبٌرة وقد تأخذ جهداً كبٌراً 

  عدم توفر قوابم مسبقة لمجتمع الدراسة ، وفى حالة توافرها فهى عادة ما تكون ؼٌر
 0دقٌقة 

  فى حالة عدم التأكد من تجانس مجتمع الدراسة ٌمكن أن تقود النتابج التى ٌتم التوصل
 0إلٌها إلى أخطاء 

 لمنتظمة العٌنات العشوائٌة ا -ب
. ٌتم فٌها اختٌار الحالة الأولى من العٌنة بطرٌقة عشوابٌة ثم ٌمضى الباحث فى اختٌار 
بقٌة الحالات على أبعاد رقمٌة منتظمة أو متساوٌة بٌن الحالات ، بحٌث تكون المسافة 

 بٌن اى وحدتٌن متتالٌتٌن ثابتة فى جمٌع الحالات 
 الطرٌقة :    

من خلبل قسمة عدد أفراد المجتمع الأصلً على عدد أفراد ٌتم احتساب الفاصل العددي 
 العٌنة ، ثم ٌتم اختٌار عدد عشوابً أقل من عدد الفاصل العددي 

 عدد أفراد العٌنة = الفاصل العددي الثابت ÷  عدد أفراد مجتمع الدراسة  
 

 العٌنات فً البحث الاجتماعً 
 :  مثال 

 فرد  20والعٌنة المطلوبة  فرد  200دراسة عدد أفراد مجتمع البحث  
  10=  20÷  200الفاصل العددي  :    

  4ولنفترض   10ٌتم اختٌار عدد عشوابً ٌكون أقل من 
 فً ترتٌب جمٌع أفراد مجتمع البحث  4ٌكون الفرد الأول فً العٌنة هو  صاحب الرقم 



 

43 
 

الباحث إضافة وٌكون الفرد الثانً فً العٌنة باحتساب الرقم العشوابً الذي اختاره 
 للفاصل العددي الثابت وهكذا ٌصبح أفراد العٌنة هم أصحاب الأرقام التالٌة :

4  ،14  ،24  ،34  ،44  ،54  
 

 ممٌزات العٌنات العشوائٌة المنتظمة

  0تعد من أسهل العٌنات العشوابٌة فى التطبٌق 

 ات داخل لا تحتاج إلى عملٌة إعداد مسبق لمفردات الدراسة خاصة إذا كانت مجموع
 0مجتمع الدراسة 

  لا تحتاج إلى الرجوع فى كل مرة ٌتم فٌها سحب المفردات إلى مرجع أو دلٌل فٌكتفى
بالمفردة الأولى أما باقى المفردات فتحدد تلقابٌاً عن طرٌق صٌؽة رٌاضٌة سهلة 

 0ومبسطة 
 

 عٌوب العٌنات العشوائٌة المنتظمة 

 0مفردات المجتمع الأصلى تستلزم توفر قابمة حدٌثة تشمل كافة أسماء 

  قد تكون العٌنة المختارة ؼٌر متجانسة ، وذلك حٌنما تختار مفردات على أبعاد منتظمة
ٌصادؾ أن ٌكونوا من طبقة معٌنة أو من ذوى خصابص وصفات ممٌزة وؼٌر متشابهة 

 0مع بقٌة المفردات 

  حٌث التنوع ٌشترط فى المجتمع الأصلى أن ٌكون الأفراد فى تسلسل منسق وتدرج من
0 
 

  لا تحدث احتمالٌة فرصة التمثٌل لمفردات مجتمع الدراسة إلا مرة واحدة وهى عند
 0اختٌار المفردة الأولى 

  فى حالة كون طول الفبة كبٌراً وهناك مجموعات داخل مجتمع الدراسة عددها أقل من
 0طول الفبة فإن احتمال تمثٌل هذه المجموعة فى العٌنة ٌكون محدوداً 

 
 Stratified Random Sample  )ج( العٌنة العشوائٌة الطبقٌة 

إن المعاٌنة العشوابٌة البسٌطة كثٌراً ما تؤدى إلى الحصول على عٌنة تبتعد فى 
ولزٌادة احتمال  0خصابصها عن خصابص المجتمع مما ٌترتب علٌه خطأ المعاٌنة 

وهى نوع 0عشوابٌة الطبقٌة تمثٌل خصابص المجتمع فى العٌنة ، فإننا نلجأ إلى العٌنة ال
 آخر من العٌنات العشوابٌة ؼٌر أنها تتعامل مع مجتمع ؼٌر متجانس .
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هً العٌنة التً ٌتم فٌها تقسٌم المجتمع إلى فبات أو طبقات تمثل خصابص المجتمع ثم 

 ٌتم الاختٌار العشوابً ضمن كل فبة أو كل طبقة .  

 
 ونتبع الخطوات التالٌة

 0تحدٌد وتعرٌؾ المجتمع الأصلى  -1
 0تحدٌد حجم العٌنة  -2
تصنٌؾ أفراد المجتمع وفقاً لطبقات فرعٌة وبحٌث ٌنتمى كل فرد لمجموعة واحدة  -3

 0فقط ، وذلك حتى لا تتداخل المجموعات 
 0اختٌار عٌنة عشوابٌة بسٌطة من كل طبقة فرعٌة  -5

 مثال  

دراسة عنوانها مشكلبت طلبب كلٌة التربٌة بجامعة ما، سٌكون الباحث أمام مجتمع 

مختلؾ الفبات والمحكات مكان البحث تبعاً للعمر أو التخصص أو المستوى الدراسً أو 

 الخلفٌات الاجتماعٌة والاقتصادٌة وهكذا 

 
 أهم الطرق المستخدمة فى تحدٌد حجم العٌنات المسحوبة من الطبقات

 :  Equal Method)أ( طرٌقة التساوى 
وفٌها ٌؤخذ عدد متساوى من كل طبقة ، حتى ولو اختلؾ عدد الأفراد فى كل منها ، 

  0وٌعاب علٌها أنها تساوى بٌن الطبقات حتى فى حالة الاختلبؾ
 : Method Proportional)ب( طرٌقة التناسب  

 من المجتمع الأصلى وٌؤخذ هنا عدد ٌتناسب مع النسبة التى تمثلها الطبقة
 : Method Ideal)ج( الطرٌقة المثلى   

تعد هذه الطرٌقة من أدق الطرق ، فهى لا تقصر تحدٌد العدد على نسبة كل طبقة 
للمجتمع الأصلى ، بل تهتم بدرجة التباٌن داخل كـل طبقة ، فإذا كان كبٌراً زاد العدد ، 

 وإذا كانت المجموعة متجانسة قل العدد
 

 عٌنات العشوائٌة الطبقٌة ممٌزات ال

  ٌتحقق التمثٌل ، لٌس فقط للمجتمع الأصلى ، بل لكل طبقاته الفرعٌة مهما كان بعضها
  0ٌشكل أقلٌة صؽٌرة 
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  أدق من العٌنة العشوابٌة البسٌطة ، لأنها تجمع العشوابٌة وبالتالى تحقق التكافؤ بٌن
الاختٌار ، والؽرضٌة ، فنضمن عدم خلوها من خصابص المجتمع  الأفراد ، والحٌاد فى

 الأصلى 

  تتمٌز بالدقة الإحصابٌة وانخفاض نسبة حدوث الخطأ المعٌارى ، خاصة كلما كانت
 0المجموعات أو الطبقات متجانسة داخلٌاً 

 عٌوب العٌنات العشوائٌة الطبقٌة

  لتحدٌد المجموعات التى تتطلب من الباحث التعرؾ وبشكل جٌد على مجتمع دراسته
 0ٌتكون منها 

  تتطلب إجراءات كثٌرة ٌجب على الباحث القٌام بها قبل الشروع فى استخدام أى من
 0العٌنات العشوابٌة البسٌطة أو المنتظمة 

  ٌقوم الباحث بسحب عدد من العٌنات تبعاً لعدد مستوٌات المتؽٌر الذى ٌتعامل معه مما
 0قوم به ٌؤدى إلى مضاعفة الجهد الذى ٌ

 العٌنة العشوائٌة العنقودٌة :  -د 
ٌتم فً هذه العٌنة الاختٌار عشوابٌاً وعنصر الاختٌار هو المجموعة ولٌس الفرد كما فً 
العٌنات السابقة ، فالباحث عند استخدامه للعٌنة العنقودٌة ٌختار مجموعة كاملة والجدول 

 التالً ٌوضح الطرٌقة 
عن العشوابٌة البسٌطة فً أن البسٌطة ٌكون الفرد هو وتختلؾ العشوابٌة العنقودٌة  

وحدة الاختٌار ولا ٌرتبط اختٌار فرد باختٌار فرد آخر من المجتمع، أما فً العشوابٌة 
 العنقودٌة فٌرتبط اختٌار فرد بالأفراد الآخرٌن
 0بمعنى فٌها ٌتم اختٌار مجموعات ولٌس أفراد 
اقٌد ضمن عناقٌد أخرى وتسمى العٌنة ٌمكن تنفٌذها فى مراحل ، تتضمن اختٌار عن

 0متعددة المراحل 
 
 نتبع الخطوات التالٌة فى العٌنة العشوائٌة العنقودٌة -
 0تعرٌؾ وتحدٌد خصابص المجتمع الأصلى  -1
 0تحدٌد حجم العٌنة المرؼوب فٌه  -2
 0تعرٌؾ وتحدٌد العنقود  -3
 0التى ٌتكون منها المجتمع عمل حصر لكل العناقٌد ، أو وضع قابمة بالعناقٌد  -4
 0تقدٌر عدد أفراد المجتمع فى كل عنقود  -5
 عدد أفراد العنقود÷ تحدٌد عدد العناقٌد = حجم العٌنة  -6
 0اختٌار عدد العناقٌد عشوابٌاً  -4
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 0عدد أفراد العٌنة هم جمٌع الأفراد الذٌن تشملهم العناقٌد المختارة عشوابٌاً  -8
تعرؾ على آراء معلمى المرحلة الإبتدابٌة حول دور المشرؾ : ٌهدؾ باحث إلى المثال 

( معلم موزعٌن على 5000التربوى فى العملٌة التعلٌمٌة ، وٌتكون المجتمع من )
( معلم كٌؾ ٌتم ذلك 500( مدرسة ، وٌرٌد الحصول على عٌنة مكونة من )100)

 0باستخدام العشوابٌة العنقودٌة ؟
 0( معلم 5000حجم المجتمع ) -1
  0( معلم 500حجم العٌنة المرؼوب ) -2
 0معلم بكل مدرسة  50=  100÷5000متوسط عدد المعلمٌن بالمدارس =  -3
 مدارس 10= 50÷500عدد العناقٌد المختارة )المدارس( =  -4
 0( مدرسة100( مدارس من )10ٌختار الباحث عشوابٌاً عدد ) -5
 0ارة حجم العٌنة هو جمٌع المعلمٌن فى المدارس المخت -6
 

 ممٌزات العٌنات العشوائٌة العنقودٌة

  تتعامل مع كل المجتمعات المتجانسة بؽض النظر عن حجمها بشرط ان ٌكون مجتمع
 0الدراسة موزعاً فى أكثر من مكان جؽرافى

  أن جمٌع المجتمعات الفرعٌة المكونة لمجتمع الدراسة الأصلى تتشابه فى الخصابص
 0العامة بصورة كبٌرة 

 0جتمعات الكبٌرة المتناثرة التى تشؽل حٌزاً جؽرافٌاً شاسعاً تناسب الم 

  ٌمكن استخدام كل من العٌنة العشوابٌة البسٌطة والمنتظمة عند الانتقال من مرحلة إلى
 0آخرى 

 عٌوب العٌنات العشوائٌة العنقودٌة

  تتطلب خطوات كثٌرة تبعاً لعدد المراحل كما تتطلب سحب عٌنات كثٌرة أٌضاً "عٌنة
 0كل مرحلة" فى

  0احتمال كبٌر ألا تكون العٌنة ممثلة للمجتمع 

 0انخفاض مستوى تمثٌلها لمجتمع الأصل 

  0تحلٌل بٌاناتها ؼٌر مناسب باستخدام معظم أسالٌب الإحصاء الاستدلالى 
 

 ثانٌا:العٌنات غٌر العشوائٌة)غٌر الاحتمالٌة( : 
 ه الشخصٌة .وهً العٌنـات التً تتدخـل فً رؼبـة الباحـث وأحكامـ 
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ونلجأ إلى هذا الأسلوب من اختٌار العٌنات فً الدراسات التً ٌصعب فٌها تحدٌد جمٌع 
أفراد المجتمع،وبالتالً لا ٌمكن تحدٌد عٌنة عشوابٌة تمثل المجتمع أفضل تمثٌل لأن 

 خصابص المجتمع ؼٌر معروفة ،لذا فإن اختٌار عٌنة ؼٌر عشوابٌة هً الأنسب.
ات ٌضطر الباحث لاستخدامه عندما ٌصبح تحدٌد مجتمع الدراسة وهذا النوع من العٌن

 أمراً ؼٌر ممكن لعدة عوامل منها :
حساسٌة مجتمع الدراسة ، فمثلبً دراسة مجتمعات " المدمنٌن ، المجرمٌن ، مهربى  -1

 0" وهنا ٌنتفى شرط الاحتمالٌة وتصبح العشوابٌة ؼٌر ممكنة 000000المخدرات 
اسة ولكن صعوبة تحدٌد مفرداته فمثلبً سكان مدٌنة ما محددون تحدٌد مجتمع الدر -2

 ولكن لا توجد قوابم تشمل توزٌعاتهم داخل المدٌنة
 هدؾ الدراسة الاقتصار على فبة معٌنة من الأفراد مثل خبراء التعلٌم -3
 

 وتنقسم العٌنات ) الغٌر احتمالٌة ( 
 : Haphazard Sample)أ( العٌنة الصدفٌة  
العٌنة التى ٌتم فٌها اختٌار مفردات الدراسة نتٌجة لعامل الصدفة ولٌس لأى عامل  هى -

 0آخر 
من أضعؾ العٌنات اللبحتمالٌة بوجه عام من حٌث قدرتها على الوصول بنتابج دقٌقة  -

 0نظراً لارتفاع نسبة التحٌز لدى الباحث وانخفاض نسبة التمثٌل لمجتمع الدراسة 
 0ولا تتطلب أى إجراء مسبق تتصؾ بسهولة التطبٌق -
تستخدم فى البرامج الإعلبمٌة والتلٌفزٌونٌة أو قٌاس اتجاهات الرأى العام حول قضٌة  -

 0ما وسؤال من نقابله مصادفة 
 : Purposive Sample)ب( العٌنة العمدٌة "الغرضٌة"  

وهً العٌنة التً ٌستخدم فٌها الباحث الحكم الشخصً على أساس أنها هً الأفضل 

 لتحقٌق أهداؾ الدراسة.

وٌتم  اختٌار الحالات بناء على هدؾ خاص لدى الباحث مثل : تحلٌل محتوى مجلة  -
محددة ، الاستراتٌجٌات المعرفٌة لدى مدمنى المخدرات ، دراسة متعمقة لبعض حالات 

 0التخلؾ العقلى 
 0تستخدم فى البحوث الاستطلبعٌة والاثنوجرافٌة  -
 

 العٌنات العمدٌة أو الغرضٌة القصدٌة أهمها: وٌوجد أنواع كثٌرة من
 : Quota Sampleالعٌنة الحصصٌة  -7
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وهً العٌنة التً ٌتم اختٌارها من خلبل تقسٌم المجتمع إلى مجموعات أو مستوٌات 

 واختٌار عدد من الأفراد فً كل مستوى بطرٌقة ؼٌر عشوابٌة.

 تتطلب معرفة مسبقة لمجتمع الدراسة من حٌث تكوٌن المجموعات داخله  -
من أفضل العٌنات الؽٌر احتمالٌة  لأن الباحث ٌختار العٌنة وفقاً لخصابص محددة  -

 0مسبقاً لأفراد المجتمع 
 0ٌصعب فٌها الحصول على عٌنة ممثلة للمجتمع  -

ثم ٌختار عدد ثابت من فبة إذ ٌقرر  مثال : حدد الباحث فبات المجتمع ) ذكور & إناث (
 0اختٌار عشرة ذكور وعشرة إناث 

 Snowball Sampleعٌنة كرة الثلج "الشبكٌة"  -1
فٌها ٌتعرؾ الباحث على فرد من المجتمع الأصلى ، ٌقوده لأفرد آخر وهكذا ٌتسع  -

 0نطاق معرقة الباحث بهذا المجتمع ، وتسمى بالعٌنة المتضاعفة
لباحث على إقناع من ٌتعرؾ إلٌهم من مجتمع الدراسة بالتعاون معه تتطلب قدرة من ا -

 0فى إرشاده إلى مفردات أخرى
 0تستخدم فى حالة عدم توفر قابمة بكل أفراد المجتمع الأصلى  -

مثال: ٌرٌد الباحث دراسة مجتمع المدمنٌن فى مدٌنة ما لا ٌجد أمامه إلا من هو فى 
لى أحدهم وتكوٌن علبقة معه فسوؾ ٌقوده السجن أو مصحة علبجٌة ، أو التعرؾ ع

 0إلى مجموعة من زملبءه المدمنٌن 
 : Exterme Sampleعٌنة الحالات المتطرفة  -9

عٌنة تبرز الظاهرة موضع اهتمام الباحث بشكل كبٌر ، وٌطلق علٌها عٌنة الحالات  -
 0الشاذة 

 0اختٌار حالات ؼٌر ممثلة لمجتمع الأصلى  -
مثال : ٌرٌد باحث التعرؾ على الخصابص النفسٌة والاجتماعٌة للمتسربٌن من التعلٌم 

 0الابتدابى وأهم العوامل التى أدت إلى تسربهم ، فالعٌنة هنا حالات المتسربٌن 
 العٌنة المتتابعة -1
o  تشبه العٌنة العمدٌة مع وجود فرق هو أنه فى العٌنة العمدٌة ٌحاول الباحث الحصول

ر عدد ممكن من الحالات المناسبة التى تقع فى نطاق تعرٌفه للمتؽٌرات التى على أكب
فالمبدأ الأساسى هو الحصول على  0ٌدرسها حتى ٌستنفد ما لدٌه من جهد ومال ووقت

  0كل حالة ممكن الحصول علٌها
o  أما فى العٌنة المتتابعة فإن الباحث ٌظل ٌجمع الحالات حتى تملؤ المعلومات أو الحالات

وفى هذه الحالة ٌجمع عدداً من الأفراد وٌدرسهم  0تى ٌحصل علٌها الفراغ الذى لدٌه ال
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، ثم ٌجمع عدداً آخر وٌدرسهم وهكذا بالتتابع حتى ٌحقق الهدؾ الذى ٌرٌد الوصول إلٌه 
 0من دراسة العٌنة

ٌرٌد باحث دراسة حالات الرسوب فى الثانوٌة العامة ولتحقٌق ذلك ٌجمع الباحث  مثال :
داً من الراسبٌن وٌدرسهم وفقاً لمتؽٌرات بحثه ، ثم ٌجمع عدداً آخر وٌدرسهم ، عد

وهكذا حتى ٌصل إلى نقطة التشبع ولاٌعود ٌحصل على بٌانات جدٌدة ، فٌتوقؾ وٌعتبر 
 0أنه حصل على العٌنة التى ٌرٌدها

 العٌنة الاجتهادٌة -9
 0الباحث  اختٌار الأفراد بناء على الخبرة الذاتٌة والاجتهاد من -
 0تؤدى إلى الحصول على عٌنة متحٌزة  -

  0: اختٌار الرؤساء فى العمل أو الزملبء أو الأصدقاء  مثال
 : Criterion Sampleالعٌنة المعٌارٌة  -9

( سنوات ذوى 5-3عٌنة ٌنتقى الباحث أفرادها فى ضوء معاٌٌر ، مثل الأطفال من سن ) -
در طمأنٌنة للباحث إلى حد كبٌر أن العٌنة الإعاقة البصرٌة ، وتعد هذه المعاٌٌر مص

 0ستمثل المجتمع الأصلى 
 : Intensity Sampleالعٌنة المكثفة أو الشدٌدة  -1

عٌنة تمدنا بمعلومات وفٌرة عن حـالات تعبر عن الظاهرة بوضوح ، لكن لٌس بشكل  -
المتوسط  حاد كما فى العٌنة المتطرفة ، ومثال ذلك اختٌار الطالب ذى المستوى الجٌد أو

0 
 

 انتهت المحاضرة 

  عهود آل غنوم
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 المحاضرة التاسعه
2010التحلٌل الاحصابً باستخدام اكسل   

 
 خطوات البحث العلمً 

 
 

 مهارة تحلٌل المعلومات 
 :وتفسٌرها

 ( تعتبر مرحلة تحلٌل البٌاناتData Analysis أحد أهم المراحل فً الدراسة أو )
البحث العلمً ذلك أنه ٌتم فً هذه المرحلة إستعراض و تحلٌل البٌانات المختلفة و التً 

( أو الكمٌة Qualitativeتم جمعها باستخدام أحد طرق جمع البٌانات الوصفٌة )
(Quantitative.) 

 قام بجمعها بشكل ٌقوم الباحث فً هذه المرحلة باستعراض و تحلٌل البٌانات الت ً
 مفصل ٌخدم أهداؾ الدراسة أو البحث العلمً الذي ٌعمل علٌه.

  
 ما المقصود بتحلٌل البٌانات

عملٌة ترتٌب وتنظٌم البٌانات بهدؾ إبرازها فً شكل معلومات تستخدم للئجابة على 
 .أسبلة معٌنة

مشكلة 
 البحث 

وضع 
 الفروض 

جمع 
 البٌانات

تحلٌل 
وتفسٌر 
 البٌانت 

عرض 
 البٌانات 
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 الغرض من تحلٌل البٌانات

  معٌنةشرح العلبقة بٌن السبب والأثر لظاهرة 

 إٌجاد إجابة لأسبلة معٌنة 

 الوصول الى إستنتاج بشأن ظاهرة معٌنة 

 بحث ظاهرة معٌنة وربطها بالواقع المحٌط 
 

 أنواع التحلٌل

 ًوٌعتمد على البٌانات الكٌفٌة ) النوعٌة (مجمعة من عدة مصادر  التحلٌل الكٌف:
 ومدعومة بأدلة وشواهد مثل النص الكتابً المقالة والصور 

  ٌتم عن طرٌق تجمٌع البٌانات والمعلومات فً جداول، ومن ثم مقارنتها  :الكمًالتحلٌل
وتعتبر هذه الطرٌقة الأكثر إستخداما فً المجالات العملٌة،  .وإستنتاج مدلولتها المختلفة

 .حٌث هناك العدٌد من الطرق الإحصابٌة المختلفة المتعلقة بالتحلٌل
 الوظائف الرئٌسٌة لتحلٌل البٌانات

  التحدٌد 
 تفسٌـر 
  تقٌٌــم 
  شـرح 
  مناقشة 
   مقارنة 

 الوظائف الرئٌسٌة لتحلٌل البٌانات
 الهجرة ؼٌر شرعٌة :مثال -دراسة ظاهرة معٌنة لتحدٌد خصابصها  تحدٌد:
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 الوظائف الرئٌسٌة لتحلٌل البٌانات

 تفسٌر 
المنفذة والنتابج وٌستخدم لتحلٌل العلبقة بٌن السبب والنتٌجة مثل العلبقة بٌن الأنشطة 

 .المحققة
تفسٌر الى أي مدى ساهم التدرٌب المقدم للخرٌجٌن الى رفع مهاراتهم وزٌادة  :مثال

 .فرص التوظٌؾ المتاحة لهم
 الوظابؾ الربٌسٌة لتحلٌل البٌانات

 تقٌٌم 
 تقٌٌم مشروع أو برنامج من حٌث الوصول الى ما حققه من نتابج •
 المحقق فً مجال التدرٌب :مثال •

 
 شرح 

ؼالبا ٌستخدم هذا النوع من التحلٌل لوصؾ الأوضاع الاجتماعٌة والثقافٌة، والأنماط 
وٌتم ذلك من خلبل طرق جمع البٌانات الكٌفٌة والتحلٌل الكٌفً لها،  .المختلفة داخلها

حٌث ٌتم التركٌز على ما هو الوضع الاجتماعً للمشاركٌن وكٌؾ ٌتداخل مع المعانً 
 .الثقافٌة

انتشار الزواج المبكر فً الرٌؾ ومدى ارتباطه بمستوٌات التعلٌم وثقافة   :مثال
 .المجتمع

  : مناقشة 
 وٌستخدم لمناقشة عدة بدابل مقترحة للوصول الى أفضلها أو تحدٌد 

 .الأولوٌات بٌنها
 ٌتم تطبٌق هذا الطرٌقة فً تقدٌر الإحتٌاجات المجتمعٌة :مثال 

 حٌث ٌتم مناقشتها فً والوصول الى قابمة بهذه الاحتٌاجات،
 .إجتماع مجتمعً لترتٌب الأولوٌات بعد مناقشة وجهات النظر المختلفة
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 مقارنة وضع حالً بوضع سابق أو مقارنة مجموعتٌن فً نفس   التوقٌت  مقارنة :

 
وتتضمن مهارة تحلٌل المعلومات وتفسٌرها تحدٌد وترتٌب المعلومات حسب أهمٌتها فً 

فسٌرها، وٌتم ذلك وفق خطوات محددة تتمثل فً الخطوات حدوث المشكلة، أو فً ت
 التالٌة: 

فعلى الأخصابً أن ٌرتب المعلومات تبعاً لارتباطها بالمشكلة من حٌث  . الترتٌب:أ
 الأهمٌة فٌضع الأكثر أهمٌة ثم ٌلٌه الأقل أهمٌة.

العلبقات : وحتى ٌتسنى له الربط بٌن . تفسٌر العلاقات بٌن المعلومات وربطهاب
والمعلومات ٌجب أن ٌكون هناك إطار نظري ٌوجهه وٌساعده على تفسٌر العلبقات بٌن 

 العوامل المختلفة ومن ثم تحدٌد أثرها فً
بعد أن ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بترتٌب معلوماته، وتفسٌرها  . تحدٌد المشكلة:ج

ة، وٌتطلب ذلك أن ٌكون علٌه أن ٌمتلك القدرة على الاستفادة من ذلك فً تحدٌد المشكل
لدى الأخصابً الاجتماعً معرفة ودراٌة بطبٌعة مشكلبت العملبء وتصنٌفها حتى 

 ٌتمكن من الوصول لتحدٌد دقٌق للمشكلة.
إن الباحث فً مجال العلوم المجتمعٌة )علم الاجتماع ، علم النفس ، علم  

لبشري وهذا السعً والباراسٌكولوجً ،..... الخ (. ٌسعى إلى دراسة وفهم السلوك ا
ٌحتاج إلى الإجابة على أسبلة كثٌرة تتعلق بطبٌعة الذاكرة البشرٌة ، أسباب العدوان 
والعنؾ والضؽوط النفسٌة والبٌبٌة ، وخبرات الطفولة وكٌؾ تؤثر على السلوك عند 

 الكبر ، باستخدام تحلٌل البٌانات ...
خلال الإحصاء وذلك  إن تحلٌل بٌانات إي تجربة حول السلوك ٌجب إن ٌكون من

 -لسببٌن:
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 لان الإحصاء ٌستخدم لوصؾ البٌانات حول الظاهرة السلوكٌة. -أولا
لان الإحصاء ٌستطٌع إن ٌتوصل إلى استنتاجات اعتماداعًلى بٌانات عٌنة من  -ثانٌا

 مجتمع البحث ثم ٌعممها على المجتمع بكامله.

 التفسٌر الذي توصل له، وعلى الأخصابً الاجتماعً أن ٌتأكد من صدق التحلٌل و
وٌمكن له الوصول لذلك من خلبل النتٌجة التً استطاع أن ٌستخلصها، فكلما كانت 

تعكس الواقع فإنها ستكون صحٌحة. بٌنما إذا كانت لا تتسق مع معطٌات الواقع فلببد أن 
هناك إشكالٌة متعلقة بعملٌة تحلٌل وتفسٌر واستخلبص النتابج من المعلومات المتحصل 

 ها.علٌ

  وتوظٌؾ الأخصابً الاجتماعً للؤدوات الموضوعٌة أثناء عملٌة جمع المعلومات
كتوظٌؾ المقاٌٌس ومقارنة المعلومات المرتبطة بالمشكلة بدراسات تطبٌقٌة حول نفس 

 المشكلة ٌمكنه من الوصول لمعلومات صحٌحة وتتسم بالدقة.
 

  MICROSOFT EXCEL 2010برنامج 
هو برنامج الجداول الألكترونٌة  الذي ٌتٌح  تخز ٌنٌ كم هابل من   EXCELبرنامج 

 البٌانات  فً جداول
 والقٌام  بالعملٌات الحسابٌة  والتحلٌلبت الاحصابٌة  علٌها   وأنشاء الرسوم البٌانٌة 

  خطوات فتح البرنامج
 .من زر أبدأ الموجود فً ٌسٌار أسفل الشاشة  All programsأختر جمٌع  البرامج 

 ومن القابمة الفرعٌة أنقر فوق .  Microsoft officeأنقر فوق  2.

 
ٌنشأ مصنؾ  فارغ تلقابٌا  ٌحٌتوي على ثلبث أوراق عمل منفصلة كما موضح فً  3.

 الشكل التالً .
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 EXCEL 2010العناصر الأساسٌة التً تتكون منها نافذة 

شرٌطٌ العنوان الذي تٌضمن عنوان المصنؾ  المفتوح .حٌن نفتح مصنفا جدٌداً  فأن  (1
Excel   ٌعطٌه  الأسمBook1   وعند خزن المصنؾ  بأسم جدٌدٌ فأن هذا الأسم الجد

 ٌدٌ ٌظٌهر على شر طٌ العنوان . 

 و ٌحٌتوي  هذا  الشر ٌطٌ  على آ ٌقٌونات الاؼلبق والتصؽٌر والتكبٌر للنافذة 

 
 ٌحٌتوي على شر ٌطٌ أدوات الأقلبع السر ٌعٌ  وQuick Access Toolbar  الذي

 ٌضٌم الأوامر التً تستخدم   بكثرة أثناء العمل  

 
 الظاهر فً أعلى المصنؾ  الذي هو مشابه  Ribbon  الشر طٌ  (2

 2004للشر ٌطٌ الموجود فً الأصدار 

   والاختلبؾ  الموجود   فٌه  هو قابمة ملؾFile  الموجودة فً جهة الٌسٌار أضافة الى
 مجموعة

  ٌٌث ٌحتوي هذا الشر طٌ على من الأوامر الأضافٌةٌ التً أضٌفٌت فً هذا الأصدار. ح
 كما فً الشكل  2004ثلبثة أجزاء كما هو الحال فً الأصدار 

 أجزاء الشر ٌطٌ :

 
 

مٌكن الوصول الى تكون فً أعلى الشر طٌ وعند النقر علٌهٌا ٌ Tab -علبمة التبو ٌبٌ  1
 الأوامر الخاصة بها

 التً تكون مرتبة فً مجموعة منفصلة .  Commands -الأوامر  -2
التً هً عبارة عن مجموعة من الأوامر المتعلقة    Groups -.المجموعات 3

ببعضها تستخدم لتنفٌذٌ مهام محددة و ٌوٌجد سهم صؽٌر  فً الزاو ٌةٌ الٌمٌنى السفلى 
 ا لخٌارات أضافٌةٌ للمجموعة.للمجموعة الذي ٌهٌ
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 الذي ٌظٌهر    Formula bar -شر ٌطٌ  الصٌؽة الر ٌاضٌة   .4
محتو ٌاتٌ الخلٌةٌ النشطة أن كانت صٌؽة  رٌاضٌة  أوأٌة معطٌات  أخرى كما فً 

 الشكل

 
 

 شرٌط التصفح 
ٌسٌتخدمان عندما تكون أبعاد المصنؾ  أكبر  Scroll bars    -شر ٌطٌ التصفح   -5

 من أبعاد الشاشة .

 
 

 شرٌط الحالة 
الذي ظٌهر أسفل الشاشة و ٌبٌٌنٌ طرق عرض  Status bar  -شر ٌطٌ الحالة   -6

 المصنؾ أضافة الى معلومات مختصرة عن حالة المصنؾ  الحالةٌ 
  

 
 قائمة ملف 

 Excel 2010وهذه  القابمة التً ٌتمٌز  بها الأصدار  File menu  -قابمة الملؾ  
التً تحتوي عددا من الأوامر الموضحة  Excel 2007الأصدار السابق   عن 

 والحفظ بأسم Saveبواسطة آ ٌكٌونات مثل الحفط 
Save as  والفتحOpen   والؽلقClose  ٌٌم تنفٌذٌها مباشرة أو بعد ظهور التً ت

 مربع حوار وتحتوي أ ٌضٌا
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 فً الشكل .على مجموعة ثانٌةٌ من الأوامر التً تظهر تفاصٌلهٌا كما 

 
حٌث  أن هذه القابمة تحتوي على مجموعة من الأوامر التً بجانبها رمز دلالة فٌٌتٌم 

والأمر حفظ بأسم  Saveتنفٌذٌها مباشرة أو عن طر ٌقٌ مربع حوار كما فً الأمر حفظ 
Save as  والأمر فتحOpen  والأمر إؼلبقClose مجموعة من  وهناك أ ٌضٌا

الأوامر التً لٌس بجانبها رمز ولكنها تحتوي على مجموعة من الأوامر الخاصة بها 
 وؼٌرها ،.   Recentوجدٌدٌ  Info كالأمر معلومات 

 WORK SHEETورقة العمل 
ٌحٌتوي على أوراق عمل  Excelعبارة عن ملؾ فً برنامج  Bookالمصنؾ  

Worksheets موعة من :حٌثٌ تتكون ورقة العمل من مج 
هً مجموعة  من الخلبٌا  التً تترتب أفقٌاٌ فً الجدول و ٌشٌار  Rowsاالصفوؾ  1-

 ألٌهٌا بالأرقام .
هً مجموعة  من الخلبٌاٌ التً تترتب عمود ٌاٌ فً الجدول و  Columnsالأعمدة  2-

 ٌشٌار ألٌهٌا بالحروؾ.
ٌدٌعى مرجع الخلٌةٌ  هً عبارة عن تقاطع الصؾ والعمود ولها عنوان Cellالخلٌةٌ  3-

Reference  number   ٌتٌكون من حرؾ ورقم فالحرؾ  ٌحٌدد العمود والرقم حٌدد
 الصؾ .
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 مكونات الجدول الألكترونً :
ٌحٌدد  B12والمرجع  4وفً الصؾ   Dحٌدد الخلٌةٌ الواقعة فً العمود  D7المرجع 

 12. والصؾ   Bالخلٌةٌ الواقعة فً العمود 
 

  Cell rangeمدى الخلا ٌاٌ 
 المدى هو النطاق الذي ٌشٌٌرٌ الى المسافة بٌنٌ نقطتٌنٌ وهو على ثلبثة أنواع :

 Horizontal rangeالمدى الأفق  (7
 الذي شٌتمل على خلب ٌاٌ متتالٌةٌ أفقٌاٌ ضمن صؾ واحد كما فً الشكل

 
 B8:M8حٌثٌ أن المدى هنا هو 

 Vertical rangeالمدى العمودي  (1
 على خلبٌاٌ متتالٌةٌ  عمودٌا ضمن عمود واحد كما فً الشكل الذي شٌتمل

 
 Horizontal and Vertical rangeالمدى الأفق والعمودي  (9

 الذي ٌشٌتمل على  خلب ٌاٌ متتالٌةٌ عمود اٌ وأفقٌاٌ فً آن واحد كما فً الشكل

 
 B2:H6حٌثٌ أن المدى هو 
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 CREATING NEW WORKBOOKأنشاء مصنف جدٌد 
فأنه فتٌح مصنفا جدٌد مباشرة . أما عندما نفتح مصنفا  Excelعندما نشغل  برنامج 
 آخر فعلٌنٌا ما ٌأتًٌ :

فٌظٌهر مربع حوار مصنؾ جد ٌدٌ كما فً الشكل  Newثم زر جد ٌدٌ  Fileننقر قابمة  (1
 التالً

  
 SAVING A WORKBOOKحفظ المصنف 

 من جمٌعٌ الأعمال على ورقة العمل تتم عملٌةٌ الحفظ كما ٌأتًٌ : بعد الأنتهاء 

  ننفر قابمةFile  ثم ننقر زر حفظSave  فتظهر نافذة حوار حفظ بأسمSave as  كما
 فً الشكل التالً
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تنفتح  Saveعندما تتم عملٌةٌ حفظ الملؾ لأول مرة بأستخدام الأ ٌعٌاز حفظ  ملاحظة:
الظاهرة فً الشكل أعلبه وكذلك عندما تتم عملٌةٌ الخزن  Save asنافذة حفظ بأسم 

بأسم جد ٌدٌ أما عندما تتم عملٌةٌ الخزن بعد إجراء التعد ٌلٌبت على الملؾ ودون تؽٌٌر 
 الأسم فلب تفتح هذه النافذة وأنما تتم عملٌةٌ الخزن على الملؾ  ذاته مباشرة .

  xlsxتأخذ الأمتداد  Excel 2010ملاحظة : مصنفات 
 

 تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج إكسل
هناك بعض الأرقام التً تستخدم للتعبٌر عن مجموعة من البٌانات مثل المتوسط 

الحسابً والوسٌط والانحراؾ المعٌاري والمدى وؼٌرهم. وفً هذا الجزء نبٌن  كٌفٌة 
 استخدام برنامج إكسل لحساب تلك الأرقام بشكل مباشر .

 
 انتهت المحاضرة 

  آل غنوم عهود
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 المحاضرة العاشرة
 1171التحلٌل الاحصائً باستخدام اكسل 

MICROSOFT EXCEL 2010 
 
 

 تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج إكسل •
هناك بعض الأرقام التً تستخدم للتعبٌر عن مجموعة من البٌانات مثل المتوسط الحسابً  •

والوسٌط والانحراؾ المعٌاري والمدى وؼٌرهم. وفً هذا الفصل  نبٌن  كٌفٌة استخدام 
 برنامج إكسل لحساب تلك الأرقام بشكل مباشر .

 هناك أسلوبان لحساب هذه الأرقام باستخدام برنامج إكسل: •
: ٌمكنك الحصول على العدٌد من الأرقام التً تلخص مجموعة البٌانات الأسلوب الأول •

 بخطوة واحدة. ولكن قبل القٌام بتلك الخطوة قد تحتاج لتضبٌط برنامج إكسل كالآتً:
 -0ptionsثم   file اضؽط على •
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 go على الضغط ثم     Add-in Excel نختر
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 OKثم اضغط  Analysis ToolPakاختر 

7 

. افرزض أٌ نذيُا Data Analysisالآٌ َجذ أٌ إحذٖ انخياراخ ْٕ  dataعُذيا َضغظ عهٗ 

 انثياَاخ الآذيح:

8 

http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat21.jpg
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http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat7.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat21.jpg
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 أي Descriptive Statistics اختر. الخٌارات من العدٌد بها نافذة لك تظهر
 الوصفٌة الإحصاء

 
 
 ٌمكنك. A1:A20 هذه حالتنا فً وهً البٌانات بها التً الخلاٌا تحدٌد ٌجب وفٌها التالٌة النافذة لك تظهر

 بالشكل كما Summary statistics كذلك اختر. المعروفة بالطرق الفأرة باستخدام تختار أن

 
 
 

 Data Analysisثى اخرز   dataنكي َحهم انثياَاخ انساتقح  اضغظ عهٗ 

http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat4.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat5.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat4.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat5.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat4.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat5.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat4.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat5.jpg


 

45 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الأسلوب الثانً:
قد تكون لدٌك الرؼبة فً استخدام رقم واحد أو عدة أرقام من هذه الأرقام. فً هذه الحالة قد 

 تفضل استخدام الأسلوب الثانً.
ٌمكننا حساب كل رقم من تلك الأرقام باستخدام الدوال المتاحة فً إكسل. هناك عدة طرق 

للبحث منها كتابة اسم الدالة العلمً فً الخانة الأولى. والطرٌقة الثانٌة هً اختٌار نوع معٌن 

 والبحث فٌها. Statisticsمن الدوال مثل اختٌار الدوال الإحصابٌة 

 الصٌغ والدوال:
Excel ٌؽة الرٌاضٌة قد تحتوي أرقام أو عملٌات حسابٌة تستخدم فً تحلٌل البٌانات فًالص 

 الجدول الآتً ٌمثل أهم الصٌػ الرٌاضٌة المستخدمة فً أنجاز العملٌات الحسا بٌة:

 
ٌٌب أن لاننسى الترتٌب  فٌمٌا بٌنٌها حٌثٌ أن عملٌةٌ الضرب  عند أستخدام الصٌػ  الر ٌاضٌٌةٌ ج

تتم قبل الجمع والصٌػ  الرٌاضٌٌةٌ الموجودة داخل القوس ٌتٌم أجراءها قبل العملٌةٌ التً خارج 
 القوس وهكذا .   جٌب أن لاننسى أن الصٌؽة  الرٌاضٌة  تبدأ دوما بعلبمة المساواة .

 

 انثياَاخ انرانيح في صفحح يُفصهح ٔقذ ٔضعد انرزجًح انعزتيح نكم رقى تانشكم أدَاِ.ذظٓز نك 

http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat6.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat6.jpg
http://samehar.files.wordpress.com/2009/07/stat6.jpg
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 SUM FORMULAدالة الجمع  
 G4خلٌةٌ التً نرٌدٌ أظهار نتٌجٌة الجمع فٌهٌا وفً مثالنا هذا هً الخلٌةٌ . نضع المؤشر فً ال1

وننقر فٌهٌا فنلبحظ   B4. نوجه مؤشر الفأرة الى الخلٌةٌ 2ونضع فٌهٌا  علبمة المساواة = 

 ظهور مرجع الخلٌةٌ فً شر ٌطٌ الصٌؽة  وتظهر حدود حول الخلٌةٌ المحددة .

 
وننقر فٌهٌا فنلبحظ ظهور مرجع  C4الفأرة الى الخلٌةٌ  .نضع علبمة الجمع + ونوجه مؤشر3

 الخلٌةٌ فً شر ٌطٌ الصٌؽة  وتظهر حدود حول الخلٌةٌ المحددة .
 Enter.نستمر بهذه العملٌةٌ الى أن ندخل جمٌعٌ القٌمٌ الموجودة والمطلوب جمعها ثم نضؽط 4

 فتظهر نتٌجٌة المعادلة فً موقعها فً الجدول .
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يًكٍ أسرخذاو دانح انجًع     (              )       AutoSumلأجزاء عًهيح انجًع حيث َُقز انخهيح 

انًطهٕب ٔضع َريجح انجًع فيٓا ثى َُقز  Homeٔيُّ َُقز أيقَٕح انجًع انرهقائي في يجًٕعح  انرهقائي

 ذثٕية

 ذحزيز Editingٍ ذثٕية أٔي Formulaَُقز أيقَٕح انجًع انرهقائي ثى َُقز  Enterفرظٓز َريجح 

 انجًع .

    Average   دانـــح انًعـــذل:  

 في انجذٔل أدَاِ انًطهٕب حساب يعذل درجاخ كم طانة

 َضع انًىشش فً انخهٍخ انًشاد أٌجبد انًعذل انذضبثً فٍهب وَكزت علايخ انًضبواح صى َكزت

وَفزخ قىس وَذخم قٍى انخلاٌب انًزجبوسح ثبنُقش وانضذت عهٍهب ثىاصطخ انفأسح وَغهق انقىس 

Average 

 وَضغظ يفزبح Enterفُذظم عهى قًٍخ انًعذل . 
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 الخلٌةٌ  قٌمٌة ندخل( و) فاصلة ونضع الأولى الخلٌةٌ  قٌمٌة ندخل متجاورة ؼٌر الخلبٌا  كانت أذا
 . الثانٌةٌ 

 معدل على للحصول Enter ونضؽط المتجاورة  ؼٌر الخلبٌا قٌمٌ  جمٌعٌ  أدخال تٌم حتى وهكذا

 . المطلوب النتابج
ٌٌمة ٌجٌاد إ ٌمٌكن  المعدل لإٌجاد المطلوب الخلٌةٌ  ننقر الجدول فً الأرقام من  لصؾ المعدل ق

 ننقر Editing ٌرٌ  تحر المجموعة وفً Home الربٌسٌٌةٌ  الصفحة ٌبٌ  ىتبو الى وننتقل فٌهٌا

 خط فٌظٌهر Average معدل ونختار Auto sum التلقابً الجمع جانب الى الموجود السهم

ٌ  الخلب حول منقط  ٌط شر فً الدالة  صٌؽة تظهر الوقت نفس وفً معدلها  اٌجاد المطلوب ٌا
 المستخدمة  الصٌؽة

 
 ونحرك الأولى المعدل خلٌة نحدد الخلبٌا صفوؾ بقٌة الى مثلب المعدل صٌؽة لأستنساخ

 الفأرة مؤشر
 زر فنضؽط الخلٌة من الٌسرى السفلى الزاوٌة فً)+  (   الى شكله ٌتؽٌر حتى الخلٌة داخل
 بشكل الفأرة

 الجدول فً المطلوبة المعدلات جمٌع فتظهر الجدول فً الأخٌرة الخلٌة الى ونسحب مستمر
 بأستنساخ
 . الخلبٌا بقٌة الى الصٌؽة
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:انًزجع انُسثي   

انعلايح + في انزأيح انسفهٗ انيسزٖ يٍ انخهيح تشكم يسرًز َٔسحة يزداد يزجع كم عُذ ظٕٓر  

تضثظ عُأيٍ انخلايا ذهقائيا ْٔذا يسًٗ تانًزجع   Excel جفي كم يزج ٔيقٕو تزَاي 1تًقذار  خهيح  

 Relative  3ٔفي انجذٔل أعلاِ انخهيح  F 3يعادنرٓا Average(C3:E  )ٔانخهيح 

Reference انُسثي 

 F4 4يعادنرٓا Average (C4:E  )ْٔكذا . 

 
 

 العمود أسفل الخلبٌا أحدى ننقر المتجاورة الخلبٌا قٌم من لمجموعة القصوى القٌمة لأٌجاد
 الذي

 نذهب ثم الأرقام على ٌحتوي الذي الصؾ ٌسار الواقعة الخلبٌا أحدى أو الأرقام على ٌحتوي
 تبوٌب الى

 التلقابً الجمع جانب الى الموجود السهم وننقر Auto  sum  المنسدلة القابمة ومن

Formula الصٌؽة 

 القٌمة نختار MAX   نضؽط ثم Enter كما المحددة الخلٌة فً القصوى القٌمة على للحصل

 القصوى
 الشكل فً
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Average  وSum بنفس الطرٌقة ٌمكن أٌجاد بقٌة القٌم الموجودة فً القابمة المنسدلة مثل 
 Countو  MINأما عندما نختار الفقرة الأخٌرة .  More functionsفتظهر لنا القابمة 

numbers و 

المنسدلة كما فً الشكل والتً تحتوي على جمٌع العلبقات  Excelالرٌاضٌة والمنطقٌة 

 والأحصابٌة   وؼٌرها. الموجودة فً
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 و Sum مثل المنسدلة القابمة فً الموجودة القٌمٌ  بقٌةٌ  ٌجٌاد أ ٌمكنٌٌ   الطرٌقة بنفس

Average و Count numbers و MIN  .الأخٌرٌة الفقرة نختار عندما أما  More 
functions العلبقات جمٌعٌ  على تحتوي والتً الشكل فً كما الظاهرة القابمة لنا فتظهر 

  الرٌاضٌة Excel فً الموجودة 

 . وؼٌرها والأحصابٌة والمنطقٌةٌ  
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:NOT ,OR ,AND    انذٔال انًُطقيح 

AND دانخ 

للمقارنة  بٌنٌ قٌمٌتٌنٌ منطقٌتٌٌنٌ فأذا كانت كلب القٌمٌتٌنٌ صحٌحٌة تكون النتٌجٌة   ANDتستخدم دالة  

 صحٌحٌة وفٌٌمٌا عدا ذلك تكون النتٌجٌة خاطبة أستنادا الى جدول الحقٌقةٌ المنطقً الآتً :
 مثال على ذلك :

وفً مادة  الرٌاضٌٌاتٌ  40المطلوب تحدٌدٌ الطلبة الذ ٌنٌ درجتهم فً مادة المحاسبة أكبر من . 
 85أكبر من 
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 ORدانح 

كانت كلب القٌمٌتٌنٌ خاطبة تكون النتٌجٌة  للمقارنة بٌنٌ قٌمٌتٌنٌ منطقٌتٌٌنٌ فأذا ORتستخدم دالة 
 خاطبة وفٌمٌا عدا ذلك تكون النتٌجٌة صحٌحٌة أستنادا الى جدول الحقٌقةٌ المنطقً الآتً

 مثال على ذلك.
أوفً مادة الر ٌاضٌٌاتٌ  80المطلوب تحدٌدٌ الطلبة الذ ٌنٌ درجتهم فً مادة الحاسبة أكبر من 

 40أكبرأو. تساوي 

 
:NOT   -دانح   :

خ انًُطقٍخٌ فً انذخىل  NOTرضزخذو دانخ  ًٌ نقهت انُزٍجٌخ نهعلاقخ انًُطقٍخٌ فأرا كبَذ انقٍ

طذٍذٌخ يضلا فأَهب ركىٌ خبطئخ فً انخشوط وانعكش طذٍخٌ أصزُبدا انى جذول انذقٍقخٌ 

 انًُطق اَرً :

 يضبل عهى رنك .

 يبدح انًذبصجخ. فً  99انًطهىة رذذ ٌذٌ انطهجخ انز ٌٍ  دسجزهى أقم يٍ 
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 Function Libraryمكتبة الدوال    

 نجدها مقسمة الى أ ربعة مجموعات : Formulasبالذهاب الى تبو بٌ العلبقات  •
حٌثٌ نلبحظ  فً ٌسٌارها الرمز أدراج  Function Libraryالمجموعة الأولى  مكتبة الدوال  •

 دالة

 
 الدوال كما فً الشكلالذي عند النقر علٌهٌ تنفتح نافذة أدراج  •

 
 

ًٌكٍ اخزٍبس فئخ انذوال  انًطهىة أصزخذايهب كًب فً هزا انًضبل رى  Categoryيٍ هزِ انُبفزح  ٌ

 انخ .(  AND,OR,NOT,TURE,FALSE)…أخزٍبس انذوال انًُطقٍخ       

 كًب ٌذٌزىي هزا انزجى ٌتٌ يجبيٍع انذوال اَرٍخ : •

 انخ . (…,Sum ,Max ,Minانزً رذزىي انذوال ) AutoSum.يذًىعخ 1

 انزً رذزىي انذوال انزً أصزخذيذ يؤخشا . Recently Used.يجًىعخ 2

 انزً  رذزىي انذوال انًبنٍخ . Financial.يجًىعخ 3

 انزً رذزىي انذوال انًُطقٍخ . Logical.يجًىعخ 4

 انزً رذزىي انذوال انخبطخ ثبنُظىص . Text.يجًىعخ 5

 رذزىي انذوال انخبطخ ثبنزأسٌخٌ وانزيٍ .انزً  Date& Time.يجًىعخ 6
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 انزً رذزىي انذوال انخبطخ ثًىقع ويشجع انخهٍخٌ . Lookup &Reference.يجًىعخ 7

 انزً رذزىي انذوال انخبطخ ثبنش ٌبضٌٍبدٌ وانًضهضبد . Math & Trig.يجًىعخ 8

 انزً رزكىٌ يٍ خًش يجبيٍعٌ فشعٍخٌ : More Function.يجًىعخ 9

 انزً رًضم انذوال الأدظبئٍخٌ . Statistical الأونى

 انزً رًضم انذوال انهُذصٍخٌ  Engineering انضبٍَخٌ 

 انزً رًضم انذوال انزكعٍجٌٍخٌ . Cube  انضبنضخ

 انزً رًضم انذوال انًعهىيبرٍخٌ . Information انشاثعخ

 انزً رًضم دوال انزىافق . Compatibility انخبيضخ

 

 انتهت المحاضرة

 ^_^ عهود آل ؼنوم
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 المحاضرة الحادي عشر
 SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام 

 
 
 عن البرنامج الإحصائي مقدمةSPSS 

أحد البرامج الإحصائية التي لاقت شيوعاً في استخدامها من قبل الباحثتُ  SPSSيعتبر برنامج التحليل الإحصائي 
للقيام بالتحليلبت الإحصائية، ويستخدم البرنامج في كثتَ من المجالات العلمية والتي تشمل على سبيل الدثال، 

للبرنامج وىوٍ ىي اختصار للمسمى الكامل   SPSSالعلوم الإدارية والاجتماعية والذندسية والزراعية.  وكلمة 
"Statistical Package for Social Sciences"  ."والتي تعتٍ " البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
  تشغيل برنامجSPSS 

لؽكن تشغيل برنامج بواسطة النقر الدزدوج على أيقونة البرنامج والتي تظهر على سطح الدكتب أو عند طريق النقر 
 ،SPSSمن قائمة البرامج الدتوفرة على جهاز الحاسب الآلي.  وعند تشغيل برنامج الدفرد على أيقونة البرنامج 
والتي تتكون من ورقتتُ تشابهان ورقة العمل في برنامج الجداول   Data Editorتظهر شاشة لزرر البيانات

طة النقر حيث تتكون الورقة من أعمدة وصفوف، ولؽكن الانتقال من ورقة إلى أخرى بواس Excelالإلكتًونية 
 على قابض الورقة في أسفل شاشة لزرر البيانات.

 SPSSتابع تشغيل برنامج 
 (Data Viewالورقة الأولى: عارض البيانات ) –
وبزدم ىذه الورقة مهمة إدخال وتعديل وعرض البيانات للباحث، وبسثل الأعمدة الدتغتَات في حتُ بسثل الصفوف  –

 مشاىدة الدتغتَ للحالة الدقابلة. الحالات لزل الدراسة، وبذلك بسثل كل خلية
 (Variable Viewالورقة الثانية : عارض الدتغتَات ) –
 وبزدم ىذه الورقة وظيفة التحكم بخصائص الدتغتَات، والتي سنتطرق لذا بالتفصيل لاحقاً. –
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  شاشة النتائج 
إلا  ،Output Viewerويوجد كذلك شاشة أخرى لإظهار نتائج التحليل الإحصائي وتسمى عارض النتائج 

 أن ىذه الورقة لا تظهر مباشرة عند تشغيل البرنامج ولكن تظهر مباشرة عند طلب النتائج لأي عملية إحصائية.

 
 

  القوائم الرئيسية لبرنامجSpss 
. تعتمد بصيع البرامج التي تعمل برت نظام ويندوز على لرموعة من القوائم والتي لؽكن من خلبلذا القيام بجميع 

 قوائم رئيسة وىي: 01على   SPSSت الدطلوبة من البرنامج.  ويوجد في برنامج العمليا
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  قائمة الملفFile Menu 

إن الذدف الرئيس من قائمة الدلف ىو التحكم بالدلفات، وذلك عن طريق إنشاء ملف أو فتح ملف أو عرض 
 الدلفات التي تم استخدامهامعلومات عن ملف أو طباعة ملف.  كذلك فإن قائمة الدلف تعرض قائمة بآخر 

  
 SPSSالقوائم الرئيسة لبرنامج 

 Edit menuقائمة التحرير  –
وتستخدم ىذه القائمة لعمليات التعديل في البيانات مثل عمليات النسخ والقص واللصق وعمليات البحث عن 

 متغتَات
 View Menuقائمة العرض  –

الأدوات وخطوط الشبكة في شاشة لزرر البيانات،  لؽكن باستخدام قائمة العرض الأدوات عرض وإخفاء شريط 
 كذلك لؽكن تعديل الخطوط والدستخدمة في البرنامج

 Data Menuقائمة البيانات  –
برتوي قائمة البيانات على العديد من الأدوات الدهمة والتي تستخدم لتحديد الدتغتَات وقيمها وترتيب الدتغتَات .

 وعمليات دمج وفصل الدلفات.
 Transform Menuقائمة التحويل  –

برتوي قائمة برويل البيانات على العديد من الأوامر التي تستخدم لعمليات التعديل في قيم الدتغتَات مثل حساب 
 عشوائية قيم جديدة للمتغتَات وإعادة ترميز الدتغتَات وعمليات إنشاء قيم

 Analyze Menuقائمة التحليل  –
 وتعتبر قائمة التحليل أىم قائمة لإحتوائها على العديد من الأوامر لتنفيذ التحليلبت الإحصائية الدختلفة

 Graphs Menuقائمة الرسومات  –
وتشمل قائمة الرسومات على العديد من الأوامر لتمثيل البيانات بيانياً، والتي تعرض البيانات بعدة طرائق لتلبئم 

 التحليل الدطلوب
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 Utilities Menuخدمات قائمة ال –
وتستخدم قائمة الخدمات لدعرفة بعض الدعلومات عن الدتغتَات والدلفات وكذلك برديد لرموعات جزئية من 

 التغتَات.
 Windows and Help Menuقائمة النوافذ والمساعدة 

اعدة توفر خدمة وتستخدم قائمة النوافذ للئبدال من نافذة إلى أخرى أو تصغتَ النوافذ، كذلك فإن قائمة الدس
 عرض الدساعدة اللحظية للمستخدم.

 
  شريط الأدواتToolbar 

يوفر شريط الأدوات لرموعة من الأيقونات والتي لؽثل كل واحد منها احد الأوامر من إحدى القوائم الدذكورة 
 سابقاً، فعند النقر على إحدى الأيقونات، ينفذ الأمر الدرتبط بهذه الأيقونة.

 
خدام الفارة على إحدى الأيقونات، لؽكن التعرف على العملية الدرتبطة بها، فعلى سبيل الدثال عند وبالإشارة باست

 الإشارة على أيقونة فتح ملف، تظهر التعليمات الدرتبطة بالأيقونة.

 
ولؽكن تعديل شريط الأدوات ليشمل الأيقونات التي يرى الدستخدم بأنها مناسبة لعملو وذلك باختيار الأمر 

Toolbars  من قائمةView. 
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فتظهر علبمة الصح، وإذا أردنا تكبتَ زرائر الشريط نضغط أمام  Data Editorنضغط في الدربع الدقابل ل  
Large Buttons .  

 
 ( Data Editorوظائف الأيقونات التي لػتويها شريط الأدوات ) شريط لزرر البيانات 

 
 

 

 

 

 Goto Chart                   

 
Goto Case )   (                  

 
Variable                          

 Find        

 
Insert Case                            

 Insert Variable                            
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  كيفية إدخال البيانات 
 إنشاء ملف بيانات جديد 

لنفرض أن لدينا بيانات عن طلبب كلية ما ، وتشمل ىذه البيانات الدتغتَات وقيم ىذه الدتغتَات كما في الجدول 
 التالي:

 .SPSSوالمطلوب ىو إدخال البيانات في ملف بيانات 

 
 
  إدخال البيانات 

ولؽكن إدخال البيانات داخل أي خلية وذلك بالنقر على الخلية الدناسبة ثم كتابة البيانات الدطلوبة.  وعند الرغبة في 
تعديل البيانات، يتم برديد الخلية الدراد تعديل البيانات فيها ثم كتابة التعديلبت الدطلوبة.  ولكن قبل إدخال قيم 

عن طريق نقر على قابض الورقة  Variable Viewقال إلى ورقة يتم الانت ،Data Viewالبيانات في ورقة 
 وذلك لتعريف خصائص الدتغتَات.
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 أعمدة بحيث لػدد كل عامود إحدى خصائص الدتغتَات. 01على  Variable View. وتشمل ورقة 

 
وغتَىا  Lableووصف الدتغتَ  Typeوالنوع   Nameنلبحظ من الشاشة أن للمتغتَ عدة خواص ىي الاسم 

 كما تشاىد في الشكل أعلبه وسوف نأتي بالتفصيل لكيفية إدخال .
 

 :Variable Nameأولًا: اسم المتغير 
وىو العمود الدخصص لكتابة أسماء  ،Nameعلى العنوان  Variable Viewلػمل العمود  الأول من ورقة 

الأول للدلالة على الرقم الجامعي للطالب، مباشرة في السطر id_numالدتغتَات، ففي الدثال السابق لؽكن كتابة  
 وبشرط أن يبدأ بحرف وأن لا يزيد طول الاسم عن بشانية رموز.

  ثانياً: نوع المتغيرVariable Type 
ويستخدم ىذا العمود لتحديد ما إذا كان الدتغتَ عددي أو غتَ عددي  ،Typeبضل العمود الثاني العنوان ي

 Data Viewدية في ورقة وكذلك طريقة عرض الدتغتَات العد

 
 في العمود الثاني، يظهر لنا صندوق الحوار التالي: عند النقر على الز ر   
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ولؽكن من خلبل صندوق الحوار برديد نوع الدتغتَ إن كان متغتَ عددي أو متغتَ يعبر عن التاريخ أو الوقت أو 
 متغتَ لؽثل قيمة نقدية أو متغتَ رمزي.

Numeric  من الشكل نلبحظ أنSPSS  يعتبر أن بصيع الدتغتَات رقمية وعرضهاWidth 8  أرقام  8أي
ولؽكن تغيتَ عدد أرقام العدد وكذلك عدد الأرقام العشرية  Decimal Places 2وكذلك عدد الأرقام العشرية 

في شاشة لزرر  Decimalأو اسفل العمود   Widthبالضغط داخل الدربع الدعتٍ أو في الخلية اسفل العمود 
  -البيانات ونقوم بتغيتَ عدد أرقام العدد وكذاك عدد الأرقام العشرية كما ىو مبتُ بالشكل:

 
  ثالثاً: عرض المتغيرVariable width: 

يستخدم العمود الثالث لتحديد عدد الخانات الدستخدمة لعرض قيمة الدتغتَ، ولؽكن برديد عرض الدتغتَ بواسطة 
 صندوق الحوار السابق أو بالنقر على الأسهم في الخلية الدقابلة للمتغتَ في العمود الثالث 
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  رابعاً: عدد الخانات العشريةDecimals 
د عدد الخانات العشرية الدخصصة للعدد العشري في الدتغتَات العددية، ولؽكن زيادة يستخدم العمود الرابع لتحدي

 أو إنقاص الدراتب العشرية بواسطة الأسهم إلى الأعلى وإلى الأسفل

 
 .Variable Typeأو باستخدام صندوق الحوار الدستخدم لتحديد نوع الدتغتَ 

 
  خامساً: وصف المتغيرVariable Label: 

 Student's Idالعمود لوصف الدتغتَ ، فعلى سبيل الدثال فإنو لؽكن استخدام العبارة  يستخدم ىذا
Number   لوصفid_num،  ويظهر تأثتَ الوصف في لسرجات  656ولؽكن أن تصل عدد الرموز إلى ،

 .SPSSبرنامج 

 
  سادساً: وصف القيمةValue Labels 

تبرز الحاجة لوصف القيم المحدد في البيانات عندما يكون الدتغتَ العددي متغتَ وصفي بعبارة توضح معتٌ ىذه القيم 
ففي الدثال السابق فإن بزصص الطلبب ىو  ،SPSSوالتي تظهر بدلاً من القيمة نفسها في لسرجات برنامج 

" لطلبب الدالية والقيمة 6لبب التسويق والقيمة "" لط0تسويق، مالية واقتصاد. وبذلك فإنو لؽكن برديد القيمة "
 " لطلبب الاقتصاد3"
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ولوصف القيم في الجدول كما في الجدول السابق، يستخدم مربع الحوار التالي الذي يظهر عند النقر على الخلية 
 .Valuesوالعمود السادس الذي لػمل عنوان   majorالدقابلة للمتغتَ 

 
واكتب  value labelثم انقر الدستطيل المجاور لكلمة  0واكتب الرقم  valueانقر الدستطيل المجاور لكلمة 

Marketing  ثم انقر الزرadd   لإضافة العنوان، ثم كرر العملية لجميع القيم، ومن ثم اضغط علىOK  عند
 الانتهاء من بصيع القيم.

  الترميز 
يانات  إلى الحاسوب بهدف التحليل ىي ترميز البيانات. وترميز البيانات ىي وىي الخطوة التي  تسبق إدخال الب

 عملية برويل إجابات كل سؤال إلى أرقام أو حروف يسهل إدخالذا إلى الحاسوب.
فان الأشخاص ) الدشاىدات( الذين يقومون بالإجابة على أسئلة الاستبيان يطلق عليهم  SPSSحسب مفهوم 
وتسمى  ، (Variableكل سؤال ) فقرة( في الاستبيان ىو عبارة عن متغتَ ) و  ، (Casesاسم حالات  )

 .( Values of Variablesإجابات الأشخاص على الأسئلة ) الفقرات( بقيم الدتغتَات )
 
  الترميز 

 سؤال يسمح باختيار إجابة واحدة فقط: - أ
  لا  نعم

 مثال: ىل أنت مواطن أم لاجئ ؟ 
أو   6وللئجابة " لا " بالرمز  0متغتَ واحد يكفي لتمثيل ىذا السؤال، في ىذه الحالة نرمز للئجابة " نعم " بالرمز 

ولكن يفضل استخدام التًميز الأرقام لان عملية إدخال  Yوللئجابة" لا " بالرمز  Nنرمز للئجابة" نعم " بالرمز 
تنفذ فقط مع الدتغتَات الرقمية ولا    SPSSتَا من الأوامر فيتتم بسهولة اكثر و كث SPSSالبيانات الرقمية في 

 تنفذ مع الدتغتَات الحرفية.
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 مثال: ىل توافق أن يكون تسجيل الطالب في الجامعة عبر الحاسوب؟
  معارض     معارض بشدة لزايد     موافق    موافق بشدة

ليدل على الإجابة " موافق" والرقم  4بشدة" والرقم ليدل على الإجابة " موافق  5في ىذا الدثال ربدا يستخدم الرقم 
ليدل على الإجابة " معارض  0ليدل على الإجابة " معارض" والرقم  6ليدل على الإجابة " لزايد" والرقم  3

 بشدة .
 
 
 
 
  سابعاً: القيم المفقودةMissing Values 

 
عند رغبة الباحث في برديد بعض القيم على أنها قيم مفقودة )أي أن ىذه القيم موجودة أصلبً ولكننا لا نرغب 

إدخالذا في التحليل الإحصائي لأي سبب من الأسباب(، فإنو لؽكن استخدام مربع الحوار التالي والذي يظهر عند 
  :Missingالنقر على الخلية التي تقع في العمود الذي لػمل العنوان 

 
 

 
وعندما تكون قيم الدتغتَ مفقودة أصلبً نتيجة لعدم وجود مشاىدات في البيانات، ففي ىذه الحالة فإن الخلبيا تكون 

 فارغة وبرول تلقائياً إلى قيم مفقودة 
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  ثامناً: عرض العمودColumn Width: 

ود أكبر من أو يساوي عرض الدتغتَ لؽثل عرض العمود عدد الرموز الدخصصة للمتغتَ، ولغب أن يكون عرض العم
 الدضمن فيو، ولؽكن تغيتَ عرض العمود لأي متغتَ بواسطة سحب حدود العمود في ورقة عرض البيانات

 
 
 
 
 
 
 
  تاسعاً: محاذاة النصAlignment: 

للمتغتَ ثم ويستخدم ىذا العمود لضبط لزاذاة النص داخل الخلبيا لكل متغتَ، ويتم ذلك بالنقر على الخلية التابعة 
 .(Rightالنقر على السهم الدتجو للؤسفل لاختيار المحاذاة الدناسبة.  مع العلم بأن المحاذاة الافتًاضية ىي )

 
  عاشراً: القياسMeasurement: 
 :ويستخدم ىذا العمود لتحديد نوعية البيانات للمتغتَ والتي لؽكن تصنيفها على النحو التالي 
 Scale  َويستخدم ىذا التصنيف للبيانات العددية )القابلة للقياس الكمي( أو لإعطاء دلالة على أن الدتغتَ متغت

 متصل.
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 ordinal  ويستخدم ىذا التصنيف لقياس الدتغتَات التًتيبية حيث لؽكن ترتيب قيم الدتغتَ بحيث تعطي دلالة
كن برديد الفروق بينها بدقة مثلبً تقدير طالب في امتحان على أنو لؽكن ترتيب القيم تصاعدياً أو تنازلياً ولكن لا لؽ

 )لشتاز، جيد جداً، جيد، متوسط، مقبول، ضعيف( 
  nominal ويستخدم ىذا التصنيف لقياس الدتغتَات الاسمية وىي متغتَات لذا عدد من الفئات دون أفضلية

سيم المجتمع إلى ذكور وإناث أو مثل تقسيم لإحداىا على الأخرى )لا لؽكن ترتيبها تصاعدياً أو تنازلياً( مثل تق
 الطلبب حسب بزصصهم )تسويق، مالية، اقتصاد(.

 
 كما يلي: variable viewبعد تعريف الدعلومات للمتغتَات الخمسة الدذكورة في الدثال، تظهر شاشة 

 
  

 الي:وبعد إدخال البيانات تكون ورقة عارض البيانات في شاشة لزرر البيانات على النحو الت
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وبعد الانتهاء من إدخال البيانات، يكون الدلف جاىز للقيام بالتحليلبت الإحصائية الدطلوبة.  وقبل البدء بأي 
 برليل، لغب التأكد من حفظ الدلف وذلك بالنقر على أيقونة حفظ الدلف.

 
 

 

 
من  Openولفتح ملف بيانات لسزن سابقاً لطتار الأمر     .students.savوبذلك يكون اسم الدلف ىو 

أو  File nameثم يظهر لنا مربع حوار يطلب اسم الدلف الدخزن والذي لؽكن كتابتو في خانة  ،Fileقائمة 
 .SPSSاختياره من قائمة ملفات بيانات 

 انتهت المحاضرة 
 عهود آل غنوم ^_^
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 المحاضرة الثانً عشر
 SPSSالتحلٌل الإحصائً باستخدام 

 
لدٌنا بٌانات عن طلبب كلٌة ما ، وتشمل هذه البٌانات المتؽٌرات وقٌم هذه المتؽٌرات كما فً 

 الجدول التالً:

 
 وبعد إدخال البٌانات تكون ورقة عارض البٌانات فً شاشة محرر البٌانات على النحو التالً:

 
 
 
 
 
 ًكٌفٌة عمل التحلٌل الإحصائ 
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لدٌنا الرؼبة فً معرفة متوسط المعدل التراكمً للطلبب والطالبات مع عرض النتابج  لو 
 بٌانٌاً.  وٌتم ذلك بالنقر على النحو التالً:

 
 وبذلك ٌظهر مربع الحوار التالً:

 
ونظراً لان الهدؾ هو معرفة متوسيط المعيدل التراكميً وذليك حسيب جينس الطاليب )ذكير أو 

ونضيييع  Dependent Listفيييً قابمييية المتؽٌيييرات التابعييية    gpaأنثيييى(، نضيييع المتؽٌييير
gender  فيييييً قابمييييية المؽٌيييييرات المسيييييتقلةIndependent List     وذليييييك بيييييالنقر عليييييى

 المجاورة لكل قابمة.      
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 تظهر لنا النتائج التالٌة فً شاشة عارض النتائج. OKوبالنقر على 

 
 

         Selecting Casesاختٌار الحالات 
لاختٌار مجموعة جزبٌة من الحالات وذلك لٌتم استخدام  Select Cases ٌستخدم الأمر 

الحالات المختارة فقط فً التحلٌل. لنفرض أن لدٌنا الرؼبة فً حساب قٌمة متوسط عمر 
 الطلبب فً تخصصات التسوٌق والمالٌة، نتبع الخطوات التالٌة:

 
 ٌانات ٌظهر لنا مربع الحوار التالً.من قابمة الب  Select Casesبالنقر على الأمر 
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وٌتوفر فً مربع الحوار السابق عدة طرابق لاختٌار الحالات حٌث ٌمكن أن ٌكون الاختٌار 
تبعاً لشروط محددة أو اختٌار عٌنة عشوابٌة أو ٌكون الاختٌار تبعاً لترتٌب الحالات أو ٌكون 

والنقر   If condition is satisfiedالاختٌار باستخدام متؽٌر لتصفٌة البٌانات. وباختٌار 
 على:

 
 ٌظهر لنا مربع الحوار التالً.
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وٌمكن فً مربع الحوار السابق تحدٌد الشرط المناسب باستخدام أحد المتؽٌرات الموجودة فً 
قابمة المتؽٌرات، وقد كان الشرط المناسب لاختٌار الطلبب المتخصصٌن تسوٌق ومالٌة هو 

لتخصصات  "major “، حٌث أن قٌم المتؽٌر 3اقل من  "major “ أن تكون قٌمة المتؽٌر
نشاهد  Okثم  Continueعلى التوالً.  وعند النقر على  2و  1التسوٌق والمالٌة هً 

 البٌانات وقد تم استبعاد الطلبب المتخصصٌن اقتصاد.

 
 

 عمر متوسط حساب وعند.  والمالٌة التسوٌق طلبب فقط سٌشمل التالً التحلٌل فإن وبذلك
 نتج التحلٌل، قابمة من Descriptive Statistics الأمر باستخدام والمالٌة التسوٌق طلبب

 .سنة 21.6 هو الطلبب عمر متوسط أن
 
 وصف المتغٌرات الاسمٌة والكمٌة 

Data Description 
 

وصؾ المتؽٌرات الاسمٌة والكمٌة : هً عملٌة تلخٌص المتؽٌرات بحٌث بتم الحصول على 
قٌم عددٌة تعبر عن أو تصؾ الحالات فً البٌانات.  وٌمكن أن تكون هذه الملخصات تعداداً 
للحالات حسب متؽٌر تصنٌفً أو حسب عدة متؽٌرات تصنٌفٌة، أو قد تكون هذه الملخصات 

أو رٌاضٌة معٌنة مثل الوسط الحسابً أو الوسٌط أو الانحراؾ مقٌاس لدالة إحصابٌة 
المعٌاري.  وسٌتم فً الفقرات القادمة التعرؾ على عدة طرابق لوصؾ المتؽٌرات الاسمٌة 

 وكذلك التوسع فً العرض البٌانً لتمثٌل الملخصات بٌانٌاً. ،SPSSوالكمٌة باستخدام 
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  
 Qualitative Variablesالبٌانات الاسمٌة 

 
البٌانات الاسمٌة هً جمٌع المتؽٌرات التصنٌفٌة والتً تمثل كل قٌمة من قٌمها مستوى من 
مستوٌات التصنٌؾ المختلفة، إلا أنه ٌجب التنبٌه إلى أن قٌم التصنٌؾ لٌس لها معنى بحد 
ذاتها وإنما هً قٌم عددٌة تمكن الباحث من فصل الحالات تبعاً لمستوٌات التصنٌؾ.  فعلى 

ال فإن لجنس الطالب مستوٌٌن وهما )ذكور، إناث(، وبذلك فإنه ٌمكن تصنٌؾ سبٌل المث
عندما ٌكون جنس الطالب )ذكر( وتكون  1الطلبب إلى مستوٌٌن بحٌث تكون قٌمة المتؽٌر 

تمثل المستوٌات  2و  1عندما ٌكون جنس الطالب أنثى.  وبذلك فإن الأعداد  2قٌمة التؽٌر 
جنس ولٌس لها مدلول كقٌمة عددٌة.  وتشمل عملٌة وصؾ المختلفة للمتؽٌر التصنٌفً ال

المتؽٌرات الاسمٌة الحصول على تكرار لأعداد الحالات حسب التصنٌؾ أو الحصول على 
 جداول اقتران بحٌث ٌتم تصنٌؾ الحالات تبعاً لمتؽٌرٌن تصنٌفٌٌن أو أكثر.

 
 من العدٌد على الإجابة طرٌق عن وذلك البٌانات هذه بتلخٌص سنقوم ٌلً، وفٌما

 .السٌارات عن الاستفسارات
 باختٌار ذلك وٌتم التصنٌع، بلد حسب مصنفة(  التكرارات)  السٌارات عدد معرفة المراد
 الأمر
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 لٌظهر مربع الحوار التالً.

 
 

 
 

 .النتابج عارض شاشة فً النتابج تظهر ،OK على النقر ثم المناسب المتؽٌر وبتحدٌد

 
 

 مستوٌات حسب وذلك الكلً العدد إلى السٌارات عدد ونسبة السٌارات أعداد الجدول وٌوضح
 الأمر وٌوفر.  مستوٌات ثلبث على ٌحتوي والذي Origin التصنٌفً المتؽٌر

Frequencies على بالنقر وذلك بٌانٌاً  السٌارات نسب أو السٌارات أعداد تمثٌل إمكانٌة 
Charts المناسب الرسم نوع اختٌار ثم. 

 Summariesو  Clusteredثم اختٌار  Graphs   من قابمة    Barوباختٌار الأمر 
for groups of cases  ثم النقر علىDefine، .ًٌظهر مربع الحوار التال 
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 .النتابج عارض شاشة على التالً البٌانً الرسم ٌظهر OK على وبالنقر

 
 
 

والنقــــر على الصؾ أو العمود    Ctrl+Altوٌمكن إخفاء احد الصفوؾ أو الأعمدة بواسطة 
 وذلك لتحدٌد الصؾ أو العمود، ثم اختٌار الأمر .

 
 قابمية من Show All باختٌار المخفً العمود أو الصؾ إظهار إعادة وٌتم

View. 
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 لبٌانات الكمٌة اQuantitative Variables 

جمٌع المتغٌرات التً ٌمكن قٌاسها مثل عمر الموظف أو وزن  هًالمتؽٌرات الكمٌة 
العدٌد من الأوامر التً  SPSS وٌوفر برنامج السٌارة أو المعدل التراكمً لطالب.  

تستخدم لوصؾ واستكشاؾ المتؽٌرات الكمٌة نذكر منها مقاٌٌس النزعة المركزٌة مثل الوسط 
 الحسابً أو مقاٌٌس التشتت مثل الانحراؾ المعٌاري. 

  وزن السٌارات مع عرض بعض خصابص المتؽٌر.متوسط المطلوب معرفة 

 وٌتم ذلك باختٌار الأمر 

 
 لتالًلٌظهر مربع الحوار ا

 
 

 ٌظهر مربع الحوار التالً. ،Optionsثم النقر على زر  weightوباختٌار المتغٌر 
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 مثل عرضها فً الباحث ٌرؼب والتً المتؽٌر خصابص تحدٌد إمكانٌة المربع هذا وٌوفر
 تظهر ،OK ثم   Continue على النقر وعند.  المعٌاري والانحراؾ الحسابً الوسط
 .التالً النحو على النتابج عارض شاشة على النتابج

 
 وذلك باستخدام الأمر weightوٌمكن التوسع فً عرض خصابص المتؽٌر 

 
 .التالً الحوار مربع لٌظهر

 
 محل للمتؽٌرات أكثر خصابص حساب إمكانٌة ٌوفر السابق الحوار مربع فإن وبذلك

 :التالً حساب ٌمكن حٌث الدراسة،
 
 المركزٌة النزعة مقاٌٌس Central Tendency 

 .المتؽٌر لقٌم الحسابً المتوسط وٌمثل ،Mean الحسابً الوسط.7
 من% 50 ٌكون بحث البٌانات، منتصؾ فً تقع التً القٌمة وٌمثل ،Median الوسٌط.1

 .الوسٌط قٌمة من أعلى القٌم من% 50 و الوسٌط قٌمة من أقل القٌم
 .القٌم جمٌع بٌن من تكراراُ  الأكثر القٌمة وهً ،Mode المنوال.9
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 Dispersionمقاٌٌس التشتت 
 وٌمثل مقدار التشتت فً القٌم عن الوسط الحسابً. ،Variance.التباٌن 1
 وٌمثل الفرق بٌن أكبر قٌمة وأقل قٌمة. ،Range.المدى 2
 وٌمثل الانحراؾ المعٌاري للوسط الحسابً. ،S.E. mean.الخطأ المعٌاري 3ٍ

 Distributionخصائص التوزٌع 
 إذا موجب المتؽٌر التواء ٌكون حٌث البٌانات لتمركز مقٌاس وهو ،Skewness الالتواء.1

 الٌمٌن، إلى المتطرفة القٌم تكون وبذلك للمتؽٌر الصؽٌر القٌم حول تتمركز البٌانات كانت
 القٌم تكون وبذلك للمتؽٌر الكبٌرة القٌم حول تتمركز البٌانات كانت إذا سالب الالتواء وٌكون

 كان فإذا والوسٌط، الحسابً الوسط بٌن العلبقة على الالتواء وٌكون.  الٌسار إلى المتطرفة
 الوسط كان سالب الالتواء كان وإذا الوسٌط، من أكبر الحسابً الوسط كان موجب الالتواء
 .الوسٌط من أصؽر الحسابً

 كانت فإذا المتؽٌر، توزٌع طرفً على القٌم لتكرارات مقٌاس وهو ،Kurtosis التفلطح.2
 القٌم تكرارات كانت إذا أما التوزٌع طرفً على اكبر القٌم تكرارات كانت كبٌرة التفلطح قٌمة
 .أقل التفلطح كان التوزٌع طرفً على أقل

 Percentile Valuesالقٌم النسبٌة 
 :وهً ،Quartiles الربٌعٌات

 .القٌم من% 25 من أكبر تكون التً القٌمة وهو:  الأول الربٌع
 .القٌم من% 50 عنها ٌقل التً القٌمة أو الوسٌط وهو:  الثانً الربٌع
 .القٌم من% 45 من أكبر تكون التً القٌمة وهً:  الثالث الربٌع
 بحٌث مجموعات إلى المتؽٌر قٌم تقسم التً النقاط وهً ،Cut points للقٌم الفصل نقاط

 .القٌم من العدد نفس على مجموعة كل تحتوي
 بحٌث الباحث ٌحددها للربٌعٌات مشابهة قٌم وهً ،Percentiles المحددة النسبٌة القٌم

 .الناتج عن تقل التً القٌم لنسبة مساوٌة المحدد النسبة تكون
ولمعرفة معرفة متوسط وزن السٌارات الأمرٌكٌة وذلك حسب عدد الاسطوانات مع التمثٌل  *

البٌانً للبٌانات الخام لمعرفة خصابص المتؽٌر.  وٌتم ذلك باختٌار مجموعة السٌارات 
 ثم استخدام الأمر   Dataمن  Select Casesالأمرٌكٌة أولاً وذلك باستخدام الأمر 
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 عدة أو تصنٌفً لمتؽٌر تبعاً  لمتؽٌر متوسطات حساب إمكانٌة  Means الأمر وٌوفر
 .التالً الحوار مربع ٌظهر  Means الأمر على النقر وعند.  تصنٌفٌة متؽٌرات

 
 تظهر النتابج التالٌة OKوعند النقر على  *
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 التمثٌل البٌانً للمتغٌرات الاسمٌة والكمٌة

Plotting Data 
 عنها الاستؽناء ٌمكن لا والتً المهمة الأدوات من الإحصابٌة للبٌانات البٌانً التمثٌل ٌعتبر

 الرسوم من متعدد أشكال SPSS برنامج وٌوفر.  المناسب بالشكل البٌانات وفهم لعرض
 انتشار ورسم Line Charts البٌانٌة والخطوط Bar Charts البٌانٌة الأعمدة مثل البٌانٌة

  أخرى وأنواع   Histograms التكرارٌة والمضلعات Scatter Plot البٌانات
 
من    Boxplotباختٌار الأمر  Boxplotوٌتم الحصول على التمٌثل البٌانً باستخدام .

 التالً.لٌظهر مربع الحوار  Graphs  قائمة 

 
 ٌظهر مربع الحوار التالً.   Define  وبالنقر على 

 



 

133 
 

 تظهر الرسم على شاشة عارض النتابج. ،OKوبعد النقر على 

 
 
 

 Bar Chartsالأعمدة البٌانٌة  *
من قابمة الرسومات    Barٌمكن تمثٌل البٌانات باستخدام الأعمدة البٌانٌة وذلك باختٌار  *

 )المخططات البٌانٌة(.  
 ثلبثة أنواع من الرسومات، وهً: Barوٌوفر الأمر  *

 وٌكون الرسم بأبسط صورة بحٌث تكون الأعمدة مفصلة. ،Simple.البسٌطة 1
 وٌتم عرض الأعمدة كمجوعات حسب تصنٌؾ ما  ،Clustered.المجوعات 2
وتكون الأعمدة طبقات بحٌث تمثل كل طبقة إحدى مستوٌات  ،Stacked.الطبقات 3

 ر ما.التصنٌؾ لمتؽٌ
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 بالنقر أو تعدٌله المراد العنصر على المفرد بالنقر البٌانً الرسم خصابص تعدٌل عملٌة وتتم

 وسنبدأ.  الخصابص بعض تعدٌل من ٌمكن حوار مربع لنا لٌظهر العنصر على المزدوج
 الأعمدة أحد على واحدة مرة بالنقر ذلك وٌتم أبعاد، ثلبثً لٌكون العمود شكل بتؽٌٌر

 .التالً الشكل فً كما العمود نمط تعدٌل أٌقونة على النقر ثم التكرارٌة

 
 .التالً الحوار مربع ٌظهر وبذلك

 
 .التالً الحوار مربع ٌظهر
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 محرر شاشة فً الموجودة العناصر ألوان جمٌع تؽٌٌر للؤلوان الحوار مربح بواسطة وٌمكن

 على النقر ثم المناسب اللون اختٌار ثم المطلوب العنصر على بالنقر وذلك المخططات
Apply. 

  
 فً الطلبب أعداد نسبة عرض سٌتم الإسمٌة، للبٌانات البٌانً التمثٌل على وكمثال

 ذلك وٌتم.  البٌانٌة الدوابر باستخدام وذلك الطلبب من الكلً العدد إلى المختلفة التخصصات
 ثم Summaries for groups of cases اختٌار ثم Graphs قابمة من Pie باختٌار

 .التالً الحوار مربع لٌظهر Define على النقر
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 عمر ٌكون بحٌث البٌانات انتشار عرض سٌتم الكمٌة، للبٌانات البٌانً التمثٌل على وكمثال
 باختٌار ذلك وٌتم.  الرأسً المحور على الطلبب ووزن الأفقً المحور على الطلبب

Scatter قابمة من Graphs اختٌار ثم Simple على النقر ثم Define مربع لٌظهر 
 : التالً الحوار

 
 

 
 
 

 انتهت المحاضرة 

 عهود آل ؼنوم ^_^
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  المحاضرة الثالثة عشر
 المحاكاة الإلكترونية

 
 توظيف التقنية الرقمية للإحتياجات التدريبية 

 : المقدمـــة
في ظل ما يشهده العالم من تغتَات وبرديات في لستلف الديادين العلمية والتكنولوجية ، تكثر التساؤلات حول كيفية 

فهم أفضل من شأنو خلق أفراد مبدعتُ مواكبة ىذه التغتَات ومقاومة التحديات التي تواجهنا، وكيفية السعي لضو 
 وقادرين على العطاء في لستلف الديادين.

ويعتقد بأن أسلوب المحاكاة قد استخدم منذ أن وجد الإنسان على الأرض، كما أشارت بعض الدلائل التارلؼية إلى 
يلبد في الصتُ والتي كانت قبل الد 3111أن أول لعبة لزاكاة في تاريخ البشرية ىي لعبة الشطرنج التي ترجع إلى سنة 

فتًجع إلى بداية  Simulation Gameتهدف إلى التدريب على الدناورات العسكرية. أما جذور لعب المحاكاة 
الحضارة اليونانية؛ فقد بتُن أفلبطون وغتَه من الفلبسفة اليونانيتُ ألعية تقليد الدواقف الحياتية من خلبل التدريب 

 عليها .
 
  تعريف المحاكاة 

 : simulationتهدف المحاكاة 
إلى بناء لظاذج أو برلريات لتقليد نظام حقيقي  قائم أو مزمع إنشاؤه وذلك بغرض دراستو. والمحاكاة ىي عملية 

 تقليد لدنظومة حقيقية أو لعملية فيزيائية أو حيوية. أو سلوك بشري . 
وك نظام افتًاضي أو فيزيائي، اواجتماعي ولؽكن وبراول المحاكاة بوساطة ىذا التقليد أن بردد الصفات الدميزة لسل

أن يتحقق ىذا الأمر بوساطة نظام آخر يشابو الأول، وتشتمل المحاكاة على طيف واسع من الطرق والتطبيقات 
 الحاسوب باستخدام البرلريات الدناسبة.
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، ىو لحاسوبا( أو تشغيل النموذج على computer simulation: بالإلصليزيةالمحاكاة بالحاسوب )   
برنامج حاسوبي أو شبكة من أجهزة الكمبيوتر، براول عمل لزاكاة لظوذج لرردة من النظام الدعتُ )أي لزاكاة نظرية 

 بالحاسوب(.
لزاكيات الحاسوب أصبحت جزءا أساسيا ومفيدا للنمذجة الرياضية للعديد من الأنظمة الطبيعية في الفيزياء )فيزياء 

لكية والكيمياء والبيولوجيا، والنظم البشرية في الاقتصاد وعلم النفس والعلوم الاجتماعية الحسابية(، والفيزياء الف
والدراسات في عملية ىندسة التكنولوجيا الجديدة، وإلى نظرة ثاقبة من تلك العملية كما وبزل في العديد من 

 تَان.الصناعات ومن الدمكن ان توفر العديد من التجارب التي برتاج إلى وقت ومال كث

 
 قاعدة متحركة تستخدم في المحاكاة 

 

 
 ^^ 

 لظوذج لزاكاة لتدريب الأعضاء
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 المحاكاة الإجتماعية 
المحاكاة الاجتماعية ىي حقل بحثي يطبق أساليب الحاسوب لدراسة القضايا في العلوم الاجتماعية. وتتضمن ىذه  •

الاجتماع والعلوم السياسية والاقتصاد القضايا مشكلبت في علم النفس، والدراسات التنظيمية، و علم 
 والأنثروبولوجيا والجغرافيا والذندسة التطبيقية وعلم الآثار واللغويات.

تهدف المحاكاة الاجتماعية إلى عبور الفجوة بتُ الدنهج الوصفي الدستخدم في الدراسات الاجتماعية والدنهج الرسمي  •
على العمليات والآليات والسلوكيات التي تبتٍ الواقع الاجتماعي. الدستخدم في العلوم الصعبة، وذلك بنقل التًكيز 

في المحاكاة الاجتماعية، تدعم أجهزة الكمبيوتر أنشطة الإنسان الدنطقية عن طريق تنفيذ ىذه الآليات. يستكشف 
 ىذا المجال لزاكاة للمجتمعات كنظام معقد 

لات الرياضية الكلبسيكية. يعتبر روبرت أكسيلورد المحاكاة وىو أمر تصعب دراستو باتباع النماذج القائمة على الدعاد •
الاجتماعية طريقة ثالثة لإلصاز العلوم، وىي بخلبف الدنهجتُ الاستنباطي والاستقرائي، تنتج كميات من البيانات 

لم لؽكن برليلها بالحث، لكنها تأتي من لرموعات دقيقة من القواعد الدخصصة بدلًا من قياسها مباشرة في العا
الفعلي. وبالتالي فإن لزاكاة الظاىرة يكون أقرب إلى توليدىا و بناء لرتمعات مصطنعة. ويتم التًويج لدنهجية 
المحاكاة الاجتماعية في الدراسات الاجتماعية وتنسيقها من قبل ثلبث ابرادات لزلية وىي "بصعية المحاكاة 

 PAAAوبصعية  (CSSS)يعاد تنظيمها بدسمى جديد الاجتماعية الأوروبية" في أوروبا، وفي أمريكا الشمالية 
 آسيا والمحيط الذادي..

يشتَ أيضا إلى المحاكاة على أساس ديناميات الجماعة وعلم النفس للحشد. وقد تم دراسة  محاكاة الحشد : •
من  . وىناك الكثتَ من الأبحاث ركزت على السلوك الاجتماعي الجماعي09الحشود كمادة علمية منذ نهاية القرن 

الناس في الدناسبات الاجتماعية، والجمعيات، والاحتجاجات والثورات، والحفلبت الدوسيقية والأحداث الرياضية 
والاحتفالات الدينية. لكتساب نظرة على السلوك البشري الطبيعي برت أنواع لستلفة من الدواقف العصيبة . لؽكن 

 ى الحشد .استخدام ىذه الدراسة لتطوير استًاتيجيات للسيطرة عل
ىو عملية لزاكاة حركة عدد كبتَ من الكائنات أو الشخصيات؛ تستخدم ىذه التقنية عادة في  محاكاة الحشد •

والتفاعل تؤخذ بعتُ الاعتبار  السلوك البشريو الافلبم. في لزاكاة الحشود  [0]رسومات الحاسوب الثلبثية البعد
 لمحكات السلوك الجماعي.
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•  
 
  نماذج المحاكاة 

 التحصيص:نماذج 
وىذا النموذج خاص بتوزيع الدوارد على أماكن الطلب بطريقة تعطي أفضل النتائج أي بطريقة بذعل الدنفعة أكبر 

 مالؽكن والتكاليف أصغر مالؽكن ويتم معالجة ىذه الدشكلة بالبرلرة الرياضية
 وأمثلة على ذلك:

 ( :0مثال )
منفذ لو متطلبات بزتلف عن الآخر فمن الواجب توزيع البضائع اذا كان ىناك لسزن للبضائع ولو منافذ للتوزيع وكل 
 من الدخزن بطريقة برقق أكبر دخل وأقل تكاليف.

 (:6مثال)
الدوارد الدتوفرة لأي شركة مثل الدال والدواد الخام والأجهزة والأيدي العاملة .... الخ موارد لزدودة فاذا كان على 

لدنتجات فأن عليها أن تقوم بتوزيع مواردىا بتُ الدنتجات الأربع بحيث تكون الشركة ان تقوم بانتاج أربع أنواع من ا
 أرباح الشركة أكبر مالؽكن

Assignment Models  نماذج -2  التخصيص  
تبحث ىذه النماذج في كيفية توزيع عدد معتُ من الدوارد ) مدرستُ، عمال، آلات ، ....( لعدد من الأنشطة 
)مدارس، أعمال، وظائف،....( كتوزيع عدد من الدوظفتُ على عدد من الوظائف وكالصاز عدد معتُ من الشركات 

ا استخدام عدة موارد لعمل أو لعدة لعدد معتُ من الأعمال ويدخل في ىذه النماذج أيضاً حالات لؽكن فيه
اعمال ومثال ذلك وسائل النقل التي تبحث في الغاد طريقة الأقل تكلفة في نقل الدوارد )كمنتجات الدصانع( الى 
غايات معينة ) كالدخازن التي تقوم بدورىا بتوزيعها على مراكز التسويق( ففي ىذه الحالة لؽكن أن تنقل الدنتجات 
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معتُ لعدة لسازن والسياسة الدتبعة لذلك تعتمد بالدرجة الأولى على تكاليف نقل الوحدة من من أكثر من مصنع 
 مصنع معتُ لكل لسزن من الدخازن وعلى احتياجات ىذا الدخزن من الدنتجات

 
Sequencing Models 3: نماذج التتابع 

تكلفة لشكنة أيضاً. ولظاذج التتابع بردد لضتاج في حياتنا العملية لالصاز كثتَ من الأعمال في أقل وقت لشكن وبأقل 
لنا التسلسل الأمثل للؤعمال الفرعية لعمل معتُ أو التسلسل الأمثل للحوادث أو التسلسل الأمثـل لخدمة الزبائن 
التي بذعل كل من الوقت الكلي والعائد الكلي للبلصاز أفضل مالؽكن فاذا اعتبرنا على سبيل الدثال مصنعاً يقوم 

من الدنتجات الدختلفة واذا افتًضنا أن زمن وتكلفة صناعة أي منتج تتوقفان على ما صنع قبلو من  بصناعة عدد
منتجات عندئذ تكون الدشكلة الغاد التسلسل الأمثل الذي يكون من أجلو كل من الوقت الكلي والتكلفة الكلية 

 لصناعة ىذه الدنتجات أقل مالؽكن 
. 

الطوابير(–نماذج الصفوف  ): Queuing Models 4-  
تسمى ىذه النماذج أحيانا بنماذج خطوط الانتظار ومن أمثلة ذلك صفوف الدرضى لدى غرفة الاسعاف في 
مستشفى لتلقي العلبج وصفوف الأجهزة الدعطوبة بانتظار إصلبحها .... الخ . والفرضيات التي تقوم عليها لظاذج 

معطوبة ، ......( يكون عشوائياً ) أو منتظماً( وان الصفوف تتخلص في أن زمن وصول الزبائن )مرضى، أجهزة 
الخدمة تقدم للزبائن وفقا لدقياس معتُ كتًتيب وصولذم مثلب وتسمح ىذه النماذج بتحديد العدد الأمثل للزبائن 
الذين لؽكن خدمتهم ضمن الطاقة الدتوفرة ) عدد الذين يقدمون الخدمات والوقت الدمكن لتقدلؽها والأجهزة التي 

 عد في تقدنً الخدمة وغتَىا تكون لزدودة في العادةتسا
 Competition Model :نماذج المنافسة  -5

تقوم ىذه النماذج بدعالجة مشاكل تتضمن التنافس بتُ نظامتُ أو أكثر ) شركات، أشخاص، .....( ىدفو تكبتَ 
الدنفعة لبعضها دون الأخرى ومن الواضح ترابط القرارات في مثل ىذه الحالة بدعتٌ أن القرارات التي يتخذىا طرف أو 

التي تتخذىا بقية الأطراف ومن أمثلة ذلك الدنافسة بتُ لاعبي أكثر من الدتنافستُ تؤثر بطريقة مباشرة على القرارات 
الشطرنج على الفوز في مباراة للشطرنج والتنافس بتُ الشركات ) صناعية ، بناء وتشييد،....( بغرض الاحتفاظ 

للزمن بنصيب أكبر في السوق المحلية أو العالدية وتستخدم عمليات ماركوف كأداة للتنبؤ بسلوك الدستهلكتُ وفقاً 
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الحاضر والدستقبل إذا ما عرف ولائهم في الوقت الحاضر بصنف معتُ من الدنتجات وعرفت كذلك الأنصبة الحالية 
 .في السوق لدختلف الدتنافستُ

  Dynamic Modelsالنماذج الديناميكية  : -6
اذج البرلرة الديناميكية على تستخدم لظاذج البرلرة الديناميكية لدعالجة مشاكل ذات طبيعة متغتَة مع الزمن وتعتمد لظ

مبدأ رسمي مبدأ الأمثلية والذي ينص على أن الحل الأمثل يتكوب من سلسلة من الحلول الدثلى الدتتابعة بدعتٌ أن أي 
ذلك ىي تقسيم الدشكلة قيد الدراسة الى مشاكل جزئية بسيطة حل يؤثر على الحلول التالية والطريقة الدتبعة في 

أمثل لكل من ىذه الدشاكل الجزئية ثم ربط الحلول الدثلى بعضها مع البعض الآخر بطريقة  ومتتابعة والغاد حل
للمشكلة ككل ولتوضيح ذلك لنعتبر أن الدسألة ىي الغاد خطة الأقل تكلفة انتاج في  مناسبة تعطي حلًب أمثل

العوامل التي تؤثر على منشأة )مصنع، مزرعة ،..... ( خلبل عام عندئذ يكون مستوى الدخزون الحالي ىو أحد 
مالغب انتاجو في الدستقبل ولؽكن تبسيط ىذه الدسألة بتقسيمها الة مراحل بحسب أشهر السنة والغاد أقل تكلفة 
انتاج لكل مرحلة ) شهر( ومن الواضح ىنا أن مستوى الدخزون في أحد الأشهر يؤثر على مالغب انتاجو في الشهر 

 في ذلك الشهر.  التالي وبالتالي على تكلفة الانتاج
 

  Breakeven Models : نماذج التعادل -7
. من الطبيعي جداً أن يتوقع أصحاب الدنشآت بأن لرموع فوائد الدنشأة سيتجاوز لرموع التكاليف بدرور الزمن

فعندما  وتسمى الدرحلة الزمنية من العمل التي يتساوى فيها لرموع العوائد ولرموع التكاليف بدرحلة أو نقطة التعادل
يكون مستوى العمل في الدنشأة أعلى منو عند نقطة التعادل فأن مكاسب الدنشأة تكون في طور النمو وإلا فأنها في 
طور التًاجع ولظاذج التعادل تعتمد على أسلوب بسيط من أساليب التحليل الكمي التي بسكن القائمتُ على إدارة 

ىذه النماذج أيضاً في بزطيط الإنتاج وفي سياسات وقف  منشأة من إلغاد أو حساب نقطة التعادل وتستخدم
 الشراء 
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  Inventory Models :نماذج التخزين -8
تعتبر مشكلة برديد مستوى ملبئم من الدخزون من الدشاكل الذامة للمنشآت بشكل عام، ذلك أن الزيادة أو  .

تَة فمع أن زيادة الإنتاج تقلل من النقص في مستوى لسزون منتجات منشأة يعرض ىذه الدنشأة لدصاعب كث
 .تكاليــــــفو بشكل عــــام إلا أنها تكون بدثابة رأس مال عاطل إذا لم يتم استهلبكها

وتهتم ىذه النماذج بإجراء ثلبثة أنواع من التحليل  Behavioral Models : النماذج المسلكية -9
الأول حول سلوك الفرد والثاني حول سلوك الجماعة ويتناول الثالث سلوك التنظيم ككل وقد ظهرت الحاجة لإدراج 
ىذه النماذج في بحوث العمليات وذلك لأننا لصد مثلب أن ىناك علبقة قوية بتُ قناعات ومشجعات العاملتُ في 

تُ مردود تلك الدنشأة كما أنو لا لؽكننا إلعال سلوك الدستهلكتُ لسلعة ما عند التخطيط لإنتاج تلك منشأة وب
 السلعة . 

  أنواع المحاكــاة 
 : التالي النحو على وذلك أنواع أربعة إلى المحاكاة تقسيم لؽكن

 (:  Simulation Physical) فيزيائية أو مادية محاكاة - 1
 الطائرة، قيادة الفولتمتً، جهاز تشغيل:  مثل استخدامها بغرض مادية فيزيائية أشياء بدعالجة يتعلق النوع وىذا

 . والكيماويات الأدوات استخدام
 ( :  Procedural Simulation)  إجرائية محاكاة - 2

 أو آلو تشغيل خطوات على التدريب مثل الخطوات أو الأعمال من سلسلة تعلم إلى المحاكاة من النوع ىذا ويهدف
 .  الطب لرال في الأمراض بعض تشخيص أو جهاز

 (:  Situational Simulation)  وضعية محاكاة - 3
 لررد وليس يعرض الذي السيناريو في أساسي دور للمتعلم يكون حيث الإجرائية المحاكاة عن لؼتلف النوع وىذا
 خلبل من لدواقف مناسبة استجابات اكتشاف الدتعلم فدور ، السابقة الأنواع في ىو كما وإستًاتيجيات قواعد تعلم

 . المحاكاة تكرار
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 (: Process Simulation)  معالجة أو عملية محاكاة -4

 فيو يستطيع لا الذي الوقت ففي ، خارجي ولررب مراقب ىو بل المحاكاة في دور أي الدتعلم يؤدي لا النوع ىذا وفي
 عليو يسهل لشا العملية المحاكاة في ذلك مشاىدة لؽكنو فإنو ، الضوء وسرعة حركة أو الإلكتًونات يشاىد أن الدتعلم
 .الدفاىيم ىذه مثل إدراك

 :  ىما رئيسيين قسمين إلى المحاكاة تقسيم تم فقد المحاكاة أنواع بين التمييز ولسهولة
 Simulation That Teaches about Something)  الأشيـــــاء عن للتـــــعلم محاكاة -أ

 :) 
 .والعملية  الدادية المحاكاة القسم ىذا برت ويندرج ، أخر شخص مشاىدة من التعلم أو الأشياء تعلم لزاكاة أي
 Simulation That Teaches How To Do)  شئ عمل لتعلم محاكاة -ب

Something :) 
 كل القسم ىذا برت ويندرج ، أخر شخص مشاىدة من التعلُّم يتم كيف أو الأشياء عمل كيفية تعلُّم يعتٍ ىذا
 .والإجرائية الوضعية المحاكاة من
    أىمية ومزايا المحاكاةSimulation 

 التكاليف ترشيد فقط ليس. التكاليف لتًشيد الدديرين عليها يعتمد التي التدريب أساليب أىم أحد المحاكاة تــُعد
 لتحقيق عليو يعتمد بالمحاكاة التدريب أسلوب أن كما. أيضاً  البشري الجهد وتكاليف الوقت وتكلفة بل الدالية

 الأداء جودة رفع مبدأ على الاعتماد دون الفعلية العمل بيئة إلى الدتدرب دخول بداية مع الجودة من متقدم مستوى
 ىناك أن على التأكيد يفوتنا ولا. والدنظمة الدوظف سمعة على شك غتَ من تؤثر والتي والخطأ الصواب طريق عن

 . بالمحاكاة التدريب على الاعتماد من لابد وإلظا الحقيقية والتجربة العمل فيها يستحيل أو يصعب قد لرالات
    متطلبات المحاكاةSimulation 

 .أجلها من التدريب الدستهدف الفعلية العمل بيئة الإمكان بقدر وتشابو لتحاكي العمل بيئة تهيئة. 0
 الإشارة بذدر وىنا العملي بالواقع ستستخدم التي الدعدات مع والدتوافقة بالمحاكاة للتدريب اللبزمة الدعدات بذهيز. 6
 .الحقيقي بالواقع توفتَه سيتم عما بساما لستلفة معدات بذهيز يتم أن الخطأ من أنو إلى



 

145 
 

 . معها التعامل سيتم التي للمستندات الدتطابقة الدستندات توفتَ. 3
 

  خطوات التدريب بالمحاكاة 
 .التدريبية الخطة وأىداف تدريبها الدستهدف والشخصيات التدريبية الاحتياجات لتحديد الأداء برليل. 1
 .بها الأداء مستوى لرفع عليها التدريب أو مرة لأول عليها التدريب سيتم التي الحقيقة الأعمال برليل. 6
 .التدريب بدقر توفتَىا الدمكن العمل لبيئة الأساسية العناصر برديد. 3
 .الفعلية للبيئة الدشابهة التدريبية البيئة تهيئة. 4
 .التدريبية العملية تنفيذ. 5
 .الحقيقي للعمل الدتدرب لدزاولة واللبحق السابق التدريبي الأداء تقييم. 6

  : نصائح وقواعد لمحاكاة فعالة 
 لدزاولة العمل.. تهيئة البيئة التدريبية الدشابهة إلى أكبر درجة لشكنة بالبيئة الحقيقية 0
. التدريب على مواقف براكي وتشابو بساما ما لؽكن أن لػدث بالبيئة الفعلية دون إفراط أو تفريط ومن غتَ 6

 الدبالغة في حالات غتَ واقعية.
 . يتم تكثيف التدريب في حالة الدتدرب قليل الخبرة بينما يقل إلى حد ما للمتدرب الذي لو سابق خبرة.3
التدريب بالمحاكاة نظراً لتكلفتو إلا في وقت الحاجة الحقيقية لو وقد يكون من الأنسب في بعض . لا يطبق 4

 الحالات تطبيق أساليب أخرى
  ثالثا : طريقة المحاكاه(simulation mode) 

 -خصائص برامج المحاكاه :
 برامج المحاكاه الجيده ىي التي تقدم سلسلو من الاحداث الواضحو للمتعلم 
 تقدم للمتعلم العديد من الاختيارات التى تناسبو 
 تستعتُ بالصوت والصور والرسوم الثابتو والدتحركو الواظحو والدقيقو 
 توجو الدتعلم التوجيو السليم لدراسة تعتمد على بركم الدتعلم 
  توفر قاعده كبتَه من الدعلومات التى لؽكن ان يلجا اليها الدتعلم 
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 لم من استيعاب الحقائق والافكار والدشاعر وىي الطريقو الاكثر فاعليوبسكن برامج المحاكاه الدتع 
 
 
  تصميم برمجيات المحاكاة 
  عند تصميم البرلريات القائمة على المحاكاة لا بد من التًكيز في البداية على الدقدمة؛ حيث يبدأ البرنامج في لظط

المحاكاة باستعراض لػتوي المحاكاة بشكل عام ، وبرديد أىداف المحاكاة للطلبة وإعطائهم التعليمات اللبزمة للقيام 
 بالمحاكاة، 

  ًبعد ذلك يتم فحص ومراجعة مدى فهم الدتعلم للمحتوى. ويستطيع الطالب أن ينتقل عبر الدادة ) سيناريو ( لريبا
عن الأسئلة التي يطرحها البرنامج مع توافر التغذية الراجعة الفورية للئجابات الصحيحة والخاطئة على السواء، كما 

 س. يتم تسجيل أداء الطالب في كل خطوة من خطوات الدر 
 : فوائد برامج المحاكاه- 
 لذا دور ىام في دراسة وتنفيذ التجارب لدعضلبت معقدة ولستلفة 
 .يساعد استخدمام أسلوب المحاكاه على ملبحظة التغتَات التي تطرأ على صياغة الدعضلة 
 .دراسة النظام ومشاىدة نتائجو بصورة واضحة 
 لوبة في التحليلبت العلميةيساعد في تدريب الاختصاصيتُ والطلبة على الاسسس الدط 
 . اكساب الخبرة للعاملتُ في لرال المحاكاه لاي نظام 
 .الحصول على معلومات واستنتاجات لدواقف مستقبلية 
 لؽكن استخدامو لاحتبار الأنظمة قبل تطبيقها على الواقع 
 .توفتَ الدال قبل التصنيع باختبار وتوقع جودة الدنتج 
 ادرة.التنبؤ بسلوك الدنتج في ظروف ن 
 الدراسة الأكادلؽية 
 عيوب برامج المحاكاه 
  تتطلب قدرا كبتَا من التخطيط والبرلرو لتصبح فعالو 
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  تتطلب اجهزه حاسب ومعداتhardware  ذات مواصفات خاصو 
  برتاج الى فريق عمل من الدعلمتُ والدبرلرتُ وعلماء النفس وخبراء الدناىج وطرق التدريس وخبراء الداده 
  ويأخذ وقت وجهد وتكلفة ماديو كبتَه 
  نماذج لبرامج المحاكاة 
 :ازدىرت أبحاث المحاكاة بالحاسوب في القرن العشرين وما زالت مستمرة. وتتضمن أبرزىا 
 ( 0998لظوذج كارول وىاريسون للدلؽوغرافيا والثقافة التنظيمية) 
 ( لذيكل الدنظمة في البيئات التي لا لؽكن التنبؤ بها6119) لظوذج ديفيس، وإيزنهارت، وبينغام 
 ( الخاص بالبحث الدعرفي والتجريبي6111لظوذج جافيتي وليفنثال ) 
  لظوذجNK ( الخاص بالتكيف على الأشكال التكيفية المجعدة.0997لليفنثال ) 
 ( ُللمحاكاة الإستًاتيجية6111دراسة ريفكت ) 
 ( لنقاط التحول الكارثية6116لظوذج رودولف وريبينينج ) 
 ( للتغيتَ التنظيمي الدؤكد0997لظوذج ساستًي ) 
 ( للتطور الإستًاتيجي والقدرات الديناميكية6113لظوذج زوت ) 
 الدراجع 

 
 انتهت المحاضرة 

 عهود آل غنوم ^_^
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 المحاضرة الرابعة عشر
 استخدام الإنترنت في البحوث الاجتماعية

 مقدمة :
تعاقبت الأحداث خلبل الخمستُ سنة الداضية بصورة مذىلة في لرال الحاسب الآلي وتطبيقاتة . فما إن حلت 

الثمانينات من القرن العشرين حتى كان الحاسب الشخصي لػتل مكان الصدارة في الصناعات العسكرية و الددنية 
ها مع بعض البعض لتكون شبكة لؽكن من وشهدت الأعوام التالية تطورات بدأت مع زيادة قدرات الأجهزة وربط

خلبلذا تبادل الدلفات والتقارير والبرامج والتطبيقات والبيانات والدعلومات . فمن شبكة صغتَة بتُ لرموعة من 
 (Internetالأجهزة أصبح الاتصال بتُ عدة شبكات في شبكة واسعة تسمى الإنتًنت )

 تعريف شبكة الإنترنت 
ىي عبارة عن عدة شبكات للكمبيوتر متصلة ببعضها عن طريق شبكة أخرى، حيث  Internetشبكة الإنتًنت 

لؽكن أن تكون كل شبكة من ىذه الشبكات الصغتَة لستلفة عن الشبكة الأخرى بنوع الشبكة أو أنواع الأجهزة، 
الذي يكون مسؤولاً عن نقل البيانات بتُ  Gatewayويتم وصل ىذه الشبكات عن طريق جهاز يسمى 

 زة وبرويل ىذه البيانات لتتناسب الأجهزة في الطرف الأخر من الشبكة.الأجه
 

التي  Gatewaysوالبوابات  Networksكما لؽكن تعريف الإنتًنت على أنها لرموعة من الشبكات 
للبتصال فيما بينها . أما إذا دخلنا إلي قلب الإنتًنت، فنجد أنها عبارة عن  TCP/IPتستخدم بروتوكول 

التي برتوي على الكثتَ من  Host Computersت سريعة بتُ عدد من الحواسيب الدضيفة خطوط اتصالا
بتُ  Messagesوالرسائل  Dataالأنظمة الحكومية والتعليمية والتجارية والشخصية والتي تقوم بتبادل البيانات 

 بعضها. 
 أولًا: مبررات وإيجابيات استخدام الإنترنت في البحوث الاجتماعية 

 أسباب رئيسية لاستخدام الإنترنت  وتوظيفها  في البحوث الاجتماعية وىي :ىناك 
 . الإنتًنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على الدعلومات من لستلف ألضاء العالم 
 . يساعد الإنتًنت على التعلم التعاوني والجماعي 
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 . يساعد الإنتًنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وأقل تكلفة 
 لإنتًنت على توفتَ أكثر من طريقة في التدريس. يساعد ا 
 ٌتوفتَ فرص تعليمية غنية وذات معت 
 أدلة وفهارس البحث  -الدوريات -الكتب والدواقع الإلكتًونية -الوفرة الذائلة في مصادر الدعلومات )قواعد البيانات

 على الشبكة(. 
 اعية أولًا: مبررات وإيجابيات استخدام الإنترنت في البحوث الاجتم

 ىناك أسباب رئيسية لاستخدام الإنترنت  وتوظيفها  في البحوث الاجتماعية وىي :
 الإتاحة(.  -الخدمات الكثتَة للشبكة )الوسائط الدتعددة 
 المحاكاة -تقليل التجريد والاقتًاب من الدلبحظة الحسية )برامج ثلبثية الأبعاد 
 .تكوين علبقات عالدية 
 نترنت ويمكن توظيفها في البحوث الاجتماعية أىم الخدمات التي تقدمها الا 
 ( البريد الإلكتًونيElectronic Mail.) 
 ( خدمة القوائم البريديةMailing List.) 
 ( خدمة  لرموعات الأخبارNews groups, Usenet, Net new.) 
 ( خدمة  المحادثةInternet Relay Chat.) 
  خدمة نقل الدلفاتFTP 
 ( خدمة الشبكة العنكبوتيةWorld Wide Web.) 
  خدمة البحثSearch  
  التعليم الالكتًوني 
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 خدمات  الانترنت واستخدامها في البحوث الاجتماعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 أولاً : خدمة البريد الإلكتروني :

  الشبكة برتفظ بذلك أنشئت شبكة الانتًنت من أجل تبادل الأبحاث والدراسات ولازال العديد من الجهات في
التوجو حيث تقدم خدمات معلوماتية متخصصة في شتى المجالات ومن أىم الخدمات التي تقدمها الشبكة 

 للمستفيدين خدمة البريد الالكتًوني ..
  البريد الالكتًونيElectronic Mail :  َىو تبادل الرسائل والوثائق باستخدام الحاسب الآلي ، ويعتقد كثت

ن البريد الالكتًوني من أكثر خدمات الانتًنت استخداما ويرجع ذلك إلى الطفاض تكلفتو وسهولة من الباحثتُ أ
استخدامو وسرعة الإرسال والاستقبال من وإلى عدة عناوين في وقت واحد ولا يستلم وجود الشخص الدستقبل ، 

 ولو لم يوجد البريد الالكتًوني لدا وجدت الانتًنت ..

 الشبكة العنكبوتٌة 

 المكتبات

 الإلكترونٌة

 البحث

 منتدٌات

 النقاش

 التعلٌمٌة
 المحادثة

 نقل

 الملفات

 مجموعات

 الأخبار

 القوابم

 البرٌدٌة

 التعلٌم

 الإلكترونً

 انجشٌذ

 الإنكزشوًَ

الانترن

 ت
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 كتًوني أفضل بريد عصري للرسائل البريدية الو رقية ولأجهزة الفاكس ..كما يعتبر البريد الال 
  ولإرسال البريد الالكتًوني لغب أن تعرف عنوان الدرسل إليو وىذا العنوان يتًكب من ىوية الدستخدم الذاتية متبوعة

 بإشارة @ متبوعة بدوقع الحاسب الالكتًوني الدرسل إليو 
 
  فوائد البريد الأكتروني 

 ويعتبر البريد الالكتروني من أكثر خدمات الانترنت شعبية واستخداما وذلك راجع إلى الأمور التالية  :
 سرعة وصول الرسالة حيث لؽكن إرسال رسالة إلى أي مكان في العالم خلبل لحظات • 

  قراءة الرسالة من الدستخدم عادة ما تتم في وقت قد ىيأ نفسو للقراءة والرد عليها أيضا  • 
 لا يوجد وسيط بتُ الدرسل والدستقبل ) إلغاء بصيع الحواجز الإدارية (   •
 يتم الإرسال واستلبم الرد خلبل مدة وجيزة من الزمن  • 
  يستطيع الدستفيد أن لػصل على الرسالة في الوقت الذي يناسبو • 
 يستطيع الدستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات لستلفة في الوقت نفسو • 
 
 ( :Mailing Listدمات القوائم البريدية )( خ2

( وىي تتكون من عناوين بريدية برتوي في العادة على عنوان listالقوائم البريدية تعرف اختصاراً باسم القائمة )
بريدي واحد يقوم بتحويل بصيع الرسائل الدرسلة إليو إلى كل عنوان في القائمة ، وبدعتٌ آخر فإن اللوائح البريدية 

ة )لرموعة الدناقشة إلكتًونيا( ىي لائحة من عناوين البريد الإلكتًوني ولؽكن الاشتًاك )أو الانضمام( الدسما
 بلبئحة بريدية ما من خلبل الطلب من الدسؤول عنها الدسمى بددير اللبئحة.

 

http://4.bp.blogspot.com/-xgzJMMgdJ-M/TayJu_d4Y3I/AAAAAAAAAB0/57eYR8WLOzY/s1600/imagesCA87OVC8.jpg
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  القوائم البريدية 
 وتجدر الإشارة إلى أن ىناك نوعين من اللوائح أو القوائم :

( وىذا يعتٌ أن أي مقال يرسل يعرض على شخص يسمى Moderated mailing Listقوائم معدلة ) .0
(Moderator يقوم بالإطلبع على الدقال للتأكد من أن موضوعو مناسب لطبيعة القائمة ثم يقوم بنسخ )

 وتعميم تلك الدقالات الدناسبة .
 

 وتجدر الإشارة إلى أن ىناك نوعين من اللوائح أو القوائم :
( فإن الرسالة الدرسلة ترسل إلى بصيع الدستخدمتُ دون النظر إلى Unmoderatedم غتَ الدعدلة ). القوائ6

 لزتواىا .
والقوائم العامة تناقش عدداً من الدواضيع فمهما كان اىتمامك سوف بذد من يشاركك ىذا الاىتمام على مستوى 

ن بعضها غتَ معلن أصلبً لكن يقدر أن ىناك العالم، ولا يستطيع أحد حصر بصيع القوائم البريدية في العالم لأ
 قائمة تناقش عدداً من الدوضوعات . 65111أكثر من 

 
  استخدامات خدمة  المحادثةInternet Relay Chat: 
 ( المحادثة على الإنتًنتIRC ىو نظام لُؽكّن مستخدمو من الحديث مع الدستخدمتُ الآخرين في وقت حقيقي )

(Real timeوبتعريف آخر ، )  ىو برنامج يشكل لزطة خيالية في الإنتًنت بذمع الدستخدمتُ من ألضاء العالم
للتحدث كتابة وصوتاً ، فمثلبً باستطاعة الطلبب في الجامعات العربية إجراء اجتماعات مع طلبب جامعة ىارفارد 

خدام كامتَا فيديو ، كما في أمريكا مثلبً للنقاش في مسألة علمية ، كما أنو بالإمكان أن ترى الصورة عن طريق است
( أو غتَة من البرامج الدماثلة CU SeeMeأن استخدام ىذه الخدمة برتاج استخدام برنامج معتُ مثل برنامج )

. 

 
 :Internet Relay Chatتابع خدمة  المحادثة 

http://2.bp.blogspot.com/-w6cZjLa2rbs/TayJ3SfhawI/AAAAAAAAAB4/xU0hdA9WQVI/s1600/AAV54D3CA217LDTCAZ1557FCATJAI2WCA10RMLOCAKY1ER6CAGM7BBCCAKRU6HMCAWJH0OKCAZ0BH47CAN2EMG5CAEFNE81CAEA5N5XCA9GC2ZICAFRSTJNCA10RWJ3CAHMALBJCASG4EGJCA0Z7EF5.jpg
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البريد الالكتًوني ويعتبر كثتَ من الباحثتُ أن ىذه الخدمة تأتي في الدرحلة الثانية من حيث كثرة الاستخدام بعد 
 وذلك راجع إلى الدميزات التالية :

 
بث المحاضرات أو الدروس من مقر الددرسة أو الجامعة إلى أي مكان في العالم حيث لؽكن نقل وقائع درس أو  • 

 لزاضرة على الذواء مباشرة بدون تكلـــــفة عاليـة 
 استخدام ىذه الخدمة في التعليم عن بعد • 
ىذه الخدمة لاستضافة عالم أو أستاذ في أي مكان في العالم لإلقاء لزاضرة على طلبب الجامعة  لؽكن استخدام  •

  بنفس الوقت وبتكلفة منخفضة
استخدام نظام المحادثة كوسيلة لعقد الاجتماعات باستخدام الصوت والصورة بتُ أفراد الدادة الواحدة مهما  • 

  تباعدت الدسافات بينهم
 ادر الدعلومات من شتى ألضاء العالمأنها مصدر من مص • 
عقد الدورات العلمية عبر الانتًنت وبدعتٌ آخر لؽكن للطالب أو الدعلم أو أي فرد متابعة ىذه الدورة وىو في   •

 منزلو ثم لؽكن أن لػصل على شهادة في نهاية الدورة
ئهم من لستلف ألضاء عقد اجتماعات باستخدام الفيديو حيث يستطيع الطلبب عقد اجتماعات مع زملب  •

العالم لدناقشة موضوعات حيوية أو لدناقشة كتاب أو قضية تربوية أو اجتماعية أو مناقشة نتائج بحث ما أو تبادل 
  وجهات النظر فيما بينهم

 
 
  (FTP) :خدمة نقل الملفات (4

من جهاز حاسب إلى أي جهاز آخر وفى أي مكان، سواء كانت )صوتية،  نقل الدلفاتتوفر الإنتًنت خدمة 
 مكتوبة، مصورة، فيلما متحركا( وتستخدم في ذلك برتوكول نقل الدلفات .. 

 

http://kenanaonline.com/users/a121564A/tags/139507/posts
http://3.bp.blogspot.com/--Dbpp8S6RYw/TayKA2o3zyI/AAAAAAAAAB8/GNqrtCyQTYI/s1600/ftp1.gif
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 خدمة نقل الملفات 

  :لؽكن الاستفادة من خدمة نقل الدلفات في العملية التعليمية في عدة جوانب ألعها 
 تدريب أعضاء ىيئة التدريس والعاملتُ بالتعليم والطلبب على برديث معلوماتهم - 
ت تبادل الدعلومات العلمية بواسطة الدلفات الالكتًونية بتُ الددارس وإدارات التعليم فيما يتعلق بالامتحانا - 

 والأنشطة الددرسية الدختلفة
 إمكانية نشر البرامج التعليمية والإدارية على الإنتًنت وإتاحة الفرصة للآخرين لنقلها والاستفادة منها - 
التعليمية، والتجارية  ( جلب الكتب والدراجع والدقالات والأبحاث العلمية من الدؤسسات الالكتًونية الدختلفة - 

 وي الدقررات الدراسيةوالعسكرية( في فهم لزت
 
  

 News groups, Usenet, Net news( خدمة مجموعات الأخبار )5
تعد شبكة الإخباريات أحد أكثر استخدامات الإنتًنت شعبية ، وقبل الحديث عن ىذه المجموعات تنبغي الإشارة 

 Usenet, Net news, Network, Newsأن ىذا النوع من الخدمة يأخذ مسميات عدة منها )
groups أما شبكة )Compuserve  فتطلق عليها اسم منتدياتforums  

بأنها كل الأماكن التي يجتمع فيها الناس لتبادل الآراء ومهما يكن من أمر فإنو لؽكن تعريف ىذه الخدمة 
وبذدر الإشارة إلى أن ىناك الآلاف من  والأفكار أو تعليق الإعلانات العامة أو البحث على المساعدة ,

لرموعة  06111عات الأخبار، كل واحدة تركز على موضوع معتُ ، ويقدر عدد ىذه المجموعات بأكثر من لرمو 
، ولشا لؽيز ىذه المجموعات ىو أنها مرتبة ىرمياً لتسهيل العثور عليها وتنقسم كل ىرمية إلى فروع ثانوية فمثلبً 

:Comp  تعتٍ كمبيوترSci تعتٍ علومRec  تعتٍ استًاحة وترفيوSoc تعتٍ مسائل اجتماعيةNews  ٍتعت
 وىكذا .….. مواضيع تتعلق بالأخبار
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 News groups, Usenet, Net news( خدمة لرموعات الأخبار )5

 لعا : –مثل القوائم البريدية  -كما أن لرموعات الأخبار تنقسم إلى قسمتُ
( Moderatorيسمى )( : بسر الرسالة قبل إرسالذا إلى شخص Moderatedلرموعة أخبار معدلة ) -0

 يقوم بالاطلبع على الرسالة قبل تعميمها
 ( Unmoderatedلرموعة أخبار غتَ معدلو ) -6
 

وعند الحديث عن لرموعات الأخبار قد يتبادر إلى الذىن أنها ىي نفس القوائم البريدية  لكن ىذا ليس صحيح 
 وقد ذكر بعض الباحثتُ الفروق التالية :

 
 ( اسمو قارئ الأخبارsoftwareبرتاج برنامج )أن لرموعات الأخبار  -0
عند الرغبة في قراءة لرموعات الأخبار لابد أن تذىب إلى نفس المجموعة أما في القوائم البريدية فالرسالة تأتي  -6

 إلى بريدك الإلكتًوني تلقائيا
 لؽكن ضبط نظام المجموعات أكثر من نظام القوائم البريدية على حد تعبتَ -3
 

تطبيقات مجموعات الأخبار فهي مشابهة لتطبيقات نظام القوائم البريدية , وإضافة إلى ما سبق أما عن 
 يمكن استخدامها في التعليم بما يلي :

 . تسجيل  الباحثتُ في لرموعات الأخبار العالدية الدتخصصة للبستفادة من الدتخصصتُ كل حسب بزصصو0
 ح سبل التعاون والاستفادة بينهم بدا لػقق تطورىم. وضع منتديات عامة لتبادل وجهات النظر وطر 6
 . تعد لرموعات الأخبار مصادر معلومات لشتازة فهي تقدم الدساعدة في المجالات العلمية متعددة . 4
 
 : World Wide Web)( أو ) www( الشبكة العنكبوتية )6

ىي عبارة عن برنامج يعمل على الإنتًنت يقوم بالربط بتُ الصفحات من مواقع لستلفة على الإنتًنت ، والويب 
أو موقع الويب يتضمن لرموعة من الصفحات الدتًابطة والتي تربط بصفحات أخرى من مواقع أخرى ، ولذلك 
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ورة وصوتية وكتابية عبر ولؽكن للمستخدم الحصول على معلومات مص Webسميت بالشبكة العنكبوتية 
صفحات إلكتًونية ولؽكن نقلها إلى الحاسوب الشخصي ، والتي يتم تشكيلها من خلبل مصممي الصفحات 

 Hyper Text ) ( HTMLالشبكية باستخدام لرموعة من الرموز تسمى لغة التًميز النص الدتًابط ) 
Mark Up Language ويب حاليا كل شيء تقريبا .( أي لغة برديد النص الأفضل ، ولصد على ال 

 
 : World Wide Web)( أو ) www( الشبكة العنكبوتية )6
 
o  : ومن الخدمات التي يقدمها 

مواقع تعليمية في بزصصات لستلفة ، مواقع علمية وبحثية ، مواقع للوزارات والذيئات الحكومية والأىلية ، مواقع 
التقليدية والافتًاضي، مواقع لسصصة لفئات عمرية معينة ، مواقع خاصة للكليات والجامعات الحكومية والأىلية ، 

  .بحجز الطتَان ، برامج التلفاز ، دوائر الدعارف العالدية ... إلخ
وللوصول إلى موقع في الشبكة العنكبوتية لابد من معرفة عنوان الدوقع والذي يتكون من تقسيمات تسهل عملية 

ل تذكرة للمشتًك والاستدلال عليو ،  وعلى سبيل الدثال يكون عنوان وزارة حفظ الدوقع الدطلوب ، كما يسه
( تدل على موقع الشبكة العنكبوتية wwwفجملة ) (www.mohe.gov.sa التعليم العالي بالدملكة )

( government( اختصار لكلمة )gov( ىي اختصار لوزارة التعليم العالي ، وعبارة )mohe، وحروف )
 ( والتي تعتٍ ان الدوقع بالدملكة العربية السعودية saحكومة باللغة الالصليزية ، واختَا )والتي تعتٍ 

o  خدمة البحثSearching  
  توفر شبكة الإنتًنت أكثر من نظام لتسهيل عملية البحث عن الدعلومات فى الدواقع الدختلفة، من خلبل لرموعة

د ىذه البرامج على كلمات مفتاحية يستخدمها الدستفيد من البرامج تعرف ببرامج البحث عن الدعلومات، وتعتم
، وىى  Search Engineلتحديد لرالات البحث فى الدواقع الدختلفة،  معتمدة بذلك على لزركات بحث

عبارة عن صفحات مرتبطة بقواعد بيانات لؽكن عن طريقها البحث عن مصطلحات وموضوعات فى لستلف 
، جوفر Wais، وايز Archieخلبل شبكة الانتًنت مثل )آرشى  العلوم، وىناك نظم عديدة للبحث من

Gopher .) 

http://1.bp.blogspot.com/-tRiOlL32kC4/TayKJMtXnYI/AAAAAAAAACA/a3lCENLvRzc/s1600/news92816089.jpg
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 ويمكن الاستفادة من البحث عن المعلومات في الانترنت فى التعليم فيما يلى:
 الوصول إلى مصادر متنوعة للمعلومات مثل الصور والرسوم، والأشكال الخطية  والأفلبم، والعروض -0

 الوصول لكم كبتَ من الدعلومات والاستفادة منها في الدناىج الدراسية الدختلفة. -6 
 إكساب الطلبب مهارات البحث والتقصي، وتنمية مهارات التعليم الذاتى. -3

 توجيو الطلبب لتوظيف لزركات البحث الدختلفة، للتعرف على كل ما ىو جديد فى لرال التخصص.      -4
 

 التي تقف أمام استخدام الإنترنت في البحوث الاجتماعية :ثالثاً: العوائق 
 التكلفة الدادية. .0
 الدشاكل الفنية. .6
 ابذاىات الباحثتُ لضو استخدام التقنية. .3
 اللغة. .4
 عدم توافر التدريب الكافي . .5
 صعوبة الوصول الى الدعلومات  .6
 الدقة والصراحة. .7
 الوصول الى مواقع غتَ مرغوب فيها  .8
 جز النفسية التوجو السلبي والحوا .9

 العوائق التي تقف أمام استخدام الإنترنت في البحوث الاجتماعية :
  أولا: التكلفة المادية:

أحد اسباب عدم استخدام  توفتَ ىذه الخدمة في مرحلة التأسيس التي تتطلبها التكلفة الدادية المحتاجة تعد    
لػتاج إلى خطوط ىاتف بدواصفات معينة. الانتًنت في البحث الاجتماعي ، وذلك لأن تأسيس ىذه الشبكة 

 ونظرا لتطور ىذه البرامج فإنو يضيف عبئا على الدؤسسات لأنها لا تستطيع أن توفر ىذا خلبل سنوات قليلة.
  ثانيا: المشكلات الفنية:
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عمليات البحث، والتصفح، وإرسال الرسائل لسبب فتٍ أو غتَه مشكلة تواجهو  الاتصال أثناء إن انقطاع    
 إلى الشبكة وقد يفقد البيانات التي كتبها.  لدؤسسات البحثية ، لشا يظطر الدستخدم إلى الرجوع مرة اخرىا

 العوائق التي تقف أمام استخدام الإنتًنت في البحوث الاجتماعية :
  ثالثاً: اتجاىات الباحثين نحو استخدام التقنية :

توصل إلى ان   Michaelsففي دراسة قام بها  يعد العنصر البشري عائق كبتَ لؽنع من استخدام التقنية،
استخدام الشبكة في التعليم أقل من الدتوقع ويستَ ببطء ويرجع ذلك الى ابذاىات اعضاء ىيئة التدريس لضو 

لذلك لابد  دم القدرة على استخدامها،ذلك الى عدم الوعي بألعية ىذه لتقنية وع  ويرجع استخدام ىذه التقنية،
 من وضع برامج تدريبيو لأعضاء ىيئة التدريس بكيفية استخدام ىذه التقنية وتوظيفها في البحث والتعليم .

 رابعاً: اللغــــة: 
من ولابد  معظم البحوث الدوجودة في الانتًنت باللغة الالصليزية، لذلك الاستفادة الأكبر تكون لدن يتقن ىذه اللغة

 إعادة النظر فيما يلي:
 إعادة تأىيل أساتذة الجامعات في اللغة  -
  ضرورة بناء قواعد بيانات باللغة العربية -

 عدم توافر التدريب الكافي  :خامساً 
لؼشى معظم الباحثون من التكنولوجيا ويشعرون بالارتياح حيال الأساليب التعليمية التقليدية، لذا لغب 

 يستطيعوا رؤية ما وراء التكنولوجيا من مكاسب تعليمية وثقافية لؽكن الاستفادة تشجيعهم وتدريبهم أولا حتى
 منها، وأن يتحولوا من لررد مستهلكتُ للمعلومات إلى اشخاص منتجتُ للمعلومة بدا يتناسب مع الواقع البحثي .

 سادساً: صعوبة الوصول إلى المعلومات
بذاه البحث لغعل الاشخاص الدؤىلتُ لاستخدام الانتًنت لا عدم التنظيم في استًداد الدعلومات وعدم وضوح ا

  يستخدمونو كثتَا. 
 سابعاً: الدقة والصراحة 
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يعتقد البعض ان الدعلومات التي يتم الحصول عليها من الانتًنت صحيحة، وىذا خطأ في البحث العلمي فهناك 
والحكم على الدوجود قبل اعتماده في لذلك لابد من برري الدقة   مواقع غتَ معروفة أو على الاقل مشبوىة

 البحث. 
 ثامناً: الوصول الى مواقع غير مرغوب فيها  

يقلق بعض الأىالي من سوء استخدام الانتًنت ومدى قدرة الدعلم من بضاية أبنائهم من الدواد غتَ الدناسبة واعتبر 
ىي رفع الوعي لديهم والاتفاق على   ةوأفضل الطرق لحماية الطلب بعض الاىالي التعليم بالانتًنت مضيعة للوقت،

 اخلبقيات استخدام الانتًنت.
  التوجو السلبي والحواجز النفسية :تاسعاً 

ان الانسان بطبيعتو لا لػب تغيتَ ما اعتاد عليو بل يقاوم بأساليب لستلفة فيتخذ شكل الدمانعة والسلبية بذاه 
عدم الرغبة في التكيف مع الأساليب الحديثة أو الشعور ويرجع ذلك اما لتمسكو بالأساليب القدلؽة أو  التغيتَ،

 بعدم الرغبة وعدم الدبالاة لضو التغيتَات الجديدة
 

 التعليــــم الإلكتـــروني:
ويقصد بو تقدنً الدعلومات والدعارف إلى الدتعلم عبر شبكات الانتًنت من خلبل برامج معينة تهتم بتفاعلية 

ونى من أساليب التعليم الحديثة فهو يساعد في مواجهة مشكلة الزيادة السكانية الدتعلم،  ويعد التعليم الالكتً 
وقصور الامكانيات والطلب الدتزايد علي التعليم، ويساعد في امكانية حصول الدتعلم علي الدعلومات التي يريدىا 

ائل تعليم متنوعة في الوقت والدكان الذي يناسبو، ويتيح تكافؤ الفرص التعليمية بتُ الطلبب، مستخدما وس
 وتقابل احتياجات كل متعلم .

 تعريف التعليم الإلكتروني:
لرموعة العمليات الدرتبطة بنقل و توصيل لستلف أنواع الدعرفة و العلوم إلى الدارستُ في لستلف ألضاء العالم 

 باستخدام تقنية الدعلومات. و ىو تطبيق فعلي للتعليم عن بعد.
 

 لكتروني:مبررات استخدام التعليم الإ
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 .ًارتفاع مستوى الوعي بألعية التعليم و إلزامية التعليم إلى سن معينة في معظم دول العالم حاليا 
 .الحاجة الدستمرة إلى التعليم و التدريب في بصيع المجالات 
 .ُازدحام الفصول الدراسية و النقص النسبي في عدد الدعلمت 
  الجامعات( على قبول بصيع من يرغب في الدراسةعدم قدرة مؤسسات التعليم التقليدية )خاصة 

 
 أنواع التعليم الإلكتروني:

 
 يتحكم الدارس في وقت تشغيل و إنهاء الدرس مثل استخدام مواد تعليمية تعليم إلكتروني بالتحكم الذاتي:

 لسزنة على أقراص مدلرة.
 : يشبو التعليم التقليدي لكن عن تعليم إلكتروني بالبث المباشر من الموقع التعليمي على شبكة الإنترنت

 طريق البث الإلكتًوني الدباشر و بدون ضرورة وجود الددرس مع الدارستُ في نفس القاعة أو الفصل. 
 

 مزايا التعليم الإلكتروني:
 .الدعلم يصبح مديرا للعملية التعليمية بدلاً من ملقنا للمادة التعليمية 
 يدرسو في الوقت الذي يريده. إعطاء الدارس الفرصة في اختيار ما يريد أن 
 :حل الدشكلبت التًبوية مثل 
 .تزايد أعداد الطلبب و عدم استيعابهم في الفصل 
 .ُالفروق الفردية و نقص الدعلمتُ الدؤىلت 
 .ُالاستفادة من الدعلمتُ الدتميزين لأكبر عدد لشكن من الدارست 
 و الدراجعة بنفسو. الإثارة و زيادة الاعتماد على النفس: الدارس سيتحمس للدراسة 
 التقونً الذاتي: حيث تتاح للدارس حل التمارين و معرفة مستواه في الحال. 
  .الدسالعة في مساعدة الطالب و تشجيعو على حل الواجبات 
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 معوقات استخدام التعليم الإلكتروني:
 
 تطوير البرامج  ارتفاع تكاليف الإنشاء و التشغيل:البعض لػسب فقط تكاليف أجهزة الحاسب ويغفل تكاليف

التعليمية التجهيزات الدلحقة والبنية التحتية الأخرى مثل خطوط الاتصال و تكلفة الاتصال و التشغيل و الصيانة 
 و التدريب و رسوم الاتصال بالإنتًنت.

 .خطر سيطرة التقنيتُ على لزتوى الدادة التعليمية أو الدراسية لقلة معرفة التًبويتُ بالتقنيات الحديثة 
 توفر الاتصال بالإنتًنت. عدم 
 .عدم الوعي و الدعرفة بالحاسب الآلي 
 .صعوبة التقييم خاصة في البلدان الدتخلفة 
 .اقتصاره على الدراسات النظرية و استبعاده عن الدراسات العملية مثل الطب و الصيدلة 
 م الإلكتًوني.عدم اعتًاف بعض الجهات الرسمية في بعض الدول بالشهادات الدمنوحة عن طريق التعلي 
 .ُنسبة التحصيل تقل إذا لم يكن ىناك نظام جيد لدتابعة وتقييم الدارستُ و الدتدربت 

 
 انتهت المحاضرة

 عهود آل غنوم^_^
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 المحاضرة الخامسة ؾشر

 مصاحـة ؿامة

 اس خزسام الحاسة في اًححوث الاحتماؾَة

 

  أ هواع الحاس حات حسة اًغصض من اس خزسامها 

َة ؿامة  ً  اًغصض : حاس حات أ

ا في جمَؽ حواهة ومذعَحات الحَاة . ة واحتماؾَة وغيُر  وهي الحاس حات اًتي ثطمم ل غصاض نثيرة ؿَمَة وتجارً

َة محسودة اًغصض : -1  ً  حاس حات أ

وهي حاس حات ثؤدي غصض مـين :كِاس درخات الحصارة واًضغط الجوي ووزن اًشاحٌات ؿلى اًعصق اًسرًـة 

ا  وغيُر

 لة  أ دائها : أ هواع الحاس حات حسة ظصً

 (Digital Computerالحاس حات اًصقمَة )  -1

ي  سمَت ُشٍ الحاس حات بهشا الاسم لاس خزسامها هؼم اًترميز اًصقمي ٍتمثَي اًحَانات ، حِر ًلوم الحاسة تخحوً

 ( 1-0ال حصف وال ركام واًصموز المخخَفة الى هؼام اًترميز اًثيائي )

 (Analogue Computerالحاس حات اًلِاس َة :) -ب -2

تمس ُشٍ الحاس حات ؿلى الاإشارة اًتمازََة في أ داء عمَِا ، لذلك وس خزسم ًلِاس درخات الحصاة واًضغط الجوي ث ـ

ا من اًؼصاُص المخخَفة .  وغيُر

  : َة حسة الحجم  ثلس يم الحاس حات الً 

 (Mainframe Computersالحاس حات اًىديرة )  -1

اًىديرة والدوائص الحىومِة ،،وكاهت هحيرة الحجم وتعَئة وهي أ نثر الحاس حات اًشائـة الاس خزسام في اًشركات 

 اًسرؿة وباُؼة اًخكاًَف ..

 (Minicomputersالحاس حات المخوسعة )  -2

 ػِصت في معَؽ اًس خٌُات ،وجس خزسم في المؤسسات اًطغيرة وذلك ًضغص حجمِا وكلة حكاًَفِا .
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 (Microcomputersالحاس حات اًطغيرة )  -3

َة ال دصى ، وكس ُشا اًيوع ُو ال كي من  حِر سرؿة مـالجة اًحَانات وظاكة اًخرزٍن باًًس حة ٌَحاس حات الً 

ا الميرفظ . هدشرت ُشٍ الحاس حات وس حة ًسـصُ  اإ

  وػائف هؼم اًدشغَي 

 وأ ي هؼام جشغَي يحخوي ؿلى ال وامص واًخـَيمات اًتي ثلوم باًوػائف اًخاًَة :

 ذلة واًيخائج الخارخة من الحاسة اًخحكن في المَفات اًتي تحخوي ؿلى اًحَانات المس -1

 اًخحكن في أ جهزة اًخرزٍن . -2

ا  -3  اًخحكن في ال جهزة المَحلة :اًعاتـات ًوحة المفاثَح ،اًفب رة ....وغيُر

 ثيفِش اًبرامج اًخعحَلِة . -4

دارة وثيؼيم اًـمََات اًتي ثلوم بها وحسات الحاسة المخخَفة . -5  اإ

 مس خزسمي الحاسة .جسَِي اًـمََات وال وامص ًخطحح في مذياول  -6

 اًخًس َق تين جصامج اًخعحَلات . -7

 مصاكدة مسة اًخيفِش ًكل ثعحَق . -8

 اًبرامج اًخعحَلِة 

 جصامج مـالجة اًيطوص : -1

دراج الجساول واًخـامي مؽ اًطورة وأ شكال الاإظارات المخخَفة  وهي جصامج جس خزسم ًخًس َق اًيطوص المىذوتة واإ

 .  Microsoft Word،ومن أ شِص ُشٍ اًبرامج جصنامج 

 جصامج الجساول الحساتَة : -2

مكاهَة اس خزسام  وهي جصامج مذرططة في المحاس حة ،حِر ثلوم بمرخَف اًـمََات الحساتَة ،بالاإضافة الى اإ

حصاء اًخحَََلات ٌَيواتج ومن أ شِص ُشٍ اًبرامج جصنامج  دراج اًخرعَعات واإ  Microsoftالدوال اًصياضَة واإ

Excel. 

 جصامج اًـصوض : -3

مكاهَة اس خزسام اًيطوص واًطور وهي جصامج  ة أ و اًـَمَة ،مؽ اإ وشاء اًـصوض اًخلسيمَة سواء اًخجارً ثلوم باإ

مكاهَة ادذَار اًخًس َق المياسة ًخلك اًـصوض . ومن أ شِص ُشٍ اًبرامج   Microsoft Powerواًخطاميم ، واإ

Point 



 

164 
 

 جصامج كواؿس اًحَانات : -4

مكاهَة استرخاع اًحَانات أ و وهي جصامج جس خزسم ًخرزٍن كهَة ُائلة من  اًحَانات تعصًلة مٌؼمة تجـي من اإ

اًححر ؾنها سِلًا باًًس حة لمس خزسم اًبرنامج ، نلٌ ثدِح ُشٍ اًبرامج ثطميم كاؿسة اًحَانات هفسِا وثًس َلِا 

ا جصنامج   Microsoft Access- Oracleباًطور المعَوتة ، ومن أ شِصُ

 : أ ُساف الدراسة الاس خعلاؾَة 

 كلة اًححر تمَِساً لاإحصاء بحر أ دق ًِا.ضَاغة مش -5

 حنمَة فصوض اًححر وثوضَح المفاُيم. -6

 زيادة أ ًفة اًحاحر باًؼاُصة اًتي ٍصغة في دراس تها فيما تـس. -7

 ثوضَح اًلضايا اًتي ًًدغي أ ن ٍىون ًِا اًس حق في اًححر مس خلدلًا. -8

صى فَِ الدراسة.جمؽ المـَومات ؾن الاإمكاهَات اًـمََة ٌَلِام تححر في المجال اًواكـ -9  ي الحي الذي تجج

 الحطول ؿلى كائمة بالمشكلات اًتي ٍصاُا الخبراء في المَسان خسٍصة باًححر اًـاخي. -10

 مزايا وؾَوب ال دلة أ و اًفِارس 

لى أ ن اًيوع ال ول من ال دلة ؿلى وخَ الخطوص ًعمئن اًحاحر المــزاًــا:  • سِولة الاس خزسام ٌَحاحثين بالاإضافة اإ

لى أ ن المـَو  مات المضمية في المواكؽ المفِصسة كس تم مصاحـتها ؾن ظصًق ذبراء مذرططين وكس ٍىون ُؤلاء من اإ

 . المتميٍزن في ثلك الجواهة الموضوؾَة اًتي كلفوا تفِصس تها

خعَة ُشا وكذاً و جهسًا ؛مما ًيـىس  اًـِـــوب • : ًخعَة ُشا اًيوع من المواكؽ المصاحـة واًخسكِق واًفِصسة ،وً

لى أ ن تحسٍثها ًخعَة وكذاً ًُس باًلطيرؿلى محسود   ًة مثي ُشٍ ال دلة كِاسًا باًكن اًِائي لمواكؽ الاإهترهت بالاإضافة اإ
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  مميزات كواؿس اًحَانات 

ضافة مَفات خسًسة -1 مكاهَة  اإ  .اإ

ضافة تَانات خسًسة ؿلى المَفات الموحودة فى اًلاؿسة -2  .اإ

 .اًحَاناتاسترخاع تَانات من المَفات المىوهة ًلاؿسة  -3

 .تحسًر اًحَانات -4

 .حشف اًحَانات من المَفات -5

زاحة مَفات ذاًَة أ و مىذوب ؿَيها سجلات -6  .اإ

 .يمىن ثـسًي اًبرامج دون ثـسًي اًحَانات واًـىس صحَح -7

ٍيها ؿلى أ نها تَانات مذكاملة -8  .يمىن ٌَمس خزسم اًيؼص اإ

 .ثَبى حاخة مـؼم المس خزسمين ٌَحَانات -9

 .خب مين ؿلى تـظ اًحَانات اًِامةيمىن فصض كِود من اًسرًة واً  -10

 تحلق المصحـَة ؿلى المَفات . -11

َس تَانات خسًسة من اًحَانات الموحودة فى كاؿسة اًحَانات -12 مكان ثوً  اإ

 

  مزايا محصكات اًححر 

 ) المزايا :محخواٍ من المـَومات أ نبر وأ حسث من الدًَي) اًفِصس. 

 المـَومات من كواؿس المـَومات ،مما ًطـة من الحطول  اًـَوب : ًفذلس الدكة في اًغاًة ؾيس اًفِصسة واسترخاع

لى  ؿلى المـَومة تسكة ذاضة ؾيسما لا ٌس حق عمََة اًححر تخعَط حِس ٌَمـَومات المصاد اًححر ؾنها ،بالاإضافة اإ

 افذلاد اًىثير منها ٌَجسولة الموضوؾَة المتراتعة  .
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  ٍلة المحاكا  (simulation mode)ثاًثا : ظصً

 -دطائص جصامج المحاكاٍ :

 جصامج المحاكاٍ الجَسٍ هي اًتي ثلسم سَسله من الاحساث اًواضحَ ٌَمخـلم •

 ثلسم ٌَمخـلم اًـسًس من الادذَارات اًتى ثياس حَ •

 جس خـين باًطوت واًطور واًصسوم اًثاتخَ والمخحصنَ اًواػحَ والدكِلَ •

 المخـلمثوخَ المخـلم اًخوحَِ اًسَيم لدراسة ثـتمس ؿلى تحكن  •

 ثوفص كاؿسٍ هحيٍر من المـَومات اًتى يمىن ان ًَجا اٍيها المخـلم  •

لَ الانثر فاؿَََ •  تمىن جصامج المحاكاٍ المخـلم من اسدِـاب الحلائق والافكار والمشاؾص وهي اًعصً

 : ٍفوائس جصامج المحاكا- 

 ًِا دور ُام في دراسة وثيفِش اًخجارب لمـضلات مـلسة ومخخَفة •

 ام أ سَوب المحاكاٍ ؿلى ملاحؼة اًخغيرات اًتي ثعصأ  ؿلى ضَاغة المـضلة.ٌساؿس اس خزسم •

 دراسة اًيؼام ومشاُسة هخائجَ تطورة واضحة. •

 ٌساؿس في ثسرًة الادذطاضَين واًعَحة ؿلى الاسسس المعَوتة في اًخحََلات اًـَمَة •

 اهساب الخبرة ٌَـامَين في مجال المحاكاٍ لاي هؼام . •

 خًذاخات لمواكف مس خلدََة.الحطول ؿلى مـَومات واس   •

 يمىن اس خزسامَ لاحذحار ال هؼمة كدي ثعحَلِا ؿلى اًواكؽ •

 ثوفير المال كدي اًخطيَؽ بادذحار وثوكؽ حودة الميخج. •

 اًخًدؤ ثسَوك الميخج في ػصوف نادرة. •

 الدراسة ال كاديمَة •
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  فات  اًخـصً
 Keyboardًوحة المفاثَح :

نخاتة الحصوف وال ركام واًـلامات اًصياضَة وتـظ اًصموز ال دصى ،نلٌ  وهي ؾحارة ؾن اٌَوحة اًتي ًتم تواسعتها

 تحخوي ؿلى مفاثَح تـظ ال وامص .

 

 processorالمـالج 

لى  شمي الدوائص اًلازمة ًخيفِش اًـمََات وثوحَِ المسذلات والمخصخات من واإ وسان وٌ و ٌش حَ المخ باًًس حة ًلاإ وُ

ش تمي ؿلى وحس  ثين :وحسات الاإدذال والاإدصاج ،وٌ

 Control Unitوحسة اًخحكن  -  ALUوحسة الحساب والميعق 

 storage Unitوحسات اًخرزٍن 

مكاهَة استرخاؾِا متى ما  جس خزسم ُشٍ اًوحسات ًخرزٍن اًحَانات تياء ؿلى ظَة المس خزسم وذلك لاإتاحة اإ

ًلاف جشغَي الجِاز أ واهلعاع اًخ   َار اًىِصبائي .ظَة المس خزسم ، وهي وحسات لاثفلس محخوياتها ؾيس اإ

 

 

ف اًححر اًـَمي:  ثـصً

لى حي لمشكلة محسدة وذلك ؾن ظصًق اًخلصي اًشامي  نلٌ ًـصف تب هَ وس َلة ٌلدراسة يمىن تواسعتها اًوضول اإ

 والدكِق لدَؽ اًشواُس وال دلة اًتي يمىن اًخحلق منها واًتي ثخطي بمشكلة محسدة.

 

ِا  ؿلم الاحتماع : ) ؿَوم الاحتماع ( مه جؼج ا وه ا وكواهُنهه وُّا وظحَـتهه جمج َّة وه  ؿلٌم ًححر في وشوء الداؿات الاإوساه

 

َاسّي ؿلم  ا باًحياء الاحتماؾيّ واًثلافة الاحتماع اًس ّه َّة من حِر ثب ثصُّ : اًـلم الذي ًسرس اًؼواُص اًس َاس 

َّة سات اًس َاس  ا ؿَََ ، نلٌ ًسرس المؤسَّ   وثب زيُر

هخاج ال دبّي وضفات اًلصّاء وماذا ًلصءون ) أ داؿلم احتماع ال دب :  ب ( اًـلم الذي ًسرس اًحُئة اًتي ًؼِص فيها الاإ

لى اًـالم   وملسار ما ًلصءون ، وأ ثار اًلصاءة ، نلٌ ًسرس اًـلاكة تين المجتمؽ واًحياء اًعحليّ ، وهَف ًيؼص اإ
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َّة والمصض  ظةّ اًيَّفس الاحتماؾيّ : ) هف ، ظة ( فصع من ظة اًيفس ًححر في اًـلاكة تين اًحُئة الاحتماؾ

 اًـللًّ 

َّة ؿلى  ؿلم اًيَّفس الاحتماؾيّ : فصع من فصوع ؿلم اًيفس ًححر في سَوك المجموؿات وثب زير اًـوامي الاحتماؾ

 اًفصد 

ف اًفصض : خخٌاٍ اًحاحر في تثـصً  ساًة الدراسة.اًفصض ُو تخمين أ و اس خًذاج ًطوغَ وً

أ و يمىن ثـصفَِ تب هَ ثفسير مؤكت ًوضح مشكلة ما أ و ػاُصة ما أ وُو ؾحارة ؾن مدسأ  لحي مشكلة يحاول أ ن 

س خزسام المادة المخوفصة لدًَ  ًخحلق مٌَ اًحاحر باإ

 

 Descriptiveاًححوث اًوضفِة 

 هي اًححوث اًتي ثـصض دطائص ػاُصة ما كهَا أ و هَفِا تياء ؿلى فصوض مدسئَة. •

  ثخضمن اًححوث اًوضفِة دراسة الحلائق اًصاُية المخـَلة تعحَـة ػاُصة، أ و موكف، أ و لٍوؿة من اًياس، أ و

لى أ ن مذغيراً  ن ُشا اًيوع من اًححوث لا ًخضمن فصوضاً ثشُة اإ لٍوؿة من ال حساث، أ و لٍوؿة من ال وضاع. اإ

لى مذغير أ دص.   مـَياً ًؤدي اإ

 

 Diagnosticًة . اًححوث اًدشرَطَة أ و اًخفسير 3

  لى اًؼواُص الاحتماؾَة ًجعَق ؿَيها اًححوث اًتي تخخبر اًفصوض اًس حخِة، ل نها ثدٌاول ال س حاب المخخَفة المؤدًة اإ

 وما يمىن عمله ًخـسًي تـضِا، والمفِوم الدارج ٌَس حخِة ُو مسى وحود ؿلاكة س حخِة تين اًؼواُص :

لى خاهة ُشٍ ال هواع اًثلازة المخواحصة   ٌَححر الاحتماؾي، ًجضَف تـظ اًحاحثين هوؿين، ُلٌ:واإ

 جفترض في اًخفسيراًخفسير و محاولة اًىشف ؾن أ س حاب وكوع اًؼواُص وال حساث واًيخائج المترثحة ؿَيها . وً  : وُ

 ـني رضس وجسجَي ما هلاحؼَ من ال ش َاء واًوكائؽ واًؼواُص، وما هسرنَ تُنها من ؿلاكات مذحادلة، اًوضف : وً

 ا وحصثُبها، واندشاف اًـلاكات تُنها.وثطيَفِ

 ـني اس خًذاج حلائق ووكائؽ خسًسة ) اًلسرة ؿلى وحود مـعَات خسًسة ( ممىٌة الحسوث في اًخيدـــــؤ : وً

ٍيها وؿبرنا ؾنها باًلواهين اًـَمَة. أ ي الاس خفادة من اًلواهين والحلائق اًتي  المس خلدي من الحلائق اًتي وضَيا اإ

ٍيها في اً   خًدؤ بالمس خلدي. ثوضَيا اإ
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 س/ حكلمي ؾن المطادر اًخلََسًة ؟ 

 : Traditional sources أ ولًا : المطادر اًخلََسًة

 وهي المطادر المعحوؿة أ و اًوركِة أ و اًسمـَة أ و اًحصرًة.

شا اًيوع من المطادر يمثي الاُتمام اًىدير الذي من ذلاله ًتم الحطول اًحَانات والمـَومات ٌَمش خغَين  في وُ

و الذي حىذغ تَ المىذحات وأ وؾَة المـَومات المخخَفة. لة. وُ  اًححر اًـَمي مٌش فترات زمٌَة ظوً

لى  َة :ويمىن ثلس يمِا  اإ ة  -المطادر ال وً  والمطادر اًثاهوً

َة شرافَ فاإن ُشا مثال ؿلى المطادر   . المطادر ال وً ؾيسما ًلوم اًحاحر بجمؽ تَانات بحثَ تيفسَ، أ و تحت اإ

َة. المحاشر             ة أ و ال وً

َة تب نها:المطادر اًتي ثخضمن مـَومات ثًشر ل ول مصة وثـخبر مـَومات المطادر  ف المطادر ال وً ويمىن ثـصً

َة أ كصب ما حىون ٌَحلِلة؛   ال وً

ة.          مًشورة   المطادر اًثاهوً

 غير مًشورة                            

لى اًعصق ال دصى والمطادر   هَ ًخجَ  اإ في اًوكت الذي لا ٌس خعَؽ اًحاحر أ ن يجمؽ تَانات بحثَ مداشرة فاإ

ة،  اًثاهوً
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 المطادر الاًىتروهَة :

لى أ شكال خسًسة  وهي المطادر اًتي أ تاحتها حىٌوًوحِا المـَومات   ي المجموؿات اًوركِة اإ من ذلال تحوً

 اًىتروهَة سِلة الاس خزسام واًخحادل مؽ المس خفِسٍن في مواكؽ مٌدشرة حغصافِاً ؿلى مس خوى اًـالم. 

لى ما يحخاحوهَ من  المـَومات ومن أ هم مزايا مطادر الاإًىتروهَة أ نها سَِّت اًعصًق أ مام المس خفِسٍن في اًوضول اإ

َة وافِة.مـَومات ثسر   ؿة ودكة وشموً

  Search directories أ دًـة اًححـر . 1

ًـس دًَي اًوًة وس َلة أ دصى ٌَححر ؾن المـَومات في ش حىة اًوًـــة اًـالمَة ذلافاً لمحصكات اًححر ،فِو موكؽ 

لى مطادر المـَومات  تَ رواتط مٌؼمة ومصثدـــة ثيؼم ؿادة حسة موضوؿات ؿامة وأ دصى فصؾَة ( ثؤدي اإ

ًىها ،وث  ًشب  ُشٍ ال دلة من كدي تـظ الجِات أ و المؤسسات ،ثم يجصي تحسًس المطادر اًتي سدشير اًصواتط اإ

 وتجمؽ وحصاحؽ وثطيف ًخوضؽ في أ دلة اًوًة .

 : مفِوم محصك اًححر

لطس بها ُيا المـَومات ؿلى المواكؽ ،وتخزٍن  هترهت والمطادر وً هي أ داة ثححر ؾن مطادر المـَومات ؿلى الاإ

نها ؿلى مصضس اًحَانات الخاص بها ،ثم ثدِحِا ٌَمس خفِسٍن كل حسة ،المطعَحات المس خزسمة في اًححر ؾياوٍ

لى مطادر المـَومات المخخَفة ؿلى الاإهترهت .  ؛ومن ثم تمىن المس خفِسون اًوضول اإ

سمح ٌَمس خزسمين interface ثحسأ  مـؼم أ هواع اًححر باًواجهةاًواجهة :  دذال  وهي ما ًؼِص ؿلى اًشاشة وٌ باإ

  مذغيرات موضوع اًححر

حِر حىون مواكؽ اًش حىة مصثحة حسة الموضوؿات  “ directory“ ٌسمي ُشا اًيوع جنمط الدًَيالدًَي : 

لى  المخفصؿة ، تمامًا مثي دًَي اًِاثف، حِر يمىٌم اًححر اهعلاكاً من موضوع ؿام ثم ثضَق هعاق اًححر اإ

لى يمىٌم اًلفز ؿلى موضوؿات مذفصؿة محسدة ،وثيسرج الموضوؿات  المخفصؿة اًصئُسة تحت كل موضوع ؿام ؛وباًخاإ

ذا شئت ذلك حسى الخعوات اإ   اإ
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لى اس خزسام أ دوات ٌَصتط تين اًححر الجبري :   ٌس خزسم في ُشا اًيوع من اًححر اًكللٌت المفذاحِة ،بالاإضافة اإ

 ، الميعلِة وجسمي أ دوات اًصتط ثلك أ ًضًا بالمـاملات  Not-or-AND ثلك اًكللٌت مثي

ا في هخائج  (AND) ًؤدى اس خزسام ًـ أ و اس خزسام ؿلامة زائس + تين مذغيٍرن وحوب ػِور ُشٍن المخغيٍرن م

لى ثلََي ؿسد اًيخائج  اًححر مما ًؤدي اإ

أ و اس خزسام ؿلامة ناكص  __مذغيٍرن ًـني وحوب ػِور المخغير ال ول مؽ اسددـاد  (NOT) ًـنى اس خزسام

 ئج اًححرالمخغير اًثاني من هخا

ؤدى ُشا الادذَار  (OR) ًـنى اس خزسام ا في هخائج اًححر ،وً ًـ تين مذغيٍرن ػِور أ ي من المخغيٍرن أ و كليهلٌ م

لى زيادة ؿسد اًيخائج  اس خزسام اًصمز * مؽ حزء من اًكلمة اًتي هححر ؾنها ٌسمى اًححر باًحتر  اإ

  اًححر اًخس َط  في كاؿسة تَاناتEBSCO 

دذال اًكللٌت المصاد  شاشة اًححر اًخس َط : هي ضفحة اًحساًة ًلواؿس المـَومات ، حِر ًلوم المس خزسم باإ

دذال ” مسح“أ و زر ”. بحر“اًححر ؾنها في مصتؽ الاس خـلام، ومن ثم اًضغط ؿلى زر  لمسح محخويات واإ

 كللٌت خسًسة. 

لى أ ن اًححر اًخس َط ًلسم دِارات كََلة في عمََة ثطفِة هخائج  اًححر. وؿَََ ًفضي وتجسر الاإشارة ُيا اإ

 اس خزسام اًححر المخلسم ؾيس اًصغحة في تحلِق هخائج بحر حِسة.

  محسدات اًححر 

 ثضََق هعاق اًححر .ومن فوائس محسدات اًححر 

 ومن أ هواع المحسدات :

  ًسعم ُشا الحلي تحسًس اًححر تخاريخ وشر مـين (اًس ية اًتي وشر فيها اًححر أ و اًخحسًس تخاريخ اًًشر :

ػِار المواد اًتي وشرت ضمن ذلك اًخاريخ فلط.  الملال)، واإ

  من ذلال ُشا اًيوع من ثطفِة اًيخائج ٌس خعَؽ اًحاحر أ ن يحسد هوع اًوزَلة المسترحـة. اًخحسًس تيوع اًوزَلة :

 وثغعي كواؿس المـَومات ال هواع اًخاًَة من اًوثائق .

 : دذَار المخخصرات .ًتم فَِ تحسًس ادذَار اًيص اًاًخحسًس تيوع اًححر  كامي ٌَححر أ و اإ
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 ف الاس خخِان  ثـصً

َة ومِساهَة حول مشكلة أ و ػاُصة اًححر اًـَمي   ًلطس بالاس خخِان "ثلك اًوس َلة اًتي جس خـمي لدؽ تَانات أ وً

. نلٌ ثـني "لٍوؿة من ال س ئلة المىذوتة ًلوم المجَة بالاإخاتة  ؾنها، وهي أ داة أ نثر اس خزسامًا في الحطول ؿلى 

 تهم"،اًحَانات من المححوزين مداشرة ومـصفة أ رائهم واتجاُا

  : أ هواع الاس خخِان 

: الاس خخِان المغَق، والاس خخِان المفذوح، والاس خخِان المغَق المفذوح، والاس خخِان ًلاسدداهة أ رتـة أ هواع، هي 

  المطور.

شا اًيوع من الاس خخِانات ًعَة من المححوث ادذَار الاإخاتة المياس حة من تين الاإخابات الاس خخِان المغَق  : وُ

  المـعاة.

ة تامة ؾن دوافـَ  ن المفذوح )الحص (الاسدِا شا اًيوع من الاس خخِانات ًترك ٌَمححوث فصضة اًخـحير بحصً وُ

ة اًخـحير دون كِس  دسم الاس خخِان المفذوح تب هَ ًدِح ٌَمححوث حصً  واتجاُاثَ. وً

شا اًيوع ًلسم رسومًا أ و ضورًا تسلًا من اًفلصات أ و ال س ئلة المىذوتة؛ ً الاس خخِان المطور :  َرخار المححوزون وُ

  من تُنها الاإخابات المياس حة.

خاباثَ، تي ؿَََ ادذَار الاس خخِان المغَق  شا اًيوع من الاسددانات مصة لا ًترك ٌَمححوث فصضة اًخـحير في اإ : وُ

 الاإخاتة  المياس حة من تين الاإخابات المـعاة

ف الملاتلة:    ثـصً

ف مواجهة، حِر يحاول أ حسُلٌ وُو اًلائم بالملاتلة أ ن ًلطس بالملاتلة "ثفاؿي ًفؼي ًتم تين شخطين في موك

 ٌس خثير تـظ المـَومات أ و اًخغيرات لدى المححوث واًتي ثسور حول أ رائَ ومـخلساثَ.

 :أ هواع الملاتلات : وهي  

  :ثطيَف الملاتلات وفلاً ٌَموضوعأ  ـ 

وحصنز ؿلى ذبرات مـَية، أ و مواكف محــــسدة وتجـــارب مـص فيها المححوث،  ومن أ مثلة ُشا  ملاتلات تؤرًة:  -

 .اًيوع: الملاتلة حول حسث مـين أ و المصور تخجصتة مـَية

كلًَِىِة -  وحصنز ؿلى المشاؾص والدوافؽ والحوافز المصثحعة بمشكلة مـَية، مثي: ملاتلات اًعحُة  :ملاتلات اإ

 .ٌَمصضى
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  َف الملاتلات وفلاً ًـسد ال شزاصب ـ ثطي 

حصاج  ذا كان موضوع الملاتلة ًخعَة اًسرًة، أ ي ؿسم اإ َجب  اًحاحر ًِشا اًيوع اإ ملاتلة فصدًة أ و زيائَة:  وً

 المححوث أ مام ال دصٍن .

ًذؼص الاإخاتة  من أ حسهم، اتلة حلٌؾِـــة مل : وثتم في زمن واحس ومكان واحس، حِر ًعصح اًحاحر ال س ئلة وً

ٍيها؛ نلٌ أ هَ في تـظ ال حِان ًعَة من كل فصد في المجموؿة الاإخاتة   خاتة المجموؿة اًتي ًًتهيي اإ خاتخَ اإ وتمثي اإ

  تيفسَ، وباًخالي ٍىون رأ ي المجموؿة ؾحارة ؾن لٍوع اس خجابات أ فصادُا.

هدداٍ الملطود والموخَ نحو سَوك فصدي أ و حلٌؾي مـين؛ تلطس مذاتـخَ  ًلطس بالملاحؼة ورضس ثغيراثَ ًَتمىن "الاإ

 اًحاحر من وضف اًسَوك فلط، أ و وضفَ وتحََله، أ و وضفَ وثلويمَ .

ُو فصع من فصوع اًصياضَات ٌشمي اًيؼصيات و اًعصق الموجهة نحو جمؽ اًحَانات ووضف اًحَـانات الاحطاء : 

 و الاس خلصاء و ضيؽ اًلصارات .

 Descriptive statisticsالاإحطاء اًوضفى 

لى  لى شكل أ و ضورة أ دصى يمىن ويهسف اإ َِا من مجصد كم من ال ركام اإ دماج وثَرَص اًحَانات اًصقمَة تغَة تحوً اإ

ة ، ملاًُس اًدشدت  فِمِا واسدِـابها بمجصد اًيؼص ومن أ غَة ال ساًَة المس خزسمة ملاًُس اًنزؿة المصنزً

خوكف اس خزسام أ يا منها ؿلى هوؾََ اًحَانات ومس خوى اًلِاس سواء أ كان اسمَا  وملاًُس الارثحاط والانحسار وً

 أ و وضفِا ، أ و حصثُدا ، أ و فئويا ، أ و وس حة

لى ثلسٍصات لمـالم ودطائص  الاحطاء الاس خسلالي لى اًوضول اإ سـى ُشا اًيوع من ال ساًَة الاإحطائَة اإ : وٌ

 مجتمـات الدراسة من ذلال ما ُو مذوفص من مـَومات ؾن اًـَيات المخخارة 

 ة من اًليم اًتي ًتم جمـِا من مفصدات المجتمؽ أ و اًـَية الخاضة ) مذغير ( مـَية .: هي لٍوؿ اًحَانات

 .  المادة الخام ل سَوب اًـمي الاحطائى نلٌ أ نها ثَـة دورا هحيرا فى ثعحَق ال ساًَة الاإحطائَة) اًحَانات ( 

ًتم فيها جمؽ اًحَانات من كل  دراسة دراسة المجتمـات اًكلَة ، واًتى أ و نلٌ ٌسمََ اًحـظالحصر اًشامي :  -أ  

  أ فصاد المجتمؽ ال ضلى موضؽ اُتمام اًحاحر دون أ ى اس خثٌاءات

لٍوؿة حزئَة من مجتمؽ اًححر ، وممثلة ًـياصر المجتمؽ أ فضي تمثَي، بحَر يمىن ثـميم هخائج ثلك اًـٌَـــــات : 

 اًـَية ؿلى ؿلى المجتمؽ تب كهله وعمي اس خسلالات حول مـالم المجتمؽ .
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ـمم  المجتمؽ المخاح : ُو المجتمؽ المحسود الذى ٌس خعَؽ اًحاحر تحسًس أ فصادٍ ، ويخخار مٌَ اًـَية المياس حة لدراس خَ وً

 0ؿَََ هخائجَ 

لى ثعحَق هخائج دراس خَ ؿَيها المجتمؽ المس تهسف :   ًـنى المجموؿة اًتى يهتم بها اًحاحر ، ويهسف اإ

 الخعب  اًـَني والذي ًـصف تب هَ :

اًياتج ؾن ادذلاف اًًسة اًواردة في اًـَية ؾن اًًسة اًواردة في مجتمؽ الدراسة فيما ًخـَق بخطائص الخعب  

 المجتمؽ 

َرعب  اًـَني شكلين ُلٌ :    وٌ

 دعب  اًطسفة : 

لى ؿسم تحسًس مجتمؽ الدراسة ال ضلً .  اًياتج ؾن اًفصوق في تمثَي اًـَية ل فصاد مجتمؽ الدراسة ، وكس ًـود ذلك اإ

 دعب  اًخحيز : 

و هدِجةً ًـسم تمثَي اًـَية ٌَمجتمؽ ال ضلً ثشكل مٌاسة ؿَلًٌ تب ن مجتمؽ الدراسة ال ضلً ٍىون مـصوفاً ومحسداً  وُ

شا الخعب  ًـود ٌَحاحر حِر ًفضّي أ فصاداً دون غيرهم ٍتمثَي مجتمؽ الدراسة .  وُ

 أ ولًا : اًـَيّات اًـشوائَة )الاحتماًَة(  

ىون جمَؽ      هي اًـَيات اًتي ٍىون فيها ًكل فصد من أ فصاد المجتمؽ اًفصضة هفسِا ل ن ٍىون أ حس أ فصاد اًـَية وٍ

ٍيهم .  أ فصاد اًححر مـصوفين ويمىن اًوضول اإ

 Simple Random Sampleاًـَية اًـشوائَة اًخس َعة 

ا تعصًلة ٍىون فيها ًكل فصد في المجتم # ؽ فصضة الادذَار هفسِا ، دون ارثحاط ذلك هي اًـَية اًتي ًتم ادذَارُ

الادذَار بادذَار فصد أ دص من المجتمؽ  

هي جصنامج حاسوبي أ و ش حىة من أ جهزة اًكوحَوحص، تحاول عمي محاكاة ( computer simulationالمحاكاة  : )

ة بالحاسوب(.  نموذج مجصدة من اًيؼام المـين )أ ي محاكاة هؼصً

هي حلي بحثي ًعحق أ ساًَة الحاسوب لدراسة اًلضايا في اًـَوم الاحتماؾَة. وثخضمن ُشٍ  المحاكاة الاحتماؾَة

اًلضايا مشكلات في ؿلم اًيفس، والدراسات اًخيؼيمَة، و ؿلم الاحتماع واًـَوم اًس َاس َة والاكذطاد 

وحِا والجغصافِا واًِيسسة اًخعحَلِة وؿلم ال ثار واٌَغويات.  وال هثروتوً
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ُو ثحادل اًصسائي واًوثائق باس خزسام الحاسة ال لي ،  : Electronic Mailوني اًبًرس الاًىتر 

س الاًىتروني من أ نثر ذسمات الاهترهت اس خزساما . ـخلس نثير من اًحاحثين أ ن اًبًر   وً

ف أ دص ُو جصنامج ٌشكل محعة دِاًَة في الاإهترهت تجمؽ المس خزسمين من أ نحاء ذسمة المحادزة :  وتخـصً

 سث نخاتة وضوتًا .اًـالم ٌَخح

لى أ ي جهاز أ دص وفى FTP هلي المَفاتثوفص الاإهترهت ذسمة ذسمة هلي المَفات :  من جهاز حاسة اإ

أ ي مكان، سواء كاهت )ضوثَة، مىذوتة، مطورة، فَِلٌ مذحصكا( وجس خزسم في ذلك جصثوهول هلي 

 المَفات .

لى  اًخـَيم الاًىتروني : لطس تَ ثلسيم المـَومات والمـارف اإ المخـلم ؿبر ش حكات الاهترهت من ذلال وً

ـس اًخـَيم الاًىترونى من أ ساًَة اًخـَيم الحسًثة .  جصامج مـَية تهتم تخفاؿََة المخـلم،  وً

 كارني تين مما ًب تي 

يجاتَة تين مذغيٍرناًفصض المحاشر   الذي يحسد ؿلاكة اإ

 خغير اًخاتؽالذي ًـني اًـلاكة اًسَحَة تين المخغير المس خلي والم اًفصض اًطفصي 
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 أ هواؾِا 

لى هوؿين:  يمىن ثلس يم اًحَانات اإ

حصاء  اًحَانات اًيوؾَة )اًوضفِة(: هي اًحَانات اًتي يمىن حصرُا في ؿسة أ وخَ وضفِة ولا يمىن اإ

 عمََات رياضَة حساتَة ؿَيها كالدؽ واًعصح.

 هي اًحَانات اًتي ًتم الحطول ؿَيها في شكل أ ؿساد ويمىن حصثُبها. اًحَانات اًكوَة:

لى : تَانات كهَة مٌفطلة وتَانات كهَة مذطلة نلٌ ُو واضح من اًشكل  يمىن ثلس يم اًحَانات اًكوَة اإ

 اًخالي:

 كارني تين المخغير المخطي والمخغير

خطف تب هَ ٍىون مذطلا ؾيسما ًب ذش أ ى ك المخغير المخطي :  يمة مذسرخة ؿلى الملِاس المس خزسم ـ وً

خىون من ال ؿساد اًطحَحة واًىسور  . مثال ذلك كِاس درخات  لاثوخس فجوات تين كيم المخغير ، وً

الحصارة باس خزسام اًترمومتر فالمخغير ًب ذش أ ى كيمة تين رقمين صحَحين ، بمـنى أ ن المخغير يمىن أ ن ًب ذش 

 الخ ( . 000 36.2،  36.1درخة )  37درخة ،  36ى كيمة تين أ  

ؾيسما ًب ذش المخغير كيما غير مذطلة ًعَق ؿَََ مذغيرا مذلعـاً ولذلك لايمىن اس خزسام اًىسور في ُشٍ 

المخغيرات تي ان جمَؽ كيمَ صحَحة، ويمىن ؿسُا أ و حصثُبها فى نهاًة ال مص،  ثـسد ال ولاد أ و ال فصاد فى 

 وُىش 00 4،  3،  2،  1غير حلِلة مثي  ال سرة لاتس أ ن ٍىون أ ؿسادا صحَحة
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 مثال 

كمً  وصفً المتغٌر
 منفصل

كمً 
 متصل

 عدد سنوات التعلٌم الجامعً
  

× 

 الدخل السنوي
  

× 

 عدد حوادث السٌارات
 

× 
 

 × الجنسٌة
  

 × الحالة الاجتماعٌة 
  

 المعدل الدراسً
  

× 

 × الحالة الاقتصادٌة
  

 × السٌاراتأرقام لوحات 
  

 

 كارني تين الدراسات اًخاًَة فيما ًخـَق بمشكلة اًححر

 الدراسات اًدشرَطَة الدراسات اًوضفِة الدراسات الاس خعلاؾَة

ثـمي من أ خي تحسًس مشكلة 

بحر ؾيسما حىون المشكلة 

 غير محسدة

ثـمي ؿلى جمؽ تَانات ػاُصة 

ثغَة ؿَيها سمة اًخحسًس 

بالملارهة مؽ الدراسات 

 الاس خعلاؾَة

ثـمي ؿلى جمؽ تَانات ؾن 

 ػاُصة محسدة تحسًسا دكِلا 
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 كارني تين الدراسات اًخاًَة 

 فيما ًخـَق بمشكلة اًححر

 الدراسات اًدشرَطَة الدراسات اًوضفِة الدراسات الاس خعلاؾَة

 ثـمي من أ خي تحسًس

 مشكلة بحر ؾيسما  

 حىون المشكلة غير محسدة

 ثـمي ؿلى جمؽ 

 تَانات ػاُصة ثغَة ؿَيها 

  باًلارهة مؽسمة اًخحسًس 

 الدراسات الاس خعلاؾَة

 ثـمي ؿلى جمؽ تَانات

 ؾن ػاُصة محسدة تحسًسا دكِلا 

 

 كارني تين الدراسات اًخاًَة 

 فيما ًخـَق تخطميم اًححر

 فيما ًخـَق باًفصوض

 الدراسات اًدشرَطَة الدراسات اًوضفِة الدراسات الاس خعلاؾَة

 ثخضمن مجصد جساؤلات، كل

 مذغير واحس سؤال منها ًخضمن 

 فلط ولا تحخوي ؿلى فصوض. 

 ثخضمن فصوض مدسئَة

 واًحـظ من الدراسات 

 اًوضفِة ثخضمن جساؤلات ثخضمن مذغير واحس. 

 كل الدراسات

 اًدشرَطَة ثخضمن 

 فصوض س حخِة. 

 

 

 الدراسات اًدشرَطَة الدراسات اًوضفِة الدراسات الاس خعلاؾَة

 أ كي دكة وأ نثر

 مصوهة في اًخطميم

 ل ن اًىثير من مـالم 

 اًؼاُصة غائة ؾن اًحاحر 

 أ كي مصوهة

 وأ نثر دكة في اًخطميم من

 الدراسة الاس خعلاؾَة

 ل ن المشكلة أ نثر تحسًسا 

 أ كي مصوهة وأ نثر دكة

حكاما في اًخطميم   واإ

 ل ن مـالم المشكلة 

 محسدة تحسًسا دكِلا 
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 و المـَومات اًفصق تين اًحَانات 

 اًحَانات :

ََ ًُست ذات كيمة ثشكلِا الاول و تاذش شكل اركام او رموز او ؾحارات او  هى مواد ذام و حلائق ذام أ وً

مفِوم ًخخحول الى مـَومة ، وهي ال ركام  جمي لامـنى ًِا الا اذا تم مـالجتها وارثحعت مؽ تـضِا ثشكل مٌعلى

ش َاء وال حساث  َة أ و اًوضف المحسئي ًل  ا اًتي تمثي الحلائق ال وً واًصموز واًيطوص واًطور وال ضوات وغيُر

لى ثيؼيم ومـالجة ًخلسم مـنى محسدا .  واًًشاظات واًتي تم امذلاوِا وجسجََِا واًتي تحخاج اإ

 : المـَومات

َفِة مٌاس حة بحَر ثغعى مـنى ذاص وحصهَحة  المـَومات وهى لٍوؿة من اًحَانات الميؼمة والمًسلة تعصًلة ثوً

مذجاوسة من الافكار والمفاُيم تمت مـالجتها تغصض تحلِق ُسف مـين ًلود الى اتخاذ كصار ًخجاوب ؿلى الاس ئله 

 من " ٍتمىن من اًوضول الى المـصفَ و اندشافِا . -متى  -اٍن  -" ماذا 

  الاحطاء اًوضفي والاحطاء الاس خسلالي ملارهة تين
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 المخغيرات اًخاتـة والمس خللة واًضاتعة واًـارضة : -2

لى :   ويمىن ثطيَف المخغيرات ثطيَفاً أ دص بحسة دورُا فى حسوث اًؼاُصة محي الدراسة وذلك اإ

   Dependent Variablesأ  ( مذغيرات تاتـة 

 ي فَِ ، وُو مذغير مذطي دائماً ُو المخغير الذي ًؼِص أ ثص المخغير المس خل

  Independent Variables)ب( مذغيرات مس خللة 

َس ثفسيرنا وفِميا لما ظصأ  ؿلى ُشٍ  وهى اًتى ًـحت دوراً مداشر فى حسوث المخغيرات اًخاتـة ووس خزسمها فى ثبً 

ٍيها تـس ذلك .  المخغيرات من ثغَير ، وفى اًخًدؤ بالحالة اًتى س خؤول اإ

لؽ تحت س َعصثَ . )ج( مذغيرات مضحوظة  ا ؿلى اًخجصتة ، وً ًغاء أ ثصُ  وهى ثلك المخغيرات اًتى يحاول اًحاحر اإ

:  ُو ذلك المخغير المس خلي غير الملطود الذي لاًسذي في ثطميم الدراسة ، )د( المخغير اًـارض أ و الددِي 

ىٌَ ًؤثص ؿي هخائج الدراسة ، أ و ً ؤثص في المخغير اًخاتؽ . نلٌ يمىن ملاحؼخة أ و ولايخضؽ ًس َعصة اًحاحر ، وً

ا .  ضـِا اًحاحر في اؾخحارٍ ؾيس مٌاكش خَ ٌَيخائج وثفسيُر  كِاسَ وً

  : مس خويات اًلِاس 

هَ يجة تحسًس مس خوي اًلِاس ٌَحَانات أ و المخغيرات ولذلك  غصض اس خزسام الملاًُس وال ساًَة الاإحطائَة فاإ وً

لي أ رت  ـة أ هواع ًتم ثلس يم مس خويات اًلِاس اإ

لى أ رتـة أ هواع وكس كام :سدِفنز  :تخطيَف مس خويات اًلِاس اإ

 .اًلِاس الاسمي

 .اًلِاس اًترثُبي

ة  .اًلِاس اًفئوي اًلائم ؿلى وحسات مدساوً

 .اًلِاس اًلائم ؿلى المـسل اًًس بي
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 مس خويات اًلِاس : 

 
سدِفنز، ل هَ لا ًفترض أ ي حصثُة تين يحطي ُشا الملِاس ؿلى أ دنى مكاهة في ثطيَف  اًلِاس الاسمي :

هيا في ُشٍ الحالة وس خزسم  المخغيرات ؾيس تخطَص درخة أ و كيمة ًِا فـيسما نخطص كيمة ؿسدًة ًفئات اسمَة فاإ

 ال ركام هصموز فلط .

 اًلِاس اًترثُبي : 

لى زلاث ن ثطيَف اًعحلات الاحتماؾَة اإ ظحلات: ؿاملة  ملِاس كائم ؿلى أ ساس اًترثُة، فـلى سخِي المثال فاإ

ؾعاء كيمة  ن ُشا اًترثُة ًـني أ ن ُشٍ  3ٌَمخوسعة، و  2ٌَعحلة الدهَا، و  1ومذوسعة وؿََا واإ ٌَـََا فاإ

 اًعحلات مصثحة ظحلا لمكاىتها الاحتماؾَة ، 

ن ُشا المس خوى من اًلِاس ًفترض أ ن ُياك تـسا تين اًفئات اًلِاس اًفئوي  لى حصثُة اًفئات فاإ : بالاإضافة اإ

ة. فاًترمومتر ًلِاس الحصارة مثلا ٌساؿسنا ؿلى كصاءة حصارة الجو في شكل درخات فالدرخة ٌشكل و  حسات مدساوً

 .درخة 30،31أ و تين  15،16اًواحسة هي هفس الدرخة سواء كاهت اًفصق تين 

ي ًـتمس ؿلى :  ٍتميز اًلِاس اًلائم ؿلى المـسل اًًس بي ؿلى كل الخطائص اًتي يمخاز بها اًلِاس الذاًلِاس اًًس بي 

هَ لاتس  لى ذاضَة هلعة تساًة جساوي ضفص فـيس كِاس المسافة اًعحَـَة بالمتر فاإ ة بالاإضافة اإ اًوحسات المدساوً

ف اًحساًة تليمة ضفص  من ثـصً
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  أ هواع المحانــاة 

لى أ رتـة أ هواع وذلك ؿلى اًيحو اًخالي :  يمىن ثلس يم المحاكاة اإ

 (:  Simulation Physicalمحاكاة مادًة أ و فيزيائَة ) - 1

تمتر، كِادة اًعائصة،  شا اًيوع ًخـَق بمـالجة أ ش َاء فيزيائَة مادًة تغصض اس خزسامها مثي : جشغَي جهاز اًفوٍ وُ

 اس خزسام ال دوات واًىيماويات .

حصائَة )  - 2  ( :  Procedural Simulationمحاكاة اإ

ة ؿلى دعوات جشغَي أ له أ و  لى ثـلم سَسلة من ال ؾلٌل أ و الخعوات مثي اًخسرً ويهسف ُشا اًيوع من المحاكاة اإ

 جهاز أ و جشرَص تـظ ال مصاض في مجال اًعة . 
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 -فوائس جصامج المحاكاٍ :

 ًِا دور ُام في دراسة وثيفِش اًخجارب لمـضلات مـلسة ومخخَفة •

 ٍ ؿلى ملاحؼة اًخغيرات اًتي ثعصأ  ؿلى ضَاغة المـضلة.ٌساؿس اس خزسمام أ سَوب المحاكا •

 دراسة اًيؼام ومشاُسة هخائجَ تطورة واضحة. •

 ٌساؿس في ثسرًة الادذطاضَين واًعَحة ؿلى الاسسس المعَوتة في اًخحََلات اًـَمَة •

 اهساب الخبرة ٌَـامَين في مجال المحاكاٍ لاي هؼام . •

 س خلدََة.الحطول ؿلى مـَومات واس خًذاخات لمواكف م  •

 يمىن اس خزسامَ لاحذحار ال هؼمة كدي ثعحَلِا ؿلى اًواكؽ •

 ثوفير المال كدي اًخطيَؽ بادذحار وثوكؽ حودة الميخج. •

 اًخًدؤ ثسَوك الميخج في ػصوف نادرة. •

 الدراسة ال كاديمَة •

 ٍؾَوب جصامج المحاكا 

 ثخعَة كسرا هحيرا من اًخرعَط واًبرمجَ ًخطحح فـاله  •

 ذات مواضفات ذاضَ  hardwareثخعَة اجهزٍ حاسة ومـسات  •

 تحخاج الى فصًق عمي من المـَمين والمبرمجين وؿَلٌء اًيفس وذبراء المياهج وظصق اًخسرٌس وذبراء المادٍ  •

ب ذش وكت وجهس وحكلفة مادًَ هحيٍر  •  وً

 اىتهت المحاضرة 

  ؾِود أ ل غيوم
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الالً فً البحوث مراجعة عامة على مادة استخدام الحاسب 

 الاجتماعٌة

 د. حنان أحمد فرج

من المكونات الفعلٌة للحاسب وتعتبر من الأجزاء الملموسة  .1

 للحاسب :

 المكونات المادٌة -أ 
 المكونات البرمجٌة -ب 
 تكنولوجٌا المعلومات -ج 

 الحواسب الصؽٌرة -د 
 

 تنقسم برمجٌات الحاسب الى برمجٌات النظم والبرمجٌات : .2

 لؽات البرمجة -أ 
 المساعدة -ب 
 المترجمات -ج 

 المفسرات -د 
 

 

 تستخدم وحدات الإخراج فً الحاسب من أجل .3

 معالجة البٌانات -أ 
 نقل البٌانات -ب 
 التحكم بالطابعة -ج 

 إظهار البٌانات على الشاشة -د 
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 من أهم وحدات إدخال البٌانات الى الحاسوب .4

 وحدة العرض البصري -أ 
 لوحة المفاتٌح -ب 

 شاشة -ج 
 الطابعة -د 

 

المكونات الأساسٌة  للحاسب  وٌتم من خلبلها تعد من أهم  .5

 وتخزٌنها : معالجة البٌانات

 الطابعة -أ 
 المنسقات -ب 

 وحدة المعالجة المركزٌة -ج 
 نظم التشؽٌل -د 

 

 برنامج ٌقوم بتنظٌم عمل الحاسب الألً والتحكم به : .6

 المترجمات -أ 
 لؽات البرمجة -ب 
 البرامج المساعدة -ج 
 برامج نظم التشؽٌل -د 

 

طرفٌة تستخدم لإدخال البٌانات الى الحاسً عبارة عن أجهزة  .4

 هً :

 وحدات الإدخال -أ 
 وحدات الإخراج -ب 

 المعدات -ج 
 البرامج -د 
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 تنقسم الحواسب حسب طرٌقة أدابها الى  : .8

 كبٌرة وصؽٌرة -أ 
 رقمٌة وحسابٌة -ب 

 عامة وخاصة -ج 
 شخصٌة ومحمولة -د 

 

نوع من البرامج ٌساعد على تنفٌذ وظابؾ مفٌدة مثل معالجة  .4

 النصوص :

 البرمجة لؽات -أ 
 برامج المحاسبة -ب 
 البرامج التطبٌقٌة -ج 

 المفسرات -د 
 

ما نوع البحث الذي ٌقوم على تفسٌر للظواهر الاجتماعٌة التً  .10

 لم ٌتم تفسٌرها بعد :

 البحوث الشكلٌة -أ 
 البحوث التطبٌقٌة -ب 
 البحث الاجتماعً -ج 

 البحوث العلمٌة -د 
 

 علم ٌبحث فً نشوء الجماعات الإنسانٌة : .11

 علم الاجتماع -أ 
 علم الإحصاء -ب 
 العلوم السٌاسٌة -ج 
 علم الرٌاضٌات -د 
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العلم الذي ٌدرس الظواهر السٌاسٌة من حٌث تأثٌرها  .12

 بالبناء الاجتماعً :

 علم الاجتماع العام -أ 
 علم النفس -ب 

 علم الاجتماع النباتً -ج 
 علم الاجتماع السٌاسً -د 

 

فرع من طب النفس ٌبحث بٌن البٌبة الاجتماعٌة والمرض  .13

 العقلً :

 الإحٌاء الاجتماعًعلم  -أ 
 طب النفس الاجتماعً -ب 

 علم إجتماع الأدب -ج 
 علم الاجتماع النفسً -د 

 

من أهم أهداؾ البحث الاجتماعً دراسة الحقابق المتعلقة  .14

 بـ:

 اكتشاؾ وقابع جدٌدة -أ 
 وضع فروض -ب 

 المشكلبت الاجتماعٌة -ج 
 تنمٌة أدوات العلمٌة -د 

 
 من أولى مراحل وخطوات البحث الاجتماعً : .15

 بمشكلة البحثالشعور  -أ 
 صٌاؼة أسبلة البحث -ب 

 وضع الفروض -ج 
 استخلبص النتابج -د 
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 من أنواع الفروض العلمٌة .16

 الفرض العام -أ 
 الفرض الصفري -ب 
 الفرض الخاص -ج 
 الفرض المتؽٌر -د 

 

 المستقل المتؽٌر بٌن السلبٌة العلبقة ٌعنً الفرض الذي .14

 التابع: والمتؽٌر

 الفرض المباشر -أ 
 الفرض العام -ب 

 الفرض الصفري -ج 
 الفرض الاجباري -د 

 

 ما هً الدراسات البحثٌة الأقل دقة والأكثر مرونة فً التقٌٌم .18

 الدراسات الوصفٌة -أ 
 الدراسات التشخٌصٌة -ب 
 الدراسات الاستطلبعٌة -ج 

 الدراسات التجرٌبٌة -د 
 

 أي الدراسات تتضمن فروض سببٌة : .14

 الدراسات التشخٌصٌة -أ 
 الدراسات الاستطلبعٌة -ب 

 الدراسات الوصفٌة -ج 
 التجرٌبٌةالدراسات  -د 
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نوع من البحوث ٌلجأ الٌه الباحث عندما ٌكون ما ٌعرفه  .20

 عن الموضوع قلٌل جداً 

 البحوث العامة -أ 
 البحوث التجرٌبٌة -ب 
 البحوث الوصفٌة -ج 

 البحوث الكشفٌة ) الاستطلبعٌة ( -د 
 

 تقوم البحوث الوصفٌة على مبدبٌن أساسٌٌٌن هما .21

 الكمً والكٌفً -أ 
 التجرٌد والتعمٌم -ب 
 والتفسٌريالوصفً  -ج 
 الملبحظة والتجربة -د 

 

البحوث التً تعرض خصابص ظاهرة ما كمٌاً وكٌفٌـاً  .22

 بناء على فروض مبدبٌة :

 البحوث التفسٌرٌـــة -أ 
 البحوث التشخٌصٌة -ب 
 البحوث الوصفٌـــة -ج 

 بحوث الاستشراؾ الاجتماعً -د 
 

الدراسات التشخٌصٌة الأكثر دقة والأقل مرونة من  .23

 لأنهاالدراسات الاستطلبعٌة 

 تتضمن وجودعلبقة سببٌة بٌن المتؽٌرات -أ 
 اهتمامها قاصرا على تقوٌم الأداء -ب 

 وصؾ الظواهر كمٌا وكٌفٌا -ج 
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 تقوم الملبحظة والتجربة -د 
 

اهتمامها لٌس قاصرعلى تقوٌم الأداء ولكن أٌضاً الاسهام  .24

 فً تحدٌدالأولوٌات والبدابل

 البحوث التجرٌبٌة -أ 
 البحوث التقوٌمٌة -ب 
 والتجربةالملبحظة  -ج 
 البحوث الاستطلبعٌة -د 

 

 ٌسعى البحث الاجتماعً الى تحقٌق عدد من الأهداؾ منها .25

: 

 التفسٌر -أ 
 التنبؤ -ب 
 الوصؾ -ج 

 جمٌع ما سبق -د 
 

 ما نوع البحوث التً تستخدم البٌانات الرقمٌة وٌقوم بتحلٌلها : .26

 البحوث الكٌفٌـــة -أ 
 البحوث الاستطلبعٌة -ب 

 البحوث الكمٌـــة -ج 
 بحوث الاستشراؾ -د 
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هً مواد خام وحقابق أولٌة لٌست ذات قٌمة بشكلها  .24

 الأولً:

 الحقابق -أ 
 المعلومات -ب 

 البٌانات -ج 
 المعرفة -د 

 
 هً مجموعة من البٌانات المنظمة والمنسقة .28

 المعلومات -أ 
 البٌانات -ب 
 الحقابق -ج 
 والمعرفة -د 

 
 مصادر المعلومات التقلٌدٌة تنقسم الى : .24

 الكترونٌة وورقٌة -أ 
 أولوٌة وثانوٌـــة -ب 

 مباشرة وؼٌر مباشرة -ج 
 عامة وخاصة -د 

 
 هً نوع من المصادر تتضمن معلومات تنشر لأول مرة .30

 مصادر ورقٌة -أ 
 مصادر ؼٌر منشورة -ب 

 مصادر ثانوٌة -ج 
 أولٌة مباشرة -د 
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 من مصادر المعلومات المنشورة .31

 المؤتمرات -أ 
 قواعد البٌانات -ب 
 الكتب والمراجع -ج 

 الفهارس -د 
 

 من مصادر المعلومات الالكترونٌة .32

 الكتب -أ 
 المراجع -ب 

 الرسابل الجامعٌة -ج 
 قواعد البٌانات -د 

 
تنقسم مصادر الالكترونٌة حسب تؽطٌتها الموضوعٌة الى  .33

: 

 متخصصة وعامة -أ 
 تجارٌة وؼٌر تجارٌة -ب 

 خاصة وعامة -ج 
 ربحٌة وؼٌر ربحٌة -د 

 
قواعد البٌانات التً تشتمل على بٌانات الإحالة )بٌانات  .34

 الوصؾ (

 قواعد بٌانات النص الكامل -أ 
 قواعد البٌانات المرجعٌة -ب 
 قواعد بٌانات ببلٌوجرافٌة -ج 

 قواعد البٌانات الإحالة -د 
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 من ممٌزات قواعد البٌانات .35

 سهولة تحدٌث البٌانات -أ 
 الوصول الى البٌانات المخزنة -ب 

 الافراط فً البٌانات -ج 
 تقلٌل فرص العمل

 

 من أدوات البحث على الانترنت .36

 قواعد البٌانات -أ 
 محركات البحث -ب 
 الحاسوببرامج  -ج 

 البوابات -د 
 

 اداة تبحث عن مصادر المعلومات على الانترنت .34

 المودم -أ 
 الجسر -ب 
 المجمعات -ج 

 محركات البحث -د 
 هً أول شاشة تظهر للمستفٌد وتسمح له بإدخال البٌانات .38

 واجهة المستفٌد -أ 
 محركات البحث -ب 

 الاكسترانت -ج 
 جدار النار -د 
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أدوات بحث على الانترنت تسمح باستخدام موضوعات  .34

 متفرقة

 البروتوكولات -أ 
 البرٌد الالكترونً -ب 

 محركات البحث -ج 
 ادلة البحث -د 

 

 اثناء صٌاؼة البحث الى :   andٌؤدي رابط  .40

 تضٌٌق نطاق البحث -أ 
 توسٌع نطاق البحث -ب 

 تكرار البحث -ج 
 نقل البحث -د 

 

 خطوات البحث فً البٌبة الرقمٌة تتكون من: .41

 أربع خطوات -أ 
 خمس خطوات -ب 
 ثلبث خطوات -ج 

 خطوتان -د 
 

 للبحث عن جملة بنفس الترتٌب  نستخدم الرمز : .42

 "    " -أ 
 # -ب 
 & -ج 
 * -د 
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 تسمى الروابط :  And  - 0rالروابط  .43

 البولٌنٌة -أ 
 البتر -ب 

 الاحصاء -ج 
 العامة -د 

 

 محرك البحث الموحد بجامعة الدمام ٌسمى : .44

 LIS -أ 

 Search engine -ب 

 Summon -ج 

 Directory -د 

 

 

 

 لقواعد البٌاناتما نوع البحث الموجود فً الصفحة الأولى  .45

 البحث المركب -أ 
 البحث التارٌخً -ب 

 البحث البسٌط -ج 
 البحث المصور -د 

 

 شاشة البحث ....تقدم خٌارات متعددة أثناء عملٌة التصفح .46

 البحث البسٌط -أ 
 البحث المربً -ب 
 البحث المتقدم -ج 
 البحث التارٌخً -د 
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 من أنواع محددات البحث .44

 البحث بالمؤلؾ -أ 
 البحث بالناشر -ب 
 بالبحث بالتارٌخ -ج 

 جمٌع ماسبق -د 
 

 من أهم فوابد محددات البحث .48

 منع المكررات -أ 
 تكرارا البحث -ب 

 توسٌع نطاق البحث -ج 
 تضٌٌق نطاق البحث -د 

 

 الرمز الذي ٌمكن من خلبله استبعاد كلمة من البحث .44

 ـــ -أ 
 & -ب 
 % -ج 
 + -د 

 

ٌمكن أن تسمح بعض محركات البحث بتحدٌد مدى قرب  .91

 الكلمات من بعضها باستخدام معامل

 And -أ 

 Near -ب 

 Or -ج 

 Not -د 
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 نوع البحث الذي ٌتٌح للباحث البحث بجزء من الكلمة .51

 البحث بالبتر -أ 
 البحث المربً -ب 
 البحث البولٌنً -ج 
 البحث بالتجاور -د 

 

ٌستخدم فً استرجاع الكلمات بحٌث لاٌفصل  Nearمعامل  .52

 بٌنهما أكثر من ....

 ثلبث كلمات -أ 
 خمس كلمات -ب 
 عشر كلمات -ج 

 كلمتان -د 
 

 الاجتماعً شٌوعامن أكثر أدوات البحث  .53

 الاستبٌان -أ 
 الملبحظة -ب 

 المقابلة -ج 
 العٌنات -د 

 

نوع من الاستبٌان ٌترك للمبحوث فرصة التعبٌر بحرٌة  .54

 تامة عن الأسبلة

 الاستبٌان المؽلق -أ 
 الاستبٌان المصور -ب 
 الاستبٌان المقتوح -ج 
 الاستبٌان المشترك -د 
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من عٌوب هذا النوع من الاستبٌان أنه ٌقتصر على  .55

 فقط :استخدام الصور 

 الاستبٌان المصور -أ 
 الاستبٌان المفتوح -ب 
 الاستبٌان المؽلق -ج 

 الاستبٌان العام -د 
 

 من أكثر الأدوات ملببمة فً دراسة السلوك .56

 للقٌاس -أ 
 المقابلة -ب 
 الاستبٌان -ج 
 الملبحظة -د 

 

 ما هو العلم الذي ٌهتم بتبوٌب وتنظٌم البٌانات : .54

 الهندسة -أ 
 الطب -ب 
 الفلسفة -ج 
 الإحصاء -د 

 

من هو أول عالم عربً إجرى الإحصاء فً تارٌخ  .58

 الدراسات الكمٌة على اللؽة :

 الفارابً -أ 
 ابن رشد -ب 

 الكندي -ج 
 ابن خلدون -د 
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 ظهرت لأول  مرة عام statisticsكلمة  .54

 1405 -أ 
 1444 -ب 
 1840 -ج 
 1400 -د 

 

ذهب كلب من وٌتاكر وستاراب الى وجود ثلبث  .60

 استخدامات لكلمة الإحصاء من بٌنها:

 المعلوماتحفظ  -أ 
 استرجاع المعلومات -ب 

 الاشارة  الى الحقابق الرقمٌة -ج 
 تخزٌن البٌانات -د 

 

من المزاٌا التً ٌجنٌها الباحث من استخدام الطرق  .61

 الإحصابٌة :

 ٌساعد على تلخٌص النتابج -أ 
 تحدٌد المشكلة العلمٌة -ب 

 تعٌٌٌن المتؽٌرات -ج 
 الانفاق على البحث -د 
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فً التطبٌق البحوث الاجتماعٌة من أصعب البحوث  .62

 الإحصابً وٌرجع ذلك الى :

 تؽٌر السلوك البشري -أ 
 تكوٌن صورة عامة عن المجتمع -ب 

 سهولة استخلبص النتابج -ج 
 توفٌر المؤشرات العامة -د 

 

 الهدؾ الربٌسً قدٌما من علم الإحصاء هو : .63

 التحلٌل والتفسٌر -أ 
 التنبؤ -ب 

 العد أو الحصر -ج 
 الاستقراء -د 

 

ٌجب الالمام بعدة خطوات عند الشرع فً عملٌة جمع البٌانات  .64

 من أولها :

 تحدٌد المشكلة العلمٌة -أ 
 استخرص النتابج -ب 

 البٌانات تحلٌل -ج 
 جمع البٌانات -د 

 

 مفهوم التكرارالنسبً لم ٌظهر بصورة ملموسة إلا فً بداٌة : .65

 14القرن  -أ 
 18القرن  -ب 

 القرن العشرون -ج 
 14القرن  -د 
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نوع من الإحصاء ٌهدؾ الى تلخٌص البٌانات بؽرض  .66

 تحوٌلها الى شكل أو صورة :

 الاحصاء الاستدلالً -أ 
 الاحصاء الاستنباطً -ب 

 الاحصاء التعمٌمً -ج 
 الاحصاء الوصفً -د 

 

مجموعة من الأسالٌب الاحصائٌة المستخدمة للتوصل  .91

 الى استنتاجات من بٌانات العٌنة الى المجتمع الأكبر :

 الاحصاء الاستدلالً -أ 
 الاحصاء الاستنباطً -ب 

 الاحصاء التعمٌمً -ج 
 الاحصاء الوصفً -د 

 

 المادة الخام لأسلوب العمل الإحصائً ٌسمى : .91

 القٌم -أ 
 المتؽٌرات -ب 

 البٌانات -ج 
 المعلومات -د 
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البٌانات التً ٌمكن إجراء عملٌات رٌاضٌة حسابٌة علٌها  .93

 كالجمع والطرح :

 بٌانات متصلة -أ 
 بٌانات منفصلة -ب 
 بٌانات كمٌـــة -ج 
 بٌانات وصفٌة -د 

 

 الكمٌة  الى :ٌمكن تقسٌم البٌانات  .11

 بٌانات منفصلة ومتصلة -أ 
 بٌانات عامة وخاصة -ب 
 بٌانات رقمٌة ووصفٌة -ج 

 بٌانات كمٌة ووصفٌة -د 
 

 

 عدد سنوات التعلٌم الجامعً هً نوع من البٌانات .....: .17

 الكمٌة المنفصلة -أ 
 الوصفٌة -ب 

 الكمٌة المتصلة -ج 
 بٌانات كمٌة -د 

 

 بٌانات الحالة الاجتماعٌة هً نوع من البٌانات : .42

 الكمٌة المنفصلة -أ 
 الكمٌة المتصلة -ب 

 الكمٌة -ج 
 لوصفٌةا -د 
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 نوع من المتؽٌرات ٌأخذ قٌماً ؼٌر متصلة ٌطلق علٌه : .43

 متؽٌر تصنٌفً -أ 
 متؽٌر قطعً -ب 
 متؽٌر منقطع -ج 
 متؽٌر متصل -د 

 

 المتؽٌر الذي ٌظهر أثر المتؽٌر المستقل فٌه : .44

 متؽٌر عارض -أ 
 متؽٌر مضبوط -ب 

 متؽٌر مستقل -ج 
 متؽٌر تابــــع -د 

 

 المتؽٌر العارض هو المتؽٌر : .45

 جمٌع قٌمه صحٌحه -أ 
 تستخدم فً التنبؤ -ب 

 ٌحاول الباحث الؽاء اثرها -ج 
 الذي لاٌخضع لسٌطرة الباحث -د 

 

 قام ستٌفنز تصنٌؾ مستوٌات القٌاس الى : .46

 أربع مستوٌات -أ 
 خمس مستوٌات -ب 
 ثلبث مستوٌات -ج 

 مستوٌان -د 
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 القٌاس ...... ٌستخدم فٌه جمٌع العملٌات الرٌاضٌة : .44

 الفبوي -أ 
 النسبً -ب 
 الترتٌبً -ج 
 الاسمً -د 

 

جمع البٌانات من كل أفراد المجتمع الأصلً موضع اهتمام  .48

 الباحث :

 الحصر الشامل -أ 
 العٌنات -ب 

 مجتمع الدراسة -ج 
 المجتمع الأصلً -د 

 

 مجموعة جزبٌة من مجتمع البحث : .44

 المجتمع الأصلً -أ 
 العٌنـــــة -ب 

 مجتمع البحث -ج 
 مجتمع الدراسة -د 

 

 العٌنة :ٌجب أن تتوافر فً  .80

 انتشار مجتمع الدراسة -أ 
 التكلفة المادٌة الكبٌرة -ب 

 أن تكون صؽٌرة -ج 
 خصابص المجتمع الأصلً -د 

 



 

205 
 

جمٌع الأفراد أوالأشٌاء أوالأشخاص الذٌن ٌشكلون موضوع  .81

 البحث :

 المجتمع المتاح -أ 
 المجتمع المستهدؾ -ب 

 مجتمع البحث -ج 
 الخطأ فً العٌنة -د 

 

الى تطبٌق نتابج المجموعة التً ٌهتم بها الباحث ،وٌهدؾ  .82

 دراسته علٌها :

 المجتمع المتاح -أ 
 مجتمع البحث -ب 

 المجتمع المستهدؾ -ج 
 الخطأ فً العٌنة -د 

 

المجتمع المحدود الذي ٌستطٌع الباحث تحدٌد أفراده  .83

 وٌختار منه العٌنة المناسبة :

 المجتمع المتاح -أ 
 المجتمع المستهدؾ -ب 

 مجتمع البحث -ج 
 مجتمع الدراسة -د 

 

اختلاف النسب الواردة فً العٌنة عن الخطأ الناتج عن  .11

 النسب الواردة فً مجتمع الدراسة :

 المجتمع الأصلً -أ 
 خطأ الصدفة -ب 
 خطأ التحٌز -ج 



 

206 
 

 الخطأ العٌنً -د 
 

 هو خطأ ٌعود للباحث حٌث ٌفضل أفراد دون ؼٌرهم : .85

 خطأ الصدفة -أ 
 خطأ التحٌز -ب 
 الخطأ العٌنً -ج 

 دراسة خصابص المجتمع -د 
 

 العٌنة هً :الخطوة الأولى فً اختٌار  .86

 تحدٌد حجم العٌنة -أ 
 تحدٌد التكالٌؾ -ب 
 تعرٌؾ المجتمع -ج 

 تحدٌد المساحة الجؽرافٌة -د 
 

 كلما زاد حجم العٌنة : .84

 زاد فرصة التمثٌل -أ 
 قل تجانس المجتمع -ب 
 زاد تباٌن المجتمع -ج 
 زادت فروض البحث -د 
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 كثٌرا ما ٌؤدي ارتفاع تكالٌؾ جمع البٌانات الى : .88

 إثراء المجال البحثً -أ 
 تعوٌض خطا البٌانات -ب 

 تقلٌص حجم العٌنة -ج 
 زٌادة حجم العٌنة -د 

 

 من أنواع العٌنات الاحتمالٌة : .84

 عٌنة الصدفة -أ 
 العٌنة الؽرضٌة -ب 
 العشوابٌة البسٌطة -ج 
 العٌنة الحصصٌة -د 

 

 من أنواع العٌنات ؼٌر الاحتمالٌة : .40

 العٌنة المنتظمة -أ 
 العٌنة الطبقٌة -ب 
 عٌنة الصدفة -ج 
 العٌنة العنقودٌة -د 

 

نوع من العٌنات تتٌح  لكل فرد من افرد المجتمع نفس هً  .41

 الفرصة فً الاختٌار :

 العٌنة الحصصٌة -أ 
 العٌنة الؽرضٌة -ب 

 العٌنة ؼٌر الاحتمالٌة -ج 
 العٌنة العشوابٌة الاحتمالٌة -د 
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من أهم الطرق المستخدمة فً تحدٌد حجم العٌنات  .42

 المسحوبة من الطبقات :

 طرٌقة الطولٌة -أ 
 طرٌقة التساوي -ب 
 الطرٌقة الؽرضٌة -ج 

 الطرٌقة العامة -د 
 

عٌنة تعتمد على اختٌار الأفراد بناء على الخبرة الذاتٌة  .43

 والاجتهاد من الباحث :

 عٌنة كرة الثلج -أ 
 المتطرفة الحالات عٌنة -ب 

 العٌنة المتتابعة -ج 
 العٌنة الاجتهادٌة -د 

وتنظٌم البٌانات بهدف إبراز شكل معلومة  عملٌة ترنٌب .31

 تستخدم للإجابة على اسئلة معٌنة :

 العٌنات -أ 
 التحلٌل النوعً -ب 
 تحلٌل البٌانات -ج 

 التفسٌر -د 
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 التحلٌل الكٌفً ٌعتمد على البٌانات : .45

 الكٌفٌــــة -أ 
 الكمٌـــة -ب 
 العامــــة -ج 
 المصورة -د 

 

والمعلومات فً نوع من تحلٌل البٌانات ٌتم عن تجمٌع البٌانات  .46

 جداول :

 التحلٌل الكٌفــً -أ 
 التحلٌل النوعً -ب 
 التحلٌل الكمـــً -ج 
 التحلٌل بالمقارنة -د 

 

 من أهم الوظابؾ الربٌسٌة  لتحلٌل البٌانات : .44

 التحدٌد -أ 
 التفسٌر -ب 

 التقٌٌم -ج 
 جمٌع ماسبق -د 

 

 لفتح برنامج الاكسل نتبع المسار التالً : .48

 open           excel -أ 

 close           excel -ب 

  programs           excelAll -ج 

 open           excel -د 
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 حٌن ٌفتح مصنؾ جدٌد فان الاكسل ٌعطٌه اسم : .44

 Excel 1 -أ 

 Excel -ب 

 Book -ج 

 Book 1 -د 

 ورقة العمل فً الاكسل تسمى : .100

 Book -أ 

 Worksheet -ب 

 Excel -ج 

 Excel1 -د 

 4وفً الصؾ     Dحدد الخلٌة الواقعة فً العمود  .101

 Dv -أ 

 7D -ب 

 D:7 -ج 

 D:7 -د 

 

 النطاق الذي ٌشٌر الى المسافة بٌن نقطتٌن فً الاكسل : .711

 المــدى -أ 
 المدى الأفقً -ب 
 المدى الراسً -ج 
 التحلٌل البٌانً -د 

 
 



 

211 
 

 عندما نفتح مصنف جدٌد فً الاكسل نختار : .719

 new----File -أ 

 New-----file -ب 

 Save-----file -ج 

 Save----as -د 

 

بخطوة واحدة عم  ٌمكن تلخٌص البٌانات ببرنامج الإكسل .711

 طرٌق أداة تسمى :

 Options -أ 

 Data Analysis -ب 

 Data -ج 

 Statistics -د 

 

 المتوسط الحسابً ٌرمز بالرمز : .105

 Mode -أ 

 Meadian -ب 

 Mean -ج 

 Range -د 

 

 تبدا الصٌػ الرٌاضٌة فً برنامج الاكسل دابما بعلبمة ...: .106

 علبمة = -أ 
 علبمة + -ب 
 ---علبمة  -ج 

 علبمة / -د 
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 = (2*3)+4نتٌجة استخدام المعادلة   .104

 5 -أ 
 6 -ب 
 10 -ج 

 4 -د 
 = 2^3نتٌجة المعادلة   .108

 4 -أ 
 10 -ب 

 6 -ج 
 5 -د 

 لحساب أصؽر قٌمة للبٌانات نستخدم المعالجة : .104

 AvG -أ 

 Sum -ب 

 Min -ج 

 IF -د 

برنامج للتحلٌل الاحصابً ٌعتبر أحد البرامج التً لاقت  .110

 شٌوعاً فً استخدامها :

 Spss -أ 

 Word -ب 

 Power point -ج 

 Databases -د 
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ٌتم من خلبلها إدخال وتعدٌل  Spssورقة فً برنامج   .111

 البٌانات :

 Variable View -أ 

 Data Editor -ب 

 Data View -ج 

 Data -د 

 

 

لاتظهر عند تشغٌل البرنامج  Spssورقة قً برنامج  .771

 ولكن تظهر مباشرة عند طلب النتائج :

 Data View  -أ 

 Data Editor -ب 

 Variable View -ج 

 Out Put view -د 

 

 التحكم فً المتؽٌرات  خلبلها من ٌتم Spss  برنامج فً ورقة .113

: 

 Variable View -أ 

 Data Editor -ب 

 Output view -ج 

 Data View -د 
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ٌحمل العمود الأول من ورقة عرض المتؽٌرات  .114

Variable View  : على 

 Name -أ 

 Type -ب 

 Width -ج 

 Lable -د 

 

 لوصؾ المتؽٌر :  Spssٌستخدم هذا العمود فً برنامج  .115

 Type -أ 

 VALUES -ب 

 Lable -ج 

 Name -د 

 

إدخال البٌانات الى الحاسوب وهً تحول هً خطوة تسبق  .116

 إجابات كل سؤال الى أرقام أو حروؾ ٌسهل إدخالها :

 القٌم المفقودة -أ 
 المتؽٌرات -ب 
 المشاهدات -ج 

 لترمٌزا -د 
 

 ٌستخدم هذا العمود لضبط محاذاة البٌانات : .114

 Alinement -أ 

 Lable -ب 
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 Type -ج 

 Width -د 

 

لمعرفة متوسط مجموعة من البٌانات فً برنامج الاكسل  .771

: 

 Means---Compare Means -أ 

 Compare----means -ب 

 Data-----Means -ج 

 Statistics -د 

 

 

ٌستخدم الأمر ........لٌتم استخدام الحالات المختارة فقط  .773

: 

 Data -أ 

 Ratio -ب 

 Frequencies -ج 

 Graphs -د 

 

 لإخفاء أحد الصفوؾ أو الأعمدة نختار الأمر : .120

 hide---View -أ 

 View----Show all -ب 

 Ratio -ج 

 Graphs -د 
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من  spssٌتم الحصول على التمثٌل البٌانً فً برنامج  .717

 خلال قائمة :

 Data -أ 

 Color -ب 

 Ratio -ج 

 Graphs -د 
 

 

 

ٌتم استخدام التمثٌل البٌانً باستخدام الدوائر فً برنامج  .711

Spss : باختٌار 

 Line -أ 

 Scatter -ب 

 PIO -ج 

 Bar -د 

 

 هً برمجٌات لبناء نماذج لنظام حقٌقً قائم : .719

 لؽات البرمجة -أ 
 التشؽٌلأنظمة  -ب 

 المحاكاة -ج 
 برامج لعروض -د 
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هً حقل بحثً ٌطبق أسالٌب الحاسوب لدراسة القضاٌا  .711

 فً العلوم الاجتماعٌة :

 المحاكاة الاجتماعٌة -أ 
 المحاكاة -ب 

 برامج تقدٌمة -ج 
 برامج حسابٌة -د 

 

 ٌصعب تطبٌق نظام المحاكاة على العلوم ....: .719

 الفٌزٌابٌة -أ 
 الهندسٌة -ب 
 الاجتماعٌة -ج 
 الاحصابٌة -د 

 

دراسة السلوك الاجتماعً الجماعً  عن طرٌق برامج  .719

 ٌطلق علٌه :

 محاكاة الحشد -أ 
 البرامج العامة -ب 

 نظم التشؽٌل -ج 
 البرامج التطبٌقٌة -د 
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 محاكاة الحشد تستخدم تقنٌة رسومات : .711

 عامة -أ 
 تطبٌقٌة -ب 

 ثنابٌة الأبعاد -ج 
 ثلبثٌة الأبعاد -د 

 

 من نماذج المحاكاة : .711

 نماذج المنافسة -أ 
 التخصٌصنماذج  -ب 
 النماذج الدٌنامٌكٌة -ج 

 جمٌع ماسبق -د 
 

نموذج محاكاة ٌعمل على تقسٌم المشكلة قٌد الدراسة الى  .713

 مشاكل جزئٌة ومتتبابعة هو :

 النماذج الدٌنامٌكٌة -أ 
 نماذج التعادل -ب 
 نماذج التخصص -ج 

 نماذج المنافسة -د 
 
 
 
 
 
 

 



 

214 
 

تسمى المرحلة الزمنٌة من العمل التً ٌتساوى فٌها  .791

 ومجموع التكالٌف :مجموع العوائد 

 طور النمو -أ 
 التحلٌل الكمً -ب 
 سٌاسات الشراء -ج 

 نقطة التعادل -د 
 

تعتبر مشكلة تحدٌد مستوى ملائم من من المخزون من  .797

 المشاكل الهامة التً ٌعالجها هذا النوع من برامج المحاكاة :

 النماذج المسلكٌة -أ 
 نماذج التعادل -ب 
 نماذج التخزٌن -ج 
 نماذج المنافسة -د 

 

 المحاكاة الى .......انواع :تنقسم  .791

 ثلبث أنواع -أ 
 ست أنواع -ب 
 أربع أنواع -ج 
 خمس أنواع -د 
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 تعد من أهم اسالٌب التدرٌب التً ٌعتمد علٌها : .799

 المحاكاة -أ 
 البرمجة -ب 

 التؽٌٌر التنظٌمً -ج 
 تسجٌل أداء الطلبب -د 

 

 من متطلبات المحاكاة : .791

 تهٌبة البحث المعرفً -أ 
 هٌكلة البرنامج -ب 
 تهٌبة بٌبة العمل -ج 
 التؽٌٌر التنظٌمً -د 

 

 من عٌوب المحاكاة  : .799

 تاخذ وقت وجهد -أ 
 تهٌبة البٌبة -ب 

 تنفٌذ التجارب المعضلة -ج 
 دراسة النظام -د 

 

 من ممٌزات المحاكاة : .799

 كثرة التكالٌؾ -أ 
 اكساب خبرة للعاملٌن -ب 
 تحتاج الى فرٌق عمل -ج 
 تتطلب قدر من التخطٌط -د 
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البداٌة عند تصمٌم برامج محاكاة لابد من التركٌز فً  .791

 على :

 مدى فهم الطالب -أ 
 التؽذٌة الراجعة -ب 

 المقدمة -ج 
 تسجٌل أداء الطالبات -د 

 

عبارة عن خطوط إتصالات سرٌعة بٌن عدد من  .791

 الحواسب :

 الفهارس العامة -أ 
 قواعد البٌانات -ب 
 محركات البحث -ج 

 الانترنت -د 
 

 من مصادر المعلومات الهائلة على شبكة الانترنت : .793

 الشبكات -أ 
 الالكترونٌةالكتب  -ب 

 محركات البحث -ج 
 نظم التشؽٌل -د 
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 من الأسباب الرئٌسٌة لاستخدام شبكة الانترنت : .711

 البحث العلمً -أ 
 مجالات التعلم -ب 
 البرٌد الالكترونً -ج 

 خدمة التعلٌم الالكترونً -د 
 

 تتمٌز شبكة الانترنت بالوفرة الهائلة فً : .717

 المجموعات البحثٌة -أ 
 مصادر المعلومات -ب 

 محركات البحث -ج 
 الأدلة -د 

 

من أكثر خدمات الانترنت استخداما ، وٌستخدم فً تبادل  .711

 الرسائل والوثائق هً خدمة :

 القوابم البرٌدٌة -أ 
 خدمة البحث -ب 

 خدمة البرٌد الالكترونً -ج 
 المحادثة -د 

 من ممٌزات البرٌد الالكترونً : .719

 سرعة الوصول للرسابل -أ 
 ٌحتوي على فٌروسات -ب 

 كثرة الرسابل -ج 
 انعدام الخصوصٌة -د 
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القوائم البرٌدٌة .....الرسائل ترسل الى جمٌع المستخدمٌن  .711

 دون النظر الى محتواها :

 العالمٌة -أ 
 المعدلة -ب 

 ؼٌر المعدلة -ج 
 المرسلة -د 

 

 ٌمكن استخدام هذه الخدمة فً التعلٌم عن بعد : .719

 البرٌد العادي -أ 
 خدمة نقل الملفات -ب 

 نقل الملفات -ج 
 المحادثــــة -د 

 الى : News groupٌشٌر المصطلح  .719

 الشبكة العنكبوتٌة -أ 
 خدمة مجموعة الأخبار -ب 

 خدمة البحث -ج 
 البرٌد الالكترونً -د 

 

من العوائق التً تقف أمام استخدام الانترنت فً البحوث  .711

 الاجتماعٌة :

 التكلفة المادٌة -أ 
 المشاكل الفنٌٌة -ب 

 اللؽة -ج 
 جمٌع ما سبق -د 
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من أسالٌب التعلٌم الحدٌثة ،ٌساعد فً إمكانٌة حصول  .711

 المعلومات :المتعلم على 

 تقنٌة المعلومات -أ 
 مؤسسات التعلٌم -ب 
 التعلٌم الالكترونً -ج 

 المواد التعلٌمٌة -د 
 من بروتوكولات الانترنت : .713

 TCP/IP -أ 

 Mail-E -ب 

 Firewalls -ج 

 Extranet -د 

 هو طرٌقة للربط بٌن صفحات الوٌب : .791

 مواقع الوٌب -أ 
 الاٌمٌل -ب 

 الاتباط التشعبً -ج 
 الشبكة العالمٌة -د 

 

البروتوكول المستخدم فً نقل الملفات  بروتوكول  ........ هو .797

 بً الحواسٌب فً شبكة الانترنت :

 TCP/IP -أ 

 E-Mail -ب 

 FTP -ج 

 ISP -د 
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 الواجب الأول

 لوحة المفاتٌح تعتبر من 7السؤال 

 .وحدات المعالجة المركزٌة1

 .وحدات إدخال2

 .وحدات التخزٌن3

 .وحدات إخراج البٌانات4

 الانسانسةعلم ٌبحث نشوء الجماعات  1 السؤال

 .علم الاجتماع1

 .علم الاحصاء2

 .علم الرٌاضٌات3

 .العلوم الطبٌة4

 تنقسم الحواسب الآلٌة حسب طرٌقة أدائها الى9 السؤال

 .حاسبات حدٌثة وحاسبات قدٌمة1

 .حاسبات كبٌرة وحاسبات صؽٌرة2

 .حاسبات رقمٌة وحاسبات قٌاسٌة3

 .حاسبات عامة وحاسبات محدودة الؽرض4
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 1السؤال 

 ٌتكون جهاز الحاسب من مكونٌن رئٌسٌٌن هما

 .مكونات مادٌة ومكونات برمجٌة1

 .وحدات إدخال البٌانات وحدات إخراج البٌانات2

 .وحدة المعالجة المركزٌة ووحدة التخزٌن3

 .مكونات رقمٌة ومكونات قٌاسٌة4

 تنقسم الحاسبات الالٌة حسب الغرض من استخدامها9 السؤال

 وحاسبات قدٌمة.حاسبات حدٌثة 7

 .حاسبات شخصٌة وحاسبات محمولة وحاسبات صؽٌرة2

 .حاسبات كبٌرة وصؽٌرة ومتوسطة3

 .حاسبات الٌة عامة الؽرض وحاسبات محدودة الؽرض4

 9السؤال 

 فرع من طب النفس ٌبحث فً العلاقة بٌن البٌئة الاجتماعٌة والمرض العقلً

 .علم الأحٌاء الاجتماع1ً

 .علم إجتماع الأدب2

 طب النفس الاجتماعً.3

 .علم الاجتماع النفس4ً
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 العلم الذي ٌدرس الظواهر السٌاسٌة من حٌث تأثرها بالبناء الاجتماع1ًالسؤال 

 .علم اجتماع الأدب1

 .علم الاجتماع السٌاس2ً

 .علم النفس3

 .علم الاجتماع النبات4ً

 الشاشة تعتبر من وحدات 1 السؤال

 .وحدات التخزٌن المساعد1

 المعالجة المركزٌة.وحدات 2

 .وحدات الإدخال3

 .وحدات الإخراج4

 البرامج المصممة للقٌام بمهمة معٌنة ه3ً السؤال

 .برامج نظم التشؽٌل1

 .البرمجٌات المساعدة2

 .البرمجٌات التطبٌقٌة3

 .البرامج الحدٌثة4

 هو عبارة عن تفسٌر للظواهر الاجتماعٌة التً لم ٌتم تفسٌرها بعد71 السؤال

 العلمً.البحث 1

 لبحث الاجتماع2ً

 .البحث الأساس3ً
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 .البحث الجبري4

 

  الواجب الثانً

 انضؤال الأول 

رُقضى يظبدس انًعهىيبد الانكزشوٍَخ انى دضت جهبد 

  انزجهٍز انى
 تجارٌة وغٌر تجارٌة

 السؤال 1
  يٍ أدواد انجذش عهى الاَزشَذ

 ادلة البحث
 السؤال 9

صججٍخكم انذساصبد ........... رزضًٍ فشوع    
 التشخٌصٌة
 السؤال 1

انجذىس انزً رعشع خظبئض ظبهشح يب كًٍب أو كٍفٍب 

  ثُبء عهى فشوع يجذئٍخ
 البحوث الوصفٌة

 السؤال 9
 يٍ يًٍزاد قىاعذ انجٍبَبد
 سهولة تحدٌث البٌانات

 السؤال 9
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 رُقضى انًظبدس الانكزشوٍَخ دضت انزغطٍخ انًىضىعٍخ انى

: 
 متخصصة وعامه

 السؤال 1
يب هى َىع انجذىس انزي ٌضزخذاو انجٍبَبد انشقًٍخ وٌقىو 

 ثزذهٍههب
 البحوث الكمٌة
 السؤال 1

 : رقىو انجذىس انىطفٍخ عهى يجذأٌٍ أصبصٍٍٍ هًب
 التجرٌد والتعمٌم

 السؤال 3
 : يظبدس انًعهىيبد انزقهٍذٌخ رُقضى انى

 أولٌة وثانوٌة
 السؤال 71

لادبنخ ) ثٍبَبد قىاعذ انجٍبَبد انزً رشزًم عهى ثٍبَبد ا

 ( انىطف
 قواعد بٌانات ببلٌوجرافٌة

 

 

 الواجب الثالث 
o  

شاشح انثذث .......تعطٍ نهًستفُذ عذداً يٍ 
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انخُاراخ الإضافُح انتٍ تجعم انًستفُذ قادرا 
  عهً انتذكى تانثذث

 
  انثذث انتارَخٍ.1

 
  انثذث انثسُط.2

 
  انثذث انًتقذو.3

 
 انثذث تانصىر.4

  درجات 0.5
 

1السؤال   

o ًًيذزك انثذث انًىدذ تجايعح انذياو َس ...... 

 
1.Google 

o  
2.Library 

 
3.Summen 

 
4.Search 

  درجات 0.5
 

9السؤال   

o كهًح إدصاء Statistics قذ ظهزخ لأول يزج عاو .. 
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1.1995 

o  
2.1749 

 
3.1800 

 
4.1882 

  درجات 0.5
 

1السؤال   

o ٌَهتى تتثىَة وتُظُى انثُاَاخ يا هى انعهى انهذ   

 
  انثثهُىجزافُا.1

 
  الادصاء.2

 
  انعهىو الاجتًاعُح.3

 
 الاَثزتىنىجُا.4

  درجات 0.5
 

9السؤال   

o نهثذث عٍ جًهح يىاقع انًكتثاخ  

 
 AnD ارتط تُُهًا تانزاتط.1
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 OR ارتط تُُهًا تانزاتط.2

 
  أضعها تٍُ علايتٍ تُصُص.3

 
 + ارتط تُُهًا تعلايح.4

  درجات 0.5
 

9السؤال   

o  يٍ عُىب هذا الاستثُاٌ أَه َقتصز استخذايه
  عهً انصىر فقط

 
  الاستثُاٌ انًغهق انًفتىح.1

 
 الاستثُاٌ انًفتىح.2

 
  الاستثُاٌ انًغهق.3

 
  الاستثُاٌ انًصىر.4

  درجات 0.5
 

1السؤال   

o يٍ أكثز الأدواخ يلائًح فٍ دراسح انسهىك  

 
  انًقاتهح.1
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  انًلادظح.2

 
  الاستثُاٌ.3

 
 الاختثاراخ.4

  درجات 0.5
 

1السؤال   

o يٍ أكثز أدواخ انثذث الاجتًاعٍ شُىعا  

 
  انًلادظح.1

 
  الاستثُاٌ.2

 
  انًقاتهح.3

 
 الاختثاراخ.4

  درجات 0.5
 

3السؤال   

o  انثذث ...........َقذو خُاراخ قهُهح فٍ عًهُح
  تصفخ انُتائج

 
  انثذث انًتقذو

 
  انثذث انثسُط
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انتارَخٍ انثذث   

 
 انثذث انًزئٍ

  درجات 0.5
 

71السؤال   

o  ًَكٍ أٌ تسًخ تعض يذزكاخ انثذث تتذذَذ
 يذي قزب انكهًاخ يٍ تعضها تاستخذاو يعايم

...... 

 
1.AND 

 
2.or 

o 3.Not 

 
4.Near 

 

 

 

 

 الواجب الرابع
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1السؤال   
 : من أىم الطرق المستخدمة في تحديد حجم العينات المسحوبة من الطبقات

1. 
 طريقة التساوي

2.  
  المقارنة

3.  
  الطريقة التصاعدية

4.  
  الطريقة التنازلية

****************************************** 
2السؤال   

 : المتغير العارض ىو متغير
1.  

 لايخضع لسيطرة الباحث
2.  

 يحاول الباحث إلغاء أثره
3.  

 يستخدم في التنبؤ
4.  

  جميع قيمو صحيحة
****************************************** 

3السؤال   
 : كثيرا ما يؤدي ارتفاع تكاليف جمع البيانات الى

1.  
 زيادة حجم العينة

2.  
 تقليص حجم العينة
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3.  
 تقليص عدد

4.  
  تقليص عدد المتغيرات

****************************************** 
4السؤال   

المجتمع الأصلي موضع اىتمام الباحث تسمى جمع البيانات من كل أفراد  :  
1.  

 العينات
2.  

 الحصر الشامل
3.  

  مجتمع الدراسة
4.  

  المجتمع اللأصلي
****************************************** 

5السؤال   
 : مجموعة جزئية من مجتمع البحث

1.  
 العيــــــنة

2.  
  مجتمع الدراسة

3.  
  المجتمع البحثي

4. 
  المجتمع الأصلي

****************************************** 
6السؤال   

 : من أنواع العينات غير الاحتمالية
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1.  
 عينة الصدفة

2.  
  العينة المنتظمة

3.  
  العينة العنقودية

****************************************** 
7السؤال   

 : الخطأ العيني ينقسم الى شكلين ىما
1.  

 الخطأ العام والخاص
2.  

 خطأ الصدفة والتحيز
3.  

  الخطأ المقصود وغير المقصود
****************************************** 

8السؤال   
 : يجب أن تتوافر في العينة

1.  
  انتشار مجتمع الدراسة

2.  
 محدودية مجتمع الدراسة

3.  
 خصائص المجتمع الأصلي

4.  
  التكلفة المادية الكبيرة

****************************************** 
9السؤال   

 : يمكن تقسيم البيانات الى
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1.  
  وصفية وكمية

2.  
 خاصة وعامة

3.  
 متصلة ومنفصلة

4.  
  قطعية وعارضة

****************************************** 
11السؤال   

  :...... كلما زاد حجم العينة
1.  

 قل تجانس المجتمع
2.  

 زاد فرص تمثيل المجتمع
3.  

  زاد تباين المجتمع
4.  

 زادت عناصر المجتمع البحثي
 

^  
5من  5  

 

 

 

 25/25الاختبار النصفي 
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1السؤال   
 : ىي مواد خام وحقائق خام أولوية ليست ذات قيمة بشكاىا الأولي

  البيانات .1
  المعلومات .2

 الحقائق .3
 درجات 1

******************************************* 
2السؤال   

 : البرامج المصممة للقيام بمهمة معينة ىي
  برامج نظم التشغيل .1

  البرمجيات المساعدة .2
  البرمجيات التطبيقية .3

 البرامج الحديثة .4
 درجات 1

******************************************* 
3السؤال   
ن وحداتالشاشة تعتبر م  : 

  وحدات التخزين المساعد .1
  وحدات المعالجة المركزية .2

  وحدات الإدخال .3
 وحدات الإخراج .4

 درجات 1
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******************************************* 
4السؤال   

 : عندا يقوم باحث بجمع بيانات بحثو بنفسو فهو مثال على المصادر
  اولوية غير مباشرة .1
  الأولية المباشرة .2

  منشورة وغير منشورة .3
 ورقية والكترونية .4

 درجات 1
******************************************* 

5السؤال   
 : أدوات بحث على الانترنت تسمح باستخدم موضعات متفرعة

  محركات البحث المتخصصة .1
  محركات البحث .2

  أدلـــة البحث .3
 قواعـــد البيانات .4

 درجات 1
******************************************* 

6السؤال   
كان اىتمامها قاصرا على تقويم الأداء ولكن إمتدت مهامها الى الاسهام في تحديد 

 : الأولويات والبدائل الممكنة
  البحوث التقويمية .1
  البحوث التجريبية .2



 

241 
 

  الملاحظة والتجربة .3
 البحوث الاستطلاعية .4

 درجات 1
******************************************* 

7السؤال   
 : علم يبحث نشوء الجماعات الانسانسة

  علم الاجتماع .1
  علم الاحصاء .2
  علم الرياضيات .3

 العلوم الطبية .4
 درجات 1

******************************************* 
8السؤال   

ن البحثالرمز الذي يمكن من خلالو استبعاد كلمة م  : 
1. ( _ )  
2. ( + )  

3. " " 
4. @ 

 درجات 1
******************************************* 

9السؤال   
ىي نوع من أنواع محددت البحث ويتم فيها اختيار النص الكامل للبحث أو اختيار 

 : المختصرات
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  التحديد بنوع الوثيقة .1
  التحديد بنوع البحث .2
النشرالتحديد بتاريخ  .3   

 التحديد بالناشر .4
 درجات 1

******************************************* 
11السؤال   

 : من أدوات البحث على الانترنت
  المكتبات العامة .1
  مراكز البحوث .2
 أدلة البحث .3

 المكتبات المتخصصة .4
 درجات 1

******************************************* 
11السؤال   

 : المعالج الدقيق يعتبر من
  وحدات الإدخال .1

  وحدات المعالجة المركزية .2
  وحدات التخزين .3
 وحدات الإخراج .4

 درجات 1
******************************************* 

12السؤال   
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 نوع من الاستبيان يطلب من المبحوث اختيار الإجابة المناسبة من بين الاجابات المعطاه
: 

  المفتوح .1
  المغلق .2

  المغلق المفتوح .3
 المصور .4
 درجات 1

******************************************* 
13السؤال   

 : الوحدة التي يتم من خلالها تخزين البيانات ومعالجتها بناء على التعليمات
  وحدة المعالجة المركزية .1

  وحدة الإدخال .2
  وحدة الإدخال .3
التشغيلنظم  .4  

 درجات 1
******************************************* 

14السؤال   
 : من مصادر المعلومات المنشورة

  المراجع والكتب .1
  الرسائل العلمية .2

  الأبحاث المدعومة .3
 السجلات الحكومية .4

 درجات 1
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******************************************* 
15السؤال   

يلجأ اليو الباحث عندما يكون ما يعرفو عن الموضوع قليل جدانوع من البحوث   : 
  البحوث الوصفية .1
  البحوث التجريبية .2
  البحوث العامة .3

 ( البحوث الكشفية ) الاستطلاعية .4
 درجات 1

******************************************* 
16السؤال   

اتنقسم الحاسبات الالية حسب الغرض من استخدامه  : 
  حاسبات حديثة وحاسبات قديمة .1

  حاسبات شخصية وحاسبات محمولة وحاسبات صغيرة .2
  حاسبات كبيرة وصغيرة ومتوسطة .3

 حاسبات الية عامة الغرض وحاسبات محدودة الغرض .4
 درجات 1

******************************************* 
17السؤال   

من حيث تأثرىا بالبناء الاجتماعيالعلم الذي يدرس الظواىر السياسية   :  
  علم اجتماع الأدب .1

  علم الاجتناع السياسي .2
  علم النفس .3

 علم الاجتماع النباتي .4



 

245 
 

 درجات 1
******************************************* 

18السؤال   
 : ىي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة

  البيانات .1
  المعلومات .2
كارالأف .3   
 المفاىيم .4
 درجات 1

******************************************* 
19السؤال   

 : ما ىي الدراسات البحثية الاجتماعية الأقل دقة والأكثر مرونة في التقييم
 الدراست الوصفية .1

  الدراسات الاستطلاعية .2
  الدراسات التشخيصية .3

 الدراسات التجريبية .4
 درجات 1

******************************************* 
21السؤال   

 : الوحدة التي يتم إدخال البيانات الى الحاسب من خلالها
  وحدة المعالجة المركزية .1

  وحدة التخزين .2
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 وحدات الإخراج .3
 وحدات الإدخال .4

 درجات 1
******************************************* 

21السؤال   
الأدوات ملائمة في دراسة السلوكمن أكثر   : 

  المقابلة .1
  الملاحظة .2
  الاستبيان .3
 الاختبارات .4

 درجات 1
******************************************* 

22السؤال   
 : تنقسم المصادر الالكترونية حسب التغطية الموضوعية الى

  قواعد بيانات وشبكات .1
  تجارية وغير تجارية .2
  متخصصة وعامة .3

  ببليوجرافية ونص كامل .4
 درجات 1

******************************************* 
 السؤال 23

 : نوع من الاستبيان يترك للمبحوث فرصة التعبير بحرية تامة عن دوافعو
  المغلق .1
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  المغلق المفتوح .2
  المفتوح .3
 المصور .4
 درجات 1

******************************************* 
24السؤال   

يسترجع في استرجاع جميع الصفحات التي تحتوي على الكلمتين بحيث  Near معامل
 ...... لايفصل بينهما أكثر من

  تسع كلمات .1
  عشر كلمات .2
  ثمان كلمات .3

  كلمتان .4
 درجات 1

******************************************* 
25السؤال   

 : تصنف المقابلات وفقاً للموضوع الى
  بسيطة وموجهة .1
  جماعية وفردية .2
  بؤرية وإكلينيكية .3

 فردية وثنائية .4
 درجات 1

^ 
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 اختبار النصفي )اعتذار(

 1لسؤال 

  الاجتماعٌة والمرض العقلًفرع من طب النفس ٌبحث فً العلبقة بٌن البٌبة 

 

 طب النفس الاجتماعً.3

 

 

 2السؤال 

  المعالج الدقٌق ٌعتبر من

 

  وحدات المعالجة المركزٌة.2

 

 

 

 3السؤال 

  هو عبارة عن تفسٌر للظواهر الاجتماعٌة التً لم ٌتم تفسٌرها بعد

 

 البحث الاجتماعً.2

 

 

 

 4السؤال 

  من الدراسات الاستطلبعٌة لأنهاالدراسات التشخٌصٌة أكثر دقة وأقل مرونة 

 

 تتضمن وجود علبقة سببٌة بٌن المتؽٌرات.3

 



 

244 
 

 

 

 5السؤال 

  هً مجموعة من البٌانات المنظمة والمنسقة

 

 المعلومات.2

 

 

 6السؤال 

هً نوع من أنواع محددت البحث وٌتم فٌها اختٌار النص الكامل للبحث أو اختٌار 

  المختصرات

 

 التحدٌد بنوع البحث.2

 

 

 4لسؤال ا

  صفحة البداٌة لقواعد البٌانات ٌوجد بها

 

  البحث البسٌط.2

 

 

 8السؤال 

  :بٌانات الحالة الاجتماعٌة هً نوع من البٌانات

 

 الوصفٌة.2
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 4السؤال 

  :البٌانات التً ٌمكن إجراء عملٌات رٌاضٌة حسابٌة علٌها كالجمع والطرح هً

 

 بٌانات الوصفٌة.3

 

 

 10السؤال 

  ٌدرس الظواهر السٌاسٌة من حٌث تأثرها بالبناء الاجتماعًالعلم الذي 

 

 علم الاجتماع السٌاسً.2

 

 

 11السؤال 

  لوحة المفاتٌح تعتبر من

 

 وحدات إدخال.2

 

 

 

 12السؤال 

  :ٌمكن تقسٌم البٌانات الى

 

 متصلة ومنفصلة

 

 

 13السؤال 

  ٌتم جمع البٌانات بطرٌقتٌن
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 مباشرة وؼٌر مباشرة.2

 

 

 14السؤال 

هذا النوع من البحوث ٌعنً مناقشة المستقبل من خلبل تناوله أبعاد مستقبلٌة 

  لظاهرة ما

 

 بحوث الاستشراؾ الاجتماعً.3

 

 

 15السؤال 

  ما هً المصادر التً أتاحتها تكنولوجٌا المعلومات

 

 المصادر الالكترونٌة.4

 

 

 16السؤال 

  كل الدراسات ........... تتضمن فروض سببٌة

 

 ٌصٌةالتشخ.1

 

 

 14السؤال 

  من أهم فوابد محددات البحث

 

 تضٌٌق نطاق البحث.3
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 18السؤال 

شاشة البحث .......تعطً للمستفٌد عدداً من الخٌارات الإضافٌة التً تجعل 

  المستفٌد قادرا على التحكم بالبحث

 

 البحث المتقدم.3

 

 

 14السؤال 

بإدخال متؽٌرات موضوع هً الشاشة الأولى التً تظهر للمستفٌدٌن وتسمح لهم 

  البحث

 

 الواجهـــة.2

 

 

 20السؤال 

  ٌسعً البحث الاجتماعً الى تحقٌق عدد من الهداؾ منها

 

 جمٌع ما سبق.4

 

 

 21السؤال 

  ما هو نوع البحوث الذي ٌستخدام البٌانات الرقمٌة وٌقوم بتحلٌلها

 

 بحوث الكمٌه.4
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 22السؤال 

ٌسترجع فً استرجاع جمٌع الصفحات التً تحتوي على الكلمتٌن   Nearمعامل

  ......بحٌث لاٌفصل بٌنهما أكثر من

 

 عشر كلمات.2

 

 

 23السؤال 

ٌمكن أن تسمح بعض محركات البحث بتحدٌد مدى قرب الكلمات من بعضها 

  ......باستخدام معامل

 

4.Near 

 

 

 24السؤال 

  ٌة عددهاتنقسم المكونات البرمجٌة الى أقسام ربٌس

 

 ثلبثة أقسام.3

 

 

 

 25السؤال 

  من أولى مراحل وخطوات البحث الاجتماعً

 

  شعور الباحث بمشكلة البحث.1

 


