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  الاجتماعٌة والتوجٌه الارشاد مقرر

   عامة مراجعه

 

 السلوك  تعدٌل خطوات

 برنامج لتنفٌذ إتباعها ٌتم محددة وإجراءات خطوات وفق السلوك تعدٌل إستراتٌجٌة تمر: مقدمة 

 التعاون فً رغبة لدٌه المسترشد أن التأكد من بد لا البرنامج هذا فً الشروع وقبل.  السلوك تعدٌل

 المرشد عند المناسب والوقت المناسبة الخبرة توفر مع السلوك لتعدٌل ومهٌأة مهنٌة بٌئة هناك وأن ،

. 

 هً الخطوات وهذه

 :المحوري ( السلوك)  تغٌٌره أو تعدٌله المستهدف السلوك تحدٌد/  1 

  . وتقٌٌمه وقٌاسه ملبحظته ٌمكن بحٌث دقٌقا   تحدٌدا   تعدٌله المطلوب تحدٌد بذلك وٌقصد 

 كضعف معرفٌا   أو والغٌرة كالانطواء انفعالٌا   أو كالعدوان سلوكٌا   اضطرابا   ٌكون قد والسلوك  

 ٌمكن إجرائٌة صٌاغة فً السلوك وضع هو هنا والتحدٌد.  المدرسٌة الواجبات وإهمال القراءة

 بشكل ذلك تحدٌد ٌمكن وإنما الشخصٌة فً ضعف لدٌه فلبنا   أن نقول أن مقبولا   فلٌس ملبحظتها

 ٌقاطع التلمٌذ أن نقول أن ٌكفً حقوقه ولا تخرق عندما غضبه عن ٌعبر لا أنه:  فنقول دقة أكثر

 وٌلبحظ ضربه أو آخر طالب مع حدٌث أو صراخ هً هل ، المقاطعة نوع تحدٌد من فلببد المدرس

 من ٌعانً فقد  واحد( شخص فً  تعدٌلها المطلوب السلوكٌات من عددا  ) ٌواجه المرشد أن أحٌانا  

  . والكذب والعدوان الواجبات وإهمال دراسً تأخر

 : التالٌة المعاٌٌر وفق أهمٌة بأكثرها ٌبدأ أن المرشد على ٌجب الحالة هذه وفً

 . حاد بشكل وتتكرر مقبول غٌر سلوك بأنها وتوصف خطٌرة المشكلة هذه تكون أن - 1

  . والاجتماعً النفسً الطالب تكٌف المشكلة هذه تعٌق أن -2

 اختٌار بمعنى أخرى مشكلبت علٌها ٌترتب مركزٌة نقطة أو محاورا   المشكلة هذه تمثل أن  -3

  . أخرى أعراض غٌاب علبجها على ٌترتب قد التً الأساسٌة المشكلة

 . والتنفٌذ والقٌاس للملبحظة قابلة المشكلة تكون أن -4

 : للسلوك واللواحق السوابق تحدٌد -3
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 حدوثه فً عاملب   تشكل قد والتً السلوك حدوث تسبق التً والمواقف الظروف تحدٌد بذلك وٌقصد  

 السلوك هذا وظٌفٌة معرفة أي ، السلوك هذا على المترتبة الاستجابات أو النتائج تحدٌد وكذلك ،

 المثال ففً.  تعزٌزه إلى ٌؤدي قد مما حاجة لدٌه اشبع أو هدفا   له حقق فهل المشكل للفرد بالنسبة

 ٌترك وهل ؟ السلوك هذا بدأ متى تحدٌد من بد لا استئذان دون الدراسً مقعده الطالب ترك السابق

 التً الأماكن ما ؟ المقعد تركه على السابقة الظروف هً ما ؟ المدرسٌن كل مع مقعده الطالب

 المكاسب ما ؟ للسلوك(  والمدرس الطالب)  الآخرون استجاب كٌف ؟ المقعد تركه عند إلٌها ٌذهب

 ذلك حدث فإن ، المدرس غضب السلوك هذا أثار هل مثل ؟ سلوكه جراء من الطالب جناها التً

 هذا تعزٌز شأنه من وهذا ، وإزعاجه المدرس مضاٌقة هو معٌنا   هدفا   حقق قد السلوك أن معنى

 سلوك فهم على تعٌننا علٌه المرتبة والنتائج للسلوك( السابقة الظروف تحدٌد) فإن وعلٌه.  السلوك

 وأهدافه الفرد

 : السلوك تعدٌل وفنٌات استراتٌجٌات تحدٌد -5

 ، السلوك لتعدٌل المناسبة والفنٌات والإجراءات الإستراتٌجٌة المرشد ٌختار أن بذلك وٌقصد       

 سلوك تغٌٌر أم ، جدٌد سلوك تشكٌل إلى أم مرغوب سلوك  تدعٌم إلى نسعى هل تحدٌد من بد لا أي

 سبٌل الاستراتٌجٌات فعلى هذه لتحقٌق المناسبة والفنٌات الإجراءات اختٌار ثم ومن ، مرغوب غٌر

 عند الاستئذان عادة أو الصدق أو ( كالأمانة إستراتٌجٌة)  مرغوبا   سلوكا   ندعم أن أردنا إذا المثال

 بصدد كنا وإذا(  السالب أو الموجب التعزٌز) فنٌات نستخدم فإننا ، الفصل داخل معٌن بنشاط القٌام

 فنٌات نستخدم فإننا اللعب أثناء العدوانٌة أو ، المدرس من كالخوف فٌه مرغوب غٌر سلوك تعدٌل

 . الخ.. والعقاب المضاد السلوك وتدعٌم(  التجاهل أو الانطفاء)

 : السلوك تعدٌل وفنٌات استراتٌجٌات تحدٌد تابع -

 حل طرٌقة أو اجتماعٌة مهارة أو عادة تعلم مثل الطالب لدى جدٌدا   سلوكا   نكون أن أردنا وإذا      

 تحدٌد تتضمن الخطوة هذه فإن وعلٌه.    وغٌرها والتشكٌل النمذجة فنٌات نستخدم فإننا مسألة

 تثبٌطٌة وظٌفة تؤدي التً الفنٌات ،وتحدٌد وتقوٌمه السلوك لدعم تعزٌزٌه وظٌفة تؤدي التً الفنٌات

  : منها عوامل عدة على ٌتوقف الفنٌات هذه تحدٌد أن شك ولا ، المرغوب غٌر السلوك لتعدٌل

  المستهدف السلوك أ/ طبٌعة

 . البدٌل السلوك ب/طبٌعة

 . به المحٌطة والظروف الفرد شخصٌة ج/

 : السلوك تعدٌل برنامج تنفٌذ -7

 السلوك تعدٌل إجراءات وتحدٌد البدٌل والسلوك المستهدف السلوك بتحدٌد المرشد ٌقوم أن بعد        

 التالٌة الخطوات التنفٌذ وٌشمل البرنامج بتنفٌذ نقوم فإننا  المناسب الإحصائً والأسلوب
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 السابق المثال ففً المستهدف السلوك قٌاس أي ، المستهدف للسلوك القاعدي الخط تحدٌد/  أ    

 الخط ٌمثل وهذا ، ساعة ربع خلبل عشرة من حسابٌة مسائل 3 ٌحل أن ٌستطٌع الطالب أن ٌتضح

 . التعدٌل إحداث قبل البداٌة نقطة هو القاعدي فالخط وعلٌه ، القاعدي

 تعدٌل على تساعد التً المناسبة الظروف تهٌئة أي ، السلوك لتعدٌل المناسبة البٌئة توفٌر/  ب 

 على والعمل الحل عن الطالب تعٌق قد التً المعوقات نعرف أن علٌنا السابق المثال ففً ، السلوك

 . المساعدة الظروف وتدعٌم ، فٌها التحكم

 تم قد والتً السلوك تعدٌل فنٌات بتطبٌق المرشد ٌقوم أي السلوك تعدٌل فنٌات تنفٌذ أو ج/ تطبٌق

 السلوك بملبحظة المرشد ٌقوم التطبٌق وأثناء ، والبدٌل المستهدف السلوك لطبٌعة تبعا   تحدٌدها

 على طرأ الذي التغٌر مدى لمعرفة وذلك بٌانٌا وتمثٌله تكراره مدى ومعرفة قٌاسه المستهدف

 قرارا   نتخذ ثم ، بأول أولا   المستخدم التعدٌل فنٌات لفعالٌة المبدئٌة الآثار تحدٌد ٌعنً السلوك وهذا

 .تغٌٌره أو تعدٌله أو البرنامج تطبٌق فً الاستمرار إما ذلك بعد

 : السلوك تعدٌل برنامج فعالٌة تقوٌم -8

 السلوك تعدٌل برنامج على نحكم فإننا وعلٌه لأهدافه تحقٌقه مدى فً برنامج أي فعالٌة تتحدد     

 تدعٌم الهدف أكان سواء إجرائٌة بطرٌقة والمصاغة منه المتوخاة الأهداف تحقٌق من اقترابه بمدى

 أن إلٌه الإشارة تجدر ومما ، مرغوب غٌر سلوك إطفاء أو جدٌد سلوك تشكٌل أو مرغوب سلوك

 من خطوة كل مع تبدأ ومتواصلة مستمرة عملٌة هو وإنما فقط البرنامج انتهاء بعد ٌتم لا التقوٌم

 على حكمنا كان كلما والدقة والصدق الموضوعٌة للتقوٌم توفر وكلما السلوك تعدٌل خطوات

 . فاعلٌة أكثر البرنامج

 : الإرشادٌة الممارسة أسالٌب   

 : هما رئٌسٌن شكلٌن أو أسلوبٌن السلوك تعدٌل أو الإرشادٌة الممارسة تتخذ

 . الجمعً الإرشاد ـ ب.         الفردي الإرشاد/أ      

 ٌكمل وإنما متعارضٌن لٌسا فهما ـ  الأسلوبٌن بهذٌن تتعلق الحقائق من مجموعة نعً أن وٌجب     

 . للآخر منهما كل وٌمهد ، الآخر منهما كل

.  متفاعلة واجتماعٌة بٌولوجٌة نفسٌة وحدة الفرد أن تتضمن نظرٌة منطلقات من ٌنطلقان وإنهما ـ   

 الفردي الإرشاد أن ٌبدو وقد ، مشكلبته مواجهة فً المسترشد مساعدة فً تتمثل واحدة أهدافها وأن

 .أخرى مشكلبت مواجهة فً  الجمعً الإرشاد ٌصلح حٌن فً المشكلبت بعض حل فً تأثٌرا   أكثر

 الفردي :  الإرشاد
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 عدة تمتد قد إرشادٌة جلسات خلبل( لوجه وجها   واحد مسترشد إلى والمساعدة العون تقدٌم) وهو

  . المسترشد حالة حسب على جلسات

 على الوقوف المرشد من تحتاج والتً نسبٌا   المعقدة الحالات مع عادة الفردي الإرشاد وٌستخدم

 أو للفرد وخجلب   حرجا   تسبب التً الحالات مع ٌستخدم كما الاضطراب وراء الخفٌة الدوافع

.  خاصة أهمٌة المسترشد المرشد ٌولً حٌث شدٌدٌن وتقبل تعاطف إلى تحتاج التً الحالات

  . أٌضا   والاجتماعً والمهنً التربوي الإرشاد حالات مع أٌضا   وٌستخدم

 الإرشاد أهداف وتحدٌد الإعداد بعملٌة تبدأ محددة وإجراءات خطط وفق عادة الفردي الإرشاد وٌتم 

 . للمسترشد المناسبة والعلبجٌة الإرشادٌة الخدمات تقدٌم ثم والتشخٌص المعلومات وجمع

 : وهما المرشد دور ٌوضحان الفردي الإرشاد فً شائعة أسالٌب ثلبث هناك

 المرشد ٌقدم حٌث المرشد حول المتمركز أو(  الإكلٌنٌكً الأسلوب) وٌسمى : المباشر الإرشاد -أ

 المشكلة بتشخٌص ٌقوم ثم وٌحللها المسترشد عن البٌانات ٌجمع الذي فهو للمسترشد مباشرة مساعدة

 الخدمات وٌضع بالحالة ٌتنبأ الذي وهو وغٌرها النفسٌة والاختبارات المقابلة ذلك فً مستخدما  

 عملٌة فً كبٌرة مسؤولٌة المرشد وٌتحمل نشط إٌجابً أساسً المرشد دور أن بمعنى لها الإرشادٌة

 ، المشكلة على ٌركز الذي الأسلوب هذا والعوامل السمات نظرٌة رائد ولٌامسون وٌمثل . الإرشاد

 .   المشكلة هذه حل هو المرشد وهدف

 بتقبل المرشد ٌقوم حٌث(  العمٌل حول المتمركز) بالأسلوب وٌعرف : المباشر غٌر الإرشاد -ب

 بدلا   ٌحلها ولا مشكلبته حل فً مساعدته ثم ، مشاعره عن للئفصاح له الفرصة وإتاحة المسترشد

.  بنفسه مشكلته حل من بعد ٌمكنه مما وشخصٌته نفسه فهم على المسترشد بمساعدة ذلك وٌتم عنه

 علبقة خلبل من المسترشد مع ٌتعاون أن علٌه بل سلبٌة بصورة المرشد ٌقف أن ذلك معنى ولٌس

 من ٌملك المسترشد أن افتراض على ٌقوم الأسلوب وهذا المطلوب الإرشاد هدف إلى للوصول دافئة

 وعلٌه بنفسه مشكلبته ٌحل أن أمكنه الطاقات هذه استغل ما فإذا بنفسه للبرتقاء والطاقات الإمكانات

  الاتجاه هذا روجرز وٌمثل المسترشد وشخصٌة إمكانات تطوٌر على ٌركز الأسلوب هذا فإن

 ٌناسب ما المرشد ٌختار حٌث معٌن باتجاه التقٌد عدم وهو  :الاختٌاري أو الانتقائً الإرشاد ـ ج

  المشكلة أو الحالة طبٌعة

  : الجمعً الإرشاد

 ، الأفراد مشكلبت لمواجهة سٌاقا   بوصفه ، الجمعً بالإرشاد  الأخٌرة الآونة فً الاهتمام تزاٌد لقد 

 الخدمات تقدٌم لضرورة استجابة وذلك ، الجماعة إطار فً وتفكٌرهم سلوكهم فً التغٌرات وإحداث

 المشكلبت ولانتشار.  والأطفال والشباب ، الأسرة مجالات فً للؤفراد الملحة الإرشادٌة

 الجمعً لإرشادا إن.  مواجهتها على الفردي الإرشاد طاقة ٌتعدى بشكل السلوكٌة والاضطرابات

 تجمعهم ، صغٌرة إرشادٌة جماعة فً ٌنتظمون الذٌن المسترشدٌن من لعدد والمساعدة العون ٌقدم
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 مناقشة ٌضمن بما المرشد وبٌن وبٌنهم أعضائها بٌن التفاعل ٌتم متشابهة واهتمامات مشكلبت

 وأفكارهم سلوكهم وتعدٌل ومشكلبتهم بذواتهم استبصارهم وزٌادة انفعالاتهم عن والتنفٌس مشكلبتهم

 اعتبر لقد والمهارات.  المعلومات وتبادل والتدعٌم والفهم التقبل ٌسوده جماعً إطار فً واتجاهاتهم

 وقد ، المسترشدٌن واتجاهات سلوكٌات تغٌٌر فٌه ٌتم الذي الإطار هً الجماعة إن الباحثون بعض

 بما الجماعة أن أم الفردٌة الإرشاد أسالٌب لتطبٌق سٌاق مجرد الجماعة هل:  مفاده سؤالا   ذلك آثار

 والتنفٌس بمشكلبته الاستبصار للفرد ٌتٌح اجتماعً جو من تمثله وبما الأفراد بٌن تفاعل من تحققه

 استخدام 1988 وكازواكا هولاندر ٌعارض ؟ الجمعً الإرشاد عملٌة فً الأساس هو انفعالاته عن

 . التغٌر لإحداث هامة ذاتها حد فً هً بل ، الفردٌة الأسالٌب لتطبٌق سٌاق مجرد بوصفها الجماعة

 .       الجماعة داخل والتدعٌم والتماسك التفاعل لتوجٌه عدٌدة بأسالٌب ٌستعٌن الجمعً العلبج إن

 : إلى نتعرض سوف الجمعً الإرشاد طبٌعة ولتوضٌح

 الأخرى المفاهٌم ببعض علبقته ،. وأهدافه الجمعً الإرشاد مفهوم  

 الجمعً الإرشاد خطوات هً ما . 

 معها التعامل فً فعالٌة أثبتت التً والمشكلبت أسالٌبه هً ما و . 

  :وأهدافه الجمعً الإرشاد مفهوم

 وأفكار وسلوكٌات اتجاهات فً تغٌرات أحداث إلى عام بوجه الجمعً الإرشاد ٌهدف     

 النفسً توافقهم إعادة على ٌساعدهم مما بهم المحٌط والعالم لذواتهم نظرتهم وتعدٌل المسترشدٌن

 توظٌف ٌتم حٌث ، إرشادي اجتماعً كوسط الإرشادٌة الجماعة خلبل من وذلك ، والاجتماعً

 تحقٌق فً المرشد وبٌن أنفسهم وبٌنهم المجموعة أعضاء بٌن المتبادل الهادف البناء التفاعل

  السابقة الإرشادٌة الأهداف

 ( :الجمعً العلبج)و( الجمعً لتوجٌه)با  الجمعً الإرشاد علبقة

 بهدف للآخرٌن تقدم التً والتربوٌة النفسٌة الخدمات من مجموعة السابقة المفاهٌم تعبر         

 : منها بٌنهما اختلبفات هناك ذلك رغم ، وفعالٌة توافقا   أكثر لٌصبحوا ألان مساعدتهم

 بهدف عادٌٌن أفرادا   تهم وقضاٌا موضوعات عن المعلومات تقدٌم) ٌمثل  : الجمعً التوجٌه أن

 أمثلة ومن.(  حٌالها المناسبة القرارات واتخاذ ، معها التعامل من ٌمكنهم بما القضاٌا بهذه تبصٌرهم

 استطلبع وفً الطلبب تهم موضوعات المرشد ٌناقش حٌث الصفوف داخل الجمعً التوجٌه ذلك

 مناقشتها ٌودون والتً الثانوٌة المرحلة طلبب تهم التً الموضوعات أهم أن تبٌن الباحث أجراه

 العلبقة ، المدرسً العنف ، الصدقات ، التدخٌن ، والتربوي المهنً التوجٌه ، المراهقة مشكلبت)

 الوالدٌن مع العلبقة ، الامتحان قلق ، القرار اتخاذ ، السلٌمة المذاكرة قواعد ، الآخر الجنس مع

 . الموضوعات هذه مصادر المدرسٌن أو المرشدٌن الطلبب وٌعتبر ( الوقت ،دارة

 (: الجمعً التوجٌه خصائص) ومن  
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 إزالة فً ٌساعدهم للؤفراد المعلومات وتقدٌم القضاٌا بعض مناقشة أن ذلك ، وقائً هدفه أن ـ    

 نحو مبصر بشكل التحرك لهم ٌتٌح وهذا ، عنها الحقائق وٌكتشف ، الأمور بعض عن الغموض

  . قراراتهم واتخاذ أهدافهم

 ، وضغوطها الحٌاة مواقف مع للتعامل الأمثل الأسلوب تعلم فً ٌساعدهم المعلومات تقدٌم أن كما ـ

  . بحٌاتهم تتعلق التً الأمور ٌكتنف الذي الغموض عن الناجم القلق وٌخفف

 الأفراد على التركٌز من أكثر( المطروح الموضوع) على ٌكون أن التوجٌه خصائص ومن  ـ   

 والقائم ، صحٌة أو اجتماعٌة أو مهنٌة أو تربوٌة مؤسسات فً عادٌٌن أفراد هم المستهدفة الفئة وأن

 . عمٌق تدرٌب إلى تحتاج بالتوجٌه

 الجمعً: الإرشاد أما

 تضعف كٌفٌة اضطرابات من ٌعانون لمن جماعً إطار فً(  تربوٌة أو نفسٌة خدمة) تقدٌم ٌمثل

 استخدام الى ٌحتاجون من منهم فهولاء.  والمشورة النصح مجرد تتعدى ، التوافق على قدراتهم

 الجمعً الإرشاد هدفو.  اتجاهاتهم أو أفكارهم أو سلوكٌاتهم فً تغٌٌر إحداث أجل من معٌنة فنٌات

 ، مرغوبة واتجاهات سلوكٌات تعزٌز ٌتم حٌث وإنمائً ، مرغوبة سلوكٌات تعلم ٌتم حٌث وقائً

 الً ٌحتاجون الجمعً الإرشاد على والقائمون.  خاطئة وأفكار سلوكٌات تعدٌل ٌتم حٌث وعلبجً

 ٌعاونون الذٌن الأشخاص فهم المستهدفة الفئة أما ، الجمعً التوجٌه من أكثر عملٌة وخبرة تدرٌب

 والتدخٌن الأكادٌمٌة المهارات فً ضعف من ٌعاون الذٌن الأشخاص مثل التكٌٌف فً صعوبات من

 . السلوكٌة المشكلبت من وغٌرها الامتحان وقلق الصفً الانتباه ضعف ،

 أمثلة ومن  . الجمعً العلبج فً متدرب متخصص   إلً معها ٌحتاجون نفسٌا   للمضطربٌن       

 القلق وحالات الاجتماعً والخوف المخدرات وتعاطً الزوجٌة المشكلبت النفسٌة الاضطرابات

 التركٌز ٌتم حٌث علبجً) هو الجمعً العلبج من الهدف فإن ،وعلٌه الهسترٌا وإعراض والاكتئاب

 الجمعً الإرشاد بٌن كبٌرا   تشابها   هناك أن القول وٌمكن(  المرٌض شخصٌة فً تغٌٌر إحداث على

 حٌث من ٌختلف الجمعً العلبج أن ألا الجمعً والعلبج

   نفسٌا   مضطربٌن أفراد مع ٌتعامل انه أـ 

   طوٌلة علبجٌة خبرة ألً ٌحتاج  ـ ب

  . فٌها تغٌٌرات إحداث ٌتم حٌث(  العمٌل)  الفرد شخصٌة على التركٌز ٌتم - ج

 الجماعة فاختٌار الإرشادٌة بالجماعة مقارنة العلبجٌة الجماعة اختٌار عند  تشددا   هناك أن - د

 الفرد شخصٌة دراسة خلبلها ٌتم حٌث الفرز لمقابلة بالعمٌل تأتً التً الإحالة بمرحلة ٌمر العلبجٌة

 . لا أم العلبجٌة بالجماعة بالتحاقه النهائً القرار اتخاذ ثم

 : الجمعً الإرشاد خطوات
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 كبٌر عدد على الباحث اطلع وقد(  الخطوات) من عددا   ٌتضمن كعملٌة الجمعً الإرشاد أن        

  : التالٌة الخطوات واستخلص الجمعٌة والعلبجٌة الإرشادٌة البرامج من

 ـ: كالتالً  للبرنامج العام الهٌكل تحدٌد وٌتضمن   الإرشادي للبرنامج الإعداد -1

 أماكن فً أم ، المسرح فً أم الإرشاد غرفة فً هً هل ، الجمعً الإرشاد أمكنة تحدٌد ×

  . جمٌعها أو  طبٌعٌة

 . ذلك من أكثر أم واحد مرشد هو هل البرنامج ٌنفذون الذٌن المرشدٌن عدد تحدٌد ×

 . للبرنامج العامة الأهداف تحدٌد ×

 . الإرشاد أهداف تحقٌق فً المتبعة المختلفة الإرشاد أسالٌب تحدٌد ×

   فً وانتهى م1997/  5/  9 من البرنامج ابتدأ لقد نقول كأن ، ونهاٌته البرنامج بداٌة تحدٌد ×

 ومدته وأسالٌبه الإرشاد أهداف فً وضوحا   ٌحقق الإعداد هذا مثل أن.  م1997/  7/  9

 . المقررة الخطة ضمن عمله أداء فً المرشد وٌساعد

 قابلة تكون أن على البرنامج من وتحقٌقها إنجازها المتوقع السلوكٌة الأهداف تحدٌد  -2

 .  والقٌاس للتطبٌق

 

 إلى ٌشٌر أمرٌكٌان نفسٌان معالجان نشره إعلبنا   ٌمثل نموذجا   1988 إبراهٌم أورد فقد

  :ٌلً كما بالبرنامج الخاصة العامة الأهداف

 الاجتماعٌة المهارات لتنمٌة جماعات مع لقاءات بتنظٌم النفسٌة العٌادة تقوم سوف     

  . أسابٌع 11 لمدة مساء 11 – 8 من ثلبثاء ٌوم كل وذلك علٌها والتدرٌب

  : على الفرد مساعدة الجماعٌة اللقاءات هدف وسٌكون

    الجماعة داخل والاٌجابٌة الحدٌث -

 . نافعة صدقات تكوٌن فً السهولة -

 . الجماعٌة باللقاءات الاستمتاع -

 . ذلك ٌجب عندما الرفض تعلم   -

 .  وأمانة بصدق المشاعر عن التعبٌر -

 الآخرٌن مع التفاعل أثناء تثار التً الضغوط فً التحكم -

 

 الإرشادٌة : الأهداف لتحقٌق التقرٌبٌة الجلسات عدد تحدٌد -3

 عدد أن شك ولا  ، جلسة لكل عمل جدول هدف وتحدٌد ، جلسة كل مدة بتحدٌد وذلك   

 ومدى ، المسترشدٌن تعلٌم ومستوى الإرشاد وأهداف ، المشكلة نوع)  على ٌعتمد الجلسات

 عدد زاد إذا قلٌلب   الجلسة زمن ٌطول أن المتوقع ومن(  جلسة كل لأهداف إدراكهم

 البرنامج تقسٌم أن البعض وٌرى  ومشكلبته ذاته عن ٌعبر أن فرد لكل ٌتاح حتى المسترشدٌن

 ذلك من وبدلا   ؟ الفعلٌة الإرشادٌة الجلسات فً ٌحدث ما مع ٌتوافق لا قد محددة جلسات إلى
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 عدة خلبل من تحقٌقها ٌتم أهداف عدة على مرحلة كل تشتمل بحٌث المراحل أسلوب اعتماد

  . جلسات

  : والمسترشدٌن المرشد من كل بٌن عقد تحرٌر  -4

 وحثهم الإرشادٌة الجماعة فً عضو كل ودور عام بشكل الإرشادٌة الجلسات أهداف فٌه ٌبٌن

  . الجماعة فً  والحوار الحضور بقواعد والالتزام النشط التفاعل على

 : الجمعً الإرشاد جلسات تنفٌذ -5

 بعد تبادلٌة علبقة تكوٌن وتتضمن القبلً والتقوٌم والإعداد التهٌئة جلسة الجلسات هذه أول      

 وتوعٌة ، حٌاته وظروف نفسه عن فرد كل ٌتحدث حٌث الألفة من جو وخلق الأعضاء تعارف

  . الجماعة فً الأمل روح وبث ، ذلك تحقٌق فً وأدوارهم وأهدافه الإرشادي بالبرنامج الأعضاء

 برنامج وضع بصدد كنا فإذا.  فٌها التغٌر إحداث نود التً المتغٌرات قٌاس ٌتم الجلسة نهاٌة وفً

 عند الامتحان قلق درجة نقٌس أن ٌفترض فإنه الطلبة بعض عند الامتحان قلق لعلبج إرشادي

 . البرنامج إدخال قبل الإرشادٌة الجماعة أعضاء

 : والإنهاء البعدي التقوٌم جلسة - -6

وٌتم فٌها إعادة تطبٌق القٌاس الذي استخدم فً القٌاس القبلً ثم مقارنة النتائج فً المرتٌن  

لمعرفة مدى التغٌر الحادث نتٌجة تطبٌق البرنامج الإرشادي . كما ٌتم مناقشة أعضاء 

الجماعة عن مدى شعورهم بالتحسن ، وسلبٌات هذا البرنامج ومن ثم نودعهم بعبارات فٌها 

 ومزٌد من التشجٌع والتدعٌم . مودة ومحبة

  المتابعة : -7

وتمتد فترة من الزمن تتراوح مابٌن شهرٌن وستة أشهر بواقع زٌادة متابعة أو لقاء أو محادثة 

أسبوعٌا  بهدف الاطمئنان على استمرار التحسن لدى المسترشدٌن الناتج عن البرنامج 

ت المحتملة . فإذا كنا بصدد برنامج الإرشادي ، والتدخل فً الوقت الناسب لمواجهة الانعكاسا

جمعً للئقلبع عن التدخٌن ، فعلٌنا أن نتابع مدى استمرار المسترشدٌن فً الإقلبع ، وتذلٌل 

شًء أساسً لأن  –فً تقدٌري  –العقبات التً قد تضعف همتهم فً الاستمرار .، والمتابعة 

تعترض بعض الصعوبات  تحقٌق الأهداف العلبجٌة داخل الجلسات فً مكتب الإرشاد ، قد

 فً الحٌاة الٌومٌة . 

 : الجمعً الإرشاد استخدامات

 الطلبب بعض عند الخجل مشكلبت مثل المشكلبت بعض مع الجمعً الإرشاد ٌستخدم     

.  والأسري المدرسً التوافق سوء وحالات بالنفس الثقة وفقدان التوكٌدٌة ونقص والانطواء
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 ٌستخدم وقد ، الأعمى والتقلٌد كالتدخٌن السٌئة العادات وبعض والتربوي المهنً الإرشاد وحالات

  . الفردي الإرشاد مكتسبات لتدعٌم الجمعً الإرشاد

 الحالات مع أو الشدٌدة النفسٌة الاضطرابات مع ٌستخدم لا فهو لاستخداماته حدود وهناك هذا     

 ٌعانون الذٌن المسترشدٌن مع ٌصلح لا كما.  والخصوصٌة السرٌة من عالٌة درجة تستدعً التً

 الحالات مع أو الجنسً الانحراف حالات مع أو ، الآخرٌن مع التحدث من مرضً خوف من

 .للؤمن شدٌد وإحساس تقبل إلى تحتاج التً

 : ٌلً فٌما تلخٌصها فٌمكن الجمعً الإرشاد مزاٌا عن أما

 والجهد للوقت توفٌر ففٌه ، الوقت نفس فً المسترشدٌن من عدد إلى الإرشادٌة الخدمات تقدٌم -1

.  

 وهذا ، وآرائهم مشكلبتهم لعرض مناسبة فرصة الإرشادٌة الجماعة فً المسترشدون ٌجد  -2

  . المشكلبت لهذه جدٌد استبصار إلى والوصول الانفعالً التنفٌس لهم ٌحقق

 والاجتماعً النفسً التوافق تحقٌق من الجماعة أعضاء بٌن والتفاعل المتبادل التأثٌر ٌمكن  -3

 . الأفراد على الجماعة تأثٌر من الاستفادة من الجمعً الإرشاد ٌمكننا أي ، للمسترشدٌن

 وهذا غٌرهم مثل مشكلبت من ٌعانون أنهم ، الإرشادٌة الجماعة ظل فً المسترشدون ٌدرك  -4

  . العلبج طلب على وتشجٌعهم لدٌهم والاكتئاب القلق وطأة من ٌخفف الإدراك

 وٌقضً بالنفس الثقة لدٌه وٌقوي ، ذاته حول المسترشد تمركز من الجمعً الإرشاد ٌقلل  -5

 . وانطوائه تخوفه على

 . المتدربٌن النفسٌٌن المرشدٌن إعداد فً النقص على ٌتغلب  -6

 : منها عٌوب له الجمعً الإرشاد فإن ذلك ورغم

 وهذا الآخرٌن أما مشكلبتهم عن ٌتحدثون عندما والحرج بالخجل المسترشدٌن بعض شعور ـ أ   

 . الحقٌقٌة مشاعرهم ٌخفون ٌجعلهم

 على العامة والقضاٌا بالمشكلبت أوضح بشكل ٌهتم الكلٌة صورته فً الجمعً الإرشاد أن ـ ب 

 . الشخصٌة الأعضاء مشكلبت حساب

  المسترشد شخصٌة فً جذرٌة تغٌٌرات إحداث عن الجمعً الإرشاد ٌعجز - ج 

 . الحالات بعض مع ٌصلح لا - د  

 والإرشاد: التوجٌه مجالات    

 فاعلٌتها وزٌادة الإمكانٌات تنمٌة بهدف  والجماعات الأفراد مع ٌتعامل الإرشاد أن تحدثنا لقد   

 ٌقومون التً والأدوار فٌها ٌتواجدون التً الأماكن جمٌع وفً ، وخارجها الإرشاد حجرة داخل

 وشباب طفولة ، نموه مراحل فً الإنسان حٌاة لتغطً الإرشاد مجالات تشعبت لذلك.  بها
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 سواءه وتغطً ، والعمل والبٌت المدرسة فً تواجده أماكن وتغطً.  وشٌخوخة ومراهقة

 وإرشاد الشباب وإرشاد الأطفال إرشاد منها للئرشاد عدٌدة فروع ظهرت وعلٌه.  وانحرافه

 والمدمنٌن والجانحٌن المعاقٌن وإرشاد الزواجً و والأسري والتربوي المهنً والإرشاد ، الكبار

 الخ..

 : إلى الإرشاد مجالات تصنٌف تم ولقد   

  ، الدراسة مجال أو مٌدان حسب الإرشاد مجالات ـ أ   

 .الخ.. والزواجً والأسري المهنً الإرشاد وٌشمل    

 والكبار والشباب الأطفال إرشاد ٌشمل و ، منه المستفٌدة الفئات حسب الإرشاد مجالات ب

 . الخ.. والمدمنٌن والمعاقٌن

 هذه ٌغطً أن الحالً الباحث على ٌتعذر لأنه ، المجالات هذه بعض إلى بإٌجاز نعرض وسوف   

 . خاص مؤلف له ٌفرد مجال كل لأن ، للئرشاد العام المدخل هذا فً مفصل بشكل المجالات

 إلى عجالة فً نعرض سوف لذلك . الخ.. المهنً الإرشاد وهناك ، الأسري الإرشاد فهناك  

 . لها ٌتصدى التً والمشكلبت ٌقدمها التً والخدمات الإرشاد مجال تعرٌف

 والشباب : المراهقٌن إرشاد -1

 تنقل وانفعالٌة وعقلٌة واجتماعٌة وجنسٌة جسمٌة تغٌرات مرحلة المراهقة مرحلة تعتبر    

 جدٌدة وبٌئة جماعة إلى الجدٌد الانتماء ٌعنً الانتقال وهذا.  الرشد إلى الطفولة من الفرد

 من أرقى نماذج إحلبل ٌعنً التكٌف وهذا.  الجدٌد الوسط مع التكٌف المراهق من تقتضً

 المرحلة هذه وتعتبر.  اعتادها التً الطفولٌة الأسالٌب محل التعامل فً وأسالٌب السلوك

  .( متمٌزة مستقلة كذات للفرد حقٌقً مٌلبد مرحلة) فهً ، الذات عن البحث مرحلة

 مرحلة)و( الجنسً المٌلبد مرحلة)و(  الصراعات وكثرة القرارات اتخاذ مرحلة) أنها كما  

 ظهور مرحلة) أنها كما ،( وتحدده الفرد سلوك توجه التً والاتجاهات القٌم من نسق بناء

 المراهق ٌجد لم فإن. وغٌرها الذات وتأكٌد والمحبة التقدٌر إلى الحاجة مثل( جدٌدة حاجات

 . توافقه وساء مشاكله وكثرت نموه اضطرب والمساعدة والعون والإرشاد التوجٌه

   :المجال هذا فً  الإرشادٌة الحاجات أهم ومن نفسٌة مشكلبت -2

 . الشخصٌة هوٌته عن البحث فً ومساعدته بنفسه ثقته وتدعٌم ذاته تأكٌد إلى المراهق حاجة

  . النفسٌة مشكلبته حل فً ٌساعده من إلى حاجته

  :الإرشادٌة الحاجات أهم ومن.  مدرسٌة مشكلبت  -3

 . والدرجات الامتحانات قلق من التحرر إلى حاجته ـ أ

  . زملبئه ونحو التعلٌم نحو اٌجابٌة اتجاهات تكوٌن إلى حاجته ـ ب

  : المجال هذا فً الإرشادٌة الحاجات أهم ومن.  أسرٌة مشكلبت -4
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 . علٌه طرأت التً والتغٌرات لاهتماماته الوالدٌن تفهم إلى حاجته -

 . والأخوة الوالدٌن مع متوازنة علبقة إقامة إلى حاجته -

  :الإرشادٌة الحاجات أهم ومن.  اجتماعٌة مشكلبت  -5

 . وتهدٌه سلوكه توجه التً القٌم من نسق بناء إلى المراهق حاجة -

  . ومشكلبته بمتاعبه إلٌهم ٌفضً جٌدة صداقات تكون إلى حاجته -

  :الإرشادٌة الحاجات أهم من:  صحٌة مشكلبت  -6

 . والجسدي الصحً نموه لرعاٌة صحٌة خدمات إلى حاجته -

  . السن هذا فً له تحدث التً الجسمٌة التغٌرات طبٌعة فهم إلى حاجته -

  : هنا المراهق حاجات أهم ومن.  أخلبقٌة مشكلبت -7

 . الانحراف من تحمٌه التً الدٌنٌة بالقٌم التزود إلى حاجته -

 مع والتعامل القٌم عن الخروج عن الناتجة الذنب مشاعر مع للتعامل التوجٌه إلى حاجته -

 . النفسٌة الصراعات

 بناء فً رئٌسً بشكل ٌسهم خارجها أو المدرسة داخل الإرشادٌة الخدمات تقدٌم فإن وعموما     

 . بلبده فً التنمٌة برامج تنفٌذ عاتقه على ٌأخذ أن ٌستطٌع مسئول واع وجٌل ، متوافقة شخصٌة

 التربوي:  الإرشاد -2

 العملٌة محور الطالب وٌعتبر ، التربوي للئرشاد( الحٌوي المجال) والجامعة المدرسة تعتبر        

 توافقه دون تحول المشكلبت من عددا   الجامعة أو المدرسة فً الطالب ٌواجه حٌث ، الإرشادٌة

 المدرسً، النظام ومع المدرسة ومع الآخرٌن مع العلبقة مشكلبت فهناك.  المدرسً وتحصٌله

 وهناك ، طالب بكل خاصة انفعالٌة مشكلبت وهناك ، المذاكرة وعادات الدرجات مشكلبت وهناك

  الخ.. المناسب التخصص اختٌار مشكلة وهناك ، دراسٌا   المتفوق وهناك ، دراسٌا   المتأخر الطالب

 وظائف تحقٌق إلى سترٌنج ٌرى كما تهدف التً التربوٌة الإرشادٌة الخدمات تقدٌم ٌستدعً ذلك كل

 لنفسه الطالب فهم من بذلك ٌتعلق وما الدراسة نوع اختٌار على الطالب مساعدة:  هً ثلبثة رئٌسٌة

 حل من بذلك ٌتصل وما ، فٌه النجاح على مساعدته ،ثم المتاحة الدراسة بأنواع ومعرفته قدراته و

  . العلٌا مستوٌاتها إلى الدراسة فً الاستمرار ثم تواجهه التً المشكلبت

 إرشادٌة خدمات تقدٌم تتضمن إنسانٌة عملٌة) بأنه التربوي الإرشاد تعرٌف ٌمكن ذلك ضوء وعلى

 المناسبة الدراسة اختٌار على لمساعدتهم الطلبب إلى وعلبجٌة وإنمائٌة وقائٌة برامج عبر

 والإنتاجٌة التوافق لتحقٌق تعترضهم التً المشكلبت على والتغلب فٌها والاستمرار بها والالتحاق

  ( الأكادٌمٌة

   :فهً ووظائفه أهدافه التربوي لتحقٌق الإرشاد ٌقدمها التً الإرشادٌة الخدمات عن أما    
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 نتائج خلبل من الشخصٌة وسماته ومٌوله وقدراته إمكاناته على الطالب بتعرٌف تتعلق خدمات -1

 . الشخصٌة والمقابلبت النفسٌة الاختبارات

 أي ، المتاحة التدرٌب ومراكز والمعاهد بالكلٌات الطالب تعرٌف فً وتتمثل المعلومات خدمات  -2

 ٌكون حتى ، بها الخاصة القبول وشروط بالمعلومات وتزوٌده والمهنٌة التعلٌمٌة بالفرص تبصٌره

 . مستقبله تحدٌد على  قادرا

 مثل وعلبجها منها الحد ثم ومن ، المدرسً التوافق سوء حالات عن المبكر الكشف خدمات ـ 3

 . وغٌرها الانضباط وعدم العدوانٌة مشكلبت

 . علبجٌة أم وقائٌة خدمات كانت سواء ، تحصٌلٌا   للمتأخرٌن تقدم التً الإرشادٌة الخدمات  -4

 وتوجٌههم إمكاناتهم تنمٌة ،ثم علٌهم التعرف وتشمل ، للمتفوقٌن تقدم التً الإرشادٌة الخدمات  -5

  . ومتابعتهم ورعاٌتهم لهم المناسبة التخصصات إلى

 الطلبب تعرٌف وخدمات الجدد الطلبب خدمات وٌشمل المدرسً الجو مع التكٌف خدمات -6

 مهارات وتنمٌة ، المذاكرة بكٌفٌة الطلبب تعرٌف وخدمات والتقدم للبرتقاء كوسٌلة التعلٌم بأهمٌة

 .. الآخرٌن مع التعامل

 المهنً : الإرشاد ـ3

  ـ: إلى وٌهدف ، جهود بارسونز بفضل وذلك ، الإرشاد مجالات أقدم من المهنً الإرشاد ٌعتبر

 والاستمرار المهنة لهذه وإعداده وطموحه ومٌوله لقدراته وفقا   معٌنة مهنة اختٌار على الفرد مساعدة

  . والاجتماعً النفسً والتوافق الوظٌفً والرضا ، الإنتاجٌة الكفاٌة تحقٌق بهدف ، فٌها

 له ٌضمن  الحٌاة فً وأهدافه لقدراته وفقا   المناسب المكان فً المناسب الشخص وضع لأن ذلك

  . فٌه والاستقرار عمله فً والتفوق النجاح

 مع علبقاته وفً عمله فً الفرد تعترض التً المشكلبت مواجهة إلى المهنً الإرشاد ٌهدف كما ـ

  . عمله فً الفرد فاعلٌة من ٌزٌد مما المهنً الرضا لتحقٌق تطلعاته وفً زملبئه

 والخبرة النظرٌة بالمعلومات بتزوٌده وذلك لمهنته الفرد إعداد إلى المهنً الإرشاد ٌهدف كما ـ

 . المهنة بهذه المتعلق والتكنولوجً العلمً التقدم لمتابعة الخاصة المهارات وإكسابه ، العلمٌة

 المهنً:  الإرشاد تعرٌف ٌمكن ذلك ضوء وعلى        

 اختٌار فً لمساعدته للفرد تقدم التً الخدمات مجموع تتضمن(  مساعدة عملٌة) بأنه عام بشكل 

 المشكلبت ومواجهة معها والتوافق لها إعداده وفً ، ومٌوله وأهدافه قدراته مع تتلبءم التً المهنة
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 ، والاجتماعً النفسً والتوافق المهنً الرضا تحقٌق بغٌة ، ذلك تحقٌق سبٌل فً  تعترضه التً

 . الإنتاجٌة والكفاٌة

  :فهً أهدافه لتحقٌق المهنً الإرشاد ٌقدمها التً المهنٌة الإرشادٌة الخدمات عن أما      

 ، ومتطلباتها الموجودة بالمهن الأفراد تبصٌر ٌتم حٌث.  المهنٌة المعلومات بتقدٌم تتعلق خدمات -1

 . والقومٌة المحلٌة التنمٌة برامج ضوء على مستقبلها ، لها المطلوبة والمؤهلبت

 المتاحة الوسائل باستخدام الحٌاة فً وأهدافهم وبقدراتهم بأنفسهم الأفراد بتعرٌف تتعلق خدمات -2

   . المناسب المهنً الاختٌار تحدٌد من ٌتمكن حتى ، ومقابلبت اختبارات من

 المهن متطلبات وبٌن الفرد وطموحات قدرات بٌن المواءمة ٌتم حٌث المهنٌة الاستشارة خدمات  -3

  . معها والتكٌف فٌها العطاء من ٌمكنه مما،  المناسبة المهنة باختٌار النصح إسداء ثم ومن ،

 وعملٌا   نظرٌا   المهنة لهذه الفرد إعداد وٌتضمن المهنٌة والمهارة المهنً التدرٌب خدمات -4

  . بها والارتقاء المهنة هذه فً كفاءته لرفع اللبزمة المهارات وإكسابه

 مع العلبقة أو بالعمل تتعلق التً مشكلبته حل فً مساعدته وتشمل.  المهنً التوافق خدمات -5

 .   الإنتاجٌة فعالٌته من وٌزٌد والسعادة بالرضا ٌشعره مما ، المهنة مع بالتكٌف أو ، الآخرٌن

 الزواجً : الإرشاد ـ4

 الناس بٌن ورحمة ومودة للئنسان وراحة وأمن سكن فٌه ، البشرٌة السعادة طرٌق الزواج إن        

 فً أن ورحمة مودة بٌنكم وجعل إلٌها لتسكنوا أزواجا   أنفسكم من لكم خلق أن آٌاته ومن”  تعالى قال

 (. 21:  الروم” )  ٌتفكرون لقوم لآٌات ذلك

.  الزواج أهداف لتحقٌق رئٌسً مطلب الزوجٌة الحٌاة واستمرار استقرار على الحفاظ فإن وعلٌه 

 تحقٌق وتضمن ، ناجح لزواج التخطٌط تضمن منظمة عملٌة جهود إلى الحاجة برزت هنا ومن

 طالبً إلى والمساعدة العون تقدٌم فً الإرشاد من النوع هذا وٌتمثل.  الزواجً والتوافق الاستقرار

 والمشكلبت الزوجٌة العلبقة واضطراب ، المناسب الزوج أو الزوجة اختٌار بمشكلة بدءا   الزواج

 . الزوجٌة بالحٌاة تعصف قد التً المتعددة

 تقدم التً الإرشادٌة الخدمات مجموع) : بأنه الزواجً الإرشاد تعرٌف ٌمكن ذلك ضوء وعلى       

 قد التً المشكلبت وحل ، والتوافق الاستقرار وتحقٌق ، المناسب الشرٌك اختٌار بهدف للؤزواج

 (. الزوجٌة بالحٌاة تعصف

   :ٌلً بما تلخٌصها ٌمكن أهدافه تحقق التً الزواجً الإرشاد خدمات عن أما 
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 أن وبٌان ، صٌانتها وشروط وواجباتها الزوجٌة الحٌاة طبٌعة عن المتكاملة المعلومات تقدٌم -1

 . وعطاء والتزام  مشاركة حٌاة هو وإنما مؤقتا ، لقاء لٌس الزواج

 على القدرة من للتحقق طبٌا   فحصا   ذلك وٌتضمن.  المناسب الشرٌك اختٌار فً المساعدة -2

 القٌم فً الزوجٌن بٌن التقارب مدى من للتحقق نفسٌا   وفحصا   ، الجسدٌة والسلبمة الإنجاب

 ٌهدد والاتجاهات والقٌم النفسٌة السمات فً الشدٌد التباعد أن ذلك.  الحٌاة إلى والنظرة والاتجاهات

 . الزواجً والتوافق والنجاح الاستقرار أمن

 بعض مواجهة فً المساعدة ذلك وٌتضمن.  الزواجٌة والمشكلبت الخلبفات حل فً المساعدة -3

   .  والقلق  المفرطة والغٌرة  التكافؤ عدم مثل ، الاضطرابات

 قرار اتخاذ فً المساعدة ذلك وٌتضمن.  المختلفة الزوجٌة القرارات اتخاذ فً المساعدة -4

 والاجتماعٌة النفسٌة الآثار تخفٌف فً والمساعدة جدٌد من الزواج قرار واتخاذ ، لا أم الانفصال

  . القرارات هذه على المترتبة

 وسائل عبر المخططة والعلبجٌة الوقائٌة البرامج كافة وتشمل.  الزوجٌة الحٌاة وصٌانة خدمة -5

 بٌن الخلبفات حل وأسالٌب الزوجٌة للعلبقة جٌدة نماذج تعرض والتً ، الإرشاد أماكن أو الإعلبم

 للزوجٌن الجمعً الإرشاد أفضلٌة 1993 الحجار وٌرى.  الأطفال مع التعامل وأسالٌب ، الزوجٌن

 المشترك والفهم التفاعل وإمكانٌة ، تشنج دون المرشد أمام الهادئ الحوار وإمكانٌة  للوقت اقتصادا

 مشكلبت هناك كانت إذا خاصة الفردي الإرشاد تحتم ظروفا   هناك أن نفسه الوقت فً ٌرى ولكنه. 

 أو عدوانٌة أو حساسة بشخصٌة ٌتمتع الزوجٌن أحد أن أو ، الخصوصٌة من عالٌة درجة على

 . معها التعامل عند حذرا   ٌكون أن دوما   المرشد وعلى ، طاغٌة

 الأسري:  الإرشاد ـ 5

 الاتجاهات وتكسبه ، الأولى سنواته فً بالرعاٌة الطفل تتعهد التً الطبٌعٌة البٌئة الأسرة تعتبر     

.  شخصٌته وتشكل وترشده الطفل توجه التً القوى أهم وتعتبر.  القوٌم السلوك ومعاٌٌر والقٌم

 هذه كٌان تحكم العلبقات من نمط من ووظٌفٌا  تتكون ، والأولاد والأم الأب من بنائٌا   الأسرة وتتكون

 ٌنتج مما ، الأسرٌة الحٌاة تضطرب كثٌرة أحٌان فً ولكنه.  وتوافقها استمرارها وتضمن الأسرة

  . واجتماعٌة نفسٌة مشكلبت عنه

 مشكلة وهناك.  الآخر على أحدهما من التسلط مشكلة وهناك ، الوالدٌة الخلبفات مشكلة فهناك

 بٌن العلبقة اضطراب وهناك ، الأولاد تربٌة أسالٌب فً الاختلبف مشكلة وهناك ، السٌئة القدوة

 هذه لمواجهة الإرشاد تدخل ٌستدعً بطبٌعته وهذا.  الأسرة شؤون فً الخارجً والتدخل ، الأخوة

 . المشكلبت

 وظائفها وأداء أهدافها تحقٌق على قادرة الأسرة تجعل التً للأسرة الإرشادٌة الخدمات عن أما

  : فهً
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 الملقاة والمسؤولٌات والواجبات نجاحها وشروط الأسرٌة الحٌاة طبٌعة عن المعلومات خدمات -1

  . فرد كل عاتق على

 النظر وجهات تقرٌب على والعمل الاختلبف أسباب وإزالة الأسرٌة الخلبفات حل فً المساعدة -2

  . الأسري التماسك من ٌزٌد مما والتقبل الفهم وزٌادة

 زٌادة على تعمل وإنمائٌة وقائٌة برامج تقدٌم فً تتمثل.  أخرى واجتماعٌة نفسٌة إرشاد خدمات -3

 . أمرها استفحال قبل مشكلبتها وحل ، الأسرة تماسك

 معالجتها وكٌفٌة السلوكٌات من نماذج وعرض المتماسكة للؤسرة حٌة نماذج عرض ذلك ومن 

 الإرشاد أسالٌب واستخدام معهم والتعامل الأطفال تربٌة لأسالٌب نماذج وعرض ، منها والتخلص

 على وظائفها وأداء وتوافقها واستقرارها الأسرة تماسك فً فعال بشكل ٌسهم ذلك كل.  الجمعً

 . الأكمل الوجه

 الإرشادٌة : المسؤولٌة

 منظمة( )جماعٌة : )مسؤولٌة هً وإنما واحد فرد عاتق على تقع لا والإرشاد التوجٌه مسؤولٌة إن

 الإرشاد فرٌق مسؤولٌات بٌن جامدة فاصلة حدود وضع ٌصعب فلؤنه متداخلة إنها أما ،( متداخلة

 كل   مسؤولٌات تحدٌد من بد فلب ، الآخر بالشخص المنوط بالدور عضو كل ٌقوم أن ٌعنً لا وهذا

 فرٌق ٌضم أن من بد لا فلؤنه متكاملة إنها وأما.  المسؤولٌات هذه تتداخل وقد ، الفرٌق داخل عضو

 عملٌة إنها أما.  وغٌرها والطبٌة والاجتماعٌة النفسٌة الشاملة الخدمات لتقدٌم متخصصٌن الإرشاد

  . وأهدافه الإرشاد غاٌات تمثل محددة أهداف لتحقٌق تقوم فلؤنها منظمة

 من المتبادلة الاستفادة وتتم الفرٌق بروح الجمٌع ٌعمل بأن والإرشاد التوجٌه خبراء ٌوصً لذلك

  . إرشادٌة قضاٌا فً الرأي وتبادل الحالة مؤتمرات خلبل

 والإرشاد التوجٌه عن المسئولون هم من أو الإرشاد فرٌق ٌتكون مم نفسه ٌطرح الذي والسؤال   

 ؟ المدرسً المجال فً

 المدرسً : المرشد

 التخطٌط مجالات لتشمل تمتد خدماته لأن ، الإرشاد عملٌة فً الرئٌسً المسؤول المرشد ٌعتبر

 ل المجا فً النفسً والمرشد. المدرسة مجال فً الإرشادٌة للخدمات والتقوٌم والمتابعة والإشراف

  ، صغٌرا   المدرسة حجم كان إذا العام الممارس بدور ٌقوم 1977 زهـران بٌن كما المدرسً

   التربوي المرشد علٌه ٌطلق وقد ، المدرسً النفسً المرشد أو الطلببً المرشد أحٌانا   علٌه وٌطلق

 . التربوي النفسً المرشد أو

 نظرٌا   إعدادا المهام هذه تستلزم وهل ؟ الإرشادٌة العملٌة فً بها ٌقوم التً الأساسٌة المهام هً فما

   ؟ الإعداد هذا من اكتسابها المتوقع المهارات هً وما ؟ معٌنا   وعلمٌا  
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 المهام الإسلبمٌة للمرشد )دوره الإرشادي ( :

 الذي الطلبب مساعدة أجل من وذلك الجمعً والإرشاد الفردي النفسً الإرشاد بعملٌة القٌام -1

 . وتربوٌة واجتماعٌة نفسٌة مشكلبت من ٌعانون

 خلبلها من ٌتم التً والندوات المحاضرات طرٌق عن وذلك الوقائً الإرشاد بعملٌات القٌام -2

 الأفكار مواجهة على الطلبب وحث الإسلبمٌة بالقٌم والتمسك المرغوبة السلوكٌات تدعٌم

  .. الوقت وتنظٌم السلٌمة المذاكرة طرق الطلبب وتعلٌم ، الهدامة والسلوكٌات

 أهداف تحدٌد فً ٌساعد فهو ، وتوجٌهها الإرشاد برامج تخطٌط فً هاما   دورا   المرشد ٌلعب -3

 . المدرسة داخل فاعلٌتها وتقٌٌم لتحقٌقها التنفٌذٌة الوسائل وتحدٌد البرنامج

 الدراسة اختٌار من ٌمكنهم مما ومٌولهم إمكاناتهم على والتعرف أنفسهم فهم على الطلبب ٌساعد -4

   . المناسبة المهنة أو

 . سري مكان فً بها والاحتفاظ وتنظٌمها الشاملة السجلبت تعبئة على المرشد ٌشرف -5

 لرصد وذلك تحصٌلٌة أو نفسٌة أو تربوٌة متاعبهم كانت أٌا   المسترشدٌن بمتابعة المرشد ٌقوم -6

 . هؤلاء على طرأ الذي التحسن

 . العلبجً الفرٌق ضمن النفسٌة الاضطرابات بعض وعلبج تشخٌص فً ٌساعد -7

 فً المتخصصٌن إلى حالاتهم مع التعامل من ٌتمكن لم الذٌن المسترشدٌن بتحوٌل المرشد ٌقوم -8

 . الطلببٌة بالخدمة المختصة الجهات

 كلٌات من أمامهم المتاحة التعلٌمٌة الفرص للطلبب توضح التً المعلومات خدمات المرشد ٌقدم -9

 . ولوائحها أنظمتها عن المعلومات وتقدٌم ، ومعاهد

  لها والعلبجٌة الوقائٌة البرامج ووضع الدراسً التأخر حالات مع رئٌسً بشكل الاهتمام -10

 طاقاتهم وتنمٌة ورعاٌتهم بالمتفوقٌن الاهتمام ذلك ومن ، الإنمائٌة الإرشادٌة الخدمات تقدٌم ـ11

 فً منتجا   فعالا   ٌكون حتى الطالب شخصٌة سمات تنمٌة وكذلك.  الأقصى الحد إلى واستغلبلها

 . ووطنه أمته خدمة

 فً( الطلببً المرشد لعمل مهنً تحلٌل) بعنوان 1991 الشناوي أجراها حدٌثة دراسة وفً     

   :هً المرشد بها ٌقوم التً المهام أهم أن له اتضح ، الرٌاض منطقة

 تنظٌم حول الطلبب إرشاد ، الإرشاد خطة تنفٌذ ، تحصٌلٌا   والمتأخرٌن ، المتفوقٌن رعاٌة     

 . التعلٌمٌة الفرص عن بمعلومات الطلبب تزوٌد ، الأمور بأولٌاء الاتصال ، الوقت



Dalool 

17 
 

 شروط المرشد الفعال : 

 عن نتحدث عندما لذلك.  معٌنة شروطا   تتطلب والتً التخصصٌة المهن من الإرشاد مهنة تعتبر 

 : التالٌة المحددات إلى نشٌر أن ٌجب فإننا الفعال المرشد لدى النجاح مقومات

 الخصائص الشخصٌة للمرشد  -1

 للمرشد  ةالخصائص المهارٌ -2

 الأعداد العلمً النظري للمرشد  -3

 الأعداد العلمً المٌدانً للمرشد  -4

 فً للمرشد والعملٌة والعلمٌة والسلوكٌة الشخصٌة المقومات عن الدراسات من العدٌد أجرٌت وقد

 . الفعال المرشد شروط تفصٌل ٌلً وفٌما.  والأجنبٌة العربٌة البٌئات

 

  :الخصائص الشخصٌة و المهارٌة للمرشد 

 :التالً والمهارات النفسٌة الخصائص توفر ضرورة على والآراء البحوث معظم اتفقت لقد 

 . الآخرٌن مع وحمٌمة دافئة علبقات إقامة على القدرة -1

  . والمثابرة والإخلبص والصدق الصبر صفات لدٌه -2

 . علٌهم والتأثٌر الآخرٌن مع التعامل على القدرة لدٌه-3

 . الحسن والخلق الإٌثار بصفات التحلً -4

  . والاندفاعٌة التهور وعدم الانفعالً النضج -5

  . للمسترشدٌن المشاعر هذه ونقل الآخرٌن تقبل مهارة لدٌه ٌكون أن -6

 . المناسب والتدخل والإصغاء الاستماع حسن مهارة لدٌه تكون أن -7

 . المضطرب السلوك بتحلٌل خاصة مهارة لدٌه تكون أن -8

 لصالح وتوظٌفها والاختبارات والملبحظة المقابلة أسالٌب استخدام مهارة لدٌه تكون أن -9

 . المسترشد

  . الفعال للمرشد هامة شخصٌة سمات العالٌة العقلٌة والقدرة التلقائٌة المبادأة تعتبر -10

 المهام الإرشادٌة للمدرس : 
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 الشعور مثل حاجاتهم إشباع على الطلبب ٌساعد الفصل داخل واجتماعً نفسً مناخ تهٌئة -1

 . والتقدٌر والانتماء بالأمن

 . الخدمات هذه من الاستفادة على وتشجٌعهم الإرشاد بخدمات الطلبب تعرٌف -2

 . مهمتهم أو دراستهم اختٌار فً تساعدهم التً والمهنٌة التربوٌة بالمعلومات الطلبب تزوٌد -3

 توافقهم من تزٌد التً الحٌاتٌة بالخبرات وٌمدها وإمكاناتهم أنفسهم فهم على الطلبب ٌساعد -4

 .وفعالٌتهم

 العدوانً أو المنزوي الطالب مثل نفسٌة أو تربوٌة مشكلبت من تعانً التً الحالات عن الكشف -5

 الخدمات لتقدٌم الطلببً المرشد إلى ٌحٌلهم وقد هؤلاء فٌتقبل.  التعلم بطًء أو الدافعٌة فاقد أو ،

  . لهم الإرشادٌة

 غرس فً ٌساهم الحسنة القدوة فهو ، مباشرة غٌر بطرٌقة وقائٌا   إرشادٌا   دورا   المدرس ٌلعب -6

 الود علبقات وٌنمً ، الفصل داخل التعاونً السلوك تحقٌق فً وٌساهم ، الإٌجابٌة والاتجاهات القٌم

 . الخ.. الطلبب بٌن والمحبة والاحترام

 ؟ الإرشادٌة العملٌة من المدرسٌن لموقف الفعلً الواقع ما ولكن   

 :  الإرشادي المدٌر دور

 . وتقوٌمها التوجٌه خطة على والإشراف المدرسة داخل والإرشاد التوجٌه إدارة -1

 غرفة توفٌر ذلك ومن بنجاح عمله أداء على المرشد تساعد التً والإمكانات الظروف تهٌئة -2

 . الأصلٌة مهمته عن تعوقه بمهام تكلٌفه وعدم ، الأخرى المكتبٌة والاحتٌاجات مستقلة

  الإرشاد ببرامج ٌتعلق فٌما معها والتنسٌق الأخرى والجماعات التعلٌم بإدارة الاتصال -3

 التً والصعوبات الثغرات وبٌان المقصرٌن ومحاسبة وتقوٌمها الإرشاد خطة تطبٌق متابعة -4

 . الإرشادٌة العملٌة تعوق

 الطلبب تحث التً التوجٌهات وإصدار الوقائً الإرشاد مجال فً عامة محاضرات بإلقاء القٌام -5

 . المرغوبة بالسلوكٌات والتمسك والانتظام الدراسٌة الدافعٌة على

 المشكلبت الدراسٌة و أسالٌب حلها : 

 العلمً تحصٌلهم دون حائلب   تقف عدٌدة مشكلبت التعلٌم مراحل جمٌع فً الطلبب ٌواجه  مقدمة :

 الخدمات وتقدٌم المشكلبت هذه على التعرف وٌعتبر.  السلٌم ونموهم والاجتماعً النفسً وتكٌفهم
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 عامة التعلٌم عن المسؤولٌن تؤرق التً الرئٌسٌة الاهتمامات أحد المناسب الوقت فً المناسبة

 . خاصة والمدرسٌن والمرشدٌن

 قادة فهم)  ٌبرره ما له التعلٌم مراحل جمٌع فً واحتٌاجاتهم الطلبب مشكلبت بدراسة الاعتناء أن  

 عن صادق تعبٌر الاتجاه هذا فً والبحوث الدراسات توجٌه فإن لذلك(  الأمة وأمل المستقبل

 نقطة) ٌمثل مشكلبتهم على التعرف أن كما ـ.  سلٌم علمً أساس على ورعاٌتهم بهم الاهتمام

 مداومة أن كما ، التخبط مزالق فً الوقوع دون المناسبة( الإرشادٌة الخدمات لتقدٌم الانطلبق

 . سلٌم مستقبلً لتخطٌط عنها غنى لا وركٌزة ضرورٌا   أمرا   ٌبقى العلمً البحث

 : إلٌه الإشارة تجدر ومما

 أخرى إلى تعلٌمٌة مرحلة من وحدتها نوعها فً أحٌانا   الطلبب تختلف تواجه التً المشكلبت أن

 المرحلة فً حلب   لها ٌقدم لم أن المشكلبت أن ذلك بعضها فً تتشابه كانت وأن الواحد المجتمع داخل

 قد الابتدائٌة المرحلة فً الخجل ٌشكو فمن والثانوٌة المتوسطة المرحلة إلى سبٌلها تجد الابتدائٌة

 ٌتأثر لماضٌه امتدادا الإنسان فحاضر)  والجامعة والثانوٌة المتوسطة فً المشكلة هذه معه تستمر

 . مشكلبتها على للتعرف مرحلة كل على دراسات أجرٌت لقد( به

  الرٌاض مدٌنة فً الأطفال رٌاض على دراسة فً 1986 اللهٌب  توصلت الروضة مرحلة ففً   

 العناد ، الشهٌة فقدان ، بذٌئة بألفاظ التلبقب ، الأخوة مع الشجار:)  هً الأطفال مشكلبت أهم أن

  ( والجامعٌة والثانوٌة المتوسطة المرحلة) على دراسات أجرٌت كما الغضب وسرعة

 ٌعانون المراحل هذه فً الطلبب أن الدراسات مختلف فٌها أوضحت المراهقة مرحلة تمثل وهً 

 المهنً المستقبل مشكلبت ، جنسٌة مشكلبت ، الهوٌة اضطراب مشكلة أبرزها عدٌدة مشكلبت من

 نفسٌة ومشكلبت ، والعناد التردد ، الانفعالٌة الثورة ،

 السلوكٌة : المشكلبت تصنٌف

 ، معٌنة مسمٌات تحت ووضعها الطلبب مشكلبت تصنٌف الباحثٌن بعض ارتأى لقد       

 الصحة لمنظمة العاشر الدولً التصنٌف - ومنه التصنٌف لهذا مختلفة محكات الباحثون اتخذ قد و 

   وٌشمل i.c.d.10 1992 العالمٌة

 . وغٌرها واللجلجة ، التعبٌر مشكلبت ذلك ومن.  واللغة الكلبم اضطراب -1 

 . الحسابٌة المهارات ، القراءة عن العجز ذلك ومن.  الدراسٌة المهارات اضطراب -2

  . الانتباه وضعف ، النشاط اختلبل ذلك ومن.  المفرطة الحركة اضطراب -3

 وتحطٌم ، والسرقة والعدوانٌة والتحدي التمرد ذلك ومن.  الاجتماعً المسلك فً اضطراب -4

 . الاجتماعً التوافق وسوء ، الأشٌاء
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 ، الفراق وقلق والخوف والقلق الاكتئاب ذلك ومن.  مختلطة ومسلكٌة انفعالٌة اضطرابات -5

 . اللبإرادي والتبول

  . التشهق أو  ، الرقبة أو الكتف كهز الحركة لوازم مثل اللوازم اضطراب -6

  المرضً التعلق ، الاختٌاري الخرس ، الخجل ، الاجتماعً الخوف مثل.  اجتماعٌة اضطرابات -7

 .  المخدرات ، السرٌة العادة ، الهوٌة اضطراب مثل.  أخرى اضطرابات -8

 ، للبضطرابات DSM.111-R 1987 المعدل الثالث الإحصائً التشخٌصً الدلٌل تصنٌف -

 : هً رئٌسٌة فئات فً أطفال مشكلبت تصنٌف تم لقد 

  .التعلم صعوبات ، اللغوي النمو ، والعقلً الدراسً التخلف مثل.  بالنمو تتعلق مشكلبت -1

 . والجنوح والعدوان الحركٌة مثل.  السلوك باضطراب تتعلق مشكلبت -2

 . الشهٌة وفقد والهزال النهم مثل.  التغذٌة مشكلبت -3

 . الأصابع ومص الأظافر وقضم الشعر نتف مثل.  الحركٌة اللوازم مشكلبت -4

 . الآخرٌن تجنب ، الاجتماعً القلق ، الأم عن الانفصال قلق مثل.  القلق مشكلبت -5

  . العصبً الإمساك ، اللبإرادي والتبرز التبول مثل.  الإخراج مشكلبت -6

  . والتهتهة الصوتٌة والحبسة الاختٌاري البكم مثل.  التخاطب مشكلبت -7

 .القلق ، الاكتئاب ، الطفولة ذهان مثل.  أخرى وذهانٌة عصابٌة مشكلبت-8

 : السعودٌة العربٌة المملكة فً والإرشاد التوجٌه-

 : والإرشاد التوجٌه نشأة

 المملكة فً والإرشادالطلببً للتوجٌه والعملٌة العلمٌة البداٌة 1981/  هـ1411 عام شهد لقد     

 السعودٌة العربٌة

 عامة إدارة إلى الاجتماعٌة التربٌة إدارة تطوٌر على ٌنص الذي المعارف وزٌر قرار صدر حٌث

 والتقوٌم والمتابعة والأشراف التخطٌط مسؤولٌة الإدارة هذه لتتولى الطلببً والإرشاد للتوجٌه

 . الطلببٌة والإرشادٌة التوجٌهٌة للبرامج

 رعاٌة مجال فً هامة خطوات البداٌة هذه سبقت أنه إلا والإرشاد للتوجٌه البداٌة هذه كانت وإن 

 : التالٌة المراحل إلى تقسٌمها ٌمكن الطلاب
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 عام الإدارة هذه إنشاء تم وقد الاجتماعً والنشاط التربٌة إدارة إنشاء مرحلة   : الأولى المرحلة

 ومجالس والثقافٌة الاجتماعٌة الأنشطة مثل المدرسٌة الأنشطة كافة على الإشراف هدفها هـ1374

 مسؤولٌة ٌتولى تعلٌم إدارة كل فً اجتماعٌا   مشرفا   الوزارة عٌنت وقد ، الرٌاضٌة والأندٌة الآباء

 البرامج لهذه والتقوٌم المتابعة

إنشاء إدارة التربٌة الاجتماعٌة بالإدارة العامة لرعاٌة الشباب ، لقد تم تطوٌر  : الثانٌة المرحلة

م إلى )الإدارة العامة لرعاٌة الشباب (1961فً  )إدارة التربٌة والنشاط الاجتماعً(   

 من أربع إدارات هً :التً تكونت 

 الاجتماعٌةأدراه التربٌة  -1

 أدارة التربٌة النفسٌة  -2

 أدارة التربٌة الرٌاضٌة  -3

 أدارة التربٌة الفنٌة   -4

وكانت إدارة التربٌة الاجتماعٌة هً المسؤولة عن كل النشاطات الإرشادٌة والتوجٌهٌة 

 للطلبب .

 :  الثالثة المرحلة

.  وتعتبر هذه المرحلة هً بداٌة الانطلبق  1981إنشاء الإدارة العامة للتوجٌه والإرشاد الطلببً   

فً مجال التوجٌه والإرشاد حٌث صدر قرار وزٌر المعارف بتطوٌر إدارة التربٌة الاجتماعٌة إلى 

حرصا  على  إدارة عامة للتوجٌه والإرشاد الطلببً ، ولٌس إلى إدارة التوجٌه والإرشاد النفسً

 تقدٌم كافة الخدمات النفسٌة والتربوٌة والاجتماعٌة والمهنٌة وعدم اقتصارها على الإرشاد النفسً . 

 المملكة فً والإرشاد التوجٌه أهداف : 

لقد جاءت هذه الأهداف متمشٌة مع الأهداف العامة للتعلٌم فً المملكة . ومع الأهداف العلٌا    

ومن أهم هذه الأهداف كما لسٌاسة المملكة العربٌة السعودٌة المبنٌة على تعالٌم الإسلبم الحنٌف . 

 :هـ 1411فً مجال توجٌه الطلبب وإرشادهم  وردت فً دلٌل العمل

اده إسلبمٌا  من جمٌع النواحً النفسٌة والأخلبقٌة والاجتماعٌة توجٌه الطالب وإرش -1

والتربوٌة والمهنٌة لكً ٌصبح عضوا  صالحا  فً بناء المجتمع ولٌعٌش حٌاة مطمئنة راضٌة 

. 

مساعدة الطلبب للبستفادة القصوى من برامج التربٌة والتعلٌم المتاحة لهم وإرشادهم  -2  -2

 رة واستثمار أوقات الفراغ بما ٌعود بالفائدة علٌهم . إلى أفضل الطرق للدراسة والمذاك

 تلك وترشٌد توجٌه على والعمل الطلبب ومٌول وقدرات مواهب اكتشاف على العمل -3

 :  ذلك ومن عام بشكل المجتمع وعلى خاص بشكل الطالب على بالنفع ٌعود فٌما المواهب
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 التأخر هذا أسباب من إزالته ٌمكن ما إزالة على والعمل دراسٌا   بالمتأخرٌن العناٌة/  أ

 . حاجاتهم وفق ومؤقتة دائمة خاصة برامج ووضع

 لنمو المختلفة والفرص الإمكانٌات وإتاحة ورعاٌتهم الموهوبٌن باكتشاف الاهتمام/  ب

  . الخاصة والبرامج العامة البرامج إطار فً مواهبهم

 مساعدته على والعمل التالٌة للمرحلة وإرشاده مرحلة كل فً المدرسً الجو الطالب إٌلبف  -4

 واحتٌاجات ومٌوله وقدراته مواهبه مع تتناسب التً المهنة أو الدراسة نوع اختٌار على

 . المجتمع

 . للآخر امتداد منهما كل ٌصبح لكً والمدرسة البٌت بٌن الروابط توثٌق  -5

 المختلفة التعلٌمٌة المشكلبت حول والدراسات البحوث إجراء فً المساهمة -6

 . وإرشادهم الطلبب لتوجٌه مٌدانا   باعتباره المدرسً النشاط برامج من الاستفادة -7

 

 : هً رئٌسٌة أقسام ثلبثة إلى السابقة الأهداف ضوء فً الإرشاد تقسٌم وٌمكن

  :مرحلتٌن على التوجٌه هذا وٌتم : إعلبمً وإرشاد توجٌه -1

 الكفٌلة البرامج وتنفٌذ تنظٌم حٌث والثانوٌات العلمٌة المعاهد فً :وٌتم الجامعة قبل ما مرحلة -أ

  . بالجامعة الكلٌات أو المعاهد هذه طلبب بتعرٌف

 ٌتم حٌث بالجامعة الطلبب وتسجٌل قبول عند وٌتم : الجامعة لدخول والتسجٌل القبول مرحلة -ب

  . الجامعة وأنظمة والتخصصات بالكلٌات تعرٌفهم

 رعاٌة ٌتم حٌث(  البكالورٌوس)  الجامعٌة الدراسة مرحلة فً هذا وٌتم : تكاملً وإرشاد توجٌه -2

 فً ٌتعثرون الذٌن الطلبب مساعدة المرحلة هذه فً وٌتم.  وقٌمٌا   واجتماعٌا   ونفسٌا   صحٌا   الطلبب

 .  ملحوظا   تفوقا   ٌبدون والذٌن الدراسة

 الدراسات طلبب توجٌه ٌتم حٌث ، العلٌا الدراسات مرحلة فً هذا وٌتم :أكادٌمً وإرشاد توجٌه -3

العلمً  البحث مجال فً مساعدتهم وكذلك  للجامعة ، الإسلبمً الطابع توافق التً البحوث إلى العلٌا

 العملٌة لإثراء بجهود الباحثٌن من عدد قام حٌث ، الفردٌة الدراسات بعض نشطت وقد هذا  .

  . المجال هذا فً رائدة بحوث خلبل من الإرشادٌة

 العربً : العالم فً الإرشاد على تقوٌمٌة نظرة

 الإرشادي الواقع تناولت العربً العالم فً الإرشادي للعمل تقوٌمٌة دراسات عدة أجرٌت لقد 

 السعودٌة الجمعٌة أشراف تحت دراسات عدة أجرٌت السعودٌة ففً.  والممارسة التنظٌر وجوانب

 والإرشاد التوجٌه عنوان تحت الثانً السنوي الكتاب فً نشرها وثم(  جستن)  والنفسٌة التربوٌة

 النفسً الإرشاد ندوة فً بحوث عدة عرضت الكوٌت وفً.  1991 عام التعلٌم فً الطلببً
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 مرحلة كل فً تقوٌمٌة دراسات عدة أجرٌت الأردن وفً.  1984 عام التنمٌة أجل من والتربوي

 عن بدراسة العربً الخلٌج لدول العربً المكتب قام 1991 عام وفً.  الإرشاد تطوٌر مراحل من

 للعام التعلٌم فً للئرشاد والاٌجابٌة السلبٌة الجوانب لبٌان عربٌة دولة 13 فً التربوي الإرشاد

 . الجامعً

 فً كبٌرا   دورا   القاهرة فً شمس عٌن جامعة فً التربٌة كلٌة فً النفسً الإرشاد مركز لعب ولقد

 الخامس الدولً المؤتمر آخرها كان.  دولٌة مؤتمرات خمس فعقدت ، الإرشاد لمشكلبت التصدي

 الندوات هذه فً وقدمت.  1998 عام(  البشرٌة والتنمٌة النفسً الإرشاد)  بعنوان الإرشاد لمركز

 أن أستطٌع.  الندوات لهذه متأنٌة قراءة خلبل ومن.  الإرشادٌة العملٌة أبعاد طالت علمٌة أوراقا  

 : التالً النحو على الإرشاد واقع أسجل

 : الإرشاد هوٌة

 لها تخصصٌة كمهنة وجوده ٌثبت ولم ، محددة هوٌة بلب العربً العالم فً الإرشاد أن ٌلبحظ

 : لنا تكشف المجال هذا فً الإرشاد لواقع متأنٌة قراءة وأن ، تقدٌرها

.  الإرشادي للعمل والتقوٌم والتنمٌة والتنظٌم بالتخطٌط تقوم للئرشاد عربٌة جمعٌة وجود عدم -1

.  بذلك الرخص وإصدار الإرشاد بمزاولة المتعلقة والقوانٌن المناسبة والأهداف الفلسفات ووضع

 ، الإرشادي بالعمل ترقى التً الهادفة الموجه والندوات المؤتمرات وعقد التدرٌبٌة البرامج وإجازة

 . والمصداقٌة والارتقاء الوجود مقومات المهنة لهذه ٌكون حتى

 الزٌات تبادل وضعف ، العربٌة الجامعات فً الإرشاد أقسام بٌن المنظم المخطط التعاون ضعف -2

 نقطة تشكل التً المؤتمرات وأن ، للمرشدٌن المهنٌة التنمٌة مجال فً البحوث ونتائج والخبرات

 بالضرورة تعبر ولا ، الأخرى الإرشاد أقسام مع مسبق تخطٌط دون تتم العرب الباحثٌن بٌن التقاء

  الإرشاد مجال فً الأولوٌة طابع لها فعلٌة احتٌاجات عن

 الحٌاة لمستجدات تبعا   الأدوار هذه فً التجدٌد ومتابعة ، للمرشدٌن المهنٌة الأدوار وضوح عدو -3

 فعلى ، لمرشدٌن إعداد برامج وضع فً ٌساعد الواضح التحدٌد هذا مثل أن شك ولا.  ومتطلباتها

 سوف الإعداد فإن الإرشادٌة الخدمات على المدرسً النفسً المرشد دور اقتصر إذا المثال سبٌل

 أدوار إلى العلمً البحث وخدمات العلبج خدمات إضافة رأٌنا إذا أما.  الأدوار هذه على ٌنصب

  . ٌختلف سوف الإعداد فإن المرشد

 وحتى شخصٌته وتنمٌة الإنسان بناء فً هامة كمهنة الإرشاد بدور المجتمعً الوعً ضعف -4

 الإرشاد بعضهم ٌعطً لا الأخرى المؤسسات أو المدارس فً المرشدون معهم ٌعمل الذي أولئك

  الفرد شخصٌة صٌاغة فً المساعدة المهن من تخصصٌة كمهنة ٌستحقها التً القٌمة

 التحدٌات ٌواجه النفسً الإرشاد أن 1986 فظٌم ذكر فقد الإرشاد تواجه التً التحدٌات عن أما

 :التالٌة
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 ، التخصص بهذا ٌعترف لا من فمنهم ، أنفسهم النفس بعلم المشتغلٌن من وٌأتً:  الأول التحدي -1

  القشور إلا ٌدرس لا درسه ومن ، دوره تحدٌد ٌستطٌع لا به اعترف ومن

 ٌرى لا وبالتالً الإرشاد لأهمٌة مدرك غٌر فالمجتمع ، اجتماعً تحد وهو:  الثانً التحدي -2

  . لوجوده فائدة أو مبررا  

 للئرشاد أن ٌرون فهم والتعلٌم التربٌة وهً ، منه استفادة الفئات أكثر من وٌأتً:  الثالث التحدي -3

  . ذلك تؤكد المسؤولٌن ممارسات وإن ثانوٌا   دورا  

 دوره هو ما ولا المرشد هو من نعرف فلب الموضوع طبٌعة من نابع تحد وهو:  الرابع التحدي-4

  . الإرشاد فً

 : ذلك إلى الحالً الباحث وٌضٌف

 الإنسان رفض إلى راجع ذلك أن وٌبدو ، وعملبئه مرٌدٌه قلة فً وٌتمثل : الخفً التحدي 

 بعد ٌضطره مما المرشد إلى اللجوء على الصمت فٌؤثر ، ضعفه ونقاط كوامنه تظهر أن

  . فٌضطرب نفسه فٌخدع الإسقاط أو الإنكار مثل الفاعلٌة الحٌل استخدام إلى ذلك

 محددة هوٌة بلب كموضوع فالإرشاد ، والكٌنونة ، الوجود ثبات وهو : الأكبر التحدي ، 

 بحوث ولا ، ترفده تخصصات ولا ، تدعمه جامعات فلب لتطوٌره حماسا   أقل وممارسوه

 .     الإنسان تنمٌة فً أهمٌته لبٌان علمً نشاط ولا نشاطاته تتابع مجلبت ولا تطوره

 الإرشادي : للعمل تطوٌرٌة مقترحات

 والتطوٌر التنظٌر مهام تتولى للمرشدٌن المهنٌة والتنمٌة النفسً للئرشاد عربٌة جمعٌة إنشاء -1

 بحٌث ، المهنة ومزاولة الإرشادي بالعمل المتعلقة واللوائح القواعد وتنظٌم والتقوٌم المهنٌة والتنمٌة

 . للمهنة الانتماء وتعٌق ، للئرشاد الهوٌة تعزٌز على الجمعٌة هذه تعمل

 تضم إرشادٌة ومكتبة إرشادٌة مختبرات وتحوي العربٌة الجامعات فً للئرشاد مراكز إنشاء -2

 المهارات، بعض لإتقان الإرشاد أقسام فً الطلبب لتدرٌب أساسا   تكون ، المختلفة التدرٌب وسائط

 الطلبب بتدرٌب المادة مدرس ٌقوم تطبٌقً جانب الجمعً الإرشاد لمقرر فإن المثال سبٌل فعلى

 لبعض ٌتٌح المركز هذا أن كما(  مختبري تدرٌب)  المختبر فً الجمعً الإرشاد مهارات على

 أو إرشادٌة خدمات لتقدٌم طلبا المركز إلى ترد التً الحالات مع التعامل على التدرٌب الطلبب

  . علبجٌة

 ، العربٌة المراكز بٌن الدراسات ونتائج والخبرات والمعلومات الزٌارات تبادل ٌتم أن ٌجب -3

 قبول فً التساهل وعدم ، الإرشاد فً هامة قضاٌا تعالج التً الهادفة والمؤتمرات الندوات وعقد

 فً العلمٌة الحركة ٌثري كله وهذا شخصٌة لاعتبارات المؤتمرات هذه إلى المقدمة العلمٌة الأوراق

 . للمرشد المطلوبة المهنٌة وٌحقق المجال هذا
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 المهام هذه تحدٌث على والعمل المؤسسات كافة فً واضحا   تحدٌدا   المرشدٌن ومهام أدوار تحدٌد -4

 المرشدٌن إعداد برامج وضع من ٌمكننا التحدٌد وهذا.  والاجتماعٌة العلمٌة التغٌرات ضوء فً

 فلب ، فعال بشكل به المنوط بالدور القٌام من المرشد ٌمكن أنه كما ، المهام هذه لتحقٌق المناسبة

  . بتخصصه بها علبقة لا هامشٌة أدوارا   ٌمارس

 قبول فً لتستخدم(  نفسٌة صحة ، شخصٌة سمات ، قدرات)  الاختبارات بطرق بتطوٌر اقتراح -5

 المهنة لهذه النفسٌة المتطلبات عن لتكشف(  الإرشاد تخصص)  العلٌا الدراسات برامج فً الطلبب

 . المتقدمٌن لدى توافرها ومدى ،

 ومؤتمرات ندوات حضورهم بتكثٌف وذلك ، التدرٌس هٌئة لأعضاء المهنً النمو تشجٌع -6

 ، الأخرى الدول تجارب على وٌطلعهم معلوماتهم  ٌجدد مما.  والخارج الداخل فً العمل وورش

  . الطلبب وتدرٌب تعلٌم على إٌجابا   ٌنعكس الذي الأمر

 ، المرشد من المتوقعة الأدوار وبٌن المرشدٌن إعداد برامج محتوى بٌن التلبؤم من نوع تحقٌق -7

  . والتطبٌق والممارسة النظري المحتوى بٌن التلبؤم من نوع وتحقٌق

 والإرشاد : التوجٌه تأصٌل

 تطوٌع تستهدف التً المنظمة العلمٌة الجهود تلك بأنه) ٌعرف الذي هو التوطٌن أو التأصٌل إن

 ،( المجتمعٌة الثقافٌة الأطر مع تنسجم بحٌث ، وأسالٌبه ونظرٌاته الإرشاد ومبادئ وأهداف فلسفة

 داخل والاجتماعً الذاتً التوافق تحقٌق على قادرة تكون وبالتالً الاجتماعٌة والمفاهٌم القٌم وفق

  . المجتمعً الثقافً السٌاق

 التعلم مع ٌتنافى ولا تجاربهم من والاستفادة الآخرٌن خبرات دون الباب إغلبق ٌعنً لا والتأصٌل

 تخدم دامت ما ، التعلٌمٌة الممارسة وطرق الفنٌة الأسالٌب نأخذ أن ٌمنع لا وهذا.  الآخرٌن من

 الإرشاد فلسفة لتحدٌد الإرشاد مجال فً العاملون ٌنشط أن بد لا لذلك.  هوٌتنا على وتحافظ قٌمنا

  . وغاٌاته الإسلبمً المجتمع ظل فً إلٌها نسعى التً

 الله سنن لاكتشاف المسلمٌن المفكرٌن واجتهادات النبوٌة والسنة الكرٌم القرآن فً البحث من بد لا

 فً أساسٌة منطلقات واتخاذ ، وانحرافها سوائها فً الإنسانٌة الحٌاة طبٌعة وفً البشرٌة النفس فً

  وعلبجا   وإرشادا   تشخٌصا   والإرشاد التوجٌه عملٌات

 مجال فً والبحوث الدراسات وعمل ، الإرشاد أهداف لتحقٌق المناسبة الوسائل تحدٌد من بد ولا

 التنظٌمات وتوفٌر المدربة البشرٌة الكوادر وتوفٌر الإرشادٌة العملٌة لتطوٌر والممارسة التنظٌر

 ٌقوم الإرشاد فً وتخصصات وأقسام جامعات ذلك ٌتبنى وأن.  خلبلها من الإرشاد ٌمارس التً

   المجال هذا فً الحدٌث تواكب بحوث ومراكز ، والإبداع التطوٌر على قادرون مؤهلون علٌها

 - :الارشاد خدمات
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 . المناسب الاختٌار على ومساعدته المتاحة الدراسٌة الاختٌارات توضٌح على الطالب مساعدة -1

 الدراسً الفشل او الرسوب اسباب لدراسة المرشد ٌتدخل حٌث(  الامتحانات) التقٌٌم مواقف-2

 . المناسبة الخدمات ووضع

 عن تختلف قد قسم كل فً معٌنة مقررات جامعة لكل ان ذلك. الاخرى بالجامعات الاتصال -3

 لا معٌن اختصاص دراسة ٌرٌد انه اكتشف طالبا ان فلو الاخرى الجامعات فى الاخرى الاقسام

 .الطالب ٌرٌده ما فٌها ٌتوفر التً للجامعة للتقدم ٌساعده ان المرشد فعلى الجامعة هذه فً له وجود

 تدرٌبا للطالب تتٌح التً المختلفة العمل بأسواق الاتصال تسهٌل المرشد على. الوظٌفة مواقف -4

  توفٌر او الاجازات فً المؤقت العمل فرص تسهٌل كذلك. التخصصات بعض فى مكثفا او مٌدانٌا

 . التخرج بعد الدائم العمل فرص

 التوافق ومشكلبت المحلٌة باللغة التخاطب مشكلبت تظهر حٌث للطلبب ارشادٌة خدمات تقدٌم -5

 ٌقصرون الاجانب الطلبب انا خاصة.  صعبة التكٌف عملٌة ٌجعل مما المختلفة والصراعات

 فً غاٌة السوٌدي بالنظام امتزاجهم ٌجعل مما اللغة نفس ٌتحدثون الذٌن بلدهم ابناء على اتصالاتهم

 . الصعوبة

  :وخصائصه المرشد دور

 وقد.  معٌن تخصص فً الماجستٌر او البكالورٌوس درجة على حاصلب ٌكون ان المرشد على ٌجب

 فً مقررات ٌأخذ ان علٌه تدرٌبه . وعند للئرشاد ممارسته قبل النفس علم فى خلفٌة لدٌه تكون لا

 واسالٌبه الارشاد ونظرٌات الانسانٌة والعلبقات العقلٌة والصحة الانسانٌة  والطبٌعة النفس علم

 .  للئرشاد اللبزمة المهارات بعض اكتساب للمرشد ٌتٌح خاص تدرٌب الى بالإضافة ومهاراته

  :النظرٌة مفهوم

 بعض وتفسٌر فهم خلبلها من ٌفترض التً المعلومات من متناسقة متكاملة مجموعة النظرٌة تمثل

 1971 ولٌندزى هول وٌعرفها موضوعٌة علمٌة وافتراضات مسلمات على وتقوم السلوكٌة الظواهر

 شكل فً بعضه مع وترتبط مناسبة وتكون النظرٌة اصحاب الافتراضات ٌضعها من مجموعة بانها

 . نسقى

 جهد خلبصة بانها1981 وزملبئه فطٌم ٌرى كما النفسً والعلبج الارشاد مجال فً والنظرٌة 

 لتعدٌل الاستراتٌجٌات ورسم فٌه المؤثرة والعوامل انحرافه وكٌفٌة البشرى السلوك فهم فً الباحثٌن

 النظرٌة هذه فً ضوء الارشاد اهداف لتحقٌق المعالج او المرشد ٌتبعها التً والطرق السلوك ذلك

 . تلك او
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 التطبٌقٌة للناحٌة اهم هناك فلٌس  الواقع الى المرشد منه ٌنطلق الذى الفكري الاساس النظرٌة وتمثل

 ما معرفة فً تساعدنا التً الخرٌطة بمثابة فهً الٌه ٌستند نظري فكرى نسق وجود من والعملٌة

 . الٌه نصل وكٌف عنه نبحث

  :فً الارشاد النظرٌة دور - 

 عن وفهم الانسانٌة الطبٌعة عن ملبئم بفهم تمدنا فهً الارشاد فً عاما دورا النظرٌة تلعب   

 السلوك لتعدٌل واسالٌب طرق تمنحنا كما اضطرابه واسباب والسلوك المضطرب السوى السلوك

  . العلبج بإمكانٌة والتنبؤ وعلبجه المضطرب

 . بها ٌهتدى التً الخرٌطة بمثابة وانها للمرشد هادٌا تعتبر النظرٌة فان ذلك ضوء وعلى

   :الجٌدة النظرٌة خصائص - 

 : ومنها غموضها وعدم النظرٌة وضوح تكفل التً الاجراءات من مجموعة وهى:  الوضوح -1

 . النظرٌة ومصطلحات لمفاهٌم اجرائٌة تعرٌفات

 . فٌها تناقض لا بطرٌقة مصاغة وافتراضاتها النظرٌة مسلمات تكون ان ٌجب -ب

 . العملٌة بالممارسة النظرٌة ربط سهولة -ج

 الحالات بعض على تقتصر ولا السلوكٌة الظواهر مختلف تفسٌر على قادرة انها أي : الشمولٌة -2

 . اهتمامها مجال معظم تغطى ان بمعنى الشاذة

 للبحث خاضعة ومفاهٌمها فروضها تكون التً تلك الجٌدة النظرٌة ان:  والتحقق للبحث قابلٌتها -3

 والتجارب الخبرات تدعمها ان بمعنى الاٌام مرور مع صلبحٌتها من للتأكد والفحص والتجرٌب

 الذى المستمر العلمً للبحث تخضع التً هى1977 زهران ٌرى كما الجٌدة فالنظرٌة.  المختلفة

 واسالٌبها مفاهٌمها تكون وان اهملتها عدٌدة جوانب عن وٌكشف اسالٌبها وٌطور مسلماتها ٌعزز

 والمناقشة للبحث قابلة

 اسالٌب تطبٌق على الممارسٌن تساعد التً هً الجٌدة النظرٌة ان : والممارسة للتطبٌق القابلٌة -4

 للتطبٌق القابلة المختلفة والافكار وبالمعارف بالمنطلقات وتمدهم السلوك تعدٌل فى النظرٌة هذه

 . الٌه الوصول كٌفٌة ثم ومن ٌرٌدون ما تحدٌد من تمكنهم والتً

 واسعة تطبٌقٌة خدمات تقدم التً تلك الجٌدة النظرٌة لن ( :الاثمار) العلمٌة الفائدة تحقٌق -5

 جدٌدة طرقا او جدٌدة افكارا تولد التً وهى متعددة مجالات فى اٌجابٌة نتائج وتعطى الانتشار

 : مقدمه
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 عملٌة) فنقول معٌنة وغاٌات اهداف بتحقٌق تنتهى التً المتتابعة الخطوات مجموعة بالعملٌة ٌقصد

 ونقول بها وتتأثر الاخرى فى مرحلة كل تؤثر متتابعة متدرجة بمراحل الفرد ٌمر حٌث(  النمو

 بالناتج وتنتهى بالمشكلة بالإحساس تبدأ المراحل من بعدد الابتكار ٌمر حٌث(  الابتكار عملٌة)

 . وتقوٌمه الابتكاري

  -:  الارشاد فإن ذلك ضوء وفى

 الحالة احالة بداٌتها المرشد ٌسلكها التً المتتابعة المراحل او الخطوات من مجموعة ٌعنى كعملٌة

 . الارشاد اهداف تحقٌق ونهاٌتها

 : هً متداخلة رئٌسٌة عملٌات ثلبث الخطوات هذه وتشمل

 مشغولٌة واستكشاف الدافئة الارشادٌة العلبقة وبناء الارشاد مكان تهٌئة وتشمل الدراسة::  اولا  

 . وتحلٌلها المسترشد عن المعلومات جمع ثم الارشاد اهداف وتحدٌد ومشكلبته الفرد

 . تطورها مدى ومعرفة الاسباب هذه تفاعل وكٌفٌة المشكلة اسباب تحدٌد وتشمل التشخٌص ::  ثانٌا  

 والمتابعة وممارستها للحالة المناسبة الارشاد اسالٌب تحدٌد وتشمل : العلبج او الارشاد:  ثالثا 

 . الارشاد اهداف تحقٌق من اقترابه مدى ضوء فى والتقوٌم

   والارشادٌة والتشخٌصٌة الدراسة المقابلبت خلبل من ٌتم ذلك كل

  :الارشاد نماذج

 : منها الارشاد خطوات لبٌان النماذج من عددا الباحثون قدم لقد    

  :ولٌامسون نموذج - 

 علٌه اطلق وقد  والعوامل السمات نظرٌة معطٌات من مشتق الارشاد لعملٌة نموذجا وضع لقد    

 . متتابعة مجموعات ست من وٌتكون الاكلٌنٌكً النموذج

 . متعددة مصادر ومن معٌنة بطرق جمعها ثم جمعها المطلوب المعلومات تحدٌد وٌشمل التحلٌل-1

 . وترابطها تفاعلها ومعرفة السابقة المعلومات صٌاغة وٌشمل:  التركٌب -2

 . تفاعلها وكٌفٌة المشكلة اسباب معرفة وهو:  التشخٌص -3

 . الحالة بتطور المحتمل التكهن وهو:  المال -4

 . معٌنة اسالٌب عبر وتقدٌمها الارشاد فنٌات تحدٌد وهو:  الارشاد -5

 . ملبءمته ومدى الارشاد فعالٌة من للتأكد المسترشد حالة تتبع وهى :المتابعة -6
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 (:  الارشاد مكان)  الارشادٌة البٌئة

 على ٌتوقف فقد.  الارشادٌة العملٌة نجاح ًف هاما دورا الارشاد فٌه ٌمارس الذى المكان ٌلعب    

 عملبئه المرشد فٌها ٌقابل التً فالغرفة  وتعاونه المسترشد استجابة مدى المكان هذا خصائص

 . الاعتبار بعٌن تأخذ ان ٌجب عوامل  ومكاتب ومعدات تجهٌزات من تحوٌه وما  ترتٌبها وطرٌقة

 المكان توفٌر المطلوب ولكن  الارشاد لغرفة محددة مواصفات هناك لٌست انه الى الاشارة ٌجب 

 .  والتقبل والطمأنٌنة بالأمن المسترشد فٌه   ٌستشعر الذى

  :الارشادٌة العلاقة

 متدرب ومرشد  المسترشد وهو مشكلة من ٌعانى شخص : شخصٌن من الارشاد ٌتألف: مقدمة   

 . المشكلة هذه حل ًف ٌساعد

  :الارشادٌة العلاقة خصائص

 اهمٌة الباحثٌن بعض اعطى وقد الارشاد عملٌة فى أساسً عنصر الارشادٌة العلبقة ان عرفنا

 فإننا ذلك ورغم. اساسٌة لٌست ولنها مهمة العلبقة هذه  ان بعضهم رأى حٌن فى العلبقة لهذه كبٌرة

 الارشاد نظرٌات عند وردت كما العلبقة لهذه العامة الخصائص او الملبمح نستخلص ان نستطٌع

 : الملبمح هذه واهم  المختلفة

 الى اللجوء دون او عنه سابقة بأفكار التأثٌر دون علٌه هو ما على واحترامه المسترشد تقبل -1

 بغض كرامته له شخص انه على المسترشد الى وننظر  تقوٌمٌة احكام اصدار او لومه او تجرٌحه

 . افكاره او سلوكه محتوى عن النظر

 المرشد بأن المسترشد وشعور ومشاكله مشاعره المسترشد مشاركة وهو:  الوجدانً التعاطف -2

 امه واهتم تقدٌره موضع وانه لمشكلته متفهم

 . الآخرٌن مساعدة نحو الإٌجابً الاتجاه توفر -3

 الاسترخاء على ٌساعد مما والامن بالطمأنٌنة المسترشد مها ٌشعر التً المتبادلة الثقة -4

  واسراره مشكلبته عن الكشف فى والاسترسال

 : ذلك ومن والمسترشد المرشد بٌن الارشادٌة للعلبقة حدودا هناك ان -5

 . المسترشد على الحنو فً المبالغة عدم - أ

 . المسترشد  على القضاٌا بعض او الناس حول الخاصة المرشد اراء فرض عدم  - ب

 والوقت المحدد والزمن والخصوصٌة بالسرٌة محكومة رسمٌة علبقة الارشادٌة العلبقة - ت

 . المحدد
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 الى تحوٌله وضرورة المسترشد مساعدة عن المرشد عجز اذا الارشادٌة العلبقة انهاء ٌجب - ث

 . كفاءة اكثر متخصصٌن

 فً للتحرك والمسترشد المرشد بٌن(  وإرشادي علبجً تحالف) هً  -: الإرشادٌة العلبقة-6

 . الارشاد اهداف اتجاه

 معٌنة بمهارات ٌتمتع ان ٌجب وعلٌه الارشادٌة العلبقة تحقٌق فً هام المرشد دور ان لنا ٌتضح

 والتتبع ، افكاره طرحه اثناء المسترشد مقاطعة دون الجٌد فالإنصات.  العلبقة هذه تحقٌق من تمكنه

 . الدافئة العلبقة لبناء الهامة المهارات من المسترشد ٌقوله لما الصادق والتفهم الإٌجابً

 الاشارة او كالابتسامة اللفظٌة غٌر الاستجابات طرٌق عن المسترشد مع التواصل ان كما 

 . هامة عوامل والمدٌح كالثناء اللفظٌة والاستجابات

 وتفهم تقدٌم موضع بأنه المسترشد وتشعر مسترشده نحو الداخلٌة المرشد مشاعر عن تعبر فهً 

 . واسترخاء طمأنٌنة المسترشد ٌزٌد الذى الامر المرشد من وتقبل

 


