المحاضرة الخامسة عشر
تابع المراجعة العامة والتهيئة للاختبار
أدوار الاخصائي الاجتماعي مع المعاقين 

أولاً: أهداف الخدمة في العمل مع المعاقين
أهداف إنسانية: 
تتحقق الأهداف الإنسانية في رعاية المعاقين من خلال المساهمة مع فريق العمل المهني من الاخصائيين في مختلف التخصصات لرعاية وتأهيل المعوقين ، مما يخفف من حدة المشكلات والآلام التي يتعرض لها المعاقون في حياتهم ويقلل من الآثار النفسية والاجتماعية المترتبة عليها من فشل وانحراف وتخلف وتحقق لهم التكيف السليم مع أنفسهم ومع مجتمعهم ويحقق لهم الشعور بالأمن والسعادة بين أسرتهم ومجتمعهم الذي يعيشون فيه . ويتم ذلك من خلال 
أ - مساعدتهم على استعادة ثقتهم بأنفسهم من خلال تعويدهم على التفاعل المتزن مع الغير 
ب - مساعدتهم على إقامة علاقات إيجابية بناءة في المجتمع ، وسلوك سوي خال من التناقضات 
ج- مساعدتهم على تحمل الشدائد والصعاب ومواجهتها والتخلص من المشاعر السلبية 
د - مساعدتهم على أن يصبحوا مواطنين صالحين من خلال زيادة قدراتهم على الإنتاج ، وبالتالي الإحساس المستمر 
بالرضا والسعادة 
إن اهتمام فريق العمل المهني– ومنهم الاخصائي الاجتماعي– برعاية المعاقين يحول المعاقين من مجرد مستهلكين إلى مواطنين منتجين لا يعيشون عالة على ذويهم ومجتمعهم ويسهمون قدر استطاعتهم في زيادة الدخل القومي. وعلى العكس من ذلك فإن إهمالهم يؤدي إلى فشلهم وانحرافهم ويعرض المجتمع لخسائر فادحة تفوق في المدى البعيد ما ينفق على برامج رعايتهم وتأهيلهم
أهداف اقتصادية: 
وتساهم الخدمة الاجتماعية في تحقيق تلك الأهداف الاقتصادية بمساعدة المعاقين على زيادة قدراتهم على الإنتاج وذلك من خلال: 
المساهمة في توفير الإمكانيات المختلفة التي تساعد على تأهيلهم مهنياً بما يتناسب مع قدراتهم وإمكانياتهم  وتنمية قدراتهم المتبقية لديهم من خلال مساعدتهم على التوجه إلى المؤسسات والمكاتب الخاصة برعايتهم وتأهيلهم، ومساعدتهم في الحصول على الأجهزة التعويضية اللازمة لهم والعمل على مساعدتهم على مواجهة ما يعترضهم من مشكلات أثناء حصولهم على مختلف الخدمات الطبية، و التعليمية، والمهنية، الخ 
مساعدتهم في الحصول على العمل المناسب لتأهيلهم وظروفهم ومتابعتهم أثناء العمل لضمان نجاحهم واستقرارهم واستمرارهم فيه 
العمل على تطبيق التشريعات والقوانين والدعوة إلى إصدار أو تعديل الصادر منها بما يكفل لهم فرص العمل المناسبة 
- إيجاد فرص لتشغيلهم ومتابعتهم في كل ذلك ومساعدتهم في مواجهة ما يعترضهم من مشكلات أثناء عملية التأهيل المهني وأثناء العمل 
- مساعدة أسر المعاقين في مواجهة ما يعترضهم من مشكلات وتوجيههم للاستفادة من المؤسسات الموجودة في المجتمع في حالة احتياجهم لها 
- مساعدة أسر المعاقين وتعليمهم كيفية التعامل مع المعاق ورعايته 
- تنوير الرأي العام من أهالي المجتمع المحلي نحو المعاقين وأسلوب معاملتهم ودورهم في رعايتهم وتأهيلهم 
أهداف اجتماعية: 
تتحقق هذه الأهداف من خلال قيام الاخصائي الاجتماعي بدوره في مؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين بالإضافة إلى مساهمة الإخصائيين الاجتماعيين في المجالات الأخرى مثل المجال التعليمي والطبي .. الخ ، ويتم ذلك من خلال 
- المساهمة في الحد من الإعاقة والعجز بالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة ومساعدتها على التوجه السريع لمؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين في مختلف مجالات عمل الإخصائي الاجتماعي 
- رعاية المعاقين من صغار السن لاستكمال تعليمهم ، ونجاحهم فيه ومساعدتهم على التغلب على ما يعترضهم من مشكلات تعوق ذلك 
- المساهمة في التوجيه والاختيار والتأهيل المهني بما يتناسب مع قدراتهم وأيضاً المساهمة في 
ثانيا: دور الخدمة الاجتماعية في العمل مع المعاقين 
ولتحقيق الاهداف السابقة يقوم الاخصائي الاجتماعي في مجال رعاية المعاقين بممارسة بالأدوار التالية:
· الدور الوقائي: 
· الادوار الوقائية 
· الادوار العلاجية 
· الادوار التنموية الإنشائية 
تابع لاعتبارات التي يجب أن يراعيها الاخصائي الاجتماعي في عمله مع المعاقين :
ب/ لابد أن يتبنى الاخصائي الاجتماعي اتجاها موجبا في العمل مع المعاقين وتكوين هذا الاتجاه الايجابي يتحقق من خلال إعداده المهني والدورات التدريبيه أثناء العمل، فضلا عن تعاونه وتكامله مع فريق العمل المهني في مجال رعاية المعاقين. 
ج/ عليه أن يلتزم بأخلاقيات ومبادئ المهنة والموضوعية والصبر والاهتمام بالمعاقين دون التحيز والمغالاة في إظهار العطف والشفقة حتى لا يفقد قدرته المهنية. 
د/ عليه إيجاد أسلوب الاتصال بفئات الاعاقة التي يعمل معها حتى يمكنه مساعدتها وتكوين علاقة مهنية هادفة معهم. 
ح/ عليه أن يلم بأحدث الاتجاهات في مجال رعاية المعاقين ومختلف المداخل والنماذج التي يمكنهم استخدامها في المجال. 
أدوار الأخصائي الاجتماعي في عملة مع المعاقين
· دورة مع الوالدين وأسرة المعاق. 
· دورة مع جماعات المعاقين. 
· دورة مع مجتمع المعاقين بالمؤسسة. 
· دورة مع فريق العمل المهني بالمؤسسة. 
· دورة مع المؤسسة. 
· دورة مع المجتمع. 
 دور الاخصائي الاجتماعي مع المعاق:
· التعرف على الحالات وتحويلها إلى المؤسسات المتخصصة في رعاية المعاق 
· إجراء البحث الاجتماعي الشامل لحالة المعاق وذلك بدراسة الحالة دراسة شاملة. 
· استخدام العلاج  المعرفي لزيادة وعي المعاق بالإعاقة وأسبابها ومشكلاته الذاتية والبيئية، ومساعدته على تقبل الاعاقة. 
· مساعدة المعاق صغير السن على مواصلة تعليمه من خلال المشاركة في التوجيه والمتابعة المستمرة للمعاق خلال مراحل تعليمة. 
دور الأخصائي الاجتماعي مع الوالدين وأسرة المعاق
· التعرف على  الواقع الاجتماعي لأسرة المعاق و ردود أفعال الأسرة إزاء حاله المعاق. 
· المشاركة في عمليه الإرشاد الأسري على تقبل المعاق وإعاقته. 
· تزويد الوالدين وباقي إفراد الأسرة بالمعلومات عن الاعاقة وأسبابها وكيفيه التعامل مع المعاق ومشكلاته و احتياجاته. 
· توجيه الأسرة للمؤسسات ومصادر  الخدمات المجتمعية الأخرى الحكومية والأهلية وكيفيه الحصول عليها في حاله احتياجها. 
· توثيق الصلة و الروابط بين أسرة الطفل المعاق والمدرسة أو المؤسسة التي تقوم على رعايته. 
· مساعده الأسر التي تريد رعاية المعاق في الأسرة( في بيئته) بتزويدها بمختلف المعارف والمهارات ألازمه لرعايته ومتابعتها. 
· تقويه الوازع الديني لدى الأسرة مما يجعلها أكثر تقبلا ورضا للواقع والتعامل معه بدرجه أفضل .
دور الأخصائي الاجتماعي مع جماعات المعاقين
1- دور الأخصائي الاجتماعي مع جماعات المعاقين: 
2- التخطيط للنشاطات والبرامج الترويجية الجماعية المؤسسية كالزيارات والرحلات 
ممارسه الأنشطه المتنوعة المحببة للمعاق والتي عن طريقها يمكن: 
· تدريب الحواس وتنميه القدرات المتبقية لدى المعاق 
· أتاحه الفرصة للتعبير الذاتي 
· أتاحه الفرصة لتكوين علاقات اجتماعيه طيبه مع غيره من المعاقين 
· التزويد بالخبرات الحياتية اللازمة للمعاق. 
· غرس العادات السليمة وعلاج الغير مرغوب فيها. 
· تكوين صفات المواطنة الصالحة( تحمل المسؤولية – القدرة على القيادة والتبعية ...الخ) 
3- خلق فرص الاحتكاك بين جماعات المعاقين والعاديين في الوان النشاط المختلفة مما يساعدهم في التغلب على مشكلاتهم. 
4- اكتشاف المواهب والقدرات الخاصة لدى المعاقين. 
دور الأخصائي الاجتماعي مع مجتمع المعاقين بالمؤسسة:
· القيام بالدراسات والبحوث العلمية للتعرف على احتياجات ومشكلات مجتمع المعاقين بالمؤسسة وعلى آرائهم فيما يقدم لهم من خدمات. 
· تنظيم مجتمع المعاقين للمطالبة بحقوقهم وذلك من خلال التأثير على الأجهزة الحكومية  لتعديل نظمها وتطوير الهيئات الاهلية ومساعدتها على القيام  بدورها. 
· الدفاع عن حقوق المعاقين وخاصة الذين يساء معاملتهم من الغير. 
· الاتصال بمنظمات المجتمع للمشاركة في الاحتفال بالمناسبات المختلفة مع مجتمع المعاقين بالمؤسسة. 
هـ - دور الأخصائي الاجتماعي مع فريق العمل المهني بالمؤسسة: 
· إمداد فريق العمل المهني بالمعلومات الدقيقة اللازمة عن الحالات. 
· تنظيم الاجتماعات الدورية بين أعضاء الفريق لمناقشة مشكلات وأساليب العمل 
· مواجهة المشكلات التي قد تحدث بين أعضاء الفريق 
· فهم أدوار التخصصات الأخرى والعمل على تنسيق بينها 
· التخطيط لعمله وتوصيف الدور الخاص به مع فريق العمل المهني 


و – دور الأخصائي الاجتماعي مع المؤسسة :
· المساهمة في تطوير المؤسسة ذاتها كي تتمكن التعامل بفعالية متزايدة مع المعاقين المستفيدين من خدماتها 
· دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمؤسسة والعمل على حلها 
· التعرف على آراء المعاقين المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات( عملية محاسبية اجتماعية) 
· دراسة احتياجات أفراد مجتمع المنظمة حتى تعمل المنظمة على مساعدة في إشباعها ويعتبر ذلك مهمة أساسية للأخصائي الاجتماعي 
· الاستفادة من الموارد والإمكانات والتسهيلات المجتمعية المتاحة في البيئة المحلية لتحسين الخدمات المؤسسية وتطويرها وزيادة كفاءتها 
· التعاون مع باقي الأخصائيين في فريق العمل المهني بالمؤسسة لصالح المعاقين بالمؤسسة ولتحقيق أهداف المؤسسة 
· -المساهمة في تدريب العاملين بالمؤسسة على كيفية التعامل مع المعاقين بها 

ز – دور الأخصائي الاجتماعي مع المجتمع:
· المساهمة في وضع الخطط العامة لرعاية وتأهيل المعاقين. 
· تغيير وتعديل نظرة بعض أفراد المجتمع السلبية تجاه المعاقين. 
· حث أصحاب الأعمال واستثارتهم الإقبال على تشغيل المعاقين, وتوفير الوسائل اللازمة للحفاظ على سلامتهم. 
· الدعوة إلى إصدار مزيد من التشريعات التي تهدف إلى رعاية وتأهيل المعاقين وتسهيل الحياة لهم. 
· الدعوة إلى تنفيذ الهندسة التأهيلية لمساكن ومؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين ولأماكن عملهم. 
· العمل على توفير المزيد من المصانع المحمية التي تكفل الأمان والحماية للمعاقين في عملهم 
· الدعوة إلى إنشاء المزيد من مؤسسات الخدمات التي تكفل الرعاية والتأهيل المتكامل للمعاقين. 
· توعية المجتمع وتبصيره بالإعاقة وأسبابها وكيفية مواجهتها. 
· توعية الراغبين في الزواج بالكشف الشامل للتعرف على الأمراض وخاصة الوراثية منها.
اسئلة 
س : ( للأخصائي الاجتماعي العديد من الادوار في مجال رعاية المعاقين يقدم من خلالها يد العون لهذه الفئة وذويهم بهدف مساعدتهم ومجتمعهم على دفع عجلة التنمية وتحقيق الرفاهية  الاجتماعية) 
· اشرح / اشرحي العبارة السابقة في ضوء دراستكم لأدوار الاخصائي الاجتماعي 
· تخير / تخيري دورين من ادوار الاخصائي الاجتماعي ثم اشرحوهم بالتفصيل 
س : ما هي أهداف الخدمة الاجتماعية في العمل مع المعاقين ؟ 
س : ما هي الاعتبارات التي يجب أن يراعيها الاخصائي الاجتماعي في عمله مع المعاقين ؟
نموذج للإجابة 
أهداف الخدمة الاجتماعية في العمل مع المعاقين
اجتماعية – اقتصادية – مجتمعية – انسانية 
فالخدمة الاجتماعية تعمل مع المعاق واسرته ككل متكامل من الجوانب النفسية والاجتماعية والعقلية والجسمية 
مثال لهذه الاهداف بالتفصيل 
  
أهداف اجتماعية: 
تتحقق هذه الأهداف من خلال قيام الاخصائي الاجتماعي بدوره في مؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين 
بالإضافة إلى مساهمة الإخصائيين الاجتماعيين في المجالات الأخرى مثل المجال التعليمي والطبي .. الخ ،
 ويتم ذلك من خلال 
· المساهمة في الحد من الإعاقة والعجز بالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة 
· مساعدتها على التوجه السريع لمؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين في مختلف مجالات عمل الإخصائي الاجتماعي 
· رعاية المعاقين من صغار السن لاستكمال تعليمهم ، ونجاحهم فيه 
· مساعدتهم على التغلب على ما يعترضهم من مشكلات تعوق ذلك 
· المساهمة في التوجيه والاختيار والتأهيل المهني بما يتناسب مع قدراتهم وأيضاً المساهمة في 
اسئلة اختيار من متعدد
س : تساهم الخدمة الاجتماعية في تحقيق الأهداف الاقتصادية للمعاقين و زيادة قدراتهم على الإنتاج من خلال تقديم : 
- مساعدات مالية 
– تأهيل مهني
 – علاج طبي
 – دمج اجتماعي 

س/ قيام الاخصائي الاجتماعي بدوره في مؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين يساعد على تحقيق الاهداف : 
- الاجتماعية 
– الاقتصادية 
– الثقافية 
– البيئية 
س : بتحقيق الأهداف الإنسانية والاقتصادية والاجتماعية والمجتمعية تتحقق الأهداف الأساسية لـ : 
- مهنة الخدمة الاجتماعية
 – علم النفس الاجتماعي
 – لتربية المعاقين 
– للتأهيل النفسي 
المحاضرة الثامنة
العمل الفريقي في مؤسسات رعاية المعاقين
فما المقصود بالعمل الفريقي ؟ 
يقصد بالعمل الفريقي ( مجموعة من الأفراد الذين يعمون معا لتحقيق هدف أو أكثر بطريقة أفضل مما لو عمل كل منهم بمفرده ).
وعلى ذلك يتضمن مفهوم العمل الفريقي في مجال رعاية المعاقين ما يلي : 
1. مجموعة من المهنيين ذوي التخصصات المختلفة يجمعهم عمل واحد هو (رعاية المعاقين ) . 
2. يتم تحديد أدوار معينة تبعا لتخصص كل منهم . 
3. يمثل الأخصائي الاجتماعي أحد أعضاء هذه المجموعة . 
4. يقوم العمل بينهم على أساس التعاون والتنسيق والاحترام والثقة لتحقيق أهداف المؤسسة .
ويجب أن يلتزم فريق العمل المهني بالمؤسسة بالمبادئ التالية : 
1. الاعتراف بالخبرات المختلفة لأعضاء الفريق . 
2. مشاركة أعضاء الفريق في جميع مراحل العمل . 
3. أخذ الاختلافات في الرأي في الاعتبار عند وضع خطط العمل. 
4. احترام أنظمة وأساليب أعضاء الفريق في العمل بما فيها من تشابهات واختلافات . 
5. أن يتحمل كل عضو في الفريق المسئولية الجماعية للوصول الى الخدمة المطلوبة 
فلسفة العمل الفريق
1- في هذا الفريق يكون العميل هو مركز العمل وليس المؤسسة
2- يعمل الفريق في إطار مؤسسة مداره ديمقراطياً 
3- يجب ان يكون هناك احترام للحرية الاكلينيكية لكل تخصص من جانب أعضاء الفريق
4- يعمل الفريق على أساس إبداعي غير نمطي او متكرر.
5- لا يكون التركيز فقط على مدى جودة كل خدمة فقط ،وإنما تركز على تحقيق أقصى فاعلية لعمل الفريق.
6- تشترك كل التخصصات في تحقيق التأهيل الناجح للعميل وكذلك في كل إخفاق ينتج فيه.
7- يجب أن تسود الفريق روح من الصراحة والانفتاح والثقة والمشاعر الإيجابية بين الأعضاء لما يسهم في الوصول لأعلى مستوى لعملية التأهيل. 
ثانياً : أهمية دور الأخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي في مؤسسات الاعاقة 
ترجع اهمية دور الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي في مؤسسات الاعاقة بصفة عامة الى ان مشاكل المعاق و أحواله الطبية و النفسية و الاجتماعية متداخلة و هذا ما يؤدي الى اهمية ارتباط عمل الطبيب و الاخصائي الاجتماعي و الاخصائي النفسي و المدرسي ... الى اخر بقية اعضاء الفريق , 
لأن عملهم معاً يساعد على تنفيذ الخطة الموضوعة لصالح المعاق و أن الخدمات التي يقدمها الاخصائيون الاجتماعيون تعتبر جزءاً مكملاً للخدمات الاخرى بمؤسسات الاعاقة و التأهيل الى جانب اهمية تكامل ادوار الفريق المتعامل مع المعاقين في تحقيق اهداف مؤسسات الاعاقة 
و يلعب الاخصائي الاجتماعي دوراً هاماً في العمل الفريقي في مختلف الاوقات , وذلك من خلال ممارسته للأدوار المهنية , و من العوامل التي تساعد الاخصائي الاجتماعي بوصفة عضواً في فريق العمل المهني مع المعاقين في ان ينجح في القيام بأداء هذا الدور ما يلي : 
العوامل التي تساعد الاخصائي الاجتماعي على اداء دوره مع الفريق العمل مع المعاقين : - 
أ-استعداد واتجاهات الاخصائي للعمل في مجال رعاية المعاقين ومقوماته الشخصية الازمه لممارسة العمل في مجال رعاية المعاقين ومنها : 
* الرغبة في العمل مع المعاقين وان تكون اتجاهاته إيجابية . 
* أن يكون متزنا عاطفيا صبورا , رحب الصدر. 
* أن يكون لدية القدرة على تحمل المسئولية تجاه المعاقين , 
خامسا: إدراك الفريق المهني للدور المتوقع من الاخصائي الاجتماعي فيما يتعلق بالعمل الفريقي 
· إمداد فريق العمل بالمعلومات الدقيقة اللازمة عن الحالات 
· تنظيم الاجتماعات الدورية بين أعضاء الفريق لمناقشة مشكلات
· مواجهة المشكلات التي قد تحدث بين أعضاء الفريق 
· دراسة المجتمع المحلي 
· فهم أدوار التخصصات الاخرى والعمل على التنسيق بينها
· تحقيق التعاون بينة وبين التخصصات الاخرى 
· احداث التفاعلات الايجابية بين فريق العمل المهني 
· التخطيط لعملة وتوصيف الدور الخاص به مع فريق العمل المهني 
الصعوبات المرتبطة بطبيعة العمل المهني:
· عدم توفير إعداد مهني مناسب لباقي تخصصات العمل الفريقي.
· عدم توفير المعارف النظرية المرتبطة بالعمل الفريقي.
· انعدرام تقدير المسئولين لدور فريق الممارسة على العمل الفريقي.
· انعدام وعي رئاسات العمل ووجود بعض التعالي من بعض التخصصات على غيرها.
· عدم وجود برنام تدريبي محدد على العمل الفريقي
· عدم وجود توصيف لادوار كل عضو في فريق العمل المهني  
مقومات العمل المهني:
· تحقيق عدد من الاهداف العامة و التي تحدد مسبقاً في لائحة المؤسسسة
· وضع نظام لتقسيم العمل وتوزيع الادوار التي يقتضيها إنجاز المهمة.
· أن يعتمد على نظام واضح للجزاء
· أن يتبني مجموعة من القواعد لاختيار الاعضاء و إحلال محلهم أو استبدالها.
اسئلة 
س:   ناقش / ناقشي المفهومات التالية : - 
التأهيل الاجتماعي -  العمل الفريقي – التخلف العقلي 
س : اذكر / اذكري العوامل التي تساعد على نجاح العمل الفريقى في ممارسات الخدمة الاجتماعية 
س : ما هي الصفات المهنية الازمة للأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية المعاقين ؟ 
اختيار من متعدد : 
س : يرجع انعدام قدرة فريق العمل على تحقيق التفاعل الإيجابي بين أعضائه الى : 
- غموض الدور       – صعوبة الدور               – نقص الوعي         – تعدد التخصصات 
س : الدور المتوقع من الاخصائي الاجتماعي داخل فريق العمل في مجال رعاية المعاقين : 
- اجراء الفحص الطبي  
 -  تحديد البرامج التدريبية 
– التركيز العمل على الأسرة والمدرسة 
- الاهتمام بالعملية التعليمية 
المحاضرة التاسعة الفصل السابع الرعاية الاسرية للمعاقين

القواعد التي تحكم سلوك الاسرة في تعاملها مع المعاق
هناك مجموعة من القواعد التي ينبغي ان تحكم سلوك الاسرة في التعامل مع المعاق ومن هذه القواعد ما يلي : 
1- من الناحية الاجتماعية 
2- من الناحية الجسمية 
3- من الناحية النفسية 
4- من الناحية التعليمية 
5- من الناحية الترويحية 
القواعد التي تحكم سلوك الاسرة في تعاملها مع المعاق من الناحية الاجتماعية
1- التسامح : الذي ينمي لديه صفات اجتماعية عالية المستوى تكون عون له طوال حياته 
2- اسلوب التأنيب  غير مرغوب فيه لا نه يضيف الى المعاق نقيصة اخرى بالإضافة الى النقائص الموجود عند الطفل ( سوء الخلق – المزاج المتقلب – الانانية – عدم الوعي بالأمور 
3- تشجيع ميول المعاق الاجتماعية الى اقصى حد لأنه يجد في ذلك اشباع لحاجة تكوين الاصدقاء وتيسر له وسائل الاتصال والانتقال 
4- المعاق لا يعفى من جميع الواجبات بسبب اعاقته فتكليفه بواجبات في حدود قدراته يشعره بأهميته في الوسط الذي يعيش فيه ( المدرسة – الاسرة – النادي – العمل 
القواعد التي تحكم سلوك الاسرة في تعاملها مع المعاق من الناحية الجسمية
1- بذل الجهد من المعاق يساعده على تقوية عضلاته بدل من بقائه بدون حركة 
عدم اشعاره بالفشل مهما كان به من عجز مع غرس شعور الاعتماد على النفس والاكتفاء الذاتي ومساعدته على ضبط عضلاته والتحكم فيها اثناء اليقظة واثناء النوم وتعليمة العادات الصحيحة 
القواعد التي تحكم سلوك الاسرة في تعاملها مع المعاق من الناحية النفسية
1- ادراك قيمة الفروق الفردية بين الاسوياء والغير اسوياء 
2- فهم شعور الطفل المعاق يحتاج من الاسرة الصبر حتى يصبح المعاق قادر على الاعتماد على نفسه 
3- معاملة المعاق على انه سليم بمعنى انه طفل طبيعي كأي طفل اخر وما به من اعاقه يمكن التغلب عليها بتنمية القدرات والصبر 
القواعد التي تحكم سلوك الاسرة في تعاملها مع المعاق من الناحية التعليمية
1- يحتاج تعليم المعاق الى طرق فنية ومهارة عالية بمعنى معلم مدرب على التعامل مع هذه الفئة 
2- حاجة المعاق للتعليم مثل حاجة الانسان العادي 
3- يجب اعطاءه الفرصة الفعلية وتثقيفه من خلال توفير الكتب والمعلومات التي تفيدة 
القواعد التي تحكم سلوك الاسرة في تعاملها مع المعاق من الناحية الترويحية
4- التشجيع والثناء يجعل المعاق يفخر بنفسة وبما يقوم به من اعمال 
5- الابتسامة في وجه المعاق تعطي له مزيد من الثقة في نفسة والاطمئنان وحب الحياة 
6- تنمية هوايات المعاق ومحاولة توفير ادواتها حتى لا يكون سلبيا مع محاولة تجنب انفراد المعاق بنفسه دائما ، وابعاده عن اللعب الانفرادي 
خلاصة القول يجب ان يعمل الاخصائي الاجتماعي مع الاسرة لمساعدتها على ما يلي :
· المشاركة في عملية الإرشاد الأسري لمساعدة أسرة المعاق على التخفيف من المشاعر السلبية تجاه الإعاقة وتصحيح مفاهيمها عن حالة المعاق وتبصيرها بدورها في تقبله والتعايش مع حالته وكيفية معاملته وتهيئة مناخ اسري آمن خالي من الضغوط البيئية قدر الإمكان
· توثيق الصلة وتقوية الروابط بين أسرة المعاق والمؤسسة التي تقوم على رعايته لتنظيم زيارات ولقاءات دوريه يتاح فيها تبادل الآراء والمعلومات وطرح المشكلات مع التأكيد على دور الأسرة في مواجهتها وفي متابعة الخطط التأهيلية وتقييمها ..
· تشجيع الأسرة ومساعدتها  في التعرف على الأساليب الملائمة لشغل أوقات فراغ المعاق وقفا لنمط إعاقة وطبيعتها مع تشجيع أخوته علي تقبله والتخطيط لإشراكهم في مساعد ته على التوافق مع نفسه والتكيف مع أسرته وبيئته. 
· العمل على استقرار الحياة الأسرية للمعاق مع مراعاة تكامل أسس هذا الاستقرار عن طريق تقبل الأسرة للمعاق ومراعاة ظروفه وحالته المرضية الجديدة حتى يمكن للمعاق أن ينخرط  في للحياة دون أن يشعر بان العجز أو النقص الناشئ عن الإعاقة يقف حائلا دون تحقيق آماله. 

المشاركة الوالدية في برامج ذوي الاحتياجات الخاصة  
- يؤكد قانون تربية المعاقين ان للمهنين الحق في مشاركة الاسر في برنامج الطفل وحصولهم على الفرص كاملة للمشاركة في كل خطوة من خطوات البرنامج فأي مجهود يقوم به فريق العمل بدون الاسرة قليل الفائدة لذا فهذه البرامج لا تكتمل فعاليتها الا بالمشاركة الفعالة للأباء في تقديم الخدمات لأبنائهم المعاقين . 
تعريف المشاركة الوالدية :
هي الادوار والجهود التي يقوم بها آباء الاطفال المعاقين حسب ما يتاح لهم من فرص المشاركة من جانب المهنيين او الاختصاصيين او فريق العمل في برنامج الطفل المعاق ومدى توظيف المهنيين لمعلومات وجهود الآباء وما يقدم لهم من دعم وإرشاد لتطبيق أو متابعة تنفيذ برنامج الطفل في المنزل . 
وتتراوح هذه المشاركة الوالدية في رعاية الطفل المعاق ما بين مجرد ملاحظة سلوكه الي الاداء الوظيفي الفعلي كأحد عوامل التغيير في الانماط السلوكية للطفل 
المبادئ الاساسية لمشاركة الآباء في برامج ذوي الاحتياجات الخاصة:
1- وجود اتجاهات إيجابية لدى الاختصاصيين نحو أولياء أمور ذوي الاحتياجات الخاصة ودورهم في تنمية قدرات أطفالهم وتطويرها .
2- مساهمة الاختصاصيين وأولياء الأمور في تحسين المناهج المدرسية وتغذيتها بما يقدمونه من مشاركة فعلية تشجع وتعزز أطفالهم وتوفر تشجيعا ودعما للمدرسين في تخطيط الانشطة المتعددة وتعديلها وتنفيذها وتطوير المدرسة ككل . 
3- تلبية حاجات اولياء الامور الملحة وذلك بتوفير وسائل وطرق متعددة يمكن استخدامها لضمان مشاركتهم وتنشيط أدوارهم .
4- تعميق مفهوم الذات الايجابي عند أولياء الامور واحترامها والكرامة وزيادة مهارتهم التي تساعدهم في تدريب اطفالهم بأنفسهم وكذا في حل المشكلات السلوكية المصاحبة للإصابة 
اسئلة 
س: ناقش / ناقشي القواعد التي تحكم سلوك الاسرة في تعاملها مع المعاق
س: ما هي المبادئ الاساسية لمشاركة الآباء في برامج ذوي الاحتياجات الخاصة ؟ 
س : عرف / عرفي ماهية المشاركة الوالدية 
 المحاضره العاشره الخدمة الاجتماعية ورعاية الفئات الخاصة 
تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة: 
منذ أن تبلور للمهنة دور في العمل مع كثير من الفئات الخاصة في مؤسسات رعايتهم ظهرت العديد من التعاريف التي توضح ماهية الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة.    ومن هذه التعاريف ما يلي: 
- نسق منظم من العمليات الفنية والأنشطة المقننة التي تمارسها الخدمة الاجتماعية لتدعيم الوجود الاجتماعي للفئات الخاصة وتحقيق استقلاليتهم وتكيفهم مع بيئتهم الاجتماعية من خلال المساهمة في عمليات التأهيل والتشغيل والاستقرار المعيشي فضلا عن جهودها في الحماية من أخطار الحوادث والاصابات المختلفة. 
كما تعرف بأنها تلك الأنشطة المهنية لمساعدة أفراد وأسر وجماعات ومجتمعات الفئات الخاصة  سواء من ناحية الإعاقة الجسمية والصحية ، أو الإعاقة الحسية ، أو الإعاقة العقلية ، أو الإعاقة النفسية ، أو الإعاقة الاجتماعية ، لتقوية أو استعادة قدراتهم للأداء الاجتماعي، وإيجاد أوضاع اجتماعية محققة لهذا الهدف. 
ويمكن تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة بأنها: 
إحدى مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية التي يتعاون فيها الأخصائي الاجتماعي مع فريق من المتخصصين في مؤسسات متخصصة لرعاية الفئات الخاصة بهدف مساعدتهم على اشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم التي تعترضهم بما يدعم الوجود الاجتماعي لهم ويحقق تكيفهم مع أنفسهم وتوافقهم مع الآخرين واندماجهم في بيئتهم الاجتماعية
ونجد ان ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة تتكون من التطبيق المهني لقيم الخدمة الاجتماعية ، ومبادئها ، وأساليبها الفنية ، من أجل تحقيق واحد أو أكثر من الأهداف التالية : - 
1- مساعدة الفئات الخاصة لكي يحصلوا على خدمات ملموسة مثل تقديم مساعدة مالية ، أو تأهيل مهني ، أو خدمات طبية وصرف أجهزة تعويضية وغير ذلك. 
2- الإرشاد والعلاج النفسي والاجتماعي لأي فرد أو أسرة أو جماعة من الفئات الخاصة . 
3- مساعدة مجتمعات الفئات الخاصة بإمدادهم بالخدمات الاجتماعية وتحسينها . 
ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة تتطلب معرفة تتصل بما يأتي :  
1- معرفة خاصة بكل فئة من الفئات الخاصة فيما يتصل بالجوانب الجسمية والمرضية والحسية والعقلية والنفسية والاجتماعية لكل نوع من أنواع الإعاقة وجوانب النمو في كل مرحلة من مراحل العمر لكل فئة خاصة. 
2- معرفة خاصة بتأثير البيئة الاجتماعية على الشخص المعاق وتفاعله مع البيئة التي يعيش فيها . 
أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة: 
تعمل الرعاية الاجتماعية بصفة عامة على تحقيق أهداف وقائية وعلاجية وإنشائية من أجل مواجهة حقوق المواطنين للحصول على الخدمات . 
وفيما يلي نوضح أهداف رعاية الفئات الخاصة : 
1- الفئات الخاصة لها حق على الدولة شأنها شأن المواطنين العاديين كما أن لهم كرامة الإنسان العادي وهم في ذات الوقت عليهم كافة الواجبات السياسية والاجتماعية والمدنية. 
2- التفكير العلمي في مشكلاتهم – أي النظر إلى مشكلاتهم نظرة علمية بما يساعد على فهم المشكلة وعلاجها بل والوقاية منها مستقبلا وبذلك لا تقتصر أساليب الرعاية على النواحي العلاجية فقط بل تمتد أيضا إلى النواحي الوقائية. 
3- إيقاف تيار العجز وذلك بالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة ومساعدتها لتحقيق أقصى قدراتها . 
4- توفير الفرص المناسبة لتعليمهم سواء في فصول خاصة بهم في المؤسسات التي يقيمون بها أو في المجتمع الخارجي ويراعي أن تكون تلك الفصول ملائمة لقدرات واستعدادات كل فئة على حده 
5- توفير إمكانيات العلاج الطبي والعلاج الطبيعي والنفسي والاجتماعي لأصحاب هذه الإعاقات . 
6- توفير فرص التوجيه والتأهيل المهني لهذه الفئات بما يتناسب مع قدراتهم الباقية. 

اسئلة  
وضح / وضحي اهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة 
( يواجه ذوي الاحتياجات الخاصة  العديد من المشكلات ) 
عدد/ عددي المشكلات التي تواجههم 
ناقش / ناقشي  اثنين من هذه المشكلات بالتفصيل 
س : ما هي الادوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الفئات الخاصة ؟
س : تتطلب ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة معرفة تتصل بـ : 
- التفاعل الاسري    
- البيئة الاجتماعية
– المعارف العلمية
 – الثقافة المجتمعية 
  
س/ إيقاف تيار العجز وذلك بالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة من اهداف : 
-  الخدمة الاجتماعية   
· حقوق الانسان 
· – الطب المجتمعي  
· - علم النفس الاجتماعي 
صح ام خطأ
تؤمن الخدمة الاجتماعية بإمكانية مساعدة  الفئات الخاصة واستثمار قدراتهم           (   ) 

طلابي / وطالباتي الاعزاء
سوف تتم الاجابة على سؤالين من الاسئلة التي تم طرحها كنموذج 

ج : اهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة لتساعدها على تحقيق هدفين أساسيين هما : - 
1- مساعدة أفراد الفئات الخاصة على التكيف السليم مع أنفسهم ومع مجتمعهم 
2- مساعدة أفراد الفئات الخاصة على زيادة قدرتهم على الإنتاج 
فيما يتعلق بالهدف الاول التي تسعى الى تحقيقه الخدمة الاجتماعية لمساعدة الفئات الخاصة  والذي يتمثل في (مساعدة أفراد الفئات الخاصة على التكيف السليم مع أنفسهم ومع مجتمعهم ويتم ذلك من خلال ما يلي:- 
أ)مساعدتهم على استعادة ثقتهم بأنفسهم من خلال تعويدهم على التفاعل المتزن مع الغير . 
ب)مساعدتهم على إقامة علاقات إيجابية بناءة في المجتمع وسلوك سوي خالي من التناقضات 
ج-  مساعدتهم على تحمل الشدائد والصعاب ومواجهتها والتخلص من المشاعر السلبية. 
د- مساعدتهم على أن يصبحوا مواطنين صالحين من خلال زيادة قدرتهم على الإنتاج وبالتالي الإحساس المستمر بالرضا والسعادة 
اما الهدف الثاني للخدمة الاجتماعية وهو مساعدة أفراد الفئات الخاصة على زيادة قدرتهم على الإنتاج ويتم ذلك من خلال ما يلي : 
أ- الدعوة إلى إصدار التشريعات والقوانين التي تكفل لهم فرص العمل المناسبة . 
ب- المساهمة في توفير الإمكانيات المختلفة التي تساعد على تأهيلهم مهنيا بما يتناسب مع قدراتهم وإمكانياتهم وتنمية القدرات المتبقية لديهم .. الإمكانيات المادية مثل (المؤسسات – الأموال – الأجهزة التعويضية - الآلات والماكينات المستخدمة في تدريبهم للعمل عليها ..( الإمكانيات البشرية ) الخبراء القائمين على تدريبهم والإشراف عليهم) 
ج-  العمل على توعية أفراد المجتمع باحتياجات هذه الفئة وبدورهم في تنمية المجتمع وإتاحة الفرص لهم للقيام بهذا الدور. 
· اسئلة 
 1-  تقديم خدمات ارشاديه وتدريبيه للأشخاص غير القادرين هو ...............................  
( التأهيل – التدريب – التعليم – العمل ) 
 2- تقبل المعاق كشخص له كرامته وحقوقه وواجباته احد             ............... 
(أسس التأهيل – اساليب العمل – طرق العلاج –           برامج الوقاية )
  3- يقدم الاخصائي النفسي للمعاقين خدمات ...... 
           ( اجتماعية – تأهيلية  - ترويحية – ثقافية ) 
· س : ( تأهيل المعاقين من الامور الهامة لمساعدتهم على الاعتماد على النفس )  اذكري خطوات التأهيل مع الشرح 
· س:  ( يمكن للخدمة الاجتماعية التدخل للمساهمة في البرامج التأهيلية في المعاقين )  اشرحي العبارة السابقة موضحه ما تقوم به لتحقق البرامج الهدف منها 
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