
المحاضرة الثالثة عشر بعنوان
تطبيقات وخبرات ميدانية في مجال
الاتصال  
•	مقدمة.
•	إن عملية الاتصال من العمليات الأساسية في الحياة الإنسانية، بالإضافة أنه لا يمكن استمرارية الحياة دون القيام بعمليات الاتصال المختلفة.
•	وتتضح في معظم التطبيقات المرتبطة بالاتصال الجوانب الهامة التالية :-
1)	الاتصال عملية إنسانية من أجل الإنسان ومواجهة مشكلاته، والتعامل معه في مجالات متنوعة.
2)	اختلاف عملية الاتصال من موقف لآخر.
3)	الخبرات المتطورة بناء على التدفق المعلوماتي واختراع
الأجهزة والوسائل المختلفة مثل الكمبيوتر ، وأجهزة الاتصال كالمحمول وغيرها من الوسائل.
4)	إن الاتصال عملية مشتركة بين مقدم الخدمات أو الرعاية أو المعلم أو المسئول وبين المستفيد أو الذى يحصل على تلك البرامج والخدمات.
•	وسوف نعرض في هذه المحاضرة تطبيقات وخبرات نوعية مختلفة لعملية الاتصال لتوضيح طبيعتها ومكوناتها وأهميتها للحياة الإنسانية وتقدم المجتمع.
•	ونعرض فيما يلي بعض التطبيقات الخاصة بعملية الاتصال ، وكذلك عرض بعض الخبرات وتطبيقها، وما هي أهم الصعوبات التي يمكن أن تواجهنا وكيف نتغلب عليها،  وعلينا مراعاة أن كل عملية من عمليات الاتصال تتضمن جوانب سلبية وأخرى إيجابية .
•	ومن الضروري أن نتعرف على ذلك ثم نواجه ما هو سلبياً
وندعم ما هو إيجابياً قدر الإمكان ، وعلينا أن نراعي
الإجابة على عدة تساؤلات في كل تطبيقات وخبرات الاتصال وأهم تلك التساؤلات ما يلي:-
•	التساؤل الأول: ما هو الهدف من عملية الاتصال بشكل واضح ومحدد؟
•	التساؤل الثاني: ما هي الموضوعات أو الاتجاهات أو المشاعر التي ترغب توصيلها ونقلها للمستقبل؟
•	التساؤل الثالث: من هو المستقبل الذي يجب أن يستقبل الرسالة سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؟
•	التساؤل الرابع: كيف سيتم إبلاغ أو نقل الرسالة )هل عن طريق أفراد أم استخدام وسائل معينة؟(.
•	التساؤل الخامس: ما هي أفضل الوسائل التي تُُستخدم فيعملية الاتصال؟
•التساؤل السادس: ما هو رد الفعل والتغذية العكسية من خلال عملية الاتصال، وكذلك من المرسل وبعد ذلك المستقبل؟
•	التطبيق والخبرة الأولى بعنوان : عملية الاتصال خلال برنامج إعداد الشباب كقيادات تطوعية في المجالات الاجتماعية)رعاية الطفولة، رعاية المسنين، خدمة البيئة( .
أ- ما هي الأهداف الأساسية؟ • الأهداف الأساسية هي: 1) إعداد الشباب للعمل التطوعي من خلال توفير المعلومات والحقائق اللازمة لتلك المجالات.
2)	التركيز على الإرشاد السلوكي الذي يتعلق بالأدوار القيادية في مجالات  التطوع.
ب- ما هي الموضوعات التي تتضمنها عملية الاتصال )الرسالة(؟
1)	موضوعات خاصة بمفاهيم التطوع والمشاركة.
2)	موضوعات خاصة بالمهارات القيادية وأهميتها وكيفية اكتسابها.
3)	دور القائد مع الجماعة التي يتعاون ويتعامل معها. ج- من هو المستقبل الذى توجه إليه الرسالة في عملية الاتصال؟
• المستقبل هو الشاب الجامعي الذى لديه الرغبة في المشاركة والتدريب على كيفية القيام بأدواره القيادية في تلك المجالات.
د- كيف سيتم نقل الرسالة للمستقبل؟
• سيتم نقل الرسالة للمستقبل عن طريق الأساليب الآتية:-
1)	الاجتماعات الدورية.
2)	الدورات التدريبية.
3)	النماذج المتخصصة.
4)	المناقشة والحوار.
هـ- ما هي الوسائل التي يمكن استخدامها فى عملية الاتصال؟ 1)	المطبوعات والكتيبات.
2)	المناقشة الجماعية.
3)	الأفلام.
و- ما هي التغذية العكسية التي حصلنا عليها؟
1)	التغذية العكسية من الشباب هو الرغبة في زيارة مؤسسات اجتماعية.
2)	التغذية العكسية هي كتابة تقارير توضيح الفوائد التي توصل الشباب إليها.
3)	التغذية الراجعة من المسئولين هو عرض خطة عمل على الشباب ترتبط بالتطور.
التطبيق والخبرة الثانية: في مجال التوعية الصحية.
• عملية الاتصال في مجال التوعية الصحية والاجتماعية للأمهات
بخصوص زواج الفتيات مبكراً، ثم تنفيذ هذا البرنامج مع
أمهات مشتركات في برامج خاصة برعاية الأطفال، والتدريب
على أعمال تتعلق بالاقتصاد المنزلي في إطار الجمعيات الأهلية بتلك الجوانب.
أ- الأهداف الأساسية هي ما يلي:-
1)	توعية الأمهات بخطورة بعض الممارسات الضارة في حياة الأسر وقد تقع بعض المسئولية على الأم.
2)	التنبيه على أن الزواج المبكر من الممارسات الضارة على حياة الأسرة والمجتمع صحياً واجتماعياً ونفسياً.
ب- ما هي الموضوعات الهامة في عملية الاتصال؟
• أهم الموضوعات الأساسية هي ما يلي:-
1)	الآثار النفسية والصحية والاجتماعية للممارسات الضارة الصحية في الأسرة.
2)	رأي الدين والعلم في الممارسات الضارة.
3)	الدور الذي يجب أن تقوم به الأم في مواجهة تلك الممارسات الضارة.
ج- من هو المستقبل الذى سوف نوجه إليه الرسالة؟
• المستقبل هو الأمهات اللاتي لديهن أطفال إناث ويستطعن
المشاركة في برامج التوعية فى مجال مواجهة ومناقشة الممارسات الضارة في حياة الأسرة.
د- كيف سيتم نقل الرسالة للمستقبل؟
• سيتم نقل الرسالة من خلال الأساليب الآتية:-
1)	مشاركة الأمهات في برامج تثقيفية.
2)	حضور الأمهات لقاء من الخبراء والمتخصصين صحياً ونفسياً واجتماعياً في مجال التعامل مع الفتيات والأسرة.
3)	تكونت نماذج إيجابية من الأمهات تقوم بدور التوعية في
البيئة الطبيعية، وكذلك من خلال جمعيات أهلية ومؤسسات المجتمع المدني المتوفرة في المجتمع.
هـ- ما هي أفضل وسائل الاتصال في هذا المجال؟ • أفضل وسائل الاتصال في هذا المجال هي ما يلي:-
1)	الندوات المشتركة التي تشترك فيها علماء الدين، الأطباء والمتخصصين في المجالات الاجتماعية والنفسية.
2)	الحصول على النشرات التي تتضمن تنويهات وتنبيهات خاصة بخطورة تلك الممارسات في حياة الأسرة.
3)	المناقشات والحوار الذى يمكن أن يتم مع الأمهات والمتخصصينفي هذا المجال.
4)	عرض نماذج إيجابية استطاعت مواجهة تلك المشكلة.
و- ما هي التغذية العكسية الذى حصلنا عليها في هذا المجال؟ • التغذية الراجعة أو العكسية في هذا المجال هي كما يلي:-
1)	عرض تساؤلات تدل على أن هناك معلومات خاطئة.
2)	عرض بعض الأفكار المرتبطة بالتقاليد السابقة والقيام بتصحيحها حتى لا تؤثر في حياتهن.
3)	مشاركة بعض الآباء في بعض المناقشات بناء على دعوة الأمهات لهم.
4)	الرغبة في المزيد من تلك الأنشطة لأنها استطاعت أن
تساعدهن على طرح بالدين من أفكار خاطئة وتصحيحها وكذلك شعورهن بأنهن عرفن الطريق السليمفي هذا المجال.
•	أما التغذية الراجعة من المسئولين فإنهم قاموا بعمل برامج
جديدة للأنشطة التي يمكن أن تشترك فيها الأمهات
لتشخيصهن على تبادل الآراء والأفكار والاهتمام بالنماذج الايجابية واستخدامهن في الأنشطة التالية.
التطبيق والخبرة الثالثة: تصميم إطار تطبيقي للاتصال.
•	سوف نعرض فيما يلي دليل عمل ليساعد أي متخصص للقيام
بالاتصال بطريقة أكثر فاعلية وهو موجه للأخصائية
الاجتماعية والأخصائية في مجال التربية، وكذلك الإعلام
والمسئولين عن برامج التدريب والتوعية والتثقيف بأنواعها المختلفة.
•	ونعرض إطار العمل في مجال الاتصال على النحو التالي:-
•	الجانب الأول: تحديد الهدف.
•	الهدف يجب ان يكون واضحاً وبسيطاً ومرتبطاً بالمؤسسة التي تقوم بالاتصال وكذلك مرتبطاً بالفئة المستهدفة من عملية الاتصال.
•	تحديد هدف عام أساسي توجه إليه كافة الخطوات
الاتصالية، وكذلك هدف خاص قريب يمكن أن نصل إليه من خلال الممارسات المتتالية.
•	مثال: تكوين متطوعين في مجال رعاية أطفال بلا مأوى يمثل هدف عام يساهم في تحقيق الرعاية والتأهيل الأفضل.
•	الهدف الخاص: استشارة مجموعات من الشباب القادرين
على الاهتمام والعطاء بالمجهودات المختلفة في مجال أطفال بلا مأوى بصفة خاصة.
•	من الضروري عند تحديد الأهداف أنه يمكن قياسها والتعرف
عند تحديد الأهداف أنه يمكن قياسها والتعرف على مضمونها وقيمتها العلمية والعملية.
•	مثال: قياس الخبرات والمهارات التي تم اكتسابها من خلال برامج التدريب للمتطوعين.
•	الجانب الثاني: الموضوعات الأساسية في الاتصال
•	من الضروري البحث عن الموضوعات التي سوف تحقق
الهدف من الاتصال ومن الضروري أن تتصف الموضوعات بالسمات الآتية:-
•	أولاً: سمات الموضوعات:
1)	موضوعات واضحة وبسيطة غير معقدة.
2)	توفر مصادر للموضوعات يمكن الرجوع إليها.
3)	ارتباط الموضوعات بالهدف الاتصالي.
4)	تتمشى الموضوعات مع مرحلة النمو للمستقبل.
5)	استيعاب المرسل للموضوعات ودراستها من كافة الجوانب قبل عرضها من خلال رسالة الاتصال.
6)	وضع الموضوعات والنقاط الخاصة بها في صياغات
وعبارات محددة المعنى يسهل استيعاب مضمونها بأقصر وقت ممكن.
•	مثال: موضوع الوقوع في الإدمان ، والذي يقال عنه التجربة
الأولى أو الاكتشاف، فمن الممكن أن يؤدى إلى الإدمان ويؤثر نفسياً وصحياً وعصبياً من خلال مظاهر تظهر على المتعاطي.
•	ثانياً: شروط عرض الموضوعات
•	يتم عرض الموضوعات على النحو التالي:-
1)	تحديد الأفكار.
2)	ترتيب الأفكار.
3)	تسلسل منطقي في العرض.
4)	ربط الموضوعات بأهداف الاتصال.
5)	الاستشهاد بالواقع والأمثلة.
6)	عدم التكرار والانحياز لجوانب معينة.
7)	التفسير لبعض الموضوعات كلما أمكن ذلك.
•	الجانب الثالث: إعداد ونقل الرسالة:
•	إعداد الرسالة ونقلها أو توصيلها أمر هام فى عملية الاتصال ومن الضروري أن نضع بعض التساؤلات فى هذا المجال على النحو التالي:-
•	السؤال الأول: ما هو نوع الرسالة؟ هل هي مكونة من مجموعة
خبرات )توعية عامة –  معلومات وحقائق جديدة للتدريب
على مهارات أما أنها تنبيهات وتنويهات نحو مخاطر وأضرار
قد تواجه الأفراد والجماعات خلال حياتهم العامة( ، ما نوع الرسالة.
•	السؤال الثاني: ما هو الأسلوب الذى سوف تكتب به الرسالة؟ وإذا كانت الرسالة مطبوعة:
1)	هل ستكتب الرسالة باللغة العربية أم ستكتب بالعامية البسيطة؟
2)	هل ستعد الرسالة من خلال مواقف متتالية؟
3)	هل ستعد الرسالة عن طريق قصة أو حكاية بسيطة وبعدها ننطلق إلى اتجاهات وجوانب محددة في موضوع الاتصال.
•	السؤال الثالث: كيف ستقدم الرسالة؟
•	يمكن أن تقدم الرسالة مباشرة مثل الندوات والمحاضرات والحديث المباشر.
•	يمكن تقديم الرسالة عن طريق وسيلة مناسبة كالتليفزيون والأفلام والشرائح السينمائية والمطبوعات.
•	يمكن تقديم الرسالة فردياً وجماعياً وجماهيرياً وهذا يتوقف على نوع الرسالة والأهداف الخاصة بها.
الجانب الرابع: وسيلة الاتصال
•	لكل عملية من عمليات الاتصال وسائل خاصة بها ولكن الاجابة على ما يلي يفضل عند اختيار الوسيلة.
•	السؤال الأول: ما هي الوسيلة؟
•	هل هي سمعية ؟ أم بصرية؟ أم سمعية بصرية؟
•	هل هي وسيلة رمزية مطبوعة؟ أي نوع من المطبوعات ولكن تفضل إتباع ما يلي:-
1)	عندما يكون المستقبل في مرحلة عمرية حتى المراهقة
يفضل استخدام الوسيلة السمعية مثل الأفلام والشرائح السينمائية.
2)	عندما يكون المستقبل في مرحلة المراهقة حتى الشباب
فيفضل استخدام الأفلام والمناقشات والحوار والخبرات الهادفة المباشرة .
3)	عندما يكون المستقبل من الأميين يفضل استخدام الأفلام والملصقات والصور والتمثيل .
4)	عندما يكون المستقبل مثقفاً  ولديه مستوى مناسب من التعليم والمعرفة يفضل استخدام المطبوعات بأشكالها والتليفزيون والحوار والمناقشات فى شكل ندوات ومناظرات.
5)	عندما يزداد عدد المستقبل كالجماهير يمكنك استخدام التليفزيون والإذاعة لأنها منتشرة على مستوى كل الفئات.
6)	عندما يكون المستقبل فرداً أو عدد قليل يفضل استخدام المقابلات والاجتماعات والمناقشات معهم.
•	الجانب الخامس: المستقبل في عملية الاتصال :
•	السؤال الأول: علينا أن نحدد من هو المستقبل في عملية
الاتصال؟ مثل المعلومات العامة عنه )خصائص المستقبل،
أهمية الاتصال لديه، سجلات عمل المستقبل، مشكلات
المستقبل(  وهل المستقبل فرد؟ أو جماعة؟ وهي المستقبل جمهور الاتصال؟ أو المستقبل مؤسسات؟
•	السؤال الثاني: كيف سنعمل للمستقبل؟ أماكن العمل، أماكن الدراسة، في الأسرة ، الأندية، المؤسسات وأماكن أخرى.
•	السؤال الثالث: لماذا ستوجه الرسالة إلى المستقبل الذى تم تحديده؟
•	الجانب السادس: التغذية العكسية:
•	ومن المفترض الإجابة على الأسئلة التالية:-
1)	هل من الضروري الحصول على التغذية المرتدة الآتية أم يمكن الانتظار وبعد الانتهاء من عملية الاتصال؟
2)	كيف سنحصل على عملية التغذية العكسية؟ هل نحصل
عليها من فرد معين؟ أم عن طريق لجنة؟ أم عن طريق بعض الخبراء؟
•	ما هي وسيلة الحصول على التغذية المرتدة؟
–المطبوعات والمراسلات.
–الاجتماعات الدورية.
–المقابلات.
–المحادثات التليفونية.
•	هل من الضروري أن يقوم المرسل بالتغذية العكسية نحو المستقبل مرة أخرى؟ وهل يمكن أن يقوم المرسل بذلك في
حالة الضرورة وذلك للأهمية في تحقيق أهداف عملية الاتصال؟
•	هل من الضروري الحصول على التغذية العكسية عدة مرات أم مرة واحدة؟ ويتوقف ذلك على أهداف الاتصال والموضوعات المرتبطة به وعلى كيفية توظيف التغذية العكسية في عملية الاتصال.
الجانب السابع: الإطار الزماني والمكاني لعملية الاتصال:
أولاً: المجال الزماني:
•	يتغير المجال الزماني من موضوع لموضوع آخر ، وكذلك من فئة إلى فئة أخرى، وسوف نعرض جدول يوضح الفئات العمرية والموضوعات والزمن الذى يمكن أو يفضل أن يستغرقه

.
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ثانياً: المجال المكاني:
•	يفضل أن يتميز المجال المكاني بالمزايا الآتية:-
1)	أن يكون المكان قريباً من المستقبل حتى يستطيع أن يصل إليه في أقصر وقت وبدون جهد كبير.
2)	أن يكون المكان مؤقتاً ومريحاً في استخدامه غير مثير للإرهاق.
3)	أن يكون الاتصال في مكان غير مؤثر في تشويش الرسالة من حيث الجوانب الآتية:-
–توفر الصور والديكورات التي تشتت انتباه المستقبل.
–وجود ضوضاء وأصوات عالية بجوار مكان الاتصال.
–استخدام المكان في أكثر من عمل في نفس الوقت.
–عدم نظافة وجمال المكان مما يؤثر في استخدامه.
–عدم سهولة توفر الخدمات المطلوبة لعملية الاتصال مثل شاشة
العرض الخاصة بالكتابة عليها، اللوحات لاستخدامها في بعض الوسائل.
4)	أن لا يكون المكان ضيقاً أو كبيراً بما لا يتمشى مع عدد
المستقبلين ، لأن المكان الذى لا يتمشى مع العدد سوف
يسبب إحساس بعدم الرغبة فيه، وبالتالي قد ينسحب البعض ولا تستكمل الصورة المطلوبة.

أسئلة المحاضرة
54
السؤال الأول
ما موضوعات  الرسالة لعملية الاتصال خلال برنامج إعداد الشباب كقيادات تطوعية في المجالات
الاجتماعية؟
الإجابة
• موضوعات  الرسالة لعملية الاتصال خلال برنامج إعداد الشباب كقيادات تطوعية في المجالات الاجتماعية
1)	موضوعات خاصة بمفاهيم التطوع والمشاركة.
2)	موضوعات خاصة بالمهارات القيادية وأهميتها وكيفية اكتسابها.
3)	دور القائد مع الجماعة التي يتعاون ويتعامل معها.



السؤال الثاني
حدد / حددي أفضل وسائل الاتصال  في مجال التوعية الصحية والاجتماعية؟
الاجابة
• أفضل وسائل الاتصال في هذا المجال هي ما يلي:-
1)	الندوات المشتركة التي تشترك فيها علماء الدين، الأطباء والمتخصصين في المجالات الاجتماعية والنفسية.
2)	الحصول على النشرات التي تتضمن تنويهات وتنبيهات خاصة بخطورة تلك الممارسات في حياة الأسرة.
3)	المناقشات والحوار الذى يمكن أن يتم مع الأمهات والمتخصصينفي هذا المجال.
4)	عرض نماذج إيجابية استطاعت مواجهة تلك المشكلة.

السؤال الثالث
ما شروط تحديد الأهداف في عملية الاتصال ؟
الإجابة
•	تتمثل شروط تحديد الهدف في الآتي
•	الهدف يجب أن يكون واضحاً وبسيطاً ومرتبطاً بالمؤسسة التي تقوم بالاتصال وكذلك مرتبطاً بالفئة المستهدفة من عملية الاتصال.


•	تحديد هدف عام أساسي توجه إليه كافة الخطوات
الاتصالية، وكذلك هدف خاص قريب يمكن أن نصل إليه من خلال الممارسات المتتالية.
•	مثال: تكوين متطوعين في مجال رعاية أطفال بلا مأوى يمثل هدف عام يساهم في تحقيق الرعاية والتأهيل الأفضل.
•	الهدف الخاص: استثارة مجموعات من الشباب القادرين على الاهتمام والعطاء بالمجهودات المختلفة في مجال أطفال بلا مأوى بصفة خاصة.
•	من الضروري عند تحديد الأهداف أنه يمكن قياسها والتعرف
عند تحديد الأهداف أنه يمكن قياسها والتعرف على مضمونها وقيمتها العلمية والعملية.
•	مثال: قياس الخبرات والمهارات التي تم اكتسابها من خلال برامج التدريب للمتطوعين.
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