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 المحاضرة الرابعة عشر 

 مراجعه عامة لمقرر التوجٌه و الارشاد الاجتماعً

 

و الإرشاد قدٌم قدم الحٌاة نفسها , فالإنسان خلال مراحل نموه ٌتعرض لمتاعب ومشكلات عدٌدة , وٌسعى إلأى  التوجٌهأن 

 تحقٌق طموحاته و أهدافة , و إشباع حاجاته وتحمل مسبولٌته .

 وهو فً سعٌة لتحقٌق ذلك ٌواجه : 

  .ٌحةالصح الوجهة وإمكاناته طاقاته ٌهتوج دون ولٌح ( معرفا   نقصا  )و ( ةٌركث صراعات(و ) متعددة احباطات(

 المشورة فكانت , الصواب وجادة العون منهم طالبا , نضجا   الأكثررٌن الآخ بآراء الاستبناس ذلك على فعله رد فكان

 . المتاح الإرشادي ٌلالسب ولكنها , ٌةوالموضوع الدقة تعوزهاٌة ذاتؤتً ت ةٌحوالنص

 الحاجة الى الإرشاد و التوجٌه : 

 ؟ إلٌه الوصول ٌنبػ لا ترؾ أنه أم واجتماعٌة تربوٌة ضرورة والإرشاد التوجٌه هل

 ملحة ضرورة والإرشاد التوجٌه أن والمٌدانٌة  النظرٌة البحوث تإكد

 : منها عدة اعتبارات تقتضٌها

 الضعؾ الإنسانً : :  أولا

.  برأٌه ٌستنٌر ومرشد ناصح إلى معها ٌحتاج متعددة مشكلات ٌواجه الحٌلة  قلٌل , الخبرة قلٌل حٌاته بداٌة ؾ الإنسان إن

 العون ٌجد أن ٌتمنى ومشاكل متاعب ٌواجه مرحلة كل فً فهو , نموه مراحل جمٌع فً الإنسان مع الحقٌقة هذه وتبقى

 فً الإنسان على هذا ٌنطبق و الخ.. وأهدافه بطموحاته ٌتعلق الذي السلٌم القرار اتخاذ فً أو المشكلات هذه حل فً والمساعدة

 ًف التؽٌر ٌعنً المراهقة إلى الطفولة مرحلة من الفرد انتقال أن ذلك ومثال.  شٌخوخته فً وحتى وشبابه و مراهقته طفولته

 ؾ النظر إعادة الفرد من ًقتضٌ مما , ٌدالجد الوضع مع ٌؾالتك تلزمٌس وهذا الكبار جماعة إلىً تمٌن الآن فهو الانتماء,

 من عهدهٌ لم ٌدجد نوع من علاقات إلى تاجٌح فهو , الكبار ةٌاح مع تتفق السلوك من نماذج وبناء , السابقة الطفولٌة ٌبالأسال

 . قبل

 تبرز هنا ومن.  الذات و تؤكٌد والاحترام التقدٌر إلى حاجته خاصة , ورؼباته حاجاته خلالها من ٌشبع أسالٌب إلى ٌحتاج و

.  توافقه وتحقٌق مشكلاته وحل وإمكاناته نفسه فهم على الفرد لمساعدة والإرشاد التوجٌه إلى الحاجة فتظهر متعددة مشكلات

 , حسٌن)  السوٌة ؼٌر للمراهقة صور وكلها , حابٌةالانس أو العدوانٌة أو المنحرفة المراهقة نشؤت المناسب الإرشاد ٌجد لم فإن

4994  . ) 

 : ومؤثراتها الحٌا ة ضغوطات:  ثانٌا  

 ٌواجهه ذلك سبٌل فً وهو وطموحاته, أهدافه لتحقٌق طاقاته بكل الإنسان وسعى , مطالبها وكثرت الحٌاة ظروؾ تعقدت لقد

 منها نذكر المتاعب من كثٌرا  

 الضاغطة :  المواقف تعدد - أ

 

 ةٌبالب ًوف والعمل ٌتالب ًف المتراتمن  لعدد الربٌسٌة ٌعرض الحٌاة ومطالب أهدافه تحقٌق نحو سعٌه ؾ الإنسان إن

 . إمكاناته تفوق قد وأولاده زوجته من بمطالب الأب وٌاجه الأسرة ًفف.  ةٌطالمح
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.  إمكاناته وقٌف انه أو , طموحاته ققٌح لا العمل أن أو , الوقت ضؽط مثلمتعددة  ضؽوطا الفرد ٌواجه العمل بٌبة وفً

 تسبب الضؽوط هذه أن شك ولا. ٌهإل عودته وحتى المنزل من خروجه من ابتداء  الضؽوط تكثر ٌة الخارج ةٌبالب ًوف

 ٌولوجٌة .الفس الاستجابات وبعض ٌقوالض الؽضب

 الصراعات النفسٌة :  - ب

 ٌناتجاه ًف ٌنقوت أمام الفرد ونٌك ماٌنح القرار اتخاذ ًف التردد عن الناتج ٌقوالض التوتر من حالة النفس الصراع إن

 الصراع ذلك أمثلة ومن.  ومطالبها ٌاهالح اتٌدتعق فرضتها ٌدةعد لصراعات عرضٌت ٌاتهح ًف والإنسان , ٌنمتعارض

ٌم ق على المحافظة ٌنب والصراع , ذلك عن الأحجام وبٌن ثمن ؤيب المال على الحصول ٌنب الصراع , والشر ٌرالخ ٌنب

 مسإولة , توافقٌة  لا بطرق حلها أو تحملها على القدرة وعدم , ٌةالنفس الصراعات كثرة إن.  بالحاضر والأخذ ًلماضا

ٌرٌا والهست ًالعصب والقولون ٌٌن الشرا وتصلب الدم ضؽط مثل ارتفاع سٌكوسوماتٌة اضطرابات عن كبٌر حد إلى

 . ٌةالتحول

 الإحباطات :  - ت

 ٌنتج , للفرد محددة أهداؾ تحقٌق أو معٌنة حاجات إشباع تعوقً الت ٌة والاجتماع ٌةالماد العوابق مجموع ًف وتتمثل

 : ذلك ومن الٌومٌة حٌاتنا فً تواجهنا التً الاحباطات أكثر والقلق . وما التوتر ذلك عن

 أو , للعلاج اللازم المال ٌجد ولا دابم أو سرٌع علاج إلى تاجٌح ٌض مر أو , لشرابها مالا دٌج ولا لعبة شراءٌرٌد  طفل

 .  ذلك له تحقق لا وإمكاناته كبٌرة طموحات لدٌه موظؾ

 ناضجة ؼٌر أو منحرفة سلوكٌات وربما , والأرق والقلق والتوتر العدوان عنها الاحباطات ٌتولد هذه مثل إن

 

 ؟ الحالات تلك مثل فً إلٌة حاجتنا ؟ وما ذلك حٌال والإرشاد التوجٌه ٌفعل ماذا البعض ٌتساءل قد

 

 أن التوجٌه و الإرشاد من خلال برامجه الوقائٌة والنمائٌة و العلاجٌة ذو أهمٌة بالغة فهو : 

ٌساعد فً تنمٌة المهارات التً تمكن الفرد من التعامل مع ضؽوطات الحٌاة و إحباطاتها بؤسلوب عقلً وتقبلها على -أ

 انها أمور عادٌة .

 قدراته و امكاناته استخداما  سلٌما  فً حل هذه المشكلات بطرق توافقٌة .تساعد الفرد على استخدام -ب

ٌقدم الارشاد خدمات علاجٌة لذوي الاضطرابات فً مجال الأسرة أو العمل أو البٌبة الخارجٌة , من خلال أسالٌب -ج

 تثبت فعالٌتها فً مواجهة الضؽوط والتعامل معها .

 

 الحاجة إلى التوجٌه و الإرشاد مطلباً ملحاً لتحقٌق الأهداف التالٌة : كل ذلك أوجد مشكلات عدٌدة , و أصبحت 

 تشكل سلوكٌات الطلاب و قٌمهم و اشباع حاجاتهم . -4

 مساعدتهم على اختٌار الدراسة المناسبة بما ٌتلاءم مع مٌولهم وقدراتهم . -2

 الاهتمام بذوي المشكلات ومساعدتهم على حلها ومن ذلك مشكلات التؤخر الدراسً. -3

الاهتمام بالمتفوقٌن و تنمٌة طاقاتهم وترشٌد سبل استخدام هذه الطاقات بما ٌضمن للمجتمع حسن الاستفادة من  -4

 إمكاناتهم البشرٌة , فهم أدوا التقدم و الارتقاء لأي مجتمع .

 : والإرشاد التوجٌه إلى الحاجة تعزز مٌدانٌة  دراسات

 الإرشادٌة الخدمات إلى ملحة حاجة هناك أن ماعا ٌنالثلاث خلال ًالعرب العالم ًف أجرٌت  ًالتٌدانٌة الم الدراسات أكدت

 أن له ٌنتب ,ٌة الثانو المدارس لطلاب ٌة الإرشاد الحاجاتٌد لتحد دراسة  - 4984 الدوسري -أجرى فقد ٌةالسعود ؾ أما

 العطؾ إلى حاجتهم , الرأي ًف الاستقلال من ٌدمز إلى وحاجتهم , ومشكلاتهم لمطالبهم ٌنالوالد تفهم إلى حاجتهم

 . لإشباعها طٌ ٌالتخطً تستدع ًالت الحاجات أهم من ًه تواجههم ًالت والهموم القلق من التحرر إلى وحاجتهم ٌروالتقد

 مفهوم الارشاد وعلاقته ببعض المفاهٌم  : 

 ماهٌة الارشاد :
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ماعٌة و التربٌة , حٌث ٌجمع هذه المهن ٌقع الارشاد ضمن مجموعة المهن المساعدة مثل : مهن الطب و الخدمة الاجت

هدؾ مشترك هو مساعدة الاخرٌن لأن ٌصبحوا أكثر توافقا  وفعالٌة , وتعتمد على شخص متدرب متخصص ٌقدم عونا  

 متفردا  متمٌزا  إلى شخص آخر ٌطلب هذا العون . 

الً تقدم للأفراد من خلال برامج وعلى ذلك فإن الارشاد و التوجٌه بمعناه الواسع ) عملٌة تتضمن مجموع الخدمات 

وقابٌة و إنمابٌة وعلاجٌة لتحقٌق أهداؾ التوافق الذاتً والاجتماعً وزٌادة الفعالٌة الإنتاجٌة للأفراد فً كافة المجالات ( 

. 

  :والإرشاد التوجٌه   بٌن   الأساسٌة   الفروق

 ومع , الأفضل نحو السلوك فً والتؽٌر والمساعدة التوعٌةٌ  ٌتٌضمن مشترك معنى عن ٌعٌبران والإرشاد التوجٌهٌ  مفهومً إن

 :ٌلً ما أهمها المفهومٌنٌ  هذٌنٌ  بٌنٌ  فروقا هناك فإن ذلك

  العمل بالجزء الإرشاد ٌهٌتم بٌنٌما النظرٌةٌ  النواحً على التوجٌه ٌإٌكد -1

 . الإرشاد عملٌةٌ  ٌتٌضمن وهو , منه وأشمل الإرشاد من اعم التوجٌه -2

  التوجٌهٌ  لبرنامج الختامٌةٌ  الواجهة وٌعٌتبر التوجٌه بعد الارشاد ٌؤتً حٌن فً , لها وٌمٌهد الإرشاد عملٌةٌ  ٌسبق  التوجٌه  -3

 إلٌهٌ  ٌؤتً الذي العٌب أو والمسترشدً النفس المرشد بٌنٌ  علاقة عن عبارة ٌكٌون الاحٌان اؼلب فً النف سً الإرشاد أن -4

 أو المصنع أو المدرسة فً أو النفسٌةٌ  العٌادٌة ًف بفرد فرد علاقة إلى تشٌرٌ  فردٌةٌ  عملٌةٌ  أنها بمعنى , مساعدته طالبا

 فً(  الأفراد من ومجموعة الموجه بٌنٌ  علاقة إلى وٌشٌٌرٌ  المجتمع فً الأفراد جمٌعٌ  فٌتٌناول التوجٌه اما الإرشاد مركز

 ولوقاٌتٌهم وإنتاجٌتٌهم فاعلٌتٌهم لزٌادٌة خبراتهم وتنظٌمٌ  قدراتهم اكتشاؾ فً لمساعدتهم) ذلك ؼٌر أو المصنع   وأ المدرسة

 . المشكلات من

 عملٌة تتطلب بٌنٌما . الخبرة لدٌهٌ  تتوفر أن به ٌقوٌم لمن ٌكٌفً الأحٌانٌ اؼلب فً إعلامٌةٌ  وسٌلةٌ عن عبارة التوجٌه -5

 .والكفاءة والإعداد التخصص علاجٌةٌ  وقابٌةٌ  كوسٌلةٌ الإرشاد

 ,المهنً النفسً )الإرشاد فهناك وأسالٌبٌه, مجالاته فً التخصص وظهر فروعه فتعددت الإرشاد مجالات اتسعت لقد

 ) وؼٌرها والأكادٌمًٌ , والتربوي

 مع المرشد ٌسٌمى مدرب مإهل طرؾ ٌمٌارسها مهنة ٌمٌثل الذي النفس لعلم التطبٌقٌٌةٌ  المجالات أحد هو النفسً والإرشاد

إطار  فً المساعدة هذه الأخٌرٌ  ٌتٌلقى حٌثٌ  , الحٌاةٌ جوانب من ذاك أو المجال هذا فً مساعدة إلى ٌحٌتاج آخر طرؾ

 ٌتٌفهم أن إلى العلاقة هذه خلال من للثانً الأول مساعدة إلى تهدؾ , معٌنٌة وفنٌاتٌ وأسالٌبٌ  مبادئ تحكمها مهنٌةٌ  علاقة

 النفسً التوافق تحقٌقٌ  أجل من ذلك كل , أهدافه ٌحٌقق و دوره وٌمٌارس مشكلاته وٌحٌل وإمكاناته قدراته وٌتٌبصر ذاته

 له  والاجتماعً

 :النفسً الارشاد تعرٌفات

المرشد  بٌنٌ  العلاقة على ,وبعضها ٌرٌكز الإرشاد مفهوم على بعضها للإرشاد ٌرٌكز عدٌدٌة تعرٌفاٌت ظهرت لقد

 : ومنها والممارسة الإرشادٌةٌ  العملٌة على وبعضها , والمسترشد

 :7977 زهران تعرٌف

 و إمكاناته وٌنٌم مشكلاته ٌحٌدد و خبراته ٌعٌرؾ و شخصٌتٌه وٌدٌرس ذاته ٌفهٌم لك الفرد مساعدة إلى تهدؾ بناءة عملٌةٌ 

 النفسٌةٌ  الصحة وتحقٌقٌ  أهدافه وتحقٌقٌ  تحدٌد إلى ٌصٌل لكً وتدرٌبٌه تعلٌمٌه ورؼبته معرفته ضوء فً مشكلاته ٌحٌل

ٌ  والتوافق ٌ  شخصٌا ٌ  ومهنٌا ٌ  وتربوٌا  الخ..  وأسرٌا
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 :7987 حسٌن تعرٌف

 تتمثل وعلاجٌةٌ  وإنمابٌةٌ  وقابٌةٌ  أهداؾ لتحقٌقٌ  الحالة مع التعامل فً الإرشاد فرٌقٌ  ٌسٌلكها التً المهنٌةٌ  الخطوات مجموعة

 مع التوافق تحقٌقٌ  من ٌمٌكنه بما وقدراته إمكاناته وتنمٌة مشكلاته حل على ومساعدته ذاته وفهم بنفسه الفرد استبصار فً

 . المهنٌةٌ  الممارسة فً فعالة متعددة فنٌاتٌ باستخدام الخارج والعالم ذاته

 :التالٌة العناصر على وٌشتمل الارشاد ان السابقة التعرٌفات من ٌتضح

 . معٌنٌة خطوات فً تمر إنها أي , عملٌةٌ  الإرشاد  -4

 . وحلها مشكلاته مواجهة على الفرد تعلم أنها أي , تعلٌمٌٌةٌ  عملٌةٌ  الإرشاد  -2

 . للمسترشد والعون المساعدة تقدم أنها أي , مساعدة عملٌةٌ  الإرشاد  -3

 . والتقبل والألفة التعاطؾ على تقوم والمسترشد المرشد بٌنٌ  العلاقة أن أي , إنسانٌةٌ  علاقة أنها  -4

 الإرشاد فً متخصصا متدربا المرشد ٌكٌون أن ٌجٌب أي , متخصصون به ٌقوٌم الإرشاد  -5

   :للإرشاد العامة الأهداف

 حالته حسب مسترشد بكل خاصة تكون تكاد الأهداؾ هذه أن البعض وٌرى , النفسً والإرشاد التوجٌه أهداؾ تتعدد

 عملٌة بها تهتم التً الحالات ولجمٌع المسترشدٌن لجمٌع موحدة أهدافا   الآخر البعض ٌحدد حٌن فً , وإمكاناته وتوقعاته

  . الإرشاد

 : لتحقٌقها النفسً والإرشاد التوجٌه عملٌة تسعى التً العامة الأهداف ٌلً وفٌما

  : لذاته الفرد تحقٌق  -7

 تعٌق أو تسهل قد إمكانات للفرد الوقت نفس وفً ,(  الذات تحقٌق)  دافع هو سلوكه ٌوجه أساسً دافع لدٌه فرد كل    

  . بسهولة ذاته ٌحقق أن ٌستطٌع الممتازة الإمكانات وصاحب الذكً المتفوق فالإنسان , الدافع ذلك تحقٌق

 لا فالإرشاد.  بسٌطة عنده الموجودة الإمكانات كانت مهما ذاته تحقٌق على الفرد مساعدة على ٌركز النفسً الإرشاد ولكن

 وحاجاته وإمكاناته قدراته على التعرؾ على شًء كل قبل الفرد ٌساعد ولكنه”  شًء لا أو شًء كل إما”   فكرة ٌقبل

على مساعدته على حقٌق أقصى درجة ٌمكن أن توصله إلٌها   ٌعمل ذلك وبعد , وٌفهمها نفسه على عام بشكل وٌتعرؾ

 إمكاناته وفً الاتجاه الذي تمكنه من التوجه إلٌة .

 : التوافق تحقٌق  -2

 الذي والتوافق.  الرضا وعدم بالضٌق شعر وإلا  إلٌه بحاجة منا وكل ,(  المحٌط مع المواءمة أو التكٌؾ) هو التوافق

 وتربوٌة مهنٌة من المختلفة الحٌاة مجالات ٌشمل وإنما حٌاته جوانب من واحد جانب على ٌقتصر لا الفرد ٌحتاجه

 (. الشخصً بالتوافق ٌسمى ما وهو نفسه مع توافقا   ٌحقق أن) الفرد على شًء كل وقبل.  واجتماعٌة

   بمساعدته على :ومن هنا كان من أهداؾ عملٌة التوجٌه والإرشاد هو تحقٌق التوافق عند الفرد وذلك 

 وتوفٌر مطالب النمو  حاجاته فً مراحله المختلفة , / إشباع1

 /  كما ٌساعده فً دراسته , ومساعدته فً مواجهة ما ٌعٌق نجاحه الدراسً وما ٌعٌق تكٌفه مع مدرسته أو كلٌته . 2

  : النفسٌة الصحة تحقٌق  -3

  : ذلك إلى تإدي التً الإرشاد عملٌة أهداؾ من فإن , وأمن سعادة من تتضمنه وما النفسٌة الصحة الفرد لدى تتوفر ولكً
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 مع متوافقا   الفرد ٌكون أن ٌنفع لا إذ , به وٌلتحق ٌختاره الذي العمل ومع والمدرسة المجتمع مع تكٌفه أسالٌب عن الرضا فً مساعدته/ 1

 . الأسالٌب تلك عن راض ؼٌر داخله فً هو بٌنما لمحٌطه بمساٌرته ذلك كل

 لذلك مشكلات من حٌاته فً الفرد ٌواجهه ما إزالة هً النفسٌة وصحته الفرد سعادة تحقٌق فً تساعد التً الأمور من أن ننسى ولا/ 2   

 . الصحٌح بالشكل وفهمها بمواجهتها المشكلات حل على القدرة الفرد إكساب على الإرشاد ٌعمل

 : التربوٌة العملٌة تحسٌن  -4

 مع التكٌؾ هو الدراسة فً والنجاح التربوي التوافق تحقٌق فإن ذكرنا وكما المدرسة هً والإرشاد بالتوجٌه تهتم التً المإسسات أكثر إن 

  . التربوٌة العملٌة ومع المدرسة

 ذلك كل , نجاحه تعٌق التً للعوامل وتجنٌبه الصحٌحة الدراسة بطرق وتعرٌفه المختلفة المجالات مع التوافق فً الفرد مساعدة فإن لذلك  

 على بالتالً وٌعمل التربوٌة للعملٌة سلٌما   جوا   ٌهٌا ذلك وكل , المدرسة فً والسعادة بالرضا وٌشعره الدراسة على وٌشجعه دافعٌته ٌثٌر

 . تحسٌنها

 : أهداف التوجٌه والإرشاد 

 هذه الأهداف :من أهم     

مساعدة الطالب على التعرؾ على خصابص نفسه , وفهم قدراته ومٌوله واتجاهاته , وذلك باستخدام الطرق المتاحة من اختبارات  -4

 ومقابلات وملاحظة وأن ٌقبلها بشًء من الموضوعٌة .

 ً التخطٌط لمستقبله التعلٌمً والمهنً . أي مساعدته ف مساعدة الطالب على اختٌار التخصص المناسب على ضوء قدراته ومٌوله. -2

 مساعدة الطلاب الذٌن ٌعانون من مشكلات نفسٌة واجتماعٌة , حتى ٌتحقق لهم التوافق مع أنفسهم ومع الآخرٌن .  -3

 :مناهج التوجٌه والإرشاد النفسً 

 وٌةتعرفنا على الأهداؾ العامة للتوجٌه والإرشاد من تحقٌق الذات , وتحقٌق التوافق  وبالتالً تحقٌق الصحة النفسٌة وتحسٌن العملٌة الترب 

  ولكً تتحقق هذه الأهداؾ ٌعتمد التوجٌه والإرشاد على مجموعة من المناهج وهً )المنهج الإنمابً والمنهج الوقابً والمنهج العلاجً (. .

 وفٌما ٌلً توضٌح لهذه المناهج والإستراتٌجٌات :

 المنهج الإنمائً : -7

وهو   المنهج الإنشائًوٌقوم هذا المنهج على إجراءات تإدي إلى النمو السلٌم خلال مراحل النمو المختلفة للفرد , وٌطلق علٌه 

ها  سلٌما  سواء فً المجال السٌكولوجً أو ٌهدؾ إلى توجٌه ما عند الفرد السوي العادي من إمكانات وقدرات واستعدادات توجٌ

 التربوي أو المهنً لكً ٌتحقق أعلى مستوى من التوافق والصحة النفسٌة . 

 المنهج الوقائً :  -2

ومن هنا تقوم عملٌة التوجٌه والإرشاد على وقاٌة سلوك الفرد من الاضطرابات وعدم  ٌقول المثل ) درهم وقاٌة خٌر من قنطار علاج (  

 وذلك بتوفٌر التوجٌه والرعاٌة اللازمٌن , مما ٌسهل تحقٌق التوافق والقٌام بالسلوك السوي .التوافق 

أو  لا ٌقتصر على حماٌة الفرد من المشكلات والاضطرابات وحالات عدم التوافق النفسً أو الاجتماعً أو التربوي  والمنهج الوقائً

اكتشاؾ حالات سوء  وٌتم ذلك بالعمل علىضطرابات وحالات عدم التوافق لدٌه , ٌقً الفرد من تطور المشكلات والابل إنه كذلك المهنً 

 التكٌؾ وهً فً مراحلها الأولى للعمل على عدم السماح لها بالزٌادة .  

 المنهج العلاجً :   -3
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الوقوع فً الاضطرابات , أو عندما قد لا ٌتوفر للبعض التوجٌه والإرشاد اللازم لنموه نموا  سلٌما  , أو لا ٌجد الوقاٌة اللازمة للمنع من 

نفشل فً الكشؾ المبكر عن الاضطرابات والمشكلات عند بعض الأفراد , فان هذه المشكلات تقوى وتزداد وهنا نحتاج إلى اللجوء للمنهج 

 العلاجً حتى ٌعود الفرد إلى حالة التوافق النفسً والصحة النفسٌة .

المناهج , وأن ٌكون قادرا  على استخدام كل منها حسب الحاجة إلٌها , لكً ٌساعد الأفراد  وعلى المرشد النفسً أن ٌكون على علم بهذه

 على تحقٌق الرضا والسعادة والتوافق النفسً والصحة النفسٌة .   

 :أسس ومسلمات ومبادئ التوجٌه والإرشاد النفسً 

لٌة التوجٌه والإرشاد , وكذلك الأسس المختلفة التً تستند إلٌها هذه نتناول فً هذه الوحدة المبادئ والمسلمَّات العامة التً تقوم علٌها عم

وهً :الأسس النفسٌة والتربوٌة ,  وللأسس التً تقوم علٌها عملٌة التوجٌه والإرشادالعملٌة وفٌما ٌلً توضٌح لهذه المسلمات والمبادئ 

 الأسس الاجتماعٌة , الأسس العصبٌة والفسٌولوجٌة .

  والمبادئ العامة للتوجٌه والإرشاد :أولاً : المسلمات 

توجد بعض الأسس العامة التً تعتمد علٌها عملٌة التوجٌه والإرشاد , وتتضمن هذه الأسس مجموعة من المسلمات والمبادئ التً تفسر 

 ً على المرشد أن ٌلتزم  بها السلوك الإنسانً بشكل عام , وتحدد مجموعة من القواعد التً تقوم علٌها عملٌة الإرشاد , كما تبٌن الأسس الت

  : وفٌما ٌلً هذه الأسس والمبادئ

 ثبات السلوك الإنسانً ومرونته : -7

السلوك هو نشاط حٌوي هادؾ ٌقوم به الكابن الحً نتٌجة لتفاعله مع المحٌط الذي ٌعٌش فٌه , وٌؤتً السلوك استجابة لمثٌرات معٌنة 

انفعالٌة . والسلوك فً جملته متعلم ٌتعلمه الفرد من خلال التنشبة الاجتماعٌة  وهو ٌتضمن أنشطة جسمٌة أو عقلٌة أو اجتماعٌة أو

 باستثناء السلوك الانعكاسً الفطري البسٌط الذي ٌكون وراثٌا   لا إرادٌا  وؼٌر اجتماعً 

المسترشد تحت ظروؾ معٌنة ٌتصؾ السلوك الإنسانً بالثبات فً الظروؾ والمواقؾ العادٌة , وهذا ٌساعد المرشد النفسً بالتنبإ بسلوك 

سبً وٌسهل بالتالً عملٌة الإرشاد التً ٌقوم بها , ولكن صفة الثبات التً ٌتصؾ بها السلوك الإنسانً لا تعنً الثبات المطلق بل الثبات الن

 بمعنى انه ٌتصؾ بالمرونة , أي بالقابلٌة للتؽٌر والتعدٌل . 

فإن ما ٌتصؾ به  هذا السلوك من مرونة وعدم جمود ٌسهل مهمته  لوك المسترشدولما كان من مهام المرشد النفسً تؽٌٌر وتعدٌل س

 التؽٌٌر والتعدٌل المرؼوبٌن فً سلوك العمٌل . لإجراء

وأن ما ٌتصؾ به السلوك البشري من مرونة لا ٌقتصر على السلوك الظاهري , بل ٌتعداه إلى البنٌة الأساسٌة للشخصٌة وما ٌتضمن من  

تؽٌٌر ما فً الشخصٌة من اضطراب , وتعدٌل مفهوم الذات لدى المسترشد )  الإرشاد لذا كان من أهداف عملٌةالفرد .  مفهوم للذات عند

 العمٌل ( بحٌث ٌصبح مفهوما  اٌجابٌا  واقعٌا  إذا كان ؼٌر ذلك .

 جماعً –السلوك الإنسانً  فردي - 2

مٌة وعقلٌة واجتماعٌة وانفعالٌة . وفً نفس الوقت فان سلوكه ٌتؤثر , أي بما عنده من سمات جس بشخصٌته وفردٌتهٌتؤثر سلوك الفرد 

. وٌقوم الفرد  إلا أنه لا ٌكون فردٌاً خالصاً ولا اجتماعٌاً بالمرة بالجماعة ومعاٌٌرها وقٌمها . فالفرد ومهما بدا سلوكه فردٌا  أو اجتماعٌا  

هات الاجتماعٌة نحو الأفراد والمجتمعات والمواقؾ والموضوعات بعدد من الأدوار الاجتماعٌة , كما أن لدٌه مجموعة من الاتجا

 الاجتماعٌة . وهذه الاتجاهات تتشكل عند الفرد من خلال عملٌة التنشبة الاجتماعٌة ومن خلال تفاعله مع المجتمع ومإسساته المختلفة . 

فسً أو العلاج النفسً ـ أن ٌؤخذ فً الاعتبار شخصٌة الفرد ـ سواء كان ذلك أثناء الإرشاد النأي أن من ٌحاول تعدٌل أو تغٌٌر سلوك الفرد 

 أخرى. ةومعاٌٌر الجماعة والأدوار الاجتماعٌة والاتجاهات السابدة والقٌم من جه , جهةمن 

 استعداد الفرد للتوجٌه والإرشاد : - 3
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والتوجٌه والإرشاد عند من ٌتوسم فٌهم القدرة والخبرة . فالإنسان  الاستشارةمن المعروؾ أن أي إنسان إذا وقع فً مشكلة فإنه ٌلجؤ طالبا   

ذه العادي عندما ٌدرك انه ٌواجه موقفا  صعبا  أو مشكلة فإنه ٌسعى للإرشاد بنفسه وهذا ٌسهل عملٌة الإرشاد , بل انه أساس هام فً نجاح ه

 تقبلا  لهذا الشًء أو مستعدا  لأن ٌتقبله . العملٌة الإرشادٌة , فنحن لا ٌمكن أن نقدم شٌبا  للفرد إذا لم ٌكن م

 حق الفرد فً التوجٌه و الارشاد :  -4

التً  للفرد حق على الجماعةذكرنا أن من ٌواجه مشكلة ٌسعى لؽٌره لمساعدته فً حلها إذا كان عاجزا  عن حلها بنفسه , ومن هنا كان  

ٌنتمً إلٌها ان تقدم له ما ٌحتاجه من مساعدة من النوع المذكور , فهً ان ساعدته فً تخطً الصعوبات التً ٌواجها فإنه ٌكون عضوا  

 أن توفر لكل فرد ما ٌحتاج إلٌه من خدمات توجٌهٌة وإرشادٌة باعتبار هذه الخدمات حق له .  ومن واجب الدولة سلٌما  فً تلك الجماعة .

 الفرد فً تقرٌر مصٌره : حق   -5

 للفرد فً أي مجتمع دٌمقراطً الحق فً تقرٌر مصٌره , وفً اتخاذ القرارات المتعلقة به , دون أن ٌجبر علٌها إجبارا  .   

ء الحق , ومن هنا كان على المرشد النفسً أن ٌبتعد عن النصابح والأوامر وإعطا ومن المبادئ التً ٌقوم علٌها الإرشاد مراعاة هذا 

ولٌس أوامر وتعلٌمات وما على المرشد النفسً سوى تقدٌم المساعدة للمسترشد ) العمٌل ( وترك اتخاذ  فالإرشاد إرشادالحلول الجاهزة , 

, وبذلك ٌكسبه القدرة على اتخاذ القرارات والاستقلال والاعتماد على النفس وتحمل  فبذلك ٌعطً الحق لصاحبه القرار للعمٌل نفسه ,

 .  المسبولٌة

 تقبل العمٌل .: -6

كما هو بدون شروط , ذلك أن العمٌل ٌلجؤ للمرشد لكً  وهو تقبل المرشد للمسترشد ) العمٌل (ٌقوم الإرشاد النفسً على مبدأ آخر 

شعره , وإذا لم ٌطمبن إلى أنه سوؾ ٌستمع إلٌه وٌفتح له قلبه وٌ فإذا لم ٌتوقع من المرشد أن ٌتقبله على علاتهٌساعده فً حل مشكلته 

 بالأمن والطمؤنٌنة فإنه لن ٌلجؤ إلٌه بالمرة . 

فإنه لن ٌبوح له بما ٌحس به وهذا ٌعٌق العملٌة الإرشادٌة التً تقوم على الثقة والاحترام المتبادل بٌن  وإذا لجأ إلٌه ولم ٌجد التقبل المذكور

 المرشد والعمٌل . 

ولكن علٌه أن ٌساعده فً تؽٌٌر هذا السلوك وإلا أعتبره العمٌل تشجٌعا  له لممارسة العمٌل أن ٌتقبل المرشد سلوكه الشاذ ,  ولا ٌقصد بتقبل

 السلوك ؼٌر السوي . 

 . استمرارٌة عملٌة الإرشاد : -7

من الطفولة إلى الكهولة , ٌقوم بها الوالدان والمعلمون , وعندما ٌواجه الفرد المشكلات  عملٌة مستمرة ومتلاحقةعملٌة التوجٌه والإرشاد 

عى للحصول على المساعدة فً حلها عند مرشد متخصص . والمعروؾ أن المشكلات تصاحب مراحل النمو المختلفة ولا تقتصر على ٌس

 مرحلة دون ؼٌرها , لذلك كان لا بد من استمرار عملٌة الإرشاد لمواجهة هذه المشكلات فً فترات النمو المختلفة . 

هو ما ٌقوم به المرشد النفسً من متابعة لحالة العمٌل , لأن الإرشاد لٌس وصفة طبٌة ولا  كذلك وٌقصد بالاستمرارٌة فً عملٌة الإرشاد

 حلا  جاهزا  إلا أنه خدمة مستمرة منظمة . 

 اسس الارشاد النفسً 

  الفلسفٌةاولا: الاسس 

ٌٌر من العلماء فهم طبٌٌعة الانسان وقامت النظرٌٌات المختلفة  الت ً تحاول التعرٌٌؾ أ/ طبٌٌعة الانسان : حاول الكث

ٌٌفسده وٌٌعرض سلوكه  ٌر بطبعه , ؼٌران المحٌط هو الذي  بطبٌٌعة الانسانٌ ر فقالت بعضها أن الانسان خِّ

ٌٌتفق ف ً ذلك كارل روجرز مع جان جاك روسو ً   . للاضطراب أو الانحراؾ و ٌٌرى البعض أن الانسان عدوان و

ٌٌة  ً  تتحكم فٌٌه ؼرابزه , هإلاء هم أتباع نظر  الفر وٌدٌةالتحلٌٌل النفس
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ً أخذ رأي الدٌٌن فٌٌه   ٌٌقة لفهم طبٌٌعة الانسان ه  هو أفضل مخلوقات الله  تعالى وقد كرمه  فالإنسانولكن أحسن طر

ٌٌر وأعطاه  الإسراءالله فً سورة  ٌٌز الله سبحانه وتعالى الانسان بالعقل والتفك  البصٌرة) ولقد كرمنا بن ً آدم (ولقد م

 ولكنه وف ً نفس الوقت إنسان ضعٌٌؾ ٌٌحب الشهوات   الدٌنٌةالم ٌعلم فهو خٌر بطبٌٌعته ٌٌتمٌٌز بالعاطفة وعلمه م

عمله بل وتعتبر اساسا لطرٌٌقته ف ً الارشاد, ومن  طبٌعةإن فكرة المرشد وفهمه لطبٌٌعة الانسان تإثر كثٌٌرا على  

ً نف ٌٌرى عمٌٌلهخلال هذا  الفهم وهذه الفكرة ٌٌرى المرشد النفس   سه و

ٌرورة -ب ٌ نونة والص    :الك

ٌٌمكن أن ٌوجد ,  ٌٌوجد أو ما  ٌٌنونة تعن ً ما  ٌرورةالك ٌٌرورة متكاملان  فه ً تتضمن التؽٌٌر, أما الص  والكٌٌنونة والص

ٌٌها . فالطفل الذي ٌٌنونة بل ٌٌبقى عل ً الك ٌٌر لا ٌلؽ  ٌٌإدي إلى الصٌٌرورة , ولكن هذا التؽ ٌكبر وٌٌصبح  ٌوبٌٌنهما تؽٌٌر 

راشدا ٌٌبقى نفس الشخص رؼم ما صار إلٌٌه وما جرى علٌٌه من تؽٌٌرات , أي أن هناك أمورا ف ً الشخص تبقى كما 

ٌٌسمى جدٌٌدا جاء من قدٌٌم كابن ولا ٌٌر فٌٌه أشٌٌاء أخرى . ومعنى ذلك أن ما  ً بٌٌنما تتؽ ,  شًءٌمكن أن ٌٌؤت ً من لا  ه 

ٌٌر والصٌٌرورة ٌٌر  ومفهوم التؽ ً  عالم دابم التؽ ٌر رغم قابم وإننا نعٌٌش ف ٌ تغ  ٌ نظر للشخص ككائن  والارشاد النفسًً 

 بقائه نفس الشخص

 علم الجمال: –ج 

ً كؤساس من الاسس الفلسفٌٌة   ً على اعتبار أن تذوق  للإرشادوهو أحد فروع الفلسفة , وهو ٌٌهم المرشد النفس  النفس 

ٌٌل ف ً توافقه العام مع الحٌٌاة  الجمال وتنمٌٌة هذا التذوق لدى ٌٌرى ما  لأنهالعمٌٌل ٌٌعتبران جزءا هاما ف ً مساعدة العم

ٌٌة الت ً تشعره بعدم الرضا وتبعده عن السعادة  فٌٌها من جمال بدلا من نظرته التشاإم

 علم  المنطق : –د 

ٌة الارشاد إلى استخدام علم المنطق وهو أحد فروع الفلسفة كذلك , وٌٌدرس قواعد التفكٌٌر الصحٌٌح وتحتاج عملٌ  

وقواعده الاساسٌٌة . فً كثٌٌر من المناقشات أثناء المقابلات الارشادٌٌة تحتاج إلى التفكٌٌر المنطق ً وهو ما ٌٌتضمنه 

ً بتحدٌٌد  ً , وفٌٌه ٌٌقوم المرشد النفس  علم المنطق وٌٌعتبر أسلوب الاقناع المنطق ً من أهم أسالٌٌب الارشاد النفس 

المنطق ً وإعادة العمٌٌل إلى  بالإقناعأسباب السلوك المضطرب من أفكار ومعتقدات ؼٌٌر منطقٌٌة , والتخلص منها 

ٌٌر المنطق ً  التفك

ات الارشاد النفسً  : هـ أخلاقٌ 

ً على المرشدٌٌن النفسٌٌن التقٌٌد ببنوده وإلا فشلت الخدمات الارشادٌٌة الت ً ٌقدمونها .  أخلاقًهناك دستور  :  ٌنبؽ 

ً وفٌٌه مصلحة للمسترشد والعمٌٌل وللمجتمع بشكل عام . وهو ٌبٌٌن حقوق المرشد  وهذا الدستور ملزم للمرشد النفس 

ٌٌات الت ً ٌٌبٌٌن حقوق المجتمع  وحدوده ف ً العملٌٌة الارشادٌٌة, كما ٌٌحدد المسإول ٌٌل , و تترتب على المرشد تجاه العم

ً تنسجم مع الاخلاق العامة ف ً المجتمع . على كل من المرشد والعمٌٌل  وأخلاقٌٌات الارشاد النفس 

 أخلاقٌات الارشاد النفسًوفٌمًا ٌلً توضٌح لاهم 

ٌٌة الا من كان العلم والخبرة  -7 ٌٌقوم بالعملٌٌة الارشاد ً ٌحتاج إلى  فالإرشادمإهلا لذلك ,  : لا ٌجوز أن  النفس 

  . لوتدرٌٌب لمن ٌٌعمل ؾ  هذا المجامعرفة متخصصة ف ً مجال الارشاد كما ٌٌحتاج إلى خبرة 

ً بذلك  الترخٌص -2 : وكما لا ٌجوز للطبٌٌب أن ٌٌمارس مهنة الطب لا بعد أن ٌٌحصل على ترخٌٌص رسم 

ٌٌة بؤنه قادر ٌجوز أن ٌٌمارسه المرشد لا بعد أخذ  على ذلك , فإن الارشاد لا وبعد أن ٌٌتبٌٌن للجهات الرسم
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ً , والا ٌكون قد خالؾ الدستور  ٌٌة تكون بمثابة ترخٌٌص له بممارسة مهام الارشاد النفس  موافقة رسم

ً  لمهنة الارشاد وعّرض نفسه للمسإولٌٌة  الاخلاق

ٌٌة وما فٌٌها من علاقة إرشادٌٌة تضع بٌٌن ٌٌدي إن طبٌٌعة العملٌٌة  على اسرار العملاء : المحافظة  -3 الارشاد

 ً ٌٌل مباشرة أو توصل إلٌٌها المرشد النفس  ً خصوصٌٌات وأسرار العمٌٌل سواء قدمها له العم المرشد النفس 

ٌٌرها , لذلك فإن من حق العمٌٌل أن ٌٌكون مطمبنا على عدم إفشاء هذه الاسرار,  بواسطة الاختبارات أو ؼ

ٌٌل بدلا من مساعدته على حلها  وبالإرشادالثقة به وإلا فقد  وٌٌكون بذلك عمل على زٌٌادة مشاكل العم

 .ولكن ٌٌمكن أن نذكر بان السرٌٌة نسبٌة ولسٌت مطلقة

ٌٌل من علاقة لٌٌس صداقة ولا نما بٌأن  : المهنٌة العلاقة  -4 علاقة خاصة بل أنها علاقة مهنٌٌة  المرشد والعم

ً علاقة أخلاقٌٌة نظٌٌفة ولاٌ تحددها معاٌٌر المجتم ٌجوز أن تتحول إلى أي نوع من  ع وقوانٌٌنه , وه 

 العلاقات الاخرى

ف ً العمل , مهما كان نوع هذا العمل , أمر هام , والله ٌحب اذا عمل  الإخلاص :الاخلاص فً العمل   -5

ً ٌكون الاخلاص ف ً العمل شدٌٌ د الاهمٌٌة , وأن أي نقص احدكم عملا ان ٌتقنه وف ً مجال الارشاد النفس 

ف ً ذلك قد ٌٌإدي إلى تؽٌٌرات خطٌرة وضارة ف ً سلوك الافراد الذٌٌن كان من المنتظر أن تتحسن سلوكٌٌاتهم 

 لا أن ترجع للوراء.

ٌٌة والنفسٌٌة  العمل كفرٌق -6 : ان معظم المشكلات والاضطرابات النفسٌٌة لها أسبابها المختلفة منها الجسم

ة , لذلك فإن العملٌٌة الارشادٌٌة تكون ف ً كثٌٌر من الاحٌٌان بحاجة إلى خدمات الطبٌٌب ومنها الاجتماعٌٌ

ً أو كلٌٌهما  ً أو الاخصاب ً الاجتماع  ً العمل  بالإضافةالنفس  ً لذلك على المرشد النفس  إلى المرشد النفس 

 .شادٌةالإرضمن فرٌٌق الارشاد بطرٌٌقة عمل الفرٌٌق المتكامل لضمان نجاح العملٌٌة 

ً أن ٌٌضع نفسه مكان الطبٌٌب المختص بالصحة  : احترام اختصاص الزملاء -7 ولا ٌجوز للمرشد النفس 

ً , بل أن علٌه أن ٌحترم اختصاص زملابه وأن  ً أو الاخصاب ً الاجتماع  ٌٌة ولا مكان الطبٌٌب النفس  الجسم

ٌٌل إذا كان بحاجة لإحالة لأي من  فً الامور الت ً لٌٌست ف ً حدود إمكاناته كما أن  الاختصاصٌٌنٌٌحٌٌل العم

ٌٌتبادل معهم الاستشارة وذلك إذا وجد بعض الحالات  المرشد وانطلاقا من احترامه لاختصاص زملابه أن 

ً إلى مشورة طبٌٌب  للاستشارةالؽرٌٌبة عنه أو الت ً ٌحتاج  من اجلها . فؤحٌٌانا قد ٌٌحتاج المرشد النفس 

 ٌب الباطن ً أو ؼٌٌرهماالاعصاب أو الطبٌ 

ً كرامة ٌجب الحفاظ علٌٌها ف ً علاقة المرشد المهنة :كرامه  -8 كؽٌٌرها من المهن , فإن لمهنة الارشاد النفس 

فلا ٌجوز له أن ٌٌعرض خدماته الارشادٌٌة على الناس ف ً  .بالعملاء بشكل خاص وبالمجتمع بشكل عام

ٌٌسعى إلٌٌها وسابل الاعلام أو ف ً الاماكن العامة . فلهذ ه المهنة كؽٌٌرها من المهن مكانتها ولا بد أن 

ً   . من ٌٌحتاج إلٌٌها ً والسلوك المهن ً منفقا . وكذلك ٌٌجب أن ٌٌكون السلوك الشخص  مع كرامه  للمرشد النفس 

 ومكانتها  ةالمهن

 

  والتربوٌة النفسٌةثانٌا :الاسس 

 

 ً ٌٌنبؽ  ً مطالب النمو والفروق الفردٌٌةمن الاسس النفسٌٌة والتربوٌٌة الت ً  ً ه  ٌ ما ٌلً  مراعاتها أثناء الارشاد النفس  وف

 :توضٌح لهذٌن الاساسٌٌن 

ٌٌتم مطالب النمو :  - أ  ً لكل مرحلة من مراحل العمر الت ً ٌمر بها الفرد مطالب لابد من تحقٌٌقها لك 

ً للفرد بشكل سلمٌ . وهذه المطالب تتكون نتٌٌجة تفا  عل مظاهرالنمو النفس 

ما فً تعلم المشً النمو العضوي   ) )ك 

ما فً تعلم وآثار الثقافة القائمة    )القراءة)ك 

 .(ةالمهن )كما فً اختبار ومستوى طموح الفرد
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وإذا تحققت مطالب النمو عند الفرد فإنه ٌٌحقق السعادة والنجاح ف ً حٌٌاته أما إذا لم تتحقق هذه المطالب فإنه ٌٌفشل ف ً 

ٌٌن المراحل حٌٌاته و ٌٌشقى بها ومطالب النمو مترابطة ومتكاملة ف ً داخل المرحلة الواحدة من جهة كما أنها متكاملة ب

 . المختلفة للنمو

ٌٌمٌل إلى تحقٌٌق باق ً مطالب النمو على وجه حسن  ) فالفرد الذي ٌٌحقق بشكل حسن مطلبا من مطالب النمو )

 ٌسهل علٌٌه تحقٌٌق مطالب النمو ف ً المراحل التالٌٌة( ٌ(ف ً مرحلة ـ كما أن الفرد الذي ٌٌحقق مطالب النمو  

 فً حٌن ٌإدي فشله فً تحقٌق مطالب النمو فً إحدى المراحل صعوبة فً تحقٌق مطالب نمو المرحلة التً تلٌٌها

ً ٌركزان الاهتمام بالفرد لذلك فإن تحقٌٌق مطالب النمو للإفراد تعتبر  وبما أن التربٌٌة بشكل عام ومنها الارشاد النفس 

ٌٌة والارشاد للوصول إلٌٌها . ومن هنا ٌٌتضح أن مطالب النمو تعمل على توجٌٌه العملةٌ  من الاهداؾ الت ً تسعى الترب

 التربوٌٌة والعملةٌ الارشادٌٌة

 والرشد ةوالمراهق ةوسنبٌن فٌما ٌلً اهم مطالب النمو فً مراحل الطفول

: تعلم الاكل , تعلم المش ً , تعلم المهارات الحركٌٌة الجسمٌٌة , ة مطالب النمو فً مرحله الطفول  -4

  المحافظة على الحٌٌاة

ً  ةمطالب النمو فً مرحله المراهق -2  : نمو مفهوم سوي للجسم , تقبل الدور الجنس 

ٌٌار الزوج , تربٌٌة الاطفال  -3  مطالب النمو ف ً مرحلة الرشد : اخت

 

  النفسً  للإرشاد الاجتماعٌةثالثا الاسس 

ٌٌش ف ً جماعة لٌٌست مجرد مجموعة من  ً  له معاٌٌر وقٌٌم ( وهو ٌع كل فرد لا بد وأن ٌٌعٌٌش ف ً )واقع اجتماع

ً ٌعٌٌش عضوا ف ً جماعة أو  ً ٌإثر ف ً الفرد وٌٌتؤثر به . والانسان هو كابن اجتماع  ً كٌٌان اجتماع  الافراد وإنما ه 

ٌٌرة وله فٌٌها ادوار ً ف ً نفس الوقت , فعلاوة  ف ً جماعات كث مختلفة , وكل سلوك ٌٌقوم به هو سلوك فردي وجماع 

ً ما ٌٌطلق علٌٌها  ً إلٌٌها وه  ٌٌوله واتجاهاته فهو ٌٌتؤثر بالجماعات الت ً ٌنتم    (على تؤثر سلوكه بشخصٌٌته وم

والت ً ٌلعب فٌٌها أحب الادوار  اعًالاجتمأي الجماعة الت ً ٌرجع إلٌٌها الفرد ف ً تقٌٌٌم سلوكه  (المرجعٌة الجماعات

ً أكثر الجماعات إشباعا لحاجاته , وهو ٌٌشارك أعضاءها دوافعهم ومٌٌولهم واهتماماتهم  الاجتماعٌة إلى نفسه , وه 

ً للسلوك ٌٌتوحد مع هذه الجماعة فتحدد له مستوٌٌات طموحه وإطاره المرجع   وقٌٌمتهم ومثلهم واتجاهاتهم كما أنه 

ٌٌتؤثر الفر ٌٌد وعرؾ وأخلاقٌٌات ,وكل فرد ٌٌنظر و ً  إلٌٌها بما فٌٌها من عادات وتقال ٌٌنتم د كذلك بالثقافة الاجتماعٌٌة الت ً 

ومن هنا كان لا بد أن ٌٌؤخذ  . لجماعته المرجعٌٌة ولثقافة مجتمعه على أنها الاصح من بٌٌن كل الثقافات والجماعات

ً باعتباره الجماعة أو الجماع ً إلٌٌها العمٌٌل وما تتسم به من سمات وما لها من عادات المرشد النفس  ات الت ً ٌنتم 

ً ٌتمكن من فهمه وفهم دوافع سلوكه ً الاستعانة بكل المإسسات  . وتقالٌٌد , لك  وعلى المسبولٌٌن عن الارشاد النفس 

ت رعاٌٌة المعوقٌٌن وؼٌٌرها الاجتماعٌٌة من دٌٌنٌٌة ومإسسات الخدمة الاجتماعٌٌة ومإسسات التؤهٌٌل المهن ً ومإسسا

وعلى رأسها المدارس الت ً تعتبر من أهم المإسسات الت ً ٌنشإها المجتمع لتقوٌٌم أبنابه وتنشبتهم التنشبة الاجتماعٌٌة 

ٌٌة  ٌٌحة . والمدارس من أكثر المإسسات الاجتماعٌٌة أهمٌٌة كذلك من حٌٌث قدرتها على تقدٌٌم الخدمات الارشاد الصح

 مكن من الاطفال والشبابعدد م لأكبر

  والفسٌولوجٌة العصبٌةرابعا الاسس 

بدون نفس, وكلاهما ٌٌإثر على الاخر , فإذا  لأنسانجسم  الانسان جسم ونفس معا , فلاٌ ٌوجد نفس بدون جسم ولا

ً ف ً المقابل ٌٌإثر ف ً جسمه ً فإنه ٌإثر ف ً نفسٌٌته , كما أن اضطرابه النفس  ومن  . تعرض الفرد لاضطراب جسم 
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ٌٌتعامل مع البٌٌبة لا ٌقوم هذا التعامل على جانب دون الاخر , ومن الامثلة على الوحدة النفسٌ  ٌة هنا فإن الانسان وهو 

تؤثٌٌر الحالة النفسٌٌة على العملٌٌات الفسٌٌولوجٌٌة عنده ( فانفعال الحزن ٌٌإدي إلى انسكاب الدمع ( للإنسانالجسمٌٌة 

ٌٌإدي إلى احمرار الوجه , وانفعال  وانفعال الؽضب ٌٌإدي إلى زٌٌادة سرعة دقات القلب , وانفعال الخجل 

ٌٌتعلق بها من انفعالات على الخوؾ ٌٌإدي إلى شحوب اللون , والقلق ٌٌإدي فق د الشهٌٌة , هذا عن تؤثٌر النفس وما 

 . الجسم من حٌٌث التؤثٌر على وظابؾ الاعضاء

 : التالٌةتستدعً تحدٌد العناصر  الدقٌقة العلمٌة الدراسةوعلى هذا النحو فان 

ً المعلومات المطلوب جمعها عند التعامل مع هذه الحال  الدراسةمناطق 1-  ة أو تلك . وقد اتفق الباحثون : أي ما ه 

ٌٌانات الاولٌٌة ,  : التالٌةتخرج عن المناطق او الجوانب  ولكنها لاعلى تباٌٌن هذه المعلومات من حالة إلى أخرى ,  الب

ٌٌل , البٌٌانات الاسرٌٌة , التارٌٌخ التطوري للمسترشد , التارٌٌخ  والمشكلة الت ً ٌعان ً من المسترشد , مصدر التحو

ٌٌة والنفسٌٌة والاجتماعٌٌة , مواقؾ طاربة  التعلٌمً ً , الخصابص الجسم ٌٌة , والتحصٌٌل المدرس  , القدرات العقل

 . واحباطات ساعدت على ظهور المشكلة

الفرد نفسه  ولعل من اهم المصادر:  . أي من أي المصادر سوؾ نستق ً هذه المعلومات :  الدراسةمصادر  -2

ٌٌب أو الاخصاب ً والاسرة والاصدقاء وا ٌٌون كالطب  - . ..الخ الاجتماعًلمدرسون وأخصاب

ً الادوات الاكثر دقة لجمعها :  ةوسائل الدراس -3   . أي كٌٌؾ تجمع هذه المعلومات , وما ه 

ما ٌلً عرض مفصل لاهم وسائل التوجٌه والارشاد  ًٌ  :وف

 الملاحظة /4

 ة : مقدم 

ٌٌتعذر فهٌٌا استخدام أدوات أخرى  ً  دراسة السلوك الانسان ً خاصة ف ً المواقؾ الت ً  تعتبر الملاحظة أداة ربٌٌسٌٌة ف

ٌٌقة شخصٌٌة الفرد  ٌٌة السلوك الت ً تعبر عن حق  أو حٌٌن ٌٌعطل استخدام تلك الادوات تلقاب

: ً وانب سلوكٌٌة معٌٌنة أو مواقؾ معٌٌنة من مواقؾ مشاهدة الباحث على الطبٌٌعة لج والملاحظة ف ً ابسط صورها ه 

الحٌٌاة الٌٌومٌٌة ف ً المدرسة أو الملعب أو مع الجماعة , وتسجٌٌل ما ٌٌلاحظه بدقة ثم تحلٌٌل هذه الملاحظات والربط 

ً  محاولة تفسٌٌرٌٌة لما تم ملاح   بٌٌنها ف

ٌٌد للكشؾ عن أسالٌٌب تنشبة الاطفال  فقد استخدمتها : لقد استخدمت الملاحظة كطرٌٌقة لجمع المعلومات مارجرٌٌت م

ً كما فعلت بردجز, وف ً  ً  والاجتماع  والمراهقٌٌن ف ً مجتمعات بدابٌٌة , واستخدمت ف ً دراسة تطور النمو الانفعال

هم أثناء دراسة تطور النمو العقل ً كما فعل بٌٌاجٌٌه واستخدمها اٌٌزنك بٌٌن العصابٌٌن والاسوٌٌاء وذلك بمراقبة سلوك

 مواقؾ تجرٌٌبٌٌة محددة

 :مزاٌا الملاحظه 

 :ٌلً تمتاز بما الملاحظةان  4984لقد ذكر حسٌن 

لملاحظه السلوك التلقابً  الفعل ً ف ً المواقؾ الطبٌٌعٌٌة بدلا من القٌٌاس ف ً  الفرصة الملاحظةتتٌح  -4

  . المواقؾ المصطنعة كما ف ً الاختبارات

ً على مقاومة بعض  - -2 الافراد ف ً التحدث عن أنفسهم بصراحة , فلا تتؤثر برؼبة الشخص أو تقض 

 . عدم رؼبته ف ً التحدث
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ٌٌر عن اتجاهاته وأفكاره أو حتى عند جهلهم بحقٌٌقة   -3 ً على عدم قدرة الشخص على التعب تقض 

 -4 . اتجاهاتهم أو دوافعهم

ٌٌتعذر معها اس  -4 تخدام أدوات أخرى كما هو الحال ف ً أنها وسٌٌلة فرٌٌدة للحصول على معلومات معٌٌنة 

 دراسة الاطفال الصؽار

ٌتم تسجٌٌل السلوك مباشرة باستخدام وسابل متطورة تسمح للباحث أن ٌٌعٌٌد الموقؾ عدة مرات مما  -5

ٌٌر هٌفٌد   .ف ً دقة التفس

 

 :  ةانواع الملاحظ

فهناك )الملاحظة المباشرة(حٌٌث  . ؾتتعدد أنواع الملاحظة وتصنٌٌفاتها تبعا للمحك الذي تم على أساسه التصنٌٌ 

ٌٌر المباشرة ( حٌٌث تتم الملاحظة دون إدراك (تتم بحضور الملاحظ والملاحظ ف ً وقت واحد  والملاحظة ؼ

 الملاحظٌٌن لذلك

ٌٌقسم الملاحظة حسب موضوعها , فهناك ) .  الداخلةٌ (إذ ٌٌكون موضوع الملاحظة هو الانسان  الملاحظةوفرٌٌق 

 اك )الملاحظة الخارجٌٌة( حٌٌث ٌٌكون موضوعها المشاهدات الخارجٌٌةنفسه , وهن

 : العلمٌة ةحسب الدق الملاحظةوٌمكن تصنٌف 

 ملاحظه عرضٌه  -7

ً مشاهدة بعض الجوانب السلوكٌٌة بصورة ؼٌٌر مقصودة ودون تحدٌٌد مسبق لها ولا ٌستخدم فٌٌها  وه 

 إثارة للفكر أحٌٌانافنتابجها ؼٌٌر دقٌٌقة ولكنها مصدر  .التسجٌٌل , 

 ملاحظه علمٌه  -2

ً مشاهدة بعض الجوانب السلوكٌٌة تبعا لخطه موضوعٌٌة , ولها أهداؾ محددة , ٌٌقوم بإجرابها شخص  وه 

 مدرب ٌٌستخدم وسابل تسجٌٌل مناسبة

 إجراءات الملاحظة : 

ٌ ن:  مكن اختصارها فًً مرحلت ٌ ة المنظمة فًً خطوات ٌ   ٌتم إجراء الملاحظة العلم

 اولا: مرحله الاعداد

ً مرحلة التخطٌٌط المسبق للملاحظة وتتضمن تحدٌٌد هدؾ الملاحظة وجوانب السلوك الملاحظ  وه 

ٌٌة الملاحظة , وتحدٌٌد أزمنة وأمكنة الملاحظة , وتحدٌٌد أدوات التسجٌٌل  وتعرٌٌؾ إجراب ً للسمات السلوك

ً مختلؾ المواقؾ . فل ٌٌد عٌٌنات السلوك الت ً تؽط  و كنا بصدد ملاحظة شخص خجول فٌٌجب أن وتحد

ٌٌات التفاعل  نلاحظه ف ً مواقؾ عدة مع زملابه وف ً حجرة الفصل ومع مدرسٌٌه وأثناء اللعب وعمل

ٌٌه ً ولا نكتف ً بموقؾ واحد للحكم عل  . الاجتماع 

 ثانٌا :مرحله التنفٌذ

واقؾ المختلفة ,ثم دراسة هذه وتتضمن بدء الملاحظة حٌٌث ٌٌتم تسجٌٌل ما نلاحظه ف ً الازمنة والم

ٌٌلها والربط بٌٌنها وبٌٌن المعلومات  من أدوات أخرى ,حتى ٌٌتم بعد ذلك عملٌٌة  المستسقاةالملاحظات وتحل

 . التفسٌٌر

 : التالٌةمراعات الاعتبارات  المرجوة بالكفاءة الملاحظةوحتى ٌمارس المرشد مهاره 

 تحدٌٌد أهداؾ الملاحظة المراد تحقٌٌقها -4

 تحدٌٌد الجوانب السلوكٌٌة المراد ملاحظتها إجرابٌٌا   -2
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  . تحدٌٌد أزمنة وأمكنة الملاحظة  -3

  . ٌفضل ملاحظة الاستجابة السلوكٌٌة الطبٌٌعٌٌة مثل ملاحظة الطالب ف ً ؼرفة الفصل أو الملعب -4

ٌٌلة الحدوث ف ً موقؾ مفتعل , فإذا أردنا معرفة مست الاستجابةٌفضل ملاحظة  -5 وى السلوكٌٌة قل

 الخوؾ عند فرد ما عرضناه إلى موقؾ مفتعل مع حٌٌوان مخٌٌؾ

الانتباه للتؽٌٌرات الانفعالٌٌة والمظاهر السلوكٌٌة وتسجٌٌلها بدقه بعٌدا عن التخمٌن والذاتٌٌة من  -6

  . قبل الملاحظ

موضوع الملاحظة متشعبة وذلك ضمانا  إشراك أكثر من ملاحظ إذا كانت الاستجابة السلوكٌٌة -7

   والموضوعٌة للدقة

ٌٌث مع أفراد  -8 الحفاظ على سرٌٌة المعلومات الت ً نحصل علٌٌها ,ولا نجعلها موضوعا  للحد

  . الاسرة والاصدقاء

تحرر الملاحظ من الذاتٌٌة والافكار السابقة عن موضوع الملاحظة بحٌٌث لاٌإثر ذلك على  -9

 تسجٌٌل الملاحظات وتفسٌٌرها

 : الشخصٌة ةالمقابل/2

ً  مٌٌادٌٌن متعددة ولا  ةمقدم هداؾ شتى بطرق  : تستخدم المقابلة الشخصٌٌة على نطاق واسع ف ً حٌٌاتنا الٌٌومٌٌة وف

ٌٌة .  ٌٌر علم ٌشترطون ف ً مجال الاختٌٌار المهن ً اجتٌٌاز المتقدم للوظٌٌفة المقابلة  ٌفأصحاب المؤسساتعلمٌٌة وؼ

ٌستخدم المقابلة لتشخٌٌص ما ٌٌإرق أحد طلابه وٌٌمنعه من المذاكرة  ٌف ً المدرسة والمرشد الطلابًً . الشخصٌٌة بنجاح

ٌٌم العون إلٌٌه والمعالج النفسًً.  ً نقابل  ٌستخدم المقابلة لتشخٌٌص الاضطراب لدى مرٌٌضه لتقد ونحن ف ً لقابنا الٌٌوم 

أما فًً مجال  . اتجاهاتهمعددا من الاشخاص فنتحدث الٌهم فنخرج نتٌٌجة لذلك بفكرة أو معلومات عن اهتمامهم و

ً  المدرسة أو  علم النفس ً  ف ً مجالات عمله سواء ف فقد بات الاخصاب ً ٌستخدم المقابلة الشخصٌٌة بؤسلوبها العلم

المستشفى أو مجال الصناعة أو الادارة بهدؾ الحصول على معلومات عن الفرد أو لتحقٌٌق أهداؾ تشخٌٌصٌٌة أو 

 . علاجٌٌة

 :بغض النظر عن اهدافها هً  المقابلةٌتضح مما سبق ان 

ً  ظل ظروؾ ملابمة , وخلال فترة زمنٌٌة من أجل ) ً ف ٌٌن تتم فٌٌها محادثة وفق أسلوب علم  علاقة إنسانٌٌة بٌٌن طرف

 (تحقٌٌق أهداؾ محددة

والمقابلة بهذا المعنى علم وفن تتطلب مهارات خاصة لممارستها ,تلك المهارات مبنٌٌة على العلم والخبرة والاستعداد 

 وتشتمل على عدد من الفنٌٌات والاسالٌٌب 

تستخدم للحصول على معلومات تتعلق باتجاهات وآراء فرد أو مجموعة من الافراد , أو لمعرفة  ةاهداف المقابل

ً أسباب مشكل ٌ ةة ما وتلك ه  ٌٌانات والحقابق الاهداف الدراس ٌٌز فٌٌها على جمع الب ولها أهداف  . حٌٌث ٌٌتم الترك

ٌة ٌ ص  ٌٌز فٌٌها على الوصول إلى أفكار تشخٌٌصٌٌة عن مشكلة ما , لذلك فإن الهدؾ هو الوصول  تشخ حٌٌث ٌٌتم الترك

ٌةولها  . إلى كٌٌفٌٌة تفاعل العوامل ٌٌص المسترشد من صراعاته ومشكلاتهتتركز ف   أهداف علاج   ً تخل

 : لةانواع المقاب

الربٌٌسٌٌة للمقابلة ونوع المعلومات  بالأهداؾتتحدد أنواع المقابلة ودرجة تنظٌمها والموضوعات الت ً تثار فٌٌها 

 المطلوبة والظروؾ العامة . لذلك تعدد أنواع المقابلات باختلاؾ أهدافها وبنابها .
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ٌاتها أو تدرجها إلى قسم ٌنفهناك من ٌٌقسم  : )مقابلة الاستقبال أو المقابلة المبدبٌٌة ثم المقابلة  المقابلة حسب مستو 

ٌمهاوتقسم  .) النهابٌٌة ً  )المقابلة الحرة أو مقابلة التعمق ؼٌٌر  المقابلة حسب درجة تنظ  إلى ثلاثة أقسام ربٌٌسٌٌة ه

ن دوافعه ومشكلاته , وهناك المقابلة المقٌٌدة ثم المقابلة المنظمة الموجه حٌٌث ٌٌسمح للمسترشد أن ٌتحدث بحرٌٌة ع

ٌٌن ف ً المقابلة كؤساس للتصنٌٌؾ فٌٌقال مقابلة فردٌٌة ومقابلة  ٌٌن النوعٌٌن(. وٌٌعتمد أحٌٌانا عدد المشترك ً  وسط ب وه

ً أهداؾ المقابلة (حٌٌث ت ٌٌوعا هو الذي )ٌٌراع   : صنؾ إلى الاقسام التالٌٌةجماعٌٌة . على أن التقسٌٌم الاكثر ش

  ة : التشخٌصٌ ةالمقابل -7

الكشؾ عن العوامل الدٌٌنامٌٌة المإثرة ف ً سلوك المرٌٌض والت ً أدت إلى الوضع  : تهدف هذه المقابلة إلى

ٌٌخطط لهذه المقابلة مسبقا   وف ً ضوء ذلك تصاغ الاسبلة الهادفة للحصول  على معلومات  .الحال ً له , و

 ً وحاضر وشخصٌٌة المسترشد وطبٌٌعة مشكلته , ومحاولة الربط بٌٌن هذه المعلومات للخروج عن ماض 

ٌٌد بؤسبلة محددة فلا بد أن ٌٌحتفظ المقابل بقدر  بؤفكار تشخٌٌصٌٌة عن سلوك العمٌٌل , وٌٌفضل عادة عدم التق

من صدق بعض  من المرونة فٌٌلق ً أسبلة أخرى تستوضح الجوانب الؽامضة ف ً الموضوع أو للتحقق

 صٌة الفروض التشخٌٌ

 ة : و العلاجٌ ةالارشادٌ ةالمقابل -2

ٌٌن الفرد من فهم نفسه وطاقاته واستبصاره بذاته وبسلوكه وبدوافعه وتخلٌٌصه من المخاوؾ  ٌهدؾ هذا النوع إلى تمك

ومساعدته ف ً تحقٌٌق ذاته وحل  والصراعات الشخصٌٌة الت ً تإرقه وتحقٌٌق الانطلاق لمشاعره وأفكاره وانفعالاته واتجاهاته

 وقناعات العمٌٌل فلا ٌفرض علٌٌه الحل فرضا وف ً هذه المقابلة ٌٌٌتم علاج المشكلة تبعا لمعتقدات وظروؾ صراعاته

 :  ) مقابله التوظٌف( ةالمهنٌ ةالمقابل -3

ٌٌة الشخص لمهنة أو دراسة معٌٌنة , إذ ٌٌتم ٌٌن لهذه المهنة ,  وتهدؾ هذه المقابلة إلى تحدٌٌد مدى صلاح انتقاء أفضل المرشح

 . وتشمل معرفة جوانب شخصٌٌة الفرد حتى ٌٌتم توجٌٌهه إلى المهنة الت ً تناسب قدراته ومٌٌوله

 ة: المسحٌ ةالمقابل -4

اهات تسمى أحٌٌانا مقابلة البحوث حٌٌث تهدؾ إلى الحصول على بٌٌانات ومعلومات عن أمور أو قضاٌٌا معٌٌنة , مثل معرفة اتج

فهذه المعلومات قد تفٌٌد ف ً إضافة  . الناس حول موضوع معٌٌن ,أو مدى انتشار ظاهرة ما ف ً قطاع من قطاعات المجتمع

ٌٌدة أو تتخذ سبٌٌلا لعلاج مشكلات معٌٌنة  معارؾ جد

 : ةوالعلاجٌ ةمراحل المقابلات التشخٌصٌ

ٌٌث عما دار ف   ٌٌن المسترشد والقابم بالمقابلة . ثم الحد ً تبدأ معظم المقابلات عادة ببناء جو من العلاقة الدافبة والثقة المتبادلة ب

مهاراته وفنٌٌاته ( ف ً تنفٌٌذ (المقابلة السابقة , وما تم تنفٌٌذه من استراتٌٌجٌٌات إرشادٌٌة . وبعد ذلك ٌٌتحرك المرشد باستخدام 

ٌق الاستراتٌٌجٌٌات المحددة ف ً هذه المقابلة فإذا ما شارؾ وقت المقابلة على الانتهاء لخص المعالج أو المرشد مضمون وتطبٌ 

ً المسترشد بما ٌٌجب إنجازه من واجبات حتى موعد المقابلة مقفلا بذلك المقابلة بنفس العلاقة  المقابلة وما تم فٌٌها , وٌٌوص 

ٌٌن أن المقابلة تستؽرق ف ً العادة الدافبة الت ً ابتدأها مع ا  45لمرشد , وتحدٌٌد موعد لاحق لمقابلة تالٌٌة . وٌٌرى بعض الباحث

ٌٌقة 66دقٌٌقة قد تمتد إلى    دق

 :مما سبق ٌمكن ان ندرك ان هناك ثلاث مراحل فً كل مقابله هً 

 :مرحله الافتتاح  -7

ً تمثل بداٌ  ٌٌتم ف ً هذه وتسمى مرحلة بدء المقابلة أو مرحلة الالفة وه  ٌة كل مقابلة تشخٌٌصٌٌة أو إرشادٌٌة وعلاجٌٌة و

 المرحلة:
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ً المناسب أو  - أ بناء علاقة مهنٌٌة سلٌٌمة تقوم على الألفة والمحبة والثقة المتبادلة من خلال تهٌبة الجو النفس 

 له كرامتهتحقٌٌق الاعتبار الاٌجاب ً ؼٌٌر المشروط للمسترشد وتقبله كإنسان  Rogers كما ٌٌقول روجرز

ً من المقابلة الارشادٌٌة .  - ب   . توضٌٌح وتفسٌٌر وشرح الهدؾ الربٌٌس 

تبصٌٌر العمٌٌل بحالته والصعوبات الت ً ٌعان ً منها , وٌٌتم ذلك من خلال تلخٌٌص حالته وما تم التواصل بشؤنها  -ج

  . ف ً بداٌٌة الافتتاح لكل مقابلة

 دقابق تمثل مدخلا للمرحلة التالٌٌة 46ه . وتستؽرق مرحلة الافتتاح تشجٌٌع المسترشد على الإفصاح عن متاعب -د

 :مرحله البناء  -2

وتسمى مرحلة الإنماء أو اكتشاؾ أو مرحلة تحقٌٌق أهداؾ المقابلة الربٌسٌة . وٌٌتمثل هدفها ف ً مساعدة المسترشد 

ً أزماته , وإعادة بناء ش ً  بٌبته وتخط  ٌٌكون على إزالة الصعوبات الت ً تواجهه ف خصٌٌته وتعدٌٌل سلوكه حتى 

ٌٌتبعون  4992متوافقا مع ذاته ومع بٌٌبته الت ً ٌعٌش فٌٌها . وٌٌرى عمر  ثلاث خطوات( (أن المسترشدٌٌن والمعالجٌٌن 

ٌٌل المرحلةلتحقٌق اهداؾ هذه   متؤثرا ف ً ذلك بنظرٌٌة العلاج المتمركز حول العم

المسترشد على مناقشة أموره دون خوؾ أو خجل حتى ٌٌرى نفسه وتتمثل ف ً تشجٌٌع ت :  اكتشاؾ الذا - أ

ً الحر وحسن الإصؽاء والفهم  بوضوح من خلال تشجٌٌعه على ممارسة التداع 

ً كامل لنفسه , وفهم الأحداث والمواقؾ الت ً مرت علٌٌه وسببت مشكلاته :  تواصل الذات - ب وتتمثل ف ً وع 

 الت ً سببت مشكلاته, وٌٌدرك أن ذاته مسبولة عن هذه الأحداث 

ً  تطابق الذات - ت ً المسترشد خبراته ومشاعره وقٌٌمه الداخلٌٌة وترجمتها إلى سلوك خارج  وتتمثل ف ً أن ٌٌع 

ممارس بمعنى تطابق عالمه الداخلً  الذي ٌٌعبر عن نظام القٌٌم والمعتقدات والمشاعر الت ً ٌإمن بها مع 

ً الذي ٌٌعبر عن سلوكه ف ً الم ٌٌش فٌٌهعالمه الخارج   دقٌٌقة 36وتستؽرق مرحلة البناء  . جال الذي ٌٌع

 :  مرحله الاقفال -3

وتسمى مرحلة انتهاء المقابلة , فإذا ما شارؾ وقت المقابلة على الانتهاء قام المرشد بإنهاء المقابلة بعبارات ودٌٌة مع تلخٌٌص 

ٌٌة  للمسترشد وتحدٌٌد ما ٌٌجب فعله من قبل المسترشد حتى لمضمون المقابلة والتركٌٌز على بعض الأمور والمعلومات ذات الاهم

  دقابق تقرٌٌبا 5وتستؽرق مرحلة الأقفال  .موعد المقابلة التالٌٌة 

 : التشخٌصٌة المقابلةمضمون 

ٌٌرات بهدؾ تشخٌٌص الاضطراب والكشؾ عن  وقد اتفق  . السلوك المضطرب دٌنامٌاتٌركز القابم بالمقابلة على عدد من المتؽ

ٌٌز على النقاط الباح  : التالٌةثون على الترك

  ٌٌل , فكرة الفرد عن نفسه ,معتقداته واتجاهاته  عرض المشكلة من قبل العم

 اهتمامات العمٌٌل , طموحاته وتوقعاته المستقبلةٌ ., الدوافع المحركة له  

  خبراته المإلمة واحباطاته وطرٌقة استجابته لها . , حالته المزاجٌٌة 

 وؾ , مصادر الصراع ومشاعر الذنب , عادات النومالقلق والمخا ., 

  ًلاه  وس وهذٌٌانات . ,الخبرات الجنسٌٌة , التارٌٌخ الأسري والمدرس 

 ـ  .:ٌجب على الاخصائًً أثناء المقابلة أن  ٌركز على استجابة المسترشد منهاو

 واستبصاره ـمظهر المرٌٌض وحركاته بالمقابلة ومستوى نشاطه العام ودرجة وعٌٌه  -

 صمته أو تهربه وانفعالاته أثناء المقابلة فه ً تحمل جمٌٌعا دلالات إكلٌٌنٌٌكٌٌة هامة  -

 

 الحالة دراسة -3
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ً  كثٌٌر من المٌٌادٌٌن لمختلؾ الاؼراض . فقد استخدمها علماء  ٌٌوعا واستخداما ف تعتبر دراسة الحالة من أكثر الوسابل ش

ً , بحٌٌث لا نجد مركزا أو الاجتماع والنفس والخدمة  الاجتماعٌٌة , ولكنها أكثر استخداما ف ً مجال الارشاد والعلاج النفس 

ٌٌق المعلومات الت ً تم جمعها بهدؾ تشخٌٌص الحالة  ٌٌع وتنظٌٌم وتنس مستشفى أو عٌٌادة نفسٌٌة الا تستخدم دراسة الحالة لتجم

 وتقرٌٌر العلاج المناسب

 ؟ فماذا نعن ً بدراسة الحالة -

 وهل دراسة الحالة طرٌٌقة أم منهج ؟   -

 وما الفرق بٌٌنها وبٌٌن تارٌٌخ الحالة ومإتمر الحالة ؟ -

 : الحالة دراسةمفهوم 

تهتم دراسة الحالة بفهم شخصٌٌة الفرد والسمات الربٌٌسٌٌة المكونة لهذه الشخصٌٌة وجمع المعلومات المتعلقة بتارٌٌخه التطوري 

ً والظر بمعنى أنها كل المعلومات الشاملة  . وؾ والاحباطات الت ً واجهها الفرد باستخدام الطرق المختلفةوالأسري والاجتماع 

ٌٌق للحالة ثم  الت ً تجمع عن الحالة , ثم تنظٌٌم وتنسٌٌق هذه المعلومات المتجمعة والربط بٌٌنها بهدؾ الوصول إلى تشخٌٌص دق

) بؤنها استثمار وتنظٌٌم وتلخٌٌص كل المعلومات المتجمعة عن 4992ر وٌٌرى ماه . تقرٌٌر الخدمات الارشادٌٌة والعلاجٌٌة

 ). المسترشد من مصادرها المختلفة بما ٌٌخدم الاهداؾ من دراسة الحالة

 ؟؟ الحالةوتارٌخ  الحالةومؤتمر  الحالة دراسةالفرق بٌن 

ٌخ الحالة بأنها   :ٌقصد بتار 

الوقت الحاضر وقد استخدم ف ً البداٌٌة للتعبٌٌر عن تارٌٌخ المرض الحالً   دراسة تتبعٌٌه لحٌٌاة المسترشد منذ ولادته وحتى

ً والأسري والمواقؾ  ً  أصابت المسترشد , وقد اتسع مفهوم تارٌٌخ الحالة لٌٌشمل التارٌٌخ الطب ً والاجتماع  والامراض الت
 والخبرات والتارٌٌخ التربوي والصراعات الت ً مرت بالفرد حتى الوضع الحالً 

ً , إنها تمثل  ) وإذا دققنا النظر ف ً )تعرٌٌؾ دراسة الحالة  ً جزء من دراسة الحالة ٌٌهتم بالماض  لادركنا أن تارٌٌخ الحالة ه 

 قطاعا طوٌلٌا لحٌٌاة المسترشد , بٌٌنما دراسة الحالة دراسة مستعرضة وطوٌلةٌ ف ً الوقت ذاته

اك حالات مستعصٌٌة اختلؾ الاخصابٌٌون ف ً تشخٌٌصها أو حالات متعددة ٌستخدم عندما تكون هن أما مؤتمر الحالة فهو أسلوب

الاعراض المرضٌٌة وتحتاج إلى عدد من التخصصات , عندبذ ٌٌقوم المرشد أو المعالج بالتخطٌٌط لعقد مإتمر حالة هادفة 

 مناقشة وإبداء الرأي حول هذه الحالة واتخاذ ما ٌٌلزم بشؤنها

 : الحالة دراسةاهمٌه 

ٌٌع وتنظٌٌم المعلومات المختلفة والربط بٌٌنها فه ً تتٌٌح فهما أفضل ت -4 ً فكرة شاملة متكاملة عن المسترشد لأنها تهتم بتجم عط 

  . للمسترشد

 3 . تمكن الفرد من فهم ذاته وزٌٌادة استبصاره بمشكلاته ومتاعبه  -2

ٌٌة الت ً ٌستخدمها الاكلٌٌنٌٌكٌٌون وال -3 ٌٌلة الاساس مرشدون ف ً تشخٌٌص الاضطراب وف ً اتخاذ الخطوات الارشادٌٌة تعتبر الوس

   والعلاجٌٌة

ً للمرشدٌٌن المبتدبٌٌن  -4 ً , وأؼراض التدرٌٌب الاكلٌٌنٌٌك  وبصورة مختصرة فإن المعلومات   تستخدم ف ً أؼراض البحث العلم 

دراسة الحالة تساعد المرشد على تكوٌٌن صورة متكاملة عن الفرد والعوامل الاساسٌٌة  الشاملة والتحلٌٌل الدقٌٌق لها والت ً تتٌحها

ٌٌدا  ٌٌص حالته ووضع الخدمات الارشادٌٌة المناسبة وفق أسس عملٌٌة مدروسة بع ً  أثرت علٌٌه , وعلى ضوء ذلك ٌٌتم تشخ الت

 . عن الذاتٌٌة
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 : ةالحال ةمهارات دراس

أن ٌٌتمتع بمهارات متعددة , مهارات استقبال الحالة , وحسن الاصؽاء لها , ومهارة المبادأة , تحدثنا سابقا أن المرشد ٌٌجب 

والاستجابة وتحلٌٌل السلوك وؼٌٌرها . وبما أن دراسة الحالة تقوم ف ً الدرجة الاولى على جمع المعلومات الربٌٌسٌٌة عن الفرد 

ٌٌلها وتنظٌٌمها والربط بٌٌنها وصولا إلى تشخٌ  ٌص دقٌٌق فؤننا نتوقع أن تتوفر ف ً المرشد ماهرتٌن أساسٌٌتٌٌن حددها ماهر ثم تحل

 ف ً 4992

ٌلها -7 ٌم المعلومات وتسج  وتشمل القدرة على تحدٌٌد المعلومات الهامة ثم جمعها من مصادر مختلفة ,  : مهارة تنظ 

ٌٌن  المعلومات الت ً أوضحها المسترشد وتسجٌٌلها ف ً جمل قصٌٌرة واضحة وبعبارات إجرابٌٌة , مع التفرقة ب

 . واستنتاجات المرشد

 :مهارة تحلٌل المعلومات وتفسٌرها  -2

 : وتشمل ثلاث مهارات فرعٌٌة

ذلك أن جمع المعلومات لٌٌس هدفا ف ً حد ذاته , وإنما الاهم هو إلقاء الضوء على ما :   مهارة وصؾ المعلومات -أ

ً  إطار تكاملً  تفاعلً  . لحالةتتضمنه هذه المعلومات من أمور أثرت على ا ً تناول المعلومات ف  وٌٌنبؽ 

  . أي مهارة الوصول إلى تفسٌٌر لحالة المسترشد: مهارة الاستدلال  -ب 

 ي مهارة التوقع لما ستإول إلٌٌه حالة المسترشد: أ مهارة التنبإ  -ت

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


