doelaia¥l &gl & Y sl aladin 33l e ddle daal e
zA aaal olia 3

s canlall A salall e 3al) e et s candall ladl)l il Kl e
Lalal) b Sl

Lame ) s &l

il glaall L ol 533

3 ywall Cud gl

;e ll g abaill Cilima () slall Cilina jy audss |

daa ) Glad
sac Luwll
Gilea yiall

dal e aulall &zl AY) Claa 5 aadi
Lll) dalles
bl Ja

Aadally Sl
AL e bl el

gl I llall Jis) Clas s aal e
Sl (el 32

il da )
AalLal

: L a0 5 bl dadlee DA (e ol canlall 2] G Sl aal e 2
Aadal)

Glaniall

48 el dallaall 3as
Janoll ks

sy aSaill 5 YV el Jee andaiiy o iy geali g

Glea il
Aoyl cilal

Bac Lusall zeal Ll
Jasidl) (';L.\ z=_n

C oo olall bl JAaY andiad 308yl b jeal (e 8 jle
Jiayl Glas

Gl anall

el

1

-

-2

ya

-2

-
-

gd

-3

i

gd

=J

-2

gd

-3

X
-

g

-a

-

gd

-2

N
-

€

-2



Q\L@\a\@}mm\)ﬂ\&ﬁﬁg
Sopeass S -l
Al s 40 -
:h.a\.';} 4.41.‘: -C
:‘.])AM} 4...3.‘43.& =

D o saill dallae Jie 3ade @il g 285 o de by el il e g 5.9
daa,dl sl
Apuladl el -
Akl o) 2
C'_:\)us.d\ =3

D an W i ol delaia¥) el hall s e ash gl Gl e il 10
LAY Gyl
Aiplaill Gl -
GCLA-\AY\ &_\A_\h -z
Agalal) el 22

glaia¥l ale -
sbasylole -
Radadl pslell g
Sl e -

s oo laia ¥ lidly W 5l G e Al a) shall Gy 3 Alall 12
dlall plaia¥l e -
odill e o
Gl glialple -z
bl plia¥l ole -

D il G all 5 dpe Wi Al (s (udil) il (e g 813
elaayl slayl oo -
ela) Gl il -

oW plaal e ¢
il gl ple -

o ddleial) ($ilEaY) Al o e laial) Ganall Calaal aal (0114
By 208 5 LIS -
GRs Ay -
Lelaayl Coid -z
Ll ol gof dal -2



D eelaia¥) Gl @ ghad g Jal e Al (.15

Gl Al delua
s Al pa

-
-
yd

-2

Lalall g ) 153l (16 .16

Al i yall

g oball pa
ol G il
el G il

-
-

-C

=3

el il 5 Jiieaall puaiall (s Aol ZEMA in 53 i ) 17

Ll
Alad) )

g osall [l
oY) (il

-
-
-C

-3

il 8455 5 Y5 A8y JBY) Aiandl Clul 5ol A L 18

Lbea g il )
Lpeapaill il )
e Uiy bl al)
A el bl L)

-l
-

gd
-2

D A (g b Ganall Gl Al 6119

dana ) ¢l Hall
Ahea gl il )
T el il )

-l
-2

gd

-3

an Julf & gum sall e 48y e (5 Letie Canld) ) Ll &y sadl 000 ¢ 551,20

alal) & gl

PR JOYRNY!

daia )l & gad)

(e i) ) A & gl

-
-
-C

=3

Lad Ol (e e Lbual) Gigadl a5 21

&ﬁ\j gaﬁ\
PVC A PIRTRENA |
4 il g ddaa Sl

-
-

gd

-3



DA g e ol LaS s TS La s jalls ailiad (i a8 ) Cisad) 22
el Gyl
Al Crgadl -
Adaddl Gl
eelaia¥) Gyl Cisay -

LY Ao i) sl Hall (e A g pa JAY) g 480 Y dpapaiiall il )all 23
) apsii e | yald lealaial -
LSy LS alshll camy 7
Lpadll g Aandlll a2

Jolaall 5 ey ol sWlaans 8 aleu) Lagd (815 6o ay i e juald (g Lealaial 24
Jay il Gisad)
Lagsitll -
Ll Al -
e oy &iadll 2

s e Calaal) (e aae Baiad ) celaia¥) Gl aaw 25
Sl
sl o
Gaasll
G le e 22

D Lelidaiy o8 5 4l bl axaind Al Gl g i le 26
ekl Gl
e et Syl —
Al Ll
Al pdau Qe -2

o) sV Ll A il il Aol (3ilia g ala O ge 4 27
Slaal)
LL\.A}L.AS\ -
:&AJLAX\ =

Aauiall g dalaiall UL (10 Ao gena A .28
Clagleall
atiall —a
Glaall
8 pallg -2

N s i) e gledll jdas 29
48,5540,
gl o

sl pe g8yl -z
:\.AAB} dale =3



E)Ad}iﬁﬁiﬁ&ujh"mu""")dw\wt}}@ 30

485 ybas

) pdie e jlias
3_1“ }.11.; ).JLAA

8 _ilae 4l f

-
-

ya

-2

5y siiall Cila slaall jalae (0 .31

i gall
L) ac &
gl all 5 il
ot

i s S e glaadl lias e
sl

e el

Amaladl Jiles )

bl ac 8

-
-

ya

=2

32

i
-
€

-3

ide yhamdie -l
Al sl -
ide s ials

L) e sdnyy -2

(Ca sl cilily) WY by e Jaisi A i) se) 634

el il iy ac)
Laea el L) 2e ) g8
Al s gl iy ae | &
Ay byl el g8

-l
-
gd

-3

ULl ae) 8 G jrea (e .35

Ll s A geu

3 58 i) ) gem
bl b L)

dead) (b s

-

-2

g

) e ) &l ol e .36

Ul ac ) 8
G gmlall zal
bl sl

N
-

€

-2

<o iyl Je Glaslrall jalias (e Eagislal 37

a3 gall

el
Cilaaall
Gl QS jaa

-
-

gd

=2



Gl Jasl 4l eandi s daiaaall el A8 J5f o .38
Al dgaly A
Cﬁ\)LnSY\ -z

J\.ﬂ\ J\A_; =2

43 jiia Cile gunge aladinly prand Cui Y e dany il 5l 39
Y Sl -
AW 3l -
aadl QS jma -z
Sl ) -

D) Gl Aebua ol gnd el 232,40
Gl 3Uad Guai
Gl 3l g8 -
Sl S5
Gl Jan -

PO ST A )l Al 8 sl Gl gl 41
U_z\}}a'; C'U\ -
Gl ghid pued @
Gl glad & -z
Olsha -2

e o i ) iy e e Canll 42

n n _i

-
g

-3

* |0 13-

t a5 W (end Or - And a5 )l 43

adgd
A e
RGN R
AP | B

D o aledll daalag as gall Sl & jaa 44
Ls -
Search engine -«
Summon -z
Directory -2



bl ae ) il (oY) dadiall 8 3 sall Gl ¢ il 45
Syl Gl

PR RSN | R

Lol dadl

Jsaddl Gl 22

il lec el Badeie ol Hld aaE | Gl ASLE 46
L) Gaad)
ol il o

Gl Cilaaaa ¢ 63l (47
lsaly Gl
oAUl Sl o
ol &l 2
LB_.\MLQ e =)

Gasall Cilaasa 2 4 &‘*’i .48
CH OV PSP
Gl S -
Gl Bl i -z
Ganll s Gausi -2

Eindl (e RS dlaciid DA e oSar s el .49
— A
& -«
% -z
+ -2

Jalaa aladicds Lgadary (o clalSl) o B e paady i) GlS jaa s rand O (S .50
And -
Near -«
Or -z
Not -2

Al (e oy Einl) Einlll ey (o) Enll & 65 57
Sl Gaadl
ol Gl -

u,—‘ﬁj}d\ Gl -C
BY TR PN



O ST gy JeadsV g il £ s jin) 6 203y Near Jalae 52

aldS e
el Gued -0
PPN L

e sl elaal) Eadl ¢l ol €I w53
oy A
sl -

AR
Gluadl -3

ALY Ge Al Ay ay el da 3 G pnall A i) e g 5,54
Slaal) plaiayl 4
Dsadl gl -
el i) -z
A sl il -

phd ) geall aladin) e ety a5l L) Ge g eil) 138 Cise (e 55
Dead) oyl
ij\é.d\ | TSIV R
Gladl i)
Al gl -

bl Al jy & ddle <l s ST e 56
okl
Adladl o
ohiu¥l -z
Adaadldl -

P bl alail g gty Qg (3 alall 4 L 57
duagdl
bl o
Wl
slasyl -3

d\&@ﬁ\u@\).ﬂ\@)\asscm‘}ﬂgﬁ\@}eﬂ.ﬁ;d}\}dsw58

S
Uy g -«
dmﬁ\ -z
Ol cpl 22



ale 3 3e JsY @ yels statistics 4lS .59

1905 -
1749 -
1890 -z
1900 -2

e e slan ) ALl Claladin) O aga g (J @l iy Sl e IS 60
Gl glaall Jags

Gilaglaall gl il -
dad )l @laall ) s Wy -
Gllall s -

s dgilany) okl aladinl (e Gl Lgiag S U 3al (e 61

) andli e el
Galal)l ACEL aaat -

Gndl e Gyl -s

DN Eld aa s Shany) Gukail) 8 el Gl (e delaial) Esadl 62
@) Sl s
gainall (e Ao B ) (sS85 -

el Gl pigall jé s -2

D sp sbanlale (el i Nl Cargll 63
il g Jadadl)
sl o
sl gfaadl
;\_)33.».»3“ -2

DLl (e il shad Bany ALY Cay Gl pea Al i g Al ve 64
Aoalel) ACEQN ans
clldl Jdas -
U_}L\\Tyﬂ\ o =3

DAy (B Y] A gala b sear sedan ol il )l Sl 6 sede 65
19 oAl -
18 oAl -«
Ol oAl g
17 g A -2



Do ol O3 G Lehsa mpas bl (adli ) Ciagy cbas) (e g 55 .66
VR claay)
GLL\.\L»Y\ sban¥l -

el slan¥l 2
@m;ﬂ c.LAAY\ =

aiaadl ) Adal) clily ¢pe cilabiiind ) Jea il deadioial) Asilaal) culludl) (e e oz .67
: oSY
YY) claay)
Bl slanyl -

arendll slas¥)
@m}n slaalyl =3

D e (A Jeall sl aldd) 3ald) 68
adll
Q\):\J»:\AX\ -2
QU\:L.\M -z
Gl glaall -2

: goblly pealls Lle Al dualy; cililes ¢ ) (S AN @il 69
Aaie cilily
Adatie Ay -w
3,_\5..4} QU\.\.} =

D) Al bl auds (Say .70
Laic g dliadie clily -
Lali,ide iy -w
Lhaysdpdd)clily z
LhagsdS Clily -0

T CUlall (e £ 93 (A ralad) agladl) & gl 2 71
Uil &) 4
ddadll —o
Adaiall L8l -
LS ally -

c bl e g g o delaia¥) Al iy (72
Aadidl L&)
Aaia L&) -0
Ll

m}” -2



Pagle Gl dlaie je Lo il el el g s 73
. ~w. - ~.... _i

L;:H‘).ga"u -

L yiie g

diala yria -2

ad Jiaad) il i el 2 juaiall 74
UAJLG):\:.:\A —i

S".- ~...u _G

H\_\):u_h -

Dol s (el axidl 75
Aninis dad ges -
}.s.':ﬂ\ @ e.)ifmﬁ -
b el caldl Jiay
Gall) 8 jlapal pad¥ (oA -2

Dl o) il sle gl yiddiu B 76
Al fe e -
Ohsiue =2

;A )l lleall aaes 48 a0l okl (77

< saall
eHA ¢
L_;A-Mly‘ =3

p il alaia) g se e adiadl 2 a1 IS e Ll aen .78

Jelil) yeasll
g_sl_\:pd\ -

bl adindl -
Dl aaiae (3 40 ) Ao sens 79
bl gl -
el
Call adine -z
:Lu:\‘)ﬂ\ cA.\A.A -2
DAl 8 55 o) ag .80
Al ) adina L)
35S dal) Akl
oa 0SSOl ¢



Dl & gain g () slSy (Al GalaE Y6 LY S 0 EY1 jea 81

CUAX\ C“‘:‘-A“‘n
Cadgiuall C“‘:‘-A“‘n
L) b Uadl)

-
-
yd

=2

Dl 4dul 50 il Balas ) g se Calll Ly algn Al de seaall 82

Ginll aaline
Ll 8 Uaal)

-
-

ya

-2

D dsliall Al 4ia Sl 5 00l il daat Calll aaiing A 3 sasal) aaiaall 83

C\:m]\ t.q.\;..d\
s .“
Ayl én.z;.n

P Al Al aaiaa 8 33 gl i) (e Al L B3 ) gl Guadl) CSUA e i) Uadl)
eyl aainl

Aol Uas

Spadl) Uad

) Uadll

-
-

gd

-3

.84

-
-

gd

-a

Do (0 A Jeady Cua Gaalill o gay e 885

ddaall Uas

Spadl) Uas

sl Uadl)

caﬂ;.d\ L)“-’L“-"A Al

i
-

g

-a

Do Al sl 8 oY) s shall 86

callal) pass

280 jaa) daluall 4aas

Sl a5 315
i) (s
aainall ol 3l

il g

-
-

gd

-2

87
-

gd

-2



D) Sl aas IS a5 ) sam le 1S 88

Sinall Jiaall 618
g
Ll pas il
:L\:\ﬂ\ S ’5.)\73)' -J

:Adla) i g5 089

ol die
dpa gl Ll -
Aol 400 pdall -z
focacaall Al -

S AlaiaY) e cliall o5l .90

Aadind) duwll L
daahall el -
Baall e ¢

4 gatell Anwl) -2

D LAY (A da il s aaiaall 28 (e 3 8 JS il sl e g 5 (08,91

hocaaall Al
dpn pll el @

Aay) e didl ¢
LAY A gl Ll -

;) (e Ay sasall Clised) ana 3aad 8 daddiuadl 3kl aal e 92

skl 485k ]
@ sl ddy ke -
dpm all Akl
Al Akl

s ald) e Aeia o Al 5 5all e el ol a1 jlal e adiad due 93

s Sdne
46 kil eyl die -
Al Al
Lalgiay du=ll -
P Adia Al o Aladl padied da glaa (84 ) ) iags bl aadiliy cul 5 diles 194

il
= il o
bl Jdss
M\ =3



sl e adiag 4S)) Jladll 95

sl
sl o
il oz

EJ}AAX\ -

D dsha (B Glasladl y Glilall meat e 25 UL Jilai e g 58196

PR A [
= Al o
—S dilaill

L ,aal Jdadll -

D bbd) didad G ) s sl aal e .97

il
owadll
peill -
Guule aran -2

open —> excel -

close — excel -0
All programs —> excel -z
open —> excel -2

s ol dpdamy JuSY) 8 2as Caliae i (s 99

Excel 1 -
Excel -«
Book -z

Book1 -2

Do QS A Jeall 3855100

Book -
Worksheet -«
Excel -z
Excell -2

7 aall s D q@\@iﬁ\}\@g\ 2a 101

Dv -l
7D -«
7.D -z



D:7 -2

D QY A il g Adlsal) ) jady oA (3Ll 102

sl 4

GSﬂY\ VN |
el sl
Sl Jadssll -

D UAS JusY) 8 aaa Cilaa gridi Ladie 103

File----new -
New-----file -«
Save-----file -z

Save----as -2

;s Bl (i o0 Bl 8 gy JusSY) guabi i UL (AT (00,104

Options -
Data Analysis -«
Data -z

Statistics -2

D a0l e oleal) b sidl 105

Mode -
Meadian -«
Mean -z
Range -2

A Ll JusY! el ‘;2_}@1:,)3\ &A\ las 106

=ide
+ide -a
—dde -z
[ide -2

4+(3%2) = Aabadl aladin) dag 107

5 -l

6 -«
10 -z

9 -

=372 Al dag 108

9
10 -«



6 -
5 -

s dadleall axdii cliball Aad jraal Clual 109

AVG -l
Sum -«
Min -z
IF -2

 lgalaind Lo sud Y ) el ) ol ey Slaa¥) Jdaill =l 1110
Spss -
Word -«
Power point -z
Databases -2

P bl Qiaed s Ja) LA (e &5 Spss b (8485111

Variable View  -|
Data Editor -«
Data View -z
Data -»

il ol e 5 ydilia gl oSy gali ) S die gl Spss galise (8 4B y5.112

Data View -
Data Editor -«
Variable View -z
Out Putview -2

Gl paaial) & aSadl) LIMA e ah Spss el o A48 113
Variable View
Data Editor -«
Output view -z
Data View -2

i

. = Variable View < il paje 4855 oo J5¥) ageall Jesy 1114

Name -

Type -<
Width -z
Lable -2

: J'l"’ Jdl e ajj Spss ?LAUJT’ ‘:A J‘M\ \M Pm{é 115

Type -
VALUES -«




Lable -z
Name -2

o U JS llal Jmd b 5 sl I Sl JAY Gauii 5504 8 116
D ldla) Jemn Caga sl ald

33 5844l m_sl -
[\ VT SN | R
Cifaaliael) -z

el s

- i) 313lae Jasal 3 geall 138 a0y (117

Alinement -
Lable -«
Type -z

Width -2

D Gy gl g b Ul (e de gana b gia 48 pal (118

Compare Means---Means -
Compare----means -«
Data----- Means -z

Statistics -2

o §jldiall VA aladiad a3, Y a3l 119

Data -
Ratio -«
Frequencies -z
Graphs -2

eyl a0 e Y1 o G gall aad ciAY 120

View---hide -
View----Show all -«
Ratio -z

Graphs -2

s daild DA e spss gl gé ) Jhadll e Jganll Al 121

Data -
Color -«
Ratio -z

Graphs -2



: JAl SPSS g b il s plasiuly bl A o1k 13,122

Line -
Scatter -«
PIO -z
Bar -2

. e.‘.lﬁ ‘_,.'i..'&; PLE.U GSLAS sl claaa i (2,123

Aoyl il
Jaedal) Adadl -
3lSlaall -z
oRso el -2

p e laia) o glall (B LGl Al jal G gudad) b Gk Aag Jia 2124

Aelaal) s8ladll i
lSlaall -0
Aaplimal g
4..3.11...»; G.A\).j -2

Foee ) o BlSLaal) ol (Gaaal sy, 125

e

) -0
Lelaa¥l -z
Lilaall -

s agle (3lhy el sk 08 Slaad) eladial) &bl A 2,126

Aial) slas A
Al G.o\),d\ &
S :...“ (ah —C
Ll el )l -

2 il gy Al aad AEa) BlSae, 127

e -
RECIT L
A Apls
LY 45N -2

+ BlSlaall GSLu' e .128

Audlial z il -
Ua:q..a';ﬂ\ CS\.A.'\ -
Al 23l



Gl e -2

: b Aaglitia g Ay ja JSLia ) Al ) 08 AISEal) puudls o Jaay 5lSlaa i sad .129

ASalial) il
dobadll Zila -
paaddll Zilai -z
3.-49\..‘.43\ CALA.: -2

D il £ pana g il gadl & gana Lgsd (g sbaly (AN Jard) (e dda 3 Ala jall andi 1130

salll sl
PPN L ENG e
ol b -z
Jalaall ddagy -2

G Bl 13n Lgallay Al dalgl) JSLiall (e g 8all (e (a aidla (5 gia and Al 105,131
 BlSlaall el

Asludl piladll
Audliall CALA.: =3

gl (o) Bslaal) andii 132

gl el
t\y\ G =
gl el -z
&‘y‘ um -3

D Lgle g Al quuail ullad oAl (e 23133

ASladl) o
daaydl —o

. il il =
oAl glal [ TEN R

:lsSlaal) cluthaia 1a.134

omall Cadl Lgs
ol Al o
deall L i ¢
el el -

: SUlaall uge 04,135

APPSR PRGN
Gl Aygs -



-2

: SSlaal) ¢ Saaa (30,136

il 5 i
Olaladl 3 8 s
dae (318 ) glias

Lphaaill (e a8 ks

i

-2

gd

=2

Dl Al A Sl (e Y BlSlaa mal g3 asacal 2is 137

cllall agd (s2a
a1 )
ORI

CLdUall glal s

-
-

gd

-2

Dl gl (e 38 (s Ay e L) Jaghad (0 B e 1138

el o jledl
Llud) ac ) 68
i Yy

-
-

gd

-3

DAY AGd o Al cilaglaall jalas 0,139

A&
4 5 STy sl

-
-

gd

-3

;YD A alaiia L ) ) G 140

cealall Canl
aleill Ylaa
s Ay )

X
-

g

-a

Dot ALilgl) B3 ol ) ASud 5aaii 141

Al Cle sanll
il gleall jaliae
Gl S jaa
sy

-
-
-C

-2

s Aadd a3l g il Sl (B adiiey g ¢ Laladiiud cif ) ciladd JiS7 (1,142

o ) 8 S8
Caanll dand

s A 3, dens

N
-

ya



Aaladll

-2

DAY bl ) jaa (e 143

L)l J pa ol Aoy
Sl i e (5 sin
Jil 5 i

T guctl plaad

-
-

ya

=2

)i I 08 Cpesdionall s (M e Gl Y,.... sl i 580,144

Lallal)
Aasall
Nandll e
eyl

-
-

gd

-2

D a0 aalail) 8 daddl) oda aladiad (S 145

gladl )
Calalal) Jas 4
el Jas

i falaldl)

i
-
gd

=3

: ¥ News group glhwasl) éy 146

A5 5l A0
Caanll daad
s AN 3y 5

X
-

g

-a

: Lo ldial) &gagll & cu i) aladin) alel Gl AN 30 gd) (e 147

oLl Aaksl
i) JSLaal)
4l

G e e

-
-

gd

-3

: Clagleal) o alaiall Jguas 401Sa) A aoluge Apaal) addail) cullad (0,148

Cila glaall A8
s Y aderl
inadadl) ) 4l

N
-

€

-2

DG AN S S (e L1149

TCP/IP
E-Mail
Firewalls
Extranet

N
-

gd

-2



p sl Gladia ol M A8y 4k 2 150

sl a8l ga
d¥l -

il L)
foallad) 25N -a

P AN Al (B qud gl (o clilal) JB5 B aniisal) JeS g o .. JsSsi9.151
TCP/IP -
E-Mail -«
FTP -z

ISP -2



