المحاضرة الرابعة عشر
بعنوان 
مراجعة عامة 
اهداف المحاضرة
تذكر كل ما تم مناقشته في المقرر من موضوعات 
التدرب على فن التعامل مع الاسئلة 
التغلب على قلق الاختبار وصولا الى معدلات مرتفعة 
لماذا ندرس العمل التطوعي؟
المحاضرة الاولى
فالعمل التطوعي هو استجابة لنداء الواجب والضمير ويأتي في مقدمة أولويات جهود التنمية ، حيث أن أدبيات التنمية الحديثة تصف المشاركة الاجتماعية بأنها رأس مال الحكومات الذي تستند إليه لمواكبة الطموحات وتحقيق الإصلاحات والإنجازات ، فهو ضرورة من ضرورات الحياة لما له من رسالة اجتماعية هدفها المشاركة في البناء والتنمية وتقوية دعائم المجتمع جنباً إلى جنب مع جهود الدولة . 

فنقول في تحديد مفهوم العمل التطوعي وتعريفه:

(1) كلمة عمل: إننا لا نقصد بالعمل التطوعي تقديم المال أي العمل المالي المحض أو ما كان مشتركاً بين العبادة المالية والبدنية وإنما نقصد تقديم الفعل  والقول، والفعل أحياناً يكون بالترك. 

(2) كلمة تقديم المال في العمل الخيري سواء كان زكاة أو صدقة أو هبة أو عطية أو قرضاً. 

(2) كلمة تطوع : ولا يدخل في العمل التطوعي الفروض والواجبات سواء كانت عينية أو كفائية، معينة أو مبهمة مضيقة أو موسعة، أداء أو قضاء أو نذراً. 
وإنما ما ترد تسميته بالمستحب، والمندوب، والأدب، والفضيلة والنفل والتطوع. 
والمستحب في الشريعة: ما طلب الشرع فعله لا على سبيل الإلزام وهو ما يثاب فاعله ولا يعاقب تاركه. 
فهو مستحب: من حيث أن المشرع يحبه ويؤثره.
يمكن وصف العمل التطوعي بأنه: 
كل جهد بدني أو فكري أو عقلي أو قلبي يأتي به الإنسان أو يتركه تطوعاً دون أن يكون ملزماً به لا من جهة المشرع ولا من غيره.

مثال ذلك: كتابة العقود، وتغسيل الموتى، إماطة الأذى عن الطريق، إعانة الرجل على دابته ورفع متاعه عليها، أن تفرغ من دلوك في إناء المستسقي، أن تعين ضائعاً، إنقاذ الغرقى والهدمى والحرقى، إعانة في مهم كموت وعرس وسفر، كف أذاك عن الناس.
ويمكن أن نميز بين شكلين من أشكال العمل التطوعي؛ الشكل الأول: السلوك التطوعي: 
ويقصد به مجموعة التصرفات التي يمارسها الفرد وتنطبق عليها شروط العمل التطوعي ولكنها تأتي استجابة لظرف طارئ، أو لموقف إنساني أو أخلاقي محدد، مثال ذلك أن يندفع المرء لإنقاذ غريق يشرف على الهلاك، أو إسعاف جريح بحالة خطر إثر حادث ألمّ به - وهذا عمل نبيل لا يقوم به للأسف إلا القلة اليوم - في هذه الظروف يقدم المرء على ممارسات وتصرفات لغايات إنسانية صرفة أو أخلاقية أو دينية أو اجتماعية، ولا يتوقع الفاعل منها أي مردود مادي.
أما الشكل الثاني من أشكال العمل التطوعي فيتمثل بالفعل التطوعي الذي لا يأتي استجابة لظرف طارئ بل يأتي نتيجة تدبر وتفكر مثاله الإيمان بفكرة تنظيم الأسرة وحقوق الأطفال بأسرة مستقرة وآمنة؛ فهذا الشخص يتطوع للحديث عن فكرته في كل مجال وكل جلسة ولا ينتظر إعلان محاضرة ليقول رأيه بذلك، ويطبق ذلك على عائلته ومحيطه، ويوصف العمل التطوعي بصفتين أساسيتين تجعلان من تأثيره قوياً في المجتمع وفي عملية التغيير الاجتماعي، وهما:
1- قيامه على أساس المردود المعنوي أو الاجتماعي المتوقع منه، مع نفي أي مردود مادي يمكن أن يعود على الفاعل.
2- ارتباط قيمة العمل بغاياته المعنوية والإنسانية.
لهذا السبب يلاحظ أن وتيرة العمل التطوعي لا تتراجع مع انخفاض المردود المادي له، إنما بتراجع القيم والحوافز التي تكمن وراءه، وهي القيم والحوافز الدينية والأخلاقية والاجتماعية والإنسانية.

بعض فوائد العمل التطوعي
المحاضرة الثانية
التطوع
العمل التطوعي

المحاضرة الثالثة 
اولويات العمل التطوعي
اهداف العمل التطوعي 
شروط العمل التطوعي
مكانة العمل التطوعي في الاسلام

ومن أجل تطوير العمل التطوعي، نحتاج إلى
 ضرورة ترتيب الأولويات في العمل التطوعي، وبناء مشاريع استراتيجية وذات قيمة اجتماعية وتنموية كبيرة.
 و نشر ثقافة العمل التطوعي والإنساني في المجتمع، واستقطاب كوادر جديدة من الشباب للعمل التطوعي لإعطاء روح جديدة وإبداعية للحركة التطوعية، والاهتمام بالمجالات الجديدة في العمل التطوعي 
( كالحفاظ على البيئة، وإبراز التراث العلمي والثقافي المحلي، ودعم المتفوقين دراسياً لإكمال مسيرتهم العلمية.)

تخفيض كلفة الانتاج و تخفيض النفقات الحكومية كما يسهم العمل التطوعي من جهة اخرى في الاقتصاد و الناتج الاقتصادي للدولة حيث تعمل المؤسسات الخيرية من خلال برامجها و انشطتها في مجالات خدمة المجتمع على المساهمة في تخفيض تكاليف انتاج السلع و الخدمات فإذا ما تم الاعتماد في تنفيذ عدد من البرامج و خاصة الخدمية منها خاصة التنظيم او الإدارة او القوى العاملة او العمل الخيري فان ذلك بلا شك سوف يؤدي الى خفض التكاليف

  وللعمل التطوعي دور مهم في تقديم الخبرات لكل من : - 

المجتمع 
المنظمات 
الافراد 

المحاضرة الرابعة
أخلاقيات العمل التطوعي 

3ـ التكافل الاجتماعي:
حَثَّ الإسلام على أهمية القيام بالتكافل الاجتماعي، لأنه يقضي على الفقر والجهل و المرض؛ فمساعدة الفقراء والمساكين والمحتاجين وتلبية مستلزماتهم الأساسية من مأكل ومشرب وملبس ومسكن ومنكح يعد من الحاجات الأساسية التي يجب أن تكون من أولويات العمل التطوعي 
والسعي في قضاء حاجات المحتاجين يعد من الأعمال الصالحة
الدافع الرئيسي للعمل التطوعي 
- هو الرغبة في نيل الأجر والثواب بدون مردود مادي أو جزاء واحتساب الأجر من عند الله سبحانه وتعالى .
وإلى جانب هذا الدافع الأساسي توجد عديد من الدوافع منها على سبيل المثال :
1- الرغبة في تحقيق الذات والدفاع عن القيم ونشر المبادئ التي يؤمن بها الإنسان، وهذا الدافع مطلب أساسي للنفس البشرية. وقد أشرنا إلى العلاقة الارتباطية بين التطوع والحاجات الإنسانية  فكلما شعر أفراد المجتمع بالأمن والطمأنينة وتوفرت  حاجاتهم الأساسية ساعد ذلك على تنمية دواعي التطوع لأن الإنسان يخرج من ذاته إلى مساعدة الآخرين .

مقومات العمل التطوعي

النية
إنها أساس كل عمل، تحدد القصد من وراء العمل وتبين مرماه
الإيمان بالفكرة
تعتبر هذه النقطة من أهم النقاط التي يجب على المتطوع أو صاحب الرسالة التركيز عليها؛ لأن الإيمان بالفكرة يمنح الإنسان طاقة جبارة، ونشاطاً عالياً، وقدرة على التفاني والتضحية والإخلاص وتقديم الغالي والرخيص في سبيل. 

الإخلاص
الإخلاص جزء مرتبط ارتباطاً تاماً بالنية؛ فالنية الصحيحة والخالصة تقود إلى الإخلاص في العمل، وكذلك النية التي لا تتسم بالتجرد لله تؤدي إلى عدم الإخلاص بالعمل، وبالتالي إحباط العمل؛ فما بُني على باطل فهو باطل. والإخلاص هو الذي يعطي الطعم الخاص والمذاق الرائع للعمل والقبول من الناس للعمل

ومن هذه المعوقات
للعمل التطوعي ما يلي :  
عوامل راجعة للمتطوع
1- اعتقاد البعض ان رأيهم غير مرغوب فيه 
2- سوء الظن بالمؤسسات أو القائمين عليها 
3- تعارض العمل التطوعي مع الارتباطات الأسرية للمتطوع 
4-الكسل والفتور والميل للرفاهية 

عوامل راجعة للمؤسسات والهيئات الاجتماعية
ومن أهم هذه المعوقات

1-تعارض وقت النشاط داخل المؤسسة مع وقت المتطوع 
2-بعض الأنماط الثقافية السائدة فى المجتمع المؤسسي 
3- عدم وضوح أولويات العمل التطوعي 


المحاضرة الخامسة
معوقات راجعة للمجتمع
دور التعليم في تحقيق اهداف العمل التطوعي
حقوق المتطوعين وواجباتهم
تصنيف المتطوعين

المحاضرة السادسة 
 معايير اختيار المتطوعين
استقطاب المتطوعين
تدريب وتأهيل المتطوعين
نظريات العمل التطوعي
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