
المحاضرة الثامنة بعنوان
مهارات الاتصال وتطبيقاتها المهنية
مقدمة
ترجع أهمية المهارات في مجال الاتصال للأسباب التالية:-
1.	مهارة الاتصال تعني قدرة القائم بالاتصال على أداء دوره من خلال إعداد الرسالة واختيار الوسيلة والتفاعل مع المستقبل بالأساليب المناسبة.
2.	مهارة الاتصال ضرورية من حيث اختيار مكونات عملية
الاتصال بالشكل المناسب والمضمون الواضح من حيث
المعلومات، القيم، الخبرات، المكونات الواضحة لموضوع الاتصال.
3.	مهارة الاتصال هامة لأنها توضح قدرات القائم بالاتصال
على استخدام معارفه وخبراته من أجل تحقيق أهداف عملية الاتصال بأقل وقت وجهد وتكلفة.
4.	تحتاج عملية الاتصال إلى قدرات إقناع على مستوى محدد وواضح والإقناع يتطلب قدرات للتأثير والتفاعل بشكل مباشر وغير مباشر من خلال التعامل بين المرسل والمستقبل في عملية الاتصال.
5.	مهارات الاتصال ضرورة في عملية الاتصال لأنها تؤكد للمستقبل مدى قدرات المرسل واهتمامه بعملية الاتصال وإمكانياته لموضوع الاتصال من كافة الجوانب وهذا يساهم في تحقيق أهداف الاتصال.
أولاً: تعريف المهارة في عملية الاتصال
•	المهارة هي النشاط الهادف الذي يتطلب تدريباً وممارسة
منظمة توضح القدرة على التوظيف المناسب للمعارف
والنظريات والمبادئ والخبرات مع الاقتصاد في الوقت والجهد بغية الوصول لأهداف محددة.
•	والمهارة في عملية الاتصال والمعارف العلمية هي قدرة القائم
بعملية الاتصال على استخدام المعلومات والخبرات التي لديه
من خلال عناصر الاتصال الأساسية لتحقيق أهداف محددة في الوقت وبالإمكانيات المتاحة لديه.
ثانياً: المهارات الأساسية في عملية الاتصال  المهارة الأولى: المهارة اللغوية:
•	اللغة هي الأداة الأساسية في التفاهم بين أطراف الاتصال على اختلاف فئاتهم العمرية، وترتبط المهارة اللغوية بقدرة القائم بالاتصال على استخدام الكلمات والمعاني المرتبطة بها وما يرتبط بذلك بالإمكانيات التعبيرية وحجم الحصيلة اللغوية المرتبطة بموضوعات الاتصال




.
الجوانب الأساسية للمهارة اللغوية:
1.	تعدد معاني الكلمات بين المرسل والمستقبل.
2.	اختيار الكلمات المناسبة للزمن والفئات العمرية التي نتعامل معها.
3.	الارتباط بين الثقافة والمصطلحات المستخدمة حيث أن لكل ثقافة معاني للكلمات المستخدمة تختلف من مجتمع لآخر ، فكلمة ولد تطلق على الطفل الصغير وفي مجتمع آخر تطلق على فئة عمرية كبيرة تتسم بالكرم والتحمل والشهامة .
4.	عدم استخدام المصطلحات الغامضة أو المضللة مثل الموافقة
اللفظية على موضوع معين ربما تدل على عدم الموافقة في حالة مط
الكلمات وتظهر مهارة المرسل في الحذر من استخدام هذا الأسلوب في التحدث مع الآخرين أو إعطاء أفكار معينة في هذا المجال.
5.	ضرورة استخدام المصطلحات المنطقية والكلمات التي لها تأثير معين في التعامل في مجال الاتصال .
المهارة الثانية: مهارة تكوين وتدعيم العلاقة خلال عملية الاتصال.
•	العلاقة بين طرفي الاتصال ضرورة لتحقيق أهداف الاتصال حيث أنها تعبر عن الرابطة اللغوية بين الطرفين التي يسودها الود مع السعي والاتجاه نحو تحقيق أهداف الاتصال.
مراحل تكوين العلاقة في عملية الاتصال.
•	المرحلة الأولى : مرحلة المبادأة: هي مرحلة البداية التي يمارس
فيها الطرفين بداية العلاقة وقد يكون لها نتيجة ايجابية أو سلبية وهناك عبارات تستخدم في البداية مثل التحية أو التعريف بالشخصية وكل منها له الآثار التي يمكن أن نتوقعها.
•	المرحلة الثانية: التعارف المحدد بين الطرفين: ويتم ممارسة
تلك المرحلة قبل الدخول في مضمون عملية الاتصال ويستخدم في هذه المرحلة الكلمات أو الجمل القصيرة المعبرة عن الرغبة في التعامل وممارسة أساليب الود والتعاون المشترك.
•	المرحلة الثالثة: مرحلة التركيز: وفي هذه المرحلة يمكن
تحديد المضمون الحقيقي لرسالة الاتصال وتظهر فيها عملية
التوحيد بموضوع الرسالة وإدراك الأهداف الأساسية المرتبطة به وتظهر مشاعر الارتباط بتلك المرحلة.
•	المرحلة الرابعة : مرحلة التكامل والارتباط: وفي هذه
المرحلة تتحول العلاقة من البعد التعاطفي إلى البعد العملي
والإجرائي المرتبطة بموضوع الرسالة أي طرح الأفكار
والتساؤلات والمشاعر المرتبطة بموضوع رسالة الاتصال
وتتحول العلاقة من المستوى الشخصي إلى المستوى الرسمي المحدد لعملية الاتصال والأهداف المتوقعة منها.
•	المرحلة الخامسة: مرحلة الرضا وإشباع الحاجات: ويعبر
فيها المستقبل عن شعوره بالرضا من موضوع الرسالة وأن
حاجاته للاستطلاع والمعرفة والإدراك للموضوع قد تحقق إلى حد كبير فظهر له مظاهر واضحة خلال عملية الاتصال.
•	المرحلة السادسة: مرحلة التجنب والنهاية: وهنا يوضح المستقبل أنه قد استفاد من عملية الاتصال ويتجه إلى الابتعاد عن مكونات عملية الاتصال وإنهاء مشاركته في العملية الاتصالية والاتجاه إلى جوانب أخرى في مواقف تختلف عن الموقف الاتصالي وتختلف فترة تكوين العلاقة بين طرفي الاتصال طبقاً لخبرات وقدرات المرسل وتمشياً مع استعدادات المستقبل ورغباته واتجاهاته  نحو عملية الاتصال بمكوناتها المختلفة.
المهارة الثالثة: مهارة استخدام وسائل الاتصال.
•	تعددت وسائل الاتصال التي يمكن استخدامها في عملية الاتصال طبقاً لموضوع وهدف عملية الاتصال وتمشياً مع الفئات العمرية التي تسعى إلى ممارسة عملية الاتصال معها ولا يكفي أن يحدد الأخصائي أو القائم بعملية الاتصال وسيلة الاتصال المناسبة بل يجب توفر المهارة اللازمة لكيفية استخدام وسائل الاتصال بالأساليب المهنية والعلمية الصحيحة حتى يمكن أن تحقق الهدف من استخدامها.
الإجراءات الواجب إتباعها عند استخدام وسائل الاتصال.
1.	التعرف على الوسائل التي يمكن استخدامها في عملية الاتصال وتحديد مكوناتها وكيفية استخدامها في الموقف الاتصالي الحالي.
2.	تحديد الوسيلة أو الوسائل المرتبطة بموضوع الاتصال من
كافة الجوانب وقدرة الوسيلة على إيضاح مكونات موضوع الاتصال وتحقيق أهدافه.
3.	تحديد مدى ارتباط الوسيلة مع الفئة المستفيدة من الاتصال كمستقبل ومراعاة أنه كلما كان المستوى الثقافي والتعليمي منخفضاً كلما كانت الوسيلة لها جاذبية كبيرة
وتتميز بسرعة الحركة والتكوين المصور أكثر من مجرد استخدام كلمات وعبارات معينة.
4.	التدريب على استخدام تلك الوسيلة من كافة الجوانب خاصة إذا كانت الوسيلة مستخدمة من خلال جهاز معين أو آلة محددة كالأفلام، الشرائح السينمائية.
5.	تجربة الاستخدام بكل المكونات والخامات المرتبطة بالوسيلة مثل الكتيبات ، الصور، الملصقات، الأفلام.
6.	القيام بالصيانة اللازمة لبعض الوسائل التي تتطلب ذلك
حتى لا يفاجأ بحدوث الخلل أو الأعطال التي قد تؤثر في استخدام تلك الوسائل.
7.	تحديد الوقت اللازم لاستخدام الوسيلة حتى يراعى
المرسل ذلك خلال تنفيذ عملية الاتصال وتحديد ما تتطلبه من فترة زمنية معينة.
8.	يفضل الوسائل التي تؤدى إلى مشاركة المستقبل في عملية الاتصال
وتحقيق التفاعل مع موضوع الاتصال وبالتالي يتوقف ذلك على اختيار الوسائل المناسبة لذلك.
9.	توفير مكونات الوسائل إذا كانت من الوسائل التي يجب أن تتوفر لدى
المستقبل في ذات الوقت لتحقيق المشاركة مثل الصور والكتيبات
والنشرات ومتابعة ما يدور فيها أثناء إدارة الاتصال عن طريق المرسل.
10- يفضل التمهيد لاستخدام الوسيلة والتعرف على ما
سنقدمه للمستقبل وكذلك ضرورة التعليق بعد استخدام الوسيلة والتعرف على الفوائد التي استفاد منها المستقبل على أن يشترك المستقبل في هذه العملية.
المهارة الرابعة : مهارة التحدث والاستماع
•	التحدث هو استخدام الكلمات والمصطلحات والصياغات المختلفة حول موضوع معين لتعريف المستقبل بالحقائق والمعارف المرتبطة بموضوع الاتصال.
•	أما الاستماع هو التعرف على وجهة نظر المستفيد أو المستقبل من حيث المعاني والحقائق التي توصل إليها ومدى إدراكه للمضمون الحقيقي الذي يرتبط بها.
أهمية مهارة التحدث والاستماع
1.	معرفة كل طرف للمكونات والمحتويات التي يستخدمها في الموقف الاتصالي.
2.	التعرف على الجوانب الصحيحة والخاطئة في موضوع الاتصال ومحاولة تعديل أول بأول قدر الإمكان.
3.	التقارب بين المرسل والمستقبل كلما أمكن ذلك مما يؤثر في تكوين العلاقة المهنية اللازمة لتحقيق أهداف الاتصال.
4.	التحدث والاستماع يؤكد الاحترام المتبادل بين الطرفين
ومدى التفاعل الايجابي الذي يساعد في تحقيق أهداف الاتصال.
5.	يوضح التحدث والاستماع الخبرات المتوفرة التي لدى
المرسل والمواقف المؤثرة في حياة المستقبل بصورة تلقائية وطبيعية.
6.	يمكن دراسة شخصية المستقبل كما هي دون أي مؤثرات نتيجة مشاركة في التحدث والاستماع.
7.	التأكد من فهم المستقبل لما يقول المرسل وكذلك الإحساس بأهمية الموضوع والجوانب المتعلقة به.
الخطوات المتبعة في التحدث والاستماع
•	يمكن إتباع الخطوات التالية:-
1.	الاهتمام بتحديد موضوع التحدث ووضع بعض النقاط الأساسية المرتبطة به في كل موقف.
2.	يفضل أن لا يظل طرف واحد هو المتحدث طوال حالة التفاعل
والمشاركة بين طرفي الاتصال بل يجب تبادل المواقع كلما أمكن
ذلك أي أن يتحدث المرسل بعض الوقت ثم المستقبل في نفس الإطار أيضا .
3.	يفضل أن يرتبط التحدث بالأساليب اللفظية وغير اللفظية وعدم القراءة مباشرة من أي مصدر حتى لا يكون ذلك من الآثار السلبية لعملية التحدث.
4- اختيار الوقت المناسب للتحدث مع مراعاة ما يلي:- أ- عدم المقاطعة.
ب-عدم تكرار الجمل والعبارات.
‌ج-	عدم استخدام التحدث العصبي أو الاندفاعي.
‌د-	عدم التحدث بالسخرية أو الاستهزاء.
‌ه-	عدم الإطالة في موقف التحدث.
‌و-	عدم ذكر المقارنات المتكررة في التحدث.
‌ز-	عدم استخدام المصطلحات الفنية غير المعروفة.
5.	تلخيص ما يدور من وقت لآخر كلما أمكن ذلك.
6.	الرد على أسئلة المستقبل أثناء التحدث إذا كانت هناك ضرورة لذلك.
7.	عدم التحدث عن الماضي أو ذكريات لها تاريخ معين عند المرسل أو المستقبل إلا إذا كان لها ارتباط معين في هذا المجال.
8.	توجيه الأسئلة للمستقبل تؤكد على مدى إدراكه وفهمه لما سبق.
المهارة الخامسة : مهارة استخدام الوسائل البصرية والسمعية:
أ- الوسائل البصرية: الوسيلة البصرية هي أي شيء يساعد الناس على الاتصال ببعضهم عن طريق البصر كحاسة هامة لدى الإنسان.
لماذا نستخدم الوسائل البصرية؟
•	استخدام الحاسة البصرية يثير الانتباه ويساعد على التركيز .
•	استخدام البصر يساعد على توصيل الأفكار بدقة ووضوح.
•	يفيد البصر في عرض الموضوعات التي تتضمن تفاصيل ومراحل متتابعة.
•	تساعد الوسيلة البصرية في الفهم والإدراك والتذكر وهي عمليات عقلية أساسية في تكوين المفاهيم والأفكار.
•	تساهم الوسيلة البصرية في الحصول على المعلومات والحقائق حتى عند غياب المعلم أو الموجه.
•	تستخدم الوسيلة البصرية قبل المناقشات كعامل للتهيئة واستثارة الأفكار للمشاركة في التفاعل والمناقشة.
•	ملحوظة: يتذكر الفرد 10% مما يسمع، يتذكر الفرد 50% مما يسمع ويرى، يتذكر الفرد 90%  مما يسمع ويرى ويفعل.
•	ومن أمثلة الوسائل البصرية ما يلي:-
•	السبورة بأنواعها – العرائس- التمثيل –الأفلام – الشرائح
السينمائية – الفيديو – الملصقات – الصور- الكومبيوتر واستخداماته المختلفة .
ب- الوسائل السمعية
• تفيد الوسائل السمعية في تحقيق ما يلي:-
1.	استخدامها في الموضوعات التي تحتاج إلى حوار ومناقشات.
2.	تفيد في الموضوعات التي لها عناصر متعددة وتحتاج للحصول على معلومات متعددة وتباينية.
3.	تفيد في الموضوعات التي يصعب الحصول فيها على أشكال
أو مشاهدات معينة أو قد تسبب خجلاً لدى البعض عند مشاهدة ما تحتويه من صور ومشاهدات.
4.	الوسائل السمعية تحقق استخدام الأجهزة البسيطة التي
يسهل الانتقال بها من مكان لآخر أفضل من الوسائل البصرية.
ما هو الأفضل : هل استخدام الوسائل البصرية أم الوسائل السمعية؟
•	يفضل استخدام الوسائل البصرية والسمعية معاً لأنه غالباً
ما ترتبط الوسائل السمعية مع الوسائل البصرية بالإضافة
إلى أن استخدامها معاً يؤكد تعدد استخدام الحواس مما يؤدى إلى التركيز والإدراك والانتباه اللازم للموضوعات التي تتضمنها عملية الاتصال.
ثالثاً: نماذج للمهارات في وسائل العملية الاتصالية النموذج الأول: وسيلة  المناقشة الجماعية:
•	يستخدم المرسل المناقشة الجماعية كوسيلة مؤثرة في المستقبل عن مناقشة البعض في ضرورة التطوع في بعض المجالات الاجتماعية التي تتطلب ذلك وتصلح عملية الاتصال في هذا المجال مع الشباب الجامعي.
كيفية استخدام المناقشة الجماعية كوسيلة اتصالية؟
1.	تحديد الموضوع كعنوان رئيسي له أهمية في حياة المستقبل
)فئة الشباب( مثلاً )التطوع كضرورة لتنمية الشخصية(.
2.	وضع تفصيلات محددة تتبع موضوع المناقشة الجماعية حتى يمكن أن يكون كل نقطة معينة محور للمناقشة والحوار بين المرسل والمستقبل.
3.	تهيئة المستقبل للموضوع وأهميته وأسباب اختياره كموضوع له أهمية في مجال الاتصال.
4.	توصيل الرسالة من خلال عرض كل محور ومناقشته مع المستقبل والحصول على رد فعل المستقبل في كل محور.
5.	عرض ملخص كل مجموعة محاور وما توصل إليه المرسل والمستقبل في كل مرحلة من مراحل المناقشة.
6.	ربط المناقشة بخبرات المرسل والمستقبل وكيفية الاستفادة بتلك الخبرات.
7.	الاستعانة بالأمثلة الواقعية في المجتمع والمرتبطة بموضع التطوع.
8.	الوصول إلى خطة عمل كرد فعل أو تغذية راجعة للبدء في تنفيذها بعد الانتهاء من المناقشة الجماعية.
9.	يفضل تشجيع كل من حضر المناقشة للمشاركة حتى نحقق هدف الاتصال.
01. الوصول إلى نتائج أساسية تعرض على من يشترك في الاتصال.
النموذج الثاني: نموذج استخدام الندوة كوسيلة من وسائل الاتصال:
1- ما هي الندوة:
• الندوة هي مشاركة أكثر من متخصص أو خبير في عرض موضوع يشكل رسالة الاتصال التي يهتم بها الأفراد الذين يشتركون في الندوة،ويقوم شخص له خبرة في القيادة والإدارة وفي موضوع الاتصال بإدارة وقيادة الندوة.
2- متى تستخدم الندوة ؟
‌أ-	تستخدم الندوة في حالة تعدد الجوانب المرتبطة بموضوع الاتصال.
‌ب-	تستخدم الندوة عند توفر الخبراء والمتخصصة في موضوع الاتصال.
‌ج-	تستخدم الندوة في حالة كثرة عدد المستفيدين )المستقبل في عملية الاتصال (.
‌د-	تستخدم الندوة عند ضرورة ارتباط الموضوع الاتصالي بالمناقشة والتوضيح والتحديد لمكونات الموضوع.
‌ه-	تستخدم الندوة إذا توفر الوقت والجهد اللازمين لعقد الندوة والاستفادة منها.
• ويتوقف تحديد وسيلة الاتصال كالندوة عند معرفة الموضوع وتحديده من كافة الجوانب وخبرات المسئول
عن الندوة من حيث معرفته بكيفية إدارة الندوة وقياداتها.
3- الإجراءات الأساسية في استخدام الندوة:
فيما يلي الإجراءات الهامة لإدارة الندوة وتحقيق أهدافها:- أ-	تحديد الهدف الأساسي من موضوع الندوة.
‌ب-	تحديد المحاور أو النقاط الأساسية التي سوف يتم عرض موضوعات الندوة بناءً عليها.
‌ج-	التعرف على الخبراء والمتخصصين الذين يمكنهم المشاركة في الندوة التي تركز على موضوع الاتصال.
‌د-	تحديد الوقت المخصص للندوة بصفة عامة ولكل محور أو موضوع فرعي من مكونات موضوع الندوة.
‌ه-	تخصيص القائد الذي يقوم بإدارة الندوة وتعريفه بالخبراء كمرسل وكذلك بالمستقبل الحاضرين في الندوة.
النموذج الثالث: استخدام النشرات والكتيبات
• الكتيبات والنشرات عبارة عن موضوعات مكتوبة ومصورة أو مكتوبة فقط، ويكتب فيها أهم الحقائق الخاصة بموضوع معين مثل )تلوث البيئة( أو )الوعي السياحي( أو )الوعي بتربية الأبناء( ويوزع على الحاضرين ثم يتم مناقشة ما فيه والتعليق عليه.
متى تستخدم الكتيبات والنشرات؟
1.	أن يكون المستقبل من المستويات الثقافية والعلمية المناسبة لاستخدام تلك الوسيلة.
2.	أن يكون موضوع الاتصال متميزاً ببعض الجوانب التي قد
تسبب الخجل أو عدم القدرة على استيعاب الرسالة الاتصالية شفهياً.
3.	أن يتطلب الاتصال التركيز في الحصول على المعاني والمعلومات المناسبة لموضوع الاتصال.
4.	أن يتطلب الموضوع العودة مرة أخرى لموضوع الاتصال للتفكير والتحليل فيما يتطلبه الموضوع.
5.	عند التعامل مع فئات مختلفة من المستهدفين من عملية
الاتصال بشرط أن يتناسب أسلوب كتابة الكتيبات مع تلك الفئات.
6.	أن يتوفر الإمكانيات والأدوات المناسبة لإعداد وتكوين تلك الكتيبات واستخدامها في مجال الاتصال.
7.	أن يتم تكوين وتشكيل الكتيبات والنشرات والصورة اللائقة التي تجذب الآخرين في استخدامها والاستعانة بها. الإجراءات التي تتم عند استخدام الكتيبات والنشرات
• هناك إجراءات متعددة يجب مراجعتها وتحديدها عند استخدام الكتيبات والنشرات وهي على النحو التالي: -
1.	تحديد الهدف من استخدام الكتيبات والنشرات.
2.	تحديد موضوع الاتصال الأساسي الذي يتم خلاله
استخدام الكتيبات )البيئة والمحافظة عليها – ترشيد الاستهلاك – التطوع في المؤسسات(.
3.	الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في إعداد الكتيبات
والنشرات وإعدادها بالصورة المناسبة والجاذبة في هذا المجال.
4.	تحديد المادة العلمية والإرشادات العلمية التي توضح كيفية الاستفادة من تلك الكتيبات.

أسئلة المحاضرة
إعداد: د. منى محروس

السؤال الأول
ناقش / ناقشي أهمية المهارات في مجال الاتصال؟

الإجابة
ترجع أهمية المهارات في مجال الاتصال للأسباب التالية:-
1.	مهارة الاتصال تعني قدرة القائم بالاتصال على أداء دوره من خلال إعداد الرسالة واختيار الوسيلة والتفاعل مع المستقبل بالأساليب المناسبة.
2.	مهارة الاتصال ضرورية من حيث اختيار مكونات عملية
الاتصال بالشكل المناسب والمضمون الواضح من حيث
المعلومات، القيم، الخبرات، المكونات الواضحة لموضوع الاتصال.
3.	مهارة الاتصال هامة لأنها توضح قدرات القائم بالاتصال
على استخدام معارفه وخبراته من أجل تحقيق أهداف عملية الاتصال بأقل وقت وجهد وتكلفة.
/
4.	تحتاج عملية الاتصال إلى قدرات إقناع على مستوى محدد وواضح والإقناع يتطلب قدرات للتأثير والتفاعل بشكل مباشر وغير مباشر من خلال التعامل بين المرسل والمستقبل في عملية الاتصال.
5.	مهارات الاتصال ضرورة في عملية الاتصال لأنها تؤكد للمستقبل مدى قدرات المرسل واهتمامه بعملية الاتصال وإمكانياته لموضوع الاتصال من كافة الجوانب وهذا يساهم في تحقيق أهداف الاتصال.











السؤال الثاني
حلل / حللي مراحل تكوين العلاقة في مجال الاتصال؟

الإجابة
تتمثل مراحل تكوين العلاقة في عملية الاتصال في الآتي:-
•	المرحلة الأولى : مرحلة المبادأة: هي مرحلة البداية التي يمارس فيها
الطرفين بداية العلاقة وقد يكون لها نتيجة ايجابية أو سلبية وهناك
عبارات تستخدم في البداية مثل التحية أو التعريف بالشخصية وكل منها له الآثار التي يمكن أن نتوقعها.

•	المرحلة الثانية: التعارف المحدد بين الطرفين: ويتم ممارسة
تلك المرحلة قبل الدخول في مضمون عملية الاتصال ويستخدم في هذه المرحلة الكلمات أو الجمل القصيرة المعبرة عن الرغبة في التعامل وممارسة أساليب الود والتعاون المشترك.
•	المرحلة الثالثة: مرحلة التركيز: وفي هذه المرحلة يمكن
تحديد المضمون الحقيقي لرسالة الاتصال وتظهر فيها عملية
التوحيد بموضوع الرسالة وإدراك الأهداف الأساسية المرتبطة به وتظهر مشاعر الارتباط بتلك المرحلة.
•	المرحلة الرابعة : مرحلة التكامل والارتباط: وفي هذه
المرحلة تتحول العلاقة من البعد التعاطفي إلى البعد العملي
والإجرائي المرتبطة بموضوع الرسالة أي طرح الأفكار
والتساؤلات والمشاعر المرتبطة بموضوع رسالة الاتصال
وتتحول العلاقة من المستوى الشخصي إلى المستوى الرسمي المحدد لعملية الاتصال والأهداف المتوقعة منها.
•	المرحلة الخامسة: مرحلة الرضا وإشباع الحاجات: ويعبر
فيها المستقبل عن شعوره بالرضا من موضوع الرسالة وأن
حاجاته للاستطلاع والمعرفة والإدراك للموضوع قد تحقق إلى حد كبير فظهر له مظاهر واضحة خلال عملية الاتصال.
•	المرحلة السادسة: مرحلة التجنب والنهاية: وهنا يوضح المستقبل أنه قد استفاد من عملية الاتصال ويتجه إلى الابتعاد عن مكونات عملية الاتصال وإنهاء مشاركته في العملية الاتصالية والاتجاه إلى جوانب أخرى في مواقف تختلف عن الموقف الاتصالي وتختلف فترة تكوين العلاقة بين طرفي الاتصال طبقاً لخبرات وقدرات المرسل وتمشياً مع استعدادات المستقبل ورغباته واتجاهاته  نحو عملية الاتصال بمكوناتها المختلفة.
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