
المحاضرة الثانية عشر بعنوان  الاتصال في المجالات النوعية
)عملية الاتصال في المجال التعليمي(

•	الموضوع الأول: أهداف عملية الاتصال في المجال التعليمي .

•	الهدف الأول: توطيد العلاقات بين العناصر المشتركة في المؤسسات التعليمية مثل العلاقات بين التلاميذ والمعلمين
والعلاقات بين الأخصائي الاجتماعي والتلاميذ بالمدرسة وكذلك باقي العلاقات.
•	الهدف الثاني: تهدف عملية الاتصال إلى نقل المعلومات والمعارف إلى الفئات المستهدفة بناء على البرامج
والمشروعات التي يمكن أن تقوم بها المؤسسات التعليمية مثل
توفير المعلومات الخاصة بالمحافظة على البيئة وتحسينها للتلاميذ الذين يشتركون في مشروع المحافظة على البيئة.
•	الهدف الثالث: توجيه أعضاء هيئة التدريس )المعلمين ومن يتعاون معهم( نحو أهم المجالات المجتمعية التي تتطلب المشاركة
وتدعيم الموجهات الخاصة بها ، وتوفير الموارد والإمكانيات
التي تتعلق بها من خلال تحديد أهم المجالات المجتمعية مثل التوعية الصحية ، التنمية الثقافية وغيرها من المجالات.
•	الهدف الرابع: تهدف العملية الاتصالية إلى تدعيم العلاقات بين المؤسسة التعليمية والمجتمع ومؤسساته المختلفة، حيث أنه
كلما كانت هناك علاقة واضحة ومحددة كلما ساهم ذلك في تحقيق أهداف المدرسة كمؤسسة تعليمية.
•	الهدف الخامس: تهدف عملية الاتصال بالمجال التعليمي إلى التدخل المناسب كلما أمكن ذلك في مواجهة مشكلات
الطلاب ومساعدتهم على مواجهة المواقف الصعبة وذلك من خلال برامج التوعية ، الإرشاد ، وممارسة الأنشطة.
•	الموضوع الثاني: عناصر عملية الاتصال في المجال التعليمي .
•	علينا دراسة عناصر الاتصال الجيد في المجال التعليمي والتعرف على مكوناتها.
•	تتفاعل عناصر عملية الاتصال مع بعضها البعض حتى يمكن تحقيق الأهداف التي تسعى إليها عملية الاتصال بالشكل المناسب وكل عنصر من تلك العناصر يقوم بأدوار وأعمال خاصة به، ولكنها تتكامل مع بعضها وتتساند من أجل الوصول للأهداف المرغوبة ، وفيما يلي أهم عناصر الاتصال في هذا المجال.
•	العنصر الأول: 	هو الذي يقوم بنقل المعارف
والمعلومات وتنمية الاتجاهات الايجابية طبقاً للأهداف
الأساسية لعملية الاتصال ويمكن للمرسل أن يستخدم مواقف معينة يحقق من خلالها أهداف الاتصال وأهم تلك المواقف ما يلي:-
•	النوع الأول للمواقف: الموقف التعليمي الخاص بالنظام الذي يتعلق بالتعليم الرسمي.

•	النوع الثاني للمواقف: الموقف الخاص بالتعليم غير الرسمي من خلال المشاركة في الأنشطة والبرامج على اختلاف أنواعها أو عن طريق جماعات النشاط.

•	النوع الثالث للمواقف: مواقف المشكلات والظروف الطارئة والمناسبات التي تمارس داخل المؤسسة التعليمية.
•	المهارة الأولى: مهارة التفاعل والقدرة على نقل المعلومات والخبرات للطرف الآخر.
•	المهارة الثانية: القدرة على التحدث والاستماع للمستقبل من كافة الجوانب التي يرى أن يقدمها للمرسل.
•	المهارة الثالثة: إمكانيات الإقناع والقدرات الخاصة بالتأثير مثل طرح الأفكار وتبديل الأفكار وتدعيمها.
•	المهارة الرابعة: المهارة في المناقشة الفردية والجماعية أو
ممارستهما معاً طبقاً لطبيعة الموقف معاً من خلال طرح موضوعات وأنشطة لها أهمية في عملية الاتصال.
•	المهارة الخامسة: مهارة تحليل السلوك والتغذية الراجعة التي
يستقبلها المرسل من المستقبل ثم يستخلص منها بعض النتائج الأساسية التي يمكن توظيفها في بناء عمليات أخرى .
•	المهارة السادسة: مهارة العرض والتقديم وهي من المهارات الهامة التي يمكن أن تفيد في اختيار الأساليب المناسبة في عرض الموضوعات والأفكار التي يمكن الوصول إليها.
•	العنصر الثاني: الرسالة في عملية الاتصال بالمؤسسة التعليمية:
•	تعتمد الرسالة في عملية الاتصال على بقية العناصر التي يتكون منها
الاتصال، حيث أن الرسالة لا يمكن أن ترسل للمستقبل دون استخدام
وسيلة كما أن المرسل ينتظر رد الفعل والتغذية الراجعة حتى يتأكد من وصول الرسالة إلى المستقبل ، وقد تأخذ الرسالة أشكالاً مختلفة يمكن أن نحدد أهمها كما يلي:-
•	الشكل الأول: حيث أن المنهج التعليمي الذي يهتدي به المعلم في أداء عمله ، ومن الضروري أن يتفهم المعلم المنهاج وكذلك إمكانية تطبيق سرعة الفهم على
مفهومه التربوي والعلمي، وقد يرتكب المرسل أخطاء في حالة عدم مراعاة المستوى الثقافي والتعليمي للمرسل والمستقبل معاً.
•	الشكل الثاني: ) الأنشطة اللاصفية( وهي تلك الأنشطة التي لا ترتبط بالنظام الدراسي لكنها ترتبط بالاحتياجات والرغبات الإنسانية للتلاميذ ولكن يحاول البعض إساءة استخدام الأنشطة وعدم الاهتمام بها .
•	الشكل الثالث: تأخذ الرسالة شكل المواقف والمشكلات التي
قد تحدث للتلاميذ في المدارس حيث أن هناك مواقف ومشكلات متعددة تواجه التلاميذ منها ما يلي:-
1)	المواقف المتعلقة بالعملية التعليمية.
2)	المواقف المتعلقة بالمشاركة في الأنشطة والبرامج بالمدرسة.
3)	المشكلات الدراسية التي تواجه التلاميذ مثل سوء العملية التعليمية.
4)	المشكلات التي تنشأ بين المعلمين والتلاميذ.
5)	المشكلات المتعلقة بالتنظيمات المدرسية التي اشترك
فيها التلاميذ كالاتحاد الطلابي في مجالس الفصول وغيرها.
•	العنصر الثالث : وسائل عملية الاتصال مثل استخدام الوسائل السمعية والبصرية في عملية الاتصال بالمؤسسات التعليمية:
•	أن الوسائل السمعية والبصرية لها أهمية واضحة في عملية الاتصال بالمؤسسات التعليمية ومن أهم تلك الوسائل ما يلي:
•	الوسيلة الأولى:
•	الوسيلة الثانية: 	الأفلام الوثائقية ،
الأفلام العلمية، الثقافية، الروائية، الخاصة بالتوعية.
•	الوسيلة الثالثة: 	: وهي التي تتناول معلومات
وحقائق بشكل مختصر وبسيط وواضح ويمكن أن نحدد أهم أنواعها كما يلي:-
1)	النشرات الدورية.
2)	المجلات الدورية.
3)	الخطابات والمراسلات.
4)	الكتيبات المرتبطة بموضوع محدد.
5)	الإعلانات المكتوبة.
•	الوسيلة الرابعة: 	: وتعد من الوسائل الهامة في عملية الاتصال، ويمكن استخدامها بمفردها أو استخدامها مع الوسائل الأخرى الخاصة بعملية الاتصال
•	الوسيلة الخامسة:
•	العنصر الرابع: المستقبل في عملية الاتصال بالمؤسسات التعليمية:
•	المستقبل من المكونات الأساسية في عملية الاتصال ولا يمكن لعملية الاتصال أن تحقق أهدافها دون توفر المستقبل المناسب حيث أن المستقبل واستفادته من الرسالة من الدعائم الهامة لنجاح عملية الاتصال.
•	ويختلف المستقبل من موقف لآخر ، وكذلك من عمل لآخر
وبالتالي لابد أن نحدد نوع المستقبل عند تصميم عملية الاتصال ولابد أن يحدد من كافة الجوانب ، وأهم تلك الأنواع ما يلي:-
1)	التلميذ في المؤسسة التعليمية كمستقبل.
2)	المعلمون بالمؤسسة التعليمية كمستقبل.
3)	الإداريون بالمؤسسة التعليمية.
4)	المشرفون على الأنشطة النوعية المختلفة.
5)	المجتمع الذي توجد به المؤسسة التعليمية.
6)	جميع أعضاء أسرة المؤسسة التعليمية من تلاميذ ، معلمين، إداريين وغيرهم من كافة العاملين بالمؤسسة التعليمية.
•	العنصر الخامس: التغذية الراجعة في عملية الاتصال في المؤسسات التعليمية :
•	التغذية الراجعة أو العكسية هي العائد الناتج من عملية
الاتصال التي تتم في المؤسسة التعليمية ويمكن أن تصدر التغذية العكسية من المصادر الآتية:-
1)	التلاميذ بالمؤسسة التعليمية .
2)	المعلمون بالمدرسة .
3)	أولياء أمور تلاميذ المدرسة.
4)	الأخصائيون الاجتماعيون العاملون بالمؤسسة التعليمية.
5)	المسئولون بالمؤسسات التي تتعاون وتتعامل معهم المؤسسات التعليمية على اختلاف أنواعها.
• ويمكن أن تأخذ التغذية العكسية أحد الأشكال الآتية:-
1)	التساؤلات التي يتقدم بها المستقبل.
2)	التغذية الراجعة في شكل تعليقات واضحة حول الموضوع.
3)	التغذية الراجعة في شكل اتفاقات حول خطة العمل.
4)	التغذية في شكل الارتباط والانضمام لتنظيمات وظيفية بعيدة.
5)	التغذية الراجعة في شكل تعبيرات لفظية وغير لفظية حول الموضوعات الخاصة برسالة الاتصال وبعد ملاحظة من يقوم بالاتصال فإنه يستطيع أن يضع المؤشرات الموضحة لكيفية استقبال المستقبل للرسالة، وكيف يتم إعداد التغذية الراجعة وبناء عليه يتم إعداد خطة وبرنامج جديد.
•	ونستطيع بذلك الاستفادة من التغذية الراجعة في الجوانب الآتية:-
1)	بناء خطة جديدة للعمل.
2)	دراسة المستقبل وكيفية إدراكه وفهمه للرسالة.
3)	تقويم العمل وتحديد القيمة الفعلية لما قمنا به.
4)	التعرف على احتياجات المستقبل من حيث الفكر والاطلاع على موضوعات الاتصال.
•	الموضوع الثالث : العوامل المؤثرة في تحقيق أهداف عملية الاتصال بالمؤسسات التعليمية
•	من الضروري مراعاة العوامل الآتية في عملية الاتصال بالمؤسسة التعليمية على النحو التالي:-
•	أولاً: العوامل المرتبطة بالعملية التعليمية:
•	هناك عوامل متعددة تؤثر في العملية التعليمية وتواجه تلك العملية صعوبات معينة يجب العمل على ملاحظتها ومواجهتها قدر الإمكان ، ومن أهم تلك العوامل كما يلي:-
1)	الأهداف التعليمية التي تسعى إليها المؤسسات التعليمية من
حيث الهدف الأساسي وهو التحصيل الدراسي والحصول
على المعلومات والخبرات العلمية الأساسية )مدى وضوح الاهداف و تنوعها (.
2)	المنهاج التعليمي ويعتبر هو الموجهة نحو ممارسة ما يحقق أهداف العملية التعليمية من كافة الجوانب .
3)	الموارد والإمكانيات وهي تلك الموارد اللازمة للعملية التعليمية، وقد تكون تلك الموارد موجودة أو يمكن توفيرها مع ضرورة استخدامها من أجل الحصول على البيانات بالإضافة إلى المعلومات الضرورية في مواقفهم.
4)	النظام المدرسي اليومي الذي يتبع في المؤسسة التعليمية وعلاقته بالمواد الدراسية وكيفية تدريسها، وكذلك ممارسة الأنشطة اللاصفية خلال اليوم المدرسي.
•	ثانياً: العوامل المرتبطة بالمعلمين بالمؤسسة التعليمية وتؤثر في عملية الاتصال:
•	المعلم ركيزة أساسية من ركائز العملية التعليمية وتحقيق
أهدافها حيث أنه المرسل الأساسي في العملية التعليمية، وكذلك هو أحد المتخصصين في تشجيع التلاميذ للمشاركة في الأنشطة، وقد يقوم بتدريب التلاميذ على بعض الأعمال والأنشطة العلمية .
•	الموضوع الرابع : مستويات الاتصال في المؤسسات التعليمية :
•	تتعدد مستويات الاتصال كلما اتسعت المدرسة ووجد بها أعداد كبيرة من التلاميذ ونحدد فيما يلي أهم مستويات الاتصال:-
•	المستوى الأول: الاتصال على مستوى فردي إلى فرد معين أي أنه اتصال فردي مثل التعامل مع حالة لديها مشكلة سلوكية.
•	المستوى الثاني: توجد بالمدرسة لوحات فنية وثقافية وتحمل
تلك اللوحات رسائل واضحة ومحددة للمستقبل مثل لوحات التوعية نحو النظافة وتوجه إلى جميع من يعمل ويوجد بالمدرسة.
•	المستوى الثالث: الاتصال بين المسئولين بالمدرسة بخصوص تنظيم المدرسة أو مواجهة مشكلاتها ويتم ذلك عن طريق الاجتماعات والمقابلات والنشرات الدورية.
•	المستوى الرابع: الاتصال عن طريق الإدارة والتلاميذ من حيث وضع موجهات إدارية وتنظيمية معينة طبقاً للمواقف التي تمر
بها المدرسة، مثل إصدار تعليمات على لوحة البيانات
والتعليمات أو إصدار نشرات دورية خاصة بهذا المجال أو ما يرتبط بموضوع معين.
•	المستوى الخامس: مستوى الاتصال عن طريق المجالس التنظيمية الموجودة بالمدرسة وبينها وبين المستهدفين من عملية الاتصال ، ومن أمثلة ذلك ما يلي:-
1)	الاتصال بين مجلس الآباء والمعلمين والتلاميذ.
2)	الاتصال بين الاتحاد الطلابي والمعلمين.
3)	الاتصال بين مجلس إدارة المدرسة والمعلمين.
4)	الاتصال بين إدارة شئون الطلاب والتلاميذ.
•	ويتم تحديد مستوى الاتصال طبقاً للأهداف التي نسعى إلى تحقيقها من خلال عملية الاتصال.
•	الموضوع الخامس: المواقف والمشكلات التي تتطلب ضرورة القيام بعملية الاتصال في إطارها:
•	تواجه العملية التعليمية مواقف ومشكلات متعددة تتطلب ضرورة التدخل والقيام بعملية الاتصال من أجل تعديل أو تغيير
بعض الجوانب وكذلك من أجل الاتجاه نحو تحقيق الأهداف المرغوبة بقدر الإمكان.
•	ونعرض فيما يلي أهم المواقف والمشكلات التي يجب أن تهتم بها من خلال عملية الاتصال وذلك على النحو التالي:-
1)	القيام بعملية الاتصال في المواقف الخاصة بشرح النظام
المتبع في المؤسسة التعليمية سواء في بداية العام الدراسي
أو لأولياء الأمور لتحديد ومناقشة بعض الجوانب التي لها ارتباط بهذا الجانب.
2)	المواقف الخاصة بضرورة مشاركة التلاميذ في المحافظة على الإمكانيات والموارد اللازمة لقيام المؤسسة التعليمية بأدوارها المتعددة من أجل تحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة التعليمية.
3)	المشكلات التي تتعلق بالظواهر التي قد تحدث بالمؤسسة التعليمية ويتطلب الأمر ضرورة مواجهتها بالشكل المناسب مثل ظاهرة التدخين والإدمان وظاهرة عدم المشاركة في الأنشطة المدرسية وغيرها من الظواهر.
4)	المشكلات التي تتعلق بالسلوكيات التي أصبحت واضحة في بعض المؤسسات التعليمية مثل إتباع العنف في سلوكيات التلاميذ أو بينهم وبين المعلمين والعاملين بتلك المؤسسات.
5)	المشكلات التي تتعلق بكيفية الاستذكار وتنظيم جوانب
حياة التلاميذ وعدم إتباع نظم محددة أو مناسبة مما يجعلهم غير قادرين على المتابعة التعليمية بالشكل المناسب.
6)	القيام بعملية الاتصال من أجل توجيه التلاميذ
للمشاركة في برامج ومشروعات خدمة البيئة خاصة
البرامج والمشروعات التي تشترك فيها المؤسسة التعليمية سواء في البيئة المحيطة أو في البيئة التي توجه بها.
•	الموضوع السادس: الشروط الأساسية التي يجب مراعاتها عند القيام بعملية الاتصال في المؤسسات التعليمية :
•	تتطلب عملية الاتصال في المؤسسات التعليمية ضرورة مراعاة شروط أساسية من أجل الوصول إلى الأهداف المرغوبة ونعرض أهم تلك الشروط كما يلي:-
1)	يشترط للقيام بعملية الاتصال أن ترتبط بحوادث معينة في العملية التعليمية ولا تتعارض معها.
2)	الاتصال في المؤسسات التعليمية يهتم بتحقيق المشاركة من
التلاميذ والمعلمين والإداريين حتى يتحقق التفاعل المرغوب في المؤسسة التعليمية.
3)	ضرورة استخدام الوسائل التي تتناسب مع المرحلة العمرية
للتلاميذ، وكذلك تتناسب مع الموضوعات التي نهدف إليها من خلال عملية الاتصال.
4)	ضرورة مراعاة الوقت المناسب لعملية الاتصال وكذلك
المتطلبات اللازمة للعملية التعليمية من حضور الحصص المدرسية وأداء الواجبات.
5)	يشترط في العملية الاتصالية بالمؤسسات التعليمية ضرورة
توفر الشخصية المناسبة للقيام بتلك العملية ومن أمثلة المرسل الذي يمكن أن يقوم بهذا الدور ما يلي:- أ- المعلم.
ب-الأخصائي الاجتماعي.
‌ج-	مدير المدرسة.
‌د-	الأخصائيون في الأنشطة المختلفة.
‌ه-	مجلس الآباء والمعلمين.
‌و-	وسائل الإعلام المتخصصة في المجال التعليمي.
6)	يشترط في العملية الاتصالية أن يقوم التلاميذ بأدوار مناسبة مرتبطة بأهداف الاتصال حتى يمكن مشاركتهم في تحقيق ما تصبو إليه عملية الاتصال.
•	الموضوع السابع : نماذج لعملية الاتصال في  المجالات التعليمية
•	النموذج الأول : الاتصال الرأسي:
1)	مدير المدرسة.
2)	تلاميذ المدرسة.
•	مركزية الاتصال وتسلسل الاتصال من القيادة في شخص المدير وانتقال من مستوى إلى مستوى أو حتى يصل إلى القاعدة وهم تلاميذ المدرسة )المستقبل(.
•	النموذج الثاني: الاتصال الأفقي والرأسي معاً.
1)	مدير المدرسة.
2)	منسق عام اللجان الطلابية.
3)	رائد اتحاد الطلاب.
• موجهات الاتصال
1)	الاتصال يتم بين اللجان المختلفة من أجل تنسيق العمل.
2)	الاتصال يتجه للمسئول أو القائد أو المدير ويأتي أيضا للمدير أي أنه الصاعد الهابط .
3)	الاتصال يتكون من التفاعل الأفقي والرأسي وبالتالي يتكون رأي مشترك وفكر نابع من التفاعل في المواقف المختلفة.

أسئلة المحاضرة

السؤال الأول
فسر / فسري أهداف عملية الاتصال في المجال
التعليمي ؟

إعداد/ د. منى محروس
الإجابة
•	تتمثل أهداف عملية الاتصال في المجال التعليمي  في الآتي :
•	الهدف الأول: توطيد العلاقات بين العناصر المشتركة في المؤسسات التعليمية مثل العلاقات بين التلاميذ والمعلمين
والعلاقات بين الأخصائي الاجتماعي والتلاميذ بالمدرسة وكذلك باقي العلاقات.

•	الهدف الثاني: تهدف عملية الاتصال إلى نقل المعلومات والمعارف إلى الفئات المستهدفة بناء على البرامج
والمشروعات التي يمكن أن تقوم بها المؤسسات التعليمية مثل
توفير المعلومات الخاصة بالمحافظة على البيئة وتحسينها للتلاميذ الذين يشتركون في مشروع المحافظة على البيئة.
•	الهدف الثالث: توجيه أعضاء هيئة التدريس )المعلمين ومن يتعاون معهم( نحو أهم المجالات المجتمعية التي تتطلب المشاركة
وتدعيم الموجهات الخاصة بها ، وتوفير الموارد والإمكانيات
التي تتعلق بها من خلال تحديد أهم المجالات المجتمعية مثل التوعية الصحية ، التنمية الثقافية وغيرها من المجالات.
•	الهدف الرابع: تهدف العملية الاتصالية إلى تدعيم العلاقات بين المؤسسة التعليمية والمجتمع ومؤسساته المختلفة، حيث أنه
كلما كانت هناك علاقة واضحة ومحددة كلما ساهم ذلك في تحقيق أهداف المدرسة كمؤسسة تعليمية.
•	الهدف الخامس: تهدف عملية الاتصال بالمجال التعليمي إلى التدخل المناسب كلما أمكن ذلك في مواجهة مشكلات
الطلاب ومساعدتهم على مواجهة المواقف الصعبة وذلك من خلال برامج التوعية ، الإرشاد ، وممارسة الأنشطة.

السؤال الثاني
اشرح / اشرحي الشروط الأساسية التي يجب مراعاتها عند القيام بعملية الاتصال في المؤسسات التعليمية ؟

إعداد/ د. منى محروس
الإجابة
• تتطلب عملية الاتصال في المؤسسات التعليمية ضرورة مراعاة
شروط أساسية من أجل الوصول إلى الأهداف المرغوبة ونعرض أهم تلك الشروط كما يلي:-
1)	يشترط للقيام بعملية الاتصال أن ترتبط بحوادث معينة في العملية التعليمية ولا تتعارض معها.

2)	الاتصال في المؤسسات التعليمية يهتم بتحقيق المشاركة من
التلاميذ والمعلمين والإداريين حتى يتحقق التفاعل المرغوب في المؤسسة التعليمية.
3)	ضرورة استخدام الوسائل التي تتناسب مع المرحلة العمرية
للتلاميذ، وكذلك تتناسب مع الموضوعات التي نهدف إليها من خلال عملية الاتصال.
4)	ضرورة مراعاة الوقت المناسب لعملية الاتصال وكذلك
المتطلبات اللازمة للعملية التعليمية من حضور الحصص المدرسية وأداء الواجبات.

5)	يشترط في العملية الاتصالية بالمؤسسات التعليمية ضرورة
توفر الشخصية المناسبة للقيام بتلك العملية ومن أمثلة المرسل الذي يمكن أن يقوم بهذا الدور ما يلي
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الأخصائي الاجتماعي.
‌	مدير المدرسة.
‌	الأخصائيون في الأنشطة المختلفة.
‌	مجلس الآباء والمعلمين.
‌	وسائل الإعلام المتخصصة في المجال التعليمي.
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