المحاضرة الرابعة عشر من مقرر الاتصال
في الخدمة الاجتماعية بعنوان مراجعة عامة
أولاً: الأسئلة الموضوعية
س 1 : اختار/ اختاري الإجابة الصحيحة في العبارات التالية :-
1 - يقصد بمن يُرسل الرسالة ولا يعنيه النتائج
بالمرسل:
-
أ- المجرد          ب- المتفاعل
ج- المقنن         د- الإيجابي

2 - يرتبط مصطلح الضوضاء في الاتصال ب:
1- المعوقات            ب- الإزعاج
    ج- الدعاية                      د- التثقيف
3- تستند الاهداف المهنيه للاتصال على :
أ-  تحقق الرقي والتقدم         ب- التوافق والتفاعل
ج- الترويح والبهجة           د- توزيع المسئوليات

4 - جاءت المساهمات الأولى لدراسة الاتصال من علماء :
أ_ البلاغه            -ب- الاجتماع
ج- النفس           د- الفلسفة


س 2 : ضع الإشارة المناسبة ) ( أو ) ( أمام العبارات التالية : -
• يتسم الاتصال بأنه عملية ديناميكية مستمرة.صح 
• تتضمن الرسالة رموز اللفظية وغير اللفظية .صح
• يتميز الاتصال غير المباشر بالتجاوب والمشاركة خطأ
• المرسل هو الهدف النهائي الذى يسعى إليه القائم بالاتصال.خطأ
• تعد الشائعات ثاني شكل من أشكال الاتصال في المجتمعات.خطأ
• يعتمد الاتصال الناجح على التفاعل المستمر بين المرسل والمصدر.خطأ

: ضع المصطلح العلمي المناسب أمام العبارات التالية : -
• المضمون الذي يرسله المرسل إلى المستقبل  (الرسالة)
• أساليب الاتصال وأدواته بين طرفين المرسل والمستقبل (  قنوات الاتصال)
• هو نمط من الاتصال أكثر شيوعاً عند الاتصال المباشر أو ما يعرف بعلاقة الوجه  بالوجه بين المرسل والمستقبل.( الاتصال غيراللفظي )
• معوقات قنوات الاتصال التي تعوق تحقيقها لأهدافها . (الضوضاء)

عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية:-
الاتصال الذاتي- الاتصال الشخصي.
الإجابة
– يعرف الاتصال الذاتي بأنه: هو ما يحدث داخل الفرد حينما يتحدث الفرد مع نفسه ، وهو اتصال يحدث داخل عقل الفرد ويتضمن أفكاره وتجاربه ومدركاته، وفي هذه الحالة المرسل والمتلقي شخص واحد يناقش مع نفسه مشكلة بسيطة تعرض لها أو أثناء قراءاته عندما يقرأ كتاباً أو يشاهد برنامجاً في التليفزيون.

• كما يعرف الاتصال الشخصي بأنه: العملية التي يتم من خلالها تبادل الأفكار والمهارات والمعلومات والاتجاهات بين الأفراد بالطريقة المباشرة وجها لوجه وفي اتجاهين دون عوامل
أو قنوات وسيطة أو وسائل نقل صناعية.
عرف / عرفي المصطلحات الاجتماعية التالية:-
الاتصال- الرأي العام – المرسل المجرد- الرسالة.
مفهوم الاتصال: يمكن تعريف الاتصال على أنه حوار بين طرفين أحدهما مرسل يبدأ بالكلام أو الإشارات أو نوعاً من التعبيرات والآخر مستقبل يتلقى رسالة المرسل ، ويتفاعل معه
على نحو مباشر باستجابة لفظية أو غير لفظية معينة.
• الرأي العام: وهو مصطلح يعني رد الفعل المشترك والموجود بين جميع الأفراد تجاه قضية معينة أو موقف في وقت محدد متخذاً الصفة العلنية، وهو من وسائل الاتصال المناسبة التي تحقق الترابط والتفاعل بين الناس.
• المرسل المجرد : هو من يرسل رسالة ما، ولا يعنيه مباشرة النتائج، كالمتحدث إلى فريق أو مجموعة أو طلاب في مدرج مثلاً، فدوره ينتهي بمجرد توصيل الرسالة لهم ليتفرغ لأخرى
مثله كمثل ساعي البريد أو التلغراف أو محضر المحكمة ومن إليهم .
• الرسالة: هي المضمون الذي رسله المرسل إلى المستقبل أو المرسلون إلى المستقبلين الذين ارتبطوا بعلاقة اتصالية وهي ليست قاصرة على كلمات مكتوبة ولكنها تشمل الكلمات المكتوبة أو اللفظية أو الكلمات غير المكتوبة وغير اللفظية لتعبيرات الوجه وحركات الأطراف ونظرة العين وكل ما يعينه المرسل من معاني يريد إرسالها وتوصيلها للآخرين.

ناقش/ ناقشي الأهداف التوجيهية - الإدارية – التعليمية – التثقيفية؟

• الأهداف التوجيهية: ويقصد بها سعى عملية الاتصال لإكساب المستقبل آراء واتجاهات ووجهات نظر حديثة ومتطورة وتغيير الاتجاهات القديمة أو تدعيم بعض الاتجاهات
المرغوبة وتعتبر تلك الأهداف موجهة نحو أغراض مقصودة وهادفة مهنياً.
• الأهداف الإدارية: ويقصد بها سعى عملية الاتصال إلى تنمية وتحسين وتطوير العمل في الجهاز الإداري للدولة والقطاع الخاص باستخدام تلك الأهداف وتنحصر أيضا نحو تحسين مستوى الأداء المهاري وتوزيع المسئوليات ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسات الحكومية المختلفة باستخدام عملية الاتصال.
• الأهداف التعليمية: ويقصد بها سعى عملية الاتصال إلى إكساب وتطوير وتدعيم وتحسين وتنمية خبرات ومهارات ومفاهيم ومعلومات حديثة ومتطورة باستخدام عناصر
الاتصال المختلفة للأفراد ليمارسوا مهام وظائفهم في المجتمع.
• الأهداف التثقيفية: ويقصد بها سعى عملية الاتصال إلى تبصير وتوعية وتوضيح الموضوعات للمستقبل بأمور غامضة لديهم ويهمهم معرفتها وتوسيع مداركهم لكل ما يدور حولهم من تطورات مجتمعية – كما يحدث ذلك في جميع وسائل الإعلام المرئية والمسموعة والمقروءة لزيادة ثقافة الجماهير ببيانات ومعلومات أو لنقل التراث من جيل إلى الأجيال المختلفة
والمحافظة عليها.



اشرح / اشرحي خصائص الاتصال ؟
الإجابة
• يتميز الاتصال بخصائص عامة أهمها ما يلي:-
-1 أن الاتصال عملية تعتمد على عدة عناصر لابد من توافرها وهي )المرسل – المستقبل – الرسالة – وسائط الاتصال- العائد المباشر(.
-2 الاتصال يعتمد على معارف عملية ونظريات توضح المفاهيم والنماذج والأساليب لتوصيل كافة الرسائل
.3- الاتصال فن في الاداء والاساليب المقننه في التطوير  
 .4 الاتصال مهارة تقوم على )الاستعداد الفطري - التعليم والمعرفة - التدريب والممارسة(.
5 - الاتصال عملية ديناميكية مستمرة لأنها تقوم على الفعل ورد الفعل.
.6 الاتصال له اهداف معينه يسعى لتحقيقها وتأكيد  أهميتها.
.7 الاتصال له معتقدات ثقافية – قيم دينية – ويتجنب الخروج عن التقاليد المجتمعية.
.8 الاتصال دائما له رسائل لفظية وغير لفظية.

ناقش / ناقشي الاتصال الرسمي وغير الرسمي؟
الإجابة
• الاتصال الرسمي: والمقصود هنا بالاتصال الرسمي هو وجود نظام قائم على التخطيط للإجراءات وللكيفية التي يسلكها تدفق البيانات في المؤسسة بما يقضى التوزيع
الرسمي للسلطات والاختصاصات والوظيفة والاتصال الرسمي يهدف إلى ثلاثة أغراض هي:-
– نقل الأوامر الصادرة من المنظمة وفقاً لعملية التسلسل القيادي.
– نقل الاقتراحات وردود الأفعال التي يبديها القائمون بالتنفيذ للسلطات المسئولة.
– إحاطة جميع الأعضاء بالأهداف العامة التي تحاول المنظمة انجازها.
• الاتصال غير الرسمي: أن عملية الاتصال في الواقع داخل  المنظمة لا تأخذ الشكل الرسمي فقط ولكنها تشمل على أشكال أخرى غير رسمية، وفي غير الرسمي لا توجد إجراءات أو قواعد محددة تشكل قواعد محددة للاتصالات ولكن يتم الاتصال بين الأفراد بطريقة طبيعية دون إجراءات أو لوائح تحكم هذا الاتصال.

حلل / حللي الإجراء العاشر للقيام بعملية الاتصال؟
• الإجراء العاشر ويشمل التهيئة المناسبة لعملية الاتصال وتتضمن تلك التهيئة جانبين أساسيين هما ما يلي:-
– تهيئة المرسل: ويتطلب ذلك أن يكون المرسل على استعداد نفسي وعقلي واجتماعي للقيام بعملية الاتصال حتى لا يكون هناك أي مؤثرات يتأثر بها المرسل في قيامه بعملية الاتصال مثل انشغال موضوعات أخرى أو تفكير في مشكلاته الشخصية أو اهتمامه بتكوين العلاقات دون القيام بعملية الاتصال ويتطلب ذلك ضرورة وضوح الهدف أمام المرسل في كافة الخطوات التي يقوم بها.

تهيئة المستقبل: من الضروري أن يعرف المستقبل الهدف من عملية الاتصال والأدوار الهامة التي يجب أن يقوم بها في كل مرحلة من المراحل المختلفة، ويتطلب ذلك ضرورة إزالة العوامل التي قد تؤدي إلى تكوين المخاوف والقلق في بداية عملية الاتصال أو أثناء إجراء تلك العملية وتهيئة المستقبل نفسيا واجتماعيا يمكن أن يحصل عليها من عملية الاتصال ورد الفعل الذي يمكن أن يتحقق
– بالإضافة إلى مشاركة المستقبل مع المرسل في تحقيق أهداف الاتصال واستمرارية عند الضرورة ، ومن الضروري أن يتابع المرسل التهيئة من فئة عمرية إلى فئة عمرية أخرى ومن مستوى ثقافي وتعليمي إلى مستوى آخر ، ولكن يفضل عدم البدء في عملية الاتصال إلا عند التأكد من التهيئة المناسبة للحصول على الرسالة والاستفادة منها.

الاتصال الناجح يعتمد على التفاعل المستمر بين  المرسل والمستقبل خلال عملية الاتصال .
            فسر / فسري العبارة السابقة ؟
• الاتصال الناجح يعتمد على التفاعل المستمر بين المرسل والمستقبل خلال عملية الاتصال، ومن المعروف أن المرسل يرسل الرسائل المرتبطة بعملية الاتصال باستخدام وسيلة معينة ، تلك الوسيلة تتناسب مع المستوى الثقافي والتعليمي والاجتماعي مع الفئات المستهدفة ولذلك فإنه لابد أن يحقق المرسل التفاعل المناسب مع المستقبل بالإضافة إلى أن هذا التفاعل لا يقف عند حد معين بل أنه من الضروري أن يستمر خلال عملية الاتصال.

فسر / فسري موقف الاتصال وفقاً لنموذج برلو ؟
الإجابة
يفسر نموذج برلو موقف الاتصال من خلال العناصر
التالية:-
أ- المرسل         ب- الرسالة
ج- الوسيلة         د- المستقبل
ويرى برلو أننا نتصل لكي نؤثر، وأن أية عملية اتصال لابد أن يكون لها هدف تسعى لتحقيقه وذلك لأن الناس دائما يسعون للتأثير في بعضهم البعض وفي البيئة المحيطة التي يعيشون فيها
• كما يرى أن نجاح الاتصال يتوقف على مهارة المرسل واتجاهاته نحو نفسه ونحو رسالته ونحو الوسيلة التي يستخدمها وكذلك نحو المتلقي الذي يسعى إلى التأثير فيه فضلاً عن أن ثقافة المرسل ومكانته الاجتماعية في البناء الاجتماعي والثقافي وآراؤه تلعب دوراً مهماً في عملية الاتصال..	
وقد حدد برلو أغراض الاتصال في الآتي:-
• الإقناع
• الإعلام
• التوجيه
• ونستخلص من هذا النموذج بأنه يرى أن الموقف الاتصالي بنظرة شاملة عامة هو أن الرسالة وحدها وفقاً له لا تؤخذ بمفردها ولكن ما تسعى الوصول إليه وفي ضوء القائم بالاتصال وما ينبغي أن يتوافر فيه من مهارات وإدراك للأهداف والغايات التي يسعى لتحقيقها 
اشرح / اشرحي نظرية كولن في تحليل العملية الاتصالية؟

• تقوم هذه النظرية على أن عقل الإنسان هو المركز الرئيسي للاتصال بالنسبة للأنشطة سواء في الإرسال أو الاستقبال ذلك أن العقل هو الذي يصوغ الرسالة التي يتولى الجهاز الصوتي توصيلها إلى المستقبل ويكمن في العقل أيضا الإدراك الذي يتولى استيعاب الرسائل بالإضافة إلى العمليات النفسية الأخرى مثل التذكر والانتباه التي تساعد على إرسال واستقبال تلك الرسالة.
ويعتمد كولن على المصطلحات التالية:-
.1 المرسل ويستمد من عقله الرسالة التي يرغب في توصيلها إلى شخص آخر.
.2 الرسالة والتي يصوغها بعقله في شكل يمكن إدراكه من المرسل إليه.
3 المستقبل ويستخدم عقله وقدراته واستعداداته النفسية مثل التذكر والإدراك والانتباه في استيعاب تلك الرسالة.
4 التغذية العكسية أو الرجع وهو الاستجابة للرسالة ) المثير( تلك التي تعود إلى المرسل وبذلك تكتمل الدورة الاتصالية.
• وبالتالي فإن نظرية كولن تعتبر من النظريات المتكاملة لقيامها على أساس أن الاتصال دورة مستمرة.

فسر / فسري أهمية دراسة الحاجات في تحقيق أهداف عملية الاتصال ؟
تتضح أهمية دراسة الحاجات الإنسانية من خلال ما يلي:-
_1 عند دراسة الحاجات الإنسانية نستطيع القيام بعملية الاتصال للتعرف على الدوافع الكامنة وراء السلوك الإنساني الذي يمكن أن يمارسه الفرد خلال عملية الاتصال
_2 أن معرفة الحاجات الإنسانية تجعل من يقوم بعملية الاتصال يراعى أهمية مواجهة تلك الحاجات سواء بتعديلها أو إشباعها بقدر الإمكان حتى يمكن مساهمة الفرد في ماهية
الاتصال وتحقيق الأهداف المرجوة منها.
3_عند دراسة الحاجات الإنسانية يمكن التعرف على المشكلات التي تواجه الإنسان وأسباب عدم مشاركته بفاعلية في عملية الاتصال.
4- عند دراسة الحاجات الإنسانية يسعى من يقوم بالاتصال بضرورة ارتباط موضوعات الاتصال بالحاجات التي يسعى إليها الفرد بالإضافة إلى أن اختيار الوسائل والأساليب لابد أن يكون مناسباً لطبيعة تلك الحاجات ومدى توظيف التعبير عنها لما يفيد عملية الاتصال وأهدافها.
-5 دراسه الحاجات الانسانيه تفيد من حيث تحديد الجوانب الاتيه  المرتبطة بالتوقعات الناتجة من عملية الاتصال وهي كما يلي:-
– التوقعات السلوكية التي يمكن أن يسلكها الفرد.
– التوقعات الخاصة بالاتجاه التي يمكن أن تتكون لدى الأفراد والجماعات والمجتمعات.
– التوقعات الخاصة بالتساؤلات التي يمكن أن يقدمها المشتركين في عملية الاتصال.
– التوقعات من حيث المؤشرات التي تدل على فعالية عملية الاتصال.

اشرح / اشرحي تأثير المتغيرات في عملية  الاتصال ؟
1- تؤثر المتغيرات في عملية الاتصال من خلال تحديد المكونات الشخصية التي ارتبط بها الأفراد تظهر من خلال عملية الاتصال سواء من حيث مدى إدراك خصائصه التي يمكن أن لها رد فعل واضح خلال عملية الاتصال
2- توضح المتغيرات الداخلية والخارجية أهم العوامل التي لابد من مراعاتها عند القيام بعملية الاتصال فقد يؤثر في الاتصال العامل التكنولوجي ، عامل المعلومات المتطورة التي يحصل عليها الأفراد والجماعات والمجتمع
3-  يواجه الأفراد المشكلات الناجمة عن المتغيرات التي تواجه المجتمع ولها أهمية في مواجهتها وبالتالي تتأثر بها عملية الاتصال فقد تؤثر استخدامات التكنولوجية في طبيعة
         عملية الاتصال وأهميتها حيث يتفتح الأفراد أو الجماعات على العالم وبالتالي لابد من مراعاة المشكلات الناتجة من ذلك.
4- المتغيرات التي تواجه الأفراد والمجتمعات تؤثر في تحديد الوسائل التي يجب استخدامها في عملية الاتصال وكذلك الأساليب التي يمكن إتباعها بالمتغير الثقافي وأثره في سلوك
الأفراد وعدم القدرة لمناقشة بعض الموضوعات التي لها علاقة بالتراث الثقافي قد تجعل المسئول عن عملية الاتصال يهتم باختيار الأسلوب المناسبة لمواجهة تلك الآثار.
5-  تؤدى المتغيرات التي تواجه المجتمعات إلى تحديد وتهيئة المناخ الذي يتناسب أو لا يتناسب مع القيام بعملية الاتصال والخطوات المرتبطة بها وبالتالي لابد من دراسة
الآثار الناتجة من المتغيرات وكيفية التعامل معها عند القيام بعملية الاتصال.

يختلف نمط الاتصال باختلاف الجماعات ،وهذا الاختلاف يؤثر على سلوك أعضاء الجماعات.
ناقش / ناقشي العبارة السابقة ؟
نمط الاتصال يختلف باختلاف الجماعات حيث يكون في الجماعات الرسمية محدد على نحو معروف لجميع أعضاء الجماعة وفق تسلسل قيادي معين وفي الجماعات غير الرسمية
نجد أن أنماط الاتصال تكون محددة ولكن دون اتفاق صريح أو فرض من مصدر خارجي وإنما تكون هذه الأنماط تلقائية.

واختلاف نمط الاتصال في الجماعات المختلفة يؤثر على سلوك الأعضاء فيؤدى إلى اختلاف السلوك الاجتماعي من حيث الدقة والنشاط ورضا الأعضاء عن جماعاتهم وظهور
القيادات وسرعة حل المشكلات وأسلوب اتخاذ القرارات والمشاركة فيها وكذلك استمرار الجماعة.

حلل / حللي مراحل تكوين العلاقة في مجال الاتصال؟
تتمثل مراحل تكوين العلاقة في عملية الاتصال في الآتي:-
• المرحلة الأولى : مرحلة المبادأة: هي مرحلة البداية التي يمارس فيها الطرفين بداية العلاقة وقد يكون لها نتيجة ايجابية أو سلبية وهناك عبارات تستخدم في البداية مثل التحية أو التعريف بالشخصية وكل منها له الآثار التي يمكن أن نتوقعها
المرحلة الثانية: التعارف المحدد بين الطرفين: ويتم ممارسة تلك المرحلة قبل الدخول في مضمون عملية الاتصال ويستخدم في هذه المرحلة الكلمات أو الجمل القصيرة المعبرة
عن الرغبة في التعامل وممارسة أساليب الود والتعاون المشترك.
المرحلة الثالثة: مرحلة التركيز: وفي هذه المرحلة يمكن تحديد المضمون الحقيقي لرسالة الاتصال وتظهر فيها عملية التوحيد بموضوع الرسالة وإدراك الأهداف الأساسية
المرتبطة به وتظهر مشاعر الارتباط بتلك المرحلة.
المرحلة الرابعة : مرحلة التكامل والارتباط: وفي هذه المرحلة تتحول العلاقة من البعد التعاطفي إلى البعد العملي والإجرائي المرتبطة بموضوع الرسالة أي طرح الأفكار والتساؤلات والمشاعر المرتبطة بموضوع رسالة الاتصال وتتحول العلاقة من المستوى الشخصي إلى المستوى الرسمي المحدد لعملية الاتصال والأهداف المتوقعة منها.
• المرحلة الخامسة: مرحلة الرضا وإشباع الحاجات: ويعبر فيها المستقبل عن شعوره بالرضا من موضوع الرسالة وأن حاجاته للاستطلاع والمعرفة والإدراك للموضوع قد تحقق
إلى حد كبير فظهر له مظاهر واضحة خلال عملية الاتصال.

• المرحلة السادسة: مرحلة التجنب والنهاية: وهنا يوضح المستقبل أنه قد استفاد من عملية الاتصال ويتجه إلى الابتعاد عن مكونات عملية الاتصال وإنهاء مشاركته في العملية الاتصالية والاتجاه إلى جوانب أخرى في مواقف تختلف عن الموقف الاتصالي وتختلف فترة تكوين العلاقة بين طرفي الاتصال طبقاً لخبرات وقدرات المرسل
وتمشياً مع استعدادات المستقبل ورغباته واتجاهاته نحو عملية الاتصال بمكوناتها المختلفة.
