المحاضرة الخامسة عشر من مقرر الاتصال
في الخدمة الاجتماعية بعنوان
مراجعة عامة على المقرر

أولاً: مفاهيم أساسية في الاتصال
- المرسل : ويعني به الشخص أو الجماعة أو الهيئة التي تعني بتوصيل أفكار أو معلومات أو إرشادات أو رسائل إلى فرد أو أفراد لتحقيق أهداف سبق توضيحها في سياق الحوار السابق.
• فالصحفي مرسل وإمام المسجد مرسل والواعظ بالكنيسة مرسل ومذيع الإذاعة والتليفزيون مرسل والكتاب والعالم مرسل وأستاذ الجامعة مرسل بل أن جندي المرور هو بدوره مرسل في مكان عمله.
• ولهذا فإن المدرس مثلاً هو النقطة التي تبدأ عندها عملية الاتصال داخل قاعة المحاضرات وخلال العملية التعليمية
• ونظريا وليس عملياً يفترض أن ثمة نمطين من الإرسال هما:-
• أولهما: مرسل مجرد : فهو يرسل رسالة ما ولا يعنيه مباشرة النتائج كالمتحدث إلى فريق أو مجموعة أو طلاب في مدرج مثلاً، فدوره ينتهي بمجرد توصيل الرسالة لهم ليتفرغ لأخرى مثله كمثل ساعي البريد أو التلغراف أو محضر المحكمة ومن إليهم
وثانيهما : مرسل متفاعل: فهو ما تعنيه دراسة الاتصال وهو المرسل المتفاعل دائماً مع المستقبل ، حيث أن رسالته تكون بمثابة عملية مستمرة يشير المستقبل لنقل استجابته
المرسل، وليعد المرسل ليجيب على تساؤلات المستقبلة وهكذا.
وسواء كانت استجابات المستقبل لحظية أو آجلة أو في فترات متباعدة إلا أن إرسال متفاعل لابد وأن يتوقع استجابات محددة إن عاجلاً أو آجلاً ، فهو ليس المرسل
السلبي أو المرسل الناقل ولكنه المرسل كطرف من أطراف عملية الاتصال الذي ولابد وأن يرتبط باستجابات الآخرين.
- المستقبل : مصطلح في علم الاتصال يعني به مستقبل الرساله  التي يرسلها له المرسل ، سواء أكان فرداً صديقاً أو خصماً، أو جماعة صغيرة أو جماعة كبيرة ، الذي يخطر بالرسالة ويكتفي بالعمل بها، ولكنه المستقبل الايجابي الذي يمثل طرفاً في العلاقة الاتصالية كطرف متفاعل نشيط بمجرد علمه بها ليبادر بدوره
لإرسال رسائل مضادة أو خطوات فعالة أو نقل محتوى الرسالة الأصلية إلى آخرين الذين يرسلونها بدورهم إلى آخرين وهكذا.
· ومعيار نجاح المرسل يتوقف على مدى استثارته للمستقبل لينمو نمواً معيناً أو يسلك سلوكاً مستهدفاً لتتم عملية الاتصال وتتحقق رسالتها وأهدافها

- الرساله : الرساله هي المضمون الذي رسله المرسل الى المستقبل  أو المرسلون إلى المستقبلين الذين ارتبطوا بعلاقة اتصالية وهي ليست قاصرة على كلمات مكتوبة ولكنها تشمل الكلمات المكتوبة أو اللفظية أو الكلمات غير المكتوبة وغير اللفظية لتعبيرات الوجه وحركات الأطراف ونظرة العين وكل ما يعينه المرسل من معاني يريد إرسالها وتوصيلها للآخرين.

• كما قد تكون رسالة خاصة من زوج إلى زوجته أو أبنائه أو رسالة عامة من المسئول الحكومي إلى الشعب أو من محاضرات لجماعة خاصة أو عامة بل تلويح رجال الشركة بسلاحه إلى اللصوص وهكذا، كما تمتد الرسالة لتشمل صفير حكم المباراة في الملاعب أو ابتسامة لرئيس أحد الأحزاب لناخبيه أو إشارة الوعيد والتهديد بيديه لخصومه.
- قنوات الاتصال : مسمى يطلق على أساليب الاتصال وأدواته ، بين طرفين المرسل والمستقبل وقد تشمل ما يلي:-
أ_ الكلمة المنطوقة.
-ب الكلمة غير المنطوقة ) التلويح باليد أو نظرة العين(.
ج_ الرائحة للإعلان عن نوع العطور أو وجبة شهية لطعام معين.
د_ الصوت كرسالة السيارة للمارة باستخدام آلة التنبيه.
ه_ اللمس حينما نتلمس مدى نعومة القماش المراد شرائه.
و_ النظر كمشاهدة صورة إعلان عن كتاب أو مسرحية.
ومن المتفق عليه أن الاتصال هو علم متعدد القنوات ومهارة الموصل هي في اختيار القناة المناسبة بأفضل كيفية ممكنة.
- اداه الاتصال : هو المسمى الذي شاء رجال الاعلام  إطلاقه على قنوات الاتصال للدعاية أو التثقيف أو إعداد الرأي العام ، وهي أدوات تتسم بالجماعية أو بالجماهيرية، وما يسمى بمجتمع المستقبلين وتقتصر على العمليات الإعلامية التي تمارسها )الصحافة – الراديو – التليفزيون – الكتاب- الصور والنشرات – الملصقات – الكتيبات(.
- الضوضاء: لايقتصر معناه في علم الاتصال على  الأصوات المزعجة التي تعكر صفو الجماعة الآمنة ، ولكنه مصطلح شائع في العمليات الاتصالية والإعلامية ليشير إلى
كافة معوقات قنوات الاتصال التي تعوق تحقيقها لأهدافها لتوصيل الرسالة من المرسل إلى المستقبل.
• وتتمثل هذه المعوقات في كافة أشكال العوائق الصحية كالمرض أو العاهة أو عيوب الكلام أو النهجان أو ضعف البصر أو ضعف السمع، والعوائق المظهرية كقصر القامة
أو البدانة أو العيوب الجسمية أو استعمال النظارة السوداء وعدم تناسق الزى والملبس.
• والعوائق النفسية كالاكتئاب أو التهجم أو الخجل، والعوائق المكانية كالغرف الحارة أو الباردة أو غير المنسقة أو التي تبعث على السأم والعوائق الزمانية كاختيار الوقت غير
المناسب وهكذا.
ويميز علماء الاتصال بين ضوضاء الاتصال الشخصي الذي يقوم على التفاعل المباشر بين المرسل والمستقبل وضوضاء الاتصال الجماهيري الذي لا يعتمد على هذا التفاعل ، فرغم تشابه
العديد من أشكال الضوضاء في كل منها إلا أن العوامل السيكولوجية والمزاجية تلعب أدوار هامة في تحقيق التفاعل المباشر بين المرسل والأفراد المستقبلين، وكذلك تلعب العوامل
المعيشية والسياسية والثقافية والاقتصادية أدواراً كثيرة ذات أهمية في تحقيق أهداف الرساله الاتصاليه 

7- الاتصال غير اللفظي : هو نمط  من الاتصال اكثر شيوعا عند  الاتصال المباشر أو ما يعرف بعلاقة الوجه بالوجه بين المرسل والمستقبل.
• فما دام الاتصال هو محاولة نقل رسالة معينة من فرد إلى آخر حتى ولو كانت عتابا أو لوما أو تخويفا أو تهديداً ، فإن كل ما يظهره المرسل للمستقبل من إشارات أو إيماءات هي بدورها نمط من الاتصال يحمل معاني معينة يراد إرسالها.
• ويشمل الاتصال غير اللفظي ما يلي:-
-أ لغة الجسم: كتعبير الوجه ونظرات العين والتلويح باليد وحركات الجسم وما أشبه بذلك الجوانب.
-ب الملابس: وهي بدورها عنصر من عناصر الاتصال غير اللفظي كتعمد ارتداء الملابس الشعبية عند التخاطب مع العامة أو تجنب الملابس الزاهية عند تقديم العزاء.
ج_ قصاصات اللغة: وهي مصطلح يشير إلى لزمات الحديث وعيوب الكلام وكافة الحواشي التي تصاحب المتحدث بغض النظر عن مضمون الرسالة ، ويعددها "ألبرت
مهربيان" في الآتي :-
حدة الصوت: سواء ارتفاعه أو انخفاضه وكذلك رتابة الصوت أي اختيار نغمة واحدة تبعث على الملل ، وغموض الصوت وخاصة لمن لا يحسنوا التعبير عن
مخارج الألفاظ.
سرعة الصوت: أي مدى تتابع الكلمات ومدى مناسبة ذلك لجمهور المستقبلين.
نغمة الصوت: بين العمق والحدة ومدى تناسبها مع مظهر وعمق السرد ومستوى المستقبلين.
صحة الصوت: أي مدى قوته في تكملة عبارة كاملة لها معنى دون نهجان أو توقف.
8 - _التغذية المرتدة أو الراجعة: مصطلح في علم الاتصال اشتق من مفهوم التغذية المرتدة في النظرية العلمية التوازنية المعروفة بنظرية الأنساق العامة إلا أنه يعنى في هذا المقام ردود الأفعال المباشرة التي يبديها المستقبل خلال تلقيه الرسالة من المرسل.
· وقد تتمثل هذه الاستجابة في بعض مظاهر الترحيب كالابتسامات أو التصفيق أو الهتاف المشجع أو الإنصات المرحب لتغذية مرتدة ايجابية أو في بعض مظاهر السخط والتبرم كالغضب أو الصياح أو البكاء أو السخرية أو إثارة الضوضاء كاستجابات مرتدة سلبية.
· على هذا النحو فهي أكثر حدوثا في الاتصال الشخصي أو المباشر وأقل حدوثاً في الاتصال الإعلامي الجماهيري ويرى  فرانك دانس" أنه أيا كانت نوعية الاستجابات الايجابية أو السلبية فهي أدوات تفيد الموصل في إدراكه لموقف المستقبل من رسالته أو من قنوات اتصالات ليحاول آنذاك تفادي أشكال الخطأ أو تدارك تفاقم الأوضاع

9-العائد او المردود :وهي الناتج التحصيلي لعمليه  الاتصال حال إتمامها والتي خطط مسبقاً لتحقيقها وهي عادة ما تتمثل في ثلاث أبعاد رئيسية وهي:- .
أ_ البعد العاطفي: كإثارة البهجة أو القلق أو الغضب أو الشعور بالأمن – فتحذير موصل الأخطار الخاصة بمرض الايدز مثلاً أو أستاذ ينبه لاحتمالات صعوبة الامتحان يثير عادة أثارا نفسية كالقلق والخوف ، كما أن طلب شاب من زميلته الموافقة على الارتباط بها يثير عادة مشاعر الغبطة أو الحيرة وما أشبه.
ب_ البعد الجسمي: كما يتمثل في تحاشي سلوكيات غير صحيحة معينة وأهمية ممارسة الرياضة أو اختيار مناسب لأنواع من الغذاء الصحي.
-ج_ البعد المعرفي: أو ما يعرف بالتوعية أو العلم بالشيء أو بحقائق نجهلها وتمثل نشرات الأخبار ومحتويات الصحافة في الإعلام كما تمثلها محاضرات التوعية السلوكية في الندوات العامة أو الأندية.

-10 الاهداف الاستراتيجيه : هو مصطلح  اعلامي  يرتبط  بالاتصال  الجماهيري الذي ينشر رسالة موجهة للرأي العام لتكوين ما يعرف إعلامياً بالرأي العام و الأهداف يخطط لها ما يعرف بالخطط الإعلامية أو إستراتيجية الاتصال. والاتجاه نحو أهداف محددة تستخدم لها عدة قنوات وعدة تكنيكات ولفترات قد تمتد سنوات أكثر وصولاً إلى ما يعرف بالرأي العام المؤيد أو المعارض لاتجاه أيديولوجي أو قومي معين.
11-الاشاعه :يعرفها Worren  بأنها مجهود جمعي لتفسير موقف معين من المواقف المعقدة و إلى أنها تميل إلى الظهور والانتشار في الأوقات التي تزداد فيها رغبات الجماهير واهتمامهم. 
ويعرفها البعض بأنها سلسلة من محاولات فردية سرعان ما تتحول إلى محاولات جماعية وذلك للكشف عن الغموض في قضية أو حقيقة مستترة ذات اهتمام خاص للمجتمع وذلك في فترة زمنية معينة.
وهي رسالة تحتوى مضموناً معيناً مجهولة المصدر فقد يكون المصدر فرداًً أو جماعة أو لا يوجد لها مصدر معلوم ينقل عبر وسائل مختلفة للاتصال.
12 –الرأي العام : وهو مصطلح يعني رد الفعل المشترك والموجود  بين جميع الأفراد تجاه قضية معينة أو موقف في وقت محدد متخذاً الصفة العلنية ، وهو من وسائل الاتصال المناسبة التي تحقق الترابط والتفاعل بين الناس.
• وهناك بعض المصطلحات الأخرى الخاصة بعلم الاتصال مثل الإعلام والدعاية والإعلان والعلاقات العامة.

ثانياً: الأسئلة المقالية وكيفية الإجابة النموذجية عليها
فسر/ فسري شروط اختيار وسيلة الاتصال؟
تعتبر أهم شروط اختيار وسيلة الاتصال في العملية الاتصالية على النحو التالي: -
توفر الوسيلة في مجال عملية الاتصال مثل توفر شرائط  الكاسيت المسجلة ، أفلام الفيديو ، الكتيبات ،... الخ.
توفر المهارات اللازمة لاستخدام وسائل الاتصال حيث أنه كلما توفرت المهارات كلما ساعد ذلك على إيضاح  قدرات المرسل في استخدام وسائل الاستخدام
الصحيح في عملية الاتصال.
توفر العلاقة بين الوسيلة والرسالة والفئات المستهدفة ) المستقبل( وبالتالي من الضروري استخدام الوسائل التي تتضمن المضمون الواضح عن موضوع الاتصال مثل
علاقة الفيلم بموضوع تنظيم الأسرة ، علاقة الوسيلة بالمرحلة العمرية )الطفل، الشباب، المرأة، ....الخ(.
التدريب الدقيق على استخدام الوسائل حتى نضمن إمكانية استخدام تلك الوسائل بالأساليب الصحيحة وتوفير الوقت والزمن الذي يمكن استخدامها في أمور ومجالات أخرى .
ضرورة ارتباط الوسائل باستخدام الحواس ، حيث أنه كلما ساعدت الوسائل على استخدام حواس متعددة كلما ساهم ذلك على تحقيق الأهداف المرجوة من
عملية الاتصال.
توفير بدائل المناسبة لوسائل الاتصال ومعنى ذلك أنه يمكن تحديد أكثر من وسيلة تفيد في عملية الاتصال ارتباطاً بموضوع الرسالة ، ويمكن تحديد الأفلام التي
تفيد في توجيه الأفراد للمحافظة على البيئة ويمكن أيضا استخدام الكتيبات المكتوبة والمصورة في تحقيق ذات الهدف.

ناقش / ناقشي مزايا الخبرة الهادفة المباشرة؟
الإجابة
تتميز الخبرة الهادفة والمباشرة بما يلي:-
.1 الغرضية: وهي عبارة عن اكتساب الفرد الخبرة من خلال أنه هو الذي يحدد أغراضه ويسعى لتحقيقها وترجع أهمية تحديد الغرض إلى أنه يساعد الفرد على معرفة ما يريد أن يقوم بعمله وكيفية أدائه ووضع الخطة له ومحاولته للتغلب على المشكلات التي يمكن أن تواجهه.
.2 الواقعيه : يعتبر من شروط التعليم الجيد ممارسه الفرد للعمل وتعلمه  عن طريق احتكاكه بالواقع ذاته وممارسته له وتفاعله معه، وهنا تساعده هذه الخبرة في التعامل مع الواقع مع إكسابه العديد من المهارات المختلفة.
.3 الايجابية: هي أن يقوم الفرد بالتعلم عن طريق أن يقوم هو بنفسه ببذل الجهد لتحقيق الهدف الذي يسعى إليه أي أنه يقوم بالمشاركة بذاته دون الانتظار من آخرين لأداء المهام له وهذا يساعده على اكتساب الخبرة بصورة أفضل.
.4 تحمل المسؤليه : هي عباره عن تحمل الفرد مسؤليه عمله وما  يقوم به، فهو المسئول عن ما يتم تحقيقه من نتائج ، وهنا يسعى الفرد لبذل أقصى ما لديه من جهد للوصول إلى أفضل النتائج مما يكون عند الفرد الشعور بالمسئولية في أداء عمله.
• وتعتبر الخبرة الهادفة المباشرة من إحدى الطرق الهامة التي تؤدى إلى تعلم واضح وجيد وتحقق كثير من الشروط التربوية التي تساعد الفرد على اكتساب العديد من الخبرات للوصول به إلى الأفضل.

فسري العلاقة بين الاتصال والإرشاد؟
تتضح تلك العلاقة في الجوانب الآتية:-
_1 يتكون الاتصال من طرفين هما المرسل والمستقبل أو المصدر والمستفيد وكذلك فإنه لا يمكن أن تتم عملية الإرشاد دون الطرفين وهما المرشد والمستهدف من الإرشاد.
2- يهدف الاتصال الى تعديل او تغيير بعض الاتجاهات او الاراء  وأ الأنماط السلوكية، كذلك يعمل به اكتساب المستقبل لبعض المهارات اللازمة في مواقف أو موضوعات معينة ، ولذلك يسعى الإرشاد إلى تحقيق تلك الجوانب من خلال موجهات أساسية يوضحها ويحددها ويتجه إليها المستقبل من خلال عملية الاتصال.
.3 الاتصال كعمليه متكامله الابعاد من مكونات واهداف واساليب مختلفه   تعتمد على المشاركة والتفاعل المستمر طول عملية الاتصال ولا يمكن أن تتم عملية الاتصال بصورة واضحة ومحددة دون التفاعل والمشاركة ويرتبط الإرشاد كعملية من عمليات الاتصال بهذا الإطار من حيث أنه يعتمد على التفاعل أي على الأفعال وردود الأفعال المشتركة بين الطرفين  والمرشد والمستهدف في الاتصال يسعى إلى أهداف إرشادية مرتبط بمضمونه الذي يتميز به في تحقيق التعديل أو التغيير المطلوب.
.4 استخدام  الاتصال  للوسائل والاساليب في التعامل مع  الأفراد والجماعات والمجتمعات يوضح مدى الارتباط بين الاتصال والإرشاد ، فعندما نستخدم المناقشة الجماعية من خلال الاتصال فنحن نستطيع أن نحقق أهداف إرشادية محددة وواضحة في موضوعات ومواقف معينة في حياة الأفراد والجماعات والمجتمعات.


.5 الاتصال كعمليه اساسيه في كافه المواقف التي بحياها الانسان  سواء في أسرته أو مع أصدقاءه أو في التعامل مع المؤسسات تتطلب مهارات أساسية ، وعند توفر تلك المهارات يمكن أن نحقق ما نصبو إليه من أهداف، وعند القيام بالإرشاد نستخدم تلك المهارات في العملية الإرشادية ، فعند التعامل مع الأنماط الشخصية المختلفة بالأساليب المناسبة ، وعندما تتوفر مهارة العرض والتقديم بالأسلوب المناسب فهذا يضمن الوصول إلى الأهداف.

• وبالتالي فإن تلك المهارات واستخدامها للإرشاد وخلال عمليات الاتصال تساهم في توفير الوقت والجهد وتؤكد ضمان نجاح عملية الاتصال من كافة جوانبها.

اشرحي العوامل المؤدية إلى الإقناع خلال عملية الاتصال ؟
حدد بعض العلماء عوامل متعددة تحقق الإقناع ومن أهم تلك
العوامل ما يلي:-
_1 - العلاقة بين المرسل و المستقبل حيث أنه كلما كانت هناك علاقة طيبة وودية ومحددة ومرتبطة بموضوع الإقناع كلما ساهم ذلك في تحقيق الإقناع المرغوب خلال عملية الاتصال، ويرتبط بتوفر جوانب معينة نذكر منها:-
أ- الاحترام المتبادل بين المرسل والمستقبل.
ب- الثقة الواضحة والمتزايدة بين طرفي عملية الاتصال.
-ج القبول الواضح بين الطرفين لكل ما يقدمه الآخر.
د- ايجابية التعامل بين المرسل والمستقبل، أي أن المرسل يوجه الطرف الآخر )المستقبل( بطريقة ايجابية وليس مجرد النقد أو التعليق فقط.
2- التفاعل الديناميكي بين طرفي عملية الاتصال من حيث أن عملية الاتصال وما تتضمنه من موضوعات تسعى إلى تحقيق الإقناع بها، ويتطلب ذلك التفاعل وهو عبارة عن الأفعال وردود الأفعال المتبادلة بين طرفي الاتصال ، واستمرارية هذا التفاعل يكشف عن الجوانب السلبية ، كما أنه يؤكد الجوانب الايجابية التي يمكن أن تحقق الإقناع المؤدى إلى تحقيق أهداف الاتصال.
.3 الموضوعيه والامانه في العرض من جهه المرسل تؤكد اهتمام  المصدر أو المرسل بمساعدة المستقبل في التعرف على الحقيقة والسعي نحو الإقناع بتلك الموضوعات، وإذا أحس المستقبل أن المرسل يتميز بالأمانة والصدق والموضوعية فإنهم سوف يثقون فيه ويؤمنون بما يقدمه من أفكار واتجاهات وخبرات مرتبطة بموضوع الإقناع.
.4  المؤهلات والخبرات المتوفره لدى المرسل تساهم في معرفه  المستقبل ومدى كفاءة وخبرات المرسل من خلال نوعية المؤهلات التي حصل عليها ، وبالتالي طبيعة ما وصل إليه من مهارات مرتبطة بالموضوعات الإقناعية ، فالموضوعات الطبية مثل تنظيم الأسرة تتطلب أساساً آراء الأطباء وخبراء المجال الطبي الذين يعملون لفترة معينة في مجال تنظيم الأسرة.
ناقش / ناقشي أهمية الاتصالات غير الرسمية في المنظمات ؟
تتضح أهمية الاتصالات غير الرسمية في المنظمات كما يلى :
-أ تفيد الاتصالات غير الرسمية في أنها تحدد طبيعة العلاقات بين العاملين التي يكون لها تأثيرها فيما بعد على عملية الاتصال.
-ب الاتصالات غير الرسمية توضح بعض المشكلات والعوامل المؤثرة فيها والتي قد يصعب التعرف عليها من الاتصالات الرسمية.
ج_ الاتصالات غير الرسمية تساهم في اكتشاف آراء وأفكار البعض التي قد تعرض لمن لا يستطيع عرضها في الاتصالات الرسمية.
د_ الاتصالات غير الرسمية تساهم في توزيع المسئوليات وتنظيم الأعمال بالأساليب التي قد تحقق الوقاية من الصراعات والمشكلات التي تعوق العمل.
ه_ تساهم الاتصالات غير الرسمية في دراسة شخصية الفرد وسط الجماعة أو دراسة الديناميات الجماعية بطريقة تلقائية وواضحة أفضل من دراستها بطريقة رسمية، وهذا بالتالي يفيد المنظمة أو المؤسسة في مواجهة بعض مشكلاتها أو توظيف الشخصيات العاملة منها في المجالات التي تتناسب مع قدراتهم وخبراتهم الشخصية.

ناقش / ناقشي أهم طرق الاتصال الشفهي في المنظمات ؟
• تحدد أهم طرق الاتصال الشفهي في المنظمات في الآتي :-
أ- الأوامر والتعليمات الشفهية.
ب- الندوات والمناظرات التي تعقد بالمنظمة أو المؤسسة.
ج-  المناقشات على اختلاف أنواعها التي تعقد في اللجان والاجتماعات الدورية المختلفة.
-د_ الاستشارات المختلفة للعاملين لتطوير العمل وحل المشكلات.
ه_ الزيارات الدورية للرئيس والمرؤوسين لمراجعة الأداء أو التعرف على واقع الممارسة العملية.
و_ البرامج التدريبية وهي التي تعقد من أجل زيادة المعلومات وتنمية المهارات وتطوير مستويات الأداء المختلفة.

حلل / حللي الأهداف الإنسانية للاتصال بمؤسسات رعاية الأحداث المنحرفين؟
تشمل الأهداف الإنسانية للاتصال بمؤسسة لرعاية الأحداث
المنحرفين ما يلي:-
(1 رعاية الأحداث من كافة الجوانب الصحية والتعليمية والاجتماعية في إطار القوانين والقواعد المنظمة.
(2 تنظيم العمل داخل المؤسسة بما يحقق الرعاية الأفضل للأحداث.
3)إعادة تأهيل الأحداث من الجوانب المختلفة.
4 )مساعدة الأحداث على مواجهة مشكلاتهم وتعديل اتجاهات الأسرة والمجتمع نحوهم.
(5 استكمال الجوانب التعليمية والتدريبية التي تساهم في إعادة تكوين شخصية كل حدث.
(6 شغل وقت الفراغ بالطرق السليمة والبناءة في حياة الحدث وتزويده بالمعارف ، الخبرات، ، المهارات التي تعمل على تعديل الشخصية وتنمية الأداء الاجتماعي
إعداد / د. منى محروس
65ما موضوعات الرسالة لعملية الاتصال خلال برنامج إعداد الشباب كقيادات تطوعية في المجالات الاجتماعية؟
موضوعات الرسالة لعملية الاتصال خلال برنامج إعداد الشباب كقيادات تطوعية في المجالات الاجتماعية
(1 موضوعات خاصة بمفاهيم التطوع والمشاركة.
2 )موضوعات خاصة بالمهارات القيادية وأهميتها وكيفية اكتسابها.
(3 دور القائد مع الجماعة التي يتعاون ويتعامل معها.
حدد / حددي أفضل وسائل الاتصال في مجال التوعية الصحية والاجتماعية؟
أفضل وسائل الاتصال في هذا المجال هي ما يلي:-
 (1 الندوات المشتركة التي تشترك فيها علماء الدين، الأطباء والمتخصصين في المجالات الاجتماعية والنفسية.
 (2 الحصول على النشرات التي تتضمن تنويهات وتنبيهات خاصة بخطورة تلك الممارسات في حياة الأسرة.
(3  المناقشات والحوار الذى يمكن أن يتم مع الأمهات والمتخصصين في هذا المجال.
(4  عرض نماذج إيجابية استطاعت مواجهة تلك المشكلة.

ما شروط تحديد الأهداف في عملية الاتصال ؟
• تتمثل شروط تحديد الهدف في الآتي
• الهدف يجب أن يكون واضحاً وبسيطاً ومرتبطاً بالمؤسسة التي تقوم بالاتصال وكذلك مرتبطاً بالفئة المستهدفة من عملية الاتصال.
تحديد هدف عام أساسي توجه إليه كافة الخطوات الاتصالية، وكذلك هدف خاص قريب يمكن أن نصل إليه من خلال الممارسات المتتالية.
• مثال: تكوين متطوعين في مجال رعاية أطفال بلا مأوى يمثل هدف عام يساهم في تحقيق الرعاية والتأهيل الأفضل.
الهدف الخاص: استثارة مجموعات من الشباب القادرين على الاهتمام والعطاء بالمجهودات المختلفة في مجال أطفال بلا مأوى بصفة خاصة.
• من الضروري عند تحديد الأهداف أنه يمكن قياسها والتعرف عند تحديد الأهداف أنه يمكن قياسها والتعرف على مضمونها وقيمتها العلمية والعملية.
• مثال: قياس الخبرات والمهارات التي تم اكتسابها من خلال برامج التدريب للمتطوعين.
