محاضرة 2
مفهوم سياسات الرعاية الاجتماعية والمفاهيم المرتبطة
موضوع المحاضرة :  مفهومات مرتبطة بالسياسة الاجتماعية
السياسة الاجتماعية / المسئولية الاجتماعية/ حقوق الانسان / التمكين
اولا :  مفهوم السياسة الاجتماعية
· تعني السياسة اصطلاحا تَدْبِيرَ الامور وَتصْرِيفَهَا
· تستخدم السياسات لتوجيه القرارات و لضمان التطوير و التنفيذ الملائم و المتوافق للعمليات و المواصفات القياسية ، و الأدوار ، و الأنشطة ، و البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ، و غيرها ترتبط السياسة بالعديد من الامور الحياتية مثل المصطلحات التالية : 
(سياسة ترشيديه - سياسة تساوي الفرص - سياسة تهجيريه - سياسة توظيفيّة - سياسة خارجية - سياسة ضريبية - سياسة منع الاحتكار – سياسة داخلية – سياسة خارجية - سياسه اقتصادية -سياسه ايدلوجية)
· السياسة فعل السائس، والوالي يسوس رعيته، وسُوِّس فلانٌ أمر بني فلان؛ أي: كُلِّف سياستهم
· فإن كلمة سياسة يمكن أن تستخدم أيضا للدلالة على تسيير أمور أي جماعة وقيادتها ومعرفة كيفية التوفيق بين التوجهات الإنسانية المختلفة والتفاعلات بين أفراد المجتمع الواحد، بما في ذلك التجمعات الدينية والأكاديميات والمنظمات.
· السياسة هي رعاية شؤون الأمة داخلياً وخارجياً، وتكون من قبل الدولة والأمة، فالدولة هي التي تباشر هذه الرعاية عملياً، والأمة هي التي تحاسب بها الدولة.
· هذا هو تعريف السياسة، وهو وصف لواقع السياسة من حيث هي، وهو معناها اللغوي في مادة ساس يسوس سياسة بمعنى رعى شؤونه، قال في المحيط "وسست الرعية سياسة أمرتها ونهيتها" وهذا هو رعاية شؤونها بالأوامر والنواهي، وأيضا فإن الأحاديث الواردة في عمل الحاكم، والواردة في محاسبة الحكام، والواردة في الاهتمام بمصالح المسلمين يستنبط من مجموعها هذا التعريف، 
· روى مسلم عن أبي حازم قال : قاعدت أبا هريرة خمس سنين فسمعته يحدث عن النبي صلى الله عليه وسلم  قال: -  
  «كانت بنو إسرائيل تسوسهم الأنبياء ، كلما هلك نبي خلفه نبي ، وأنه لا نبي بعدي ، وستكون خلفاء فتكثر ، قالوا : فما تأمرنا ؟ قال : فوا ببيعة الأول  فالأول ، وأعطوهم حقهم فإن الله سائلهم عما استرعاهم» رواه مسلم 
· اختلاف النظرة إلي مفهوم السياسة الاجتماعية في أطار مفهوم الرعاية الاجتماعية حيث ينظر إليها البعض من منظور واسع على اعتبار أنها تغطى وتنصب على مصالح المجتمع ككل حيث تسعى إلى تحقيق الرفاهية البشرية لكل أفراد المجتمع وليس الفقراء فقط .
وجود تداخل ما بين مفهوم السياسة الاجتماعية ( Social Policy  ) والاجتماع السياسي(  POLITICAL SOCIOLOGY ) وسياسة الرعاية الاجتماعية social) walfare policy) وهذا يرجع إلى عدم تحديد مجالات اهتمام كل منهم لارتباطها بالخدمات الاجتماعية التي تشبع الاحتياجات وتواجه المشكلات لكافة أفراد المجتمع



تعريف السياسة الاجتماعية
· تعريف السياسة الاجتماعية 
    فى دائرة المعارف الاجتماعية " اتجاهات منظمة و ملزمة لتحقيق اهداف اجتماعية تتضمن توضيح المجالات و تحديد الاسلوب الواجب استخدامه في العمل الاجتماعي
ريتشارد تتمس :-انها خطة حكومية نتيجة لمحاولات بذلت لدراسة الموقف وتقدير المستقبل وتحديد الاتجاهات لتلافى متاعب متوقعة او التحكم فى المواقف المعينة حتى يمكن تحقيق الرفاهية فى المجتمع وانها دستور مكتوب لتحديد اتجاهات الرعاية الاجتماعية و حقوق المواطنين عند عجزهم عن مقابلة حاجاتهم
تعريف " عبد العزيز مختار " : -
 السياسة هي محصلة التفكير المنظم الذي يستند إلى ايدلوجية المجتمع ويسعى إلى تحديد الأهداف الاستراتيجية طويلة الأجل ، وتوضيح مجالات خدمات وبرامج ومشروعات الرعاية الاجتماعية كما يوضح ويحدد هذا التفكير المنظم والاتجاهات العامة التي تحكم جهود التخطيط لخدمات وبرامج ومشروعات الرعاية 
تعريف ماهر أبو المعا طي : - 
بأنها القواعد والاتجاهات العامة التي تنتج كمحصلة للتفكير المنظم وتفاعل القوى الاجتماعية في المجتمع لتحقيق أهداف استراتيجية بعيدة المدى متضمنة مجالات وخطط وبرامج الرعاية الاجتماعية وأسلوب العمل لتحقيق الأهداف في ضوء ايدلوجية المجتمع على ساس من الواقع المتاح وصولا إلى معدل مرغوب من الرفاهية لأفراد المجتمع . 
وينضح من التعريف السابق أن : - 
· السياسة الاجتماعية جزء من السياسة العامة في المجتمع تصدر عن هيئات لها هذه الصلاحيات .
· يتم بمقتضى صياغة السياسة تحديد مجالات الرعاية الاجتماعية أي الفئات التي توجه أليها الخدمات وقطاعات النشاط مثل التعليم ، والإسكان  ...الخ ووسائل وأساليب العمل التي يجب إتباعها وإعداد وتنفيذ الخطط والبرامج والمشروعات التي تحقق الأهداف والغايات 
· تنبع السياسة الاجتماعية من الثقافة السائدة في المجتمع وترتبط  بايدلوجية والاتجاهات السائدة في أطار مجموعة من المحددات التالية : - 
· اقتصادية : مثل الإمكانيات والموارد و الاعتمادات المالية التي يمكن تخصيصها .
· اجتماعية : مثل الفئات المختلفة التي توجه لها البرامج والمشروعات  . 
· سياسية : مثل نصوص الدستور والتشريعات والقوانين المنظمة والمحددة للسياسة الاجتماعية  .
· قيمية : مثل المعتقدات التي توجه سلوك أفراد المجتمع لاختلافها من مجتمع إلى آخر .
· ومن هذا التعريف يتضح لنا الآتي :
· أن السياسة الاجتماعية هي مجموعة من القرارات تصدرها هيئات لها الصلاحية في ذلك.
· أن السياسة الاجتماعية توضح مجالات الرعاية الاجتماعية أى الميادين والفئات والأوقات المناسبة لذلك.
· أن السياسة الاجتماعية يجب أن تكون شاملة وواضحة.
· أن السياسة الاجتماعية يمكن أن تكون قومية واقليمية ومحلية.
· وأن الطريقة التي تحدد وترسم بها السياسة فى المجتمعات الحديثة هي أسلوب التخطيط في رسم سياسة جديدة أو تعديل سياسة قائمة بالفعل.
· السياسة الاجتماعية تستخدم وسائل الاتصال المختلفة والاعلام لنشر تلك السياسة وإذاعتها.
2-ميل دافيد جيل :- هي القوانيين والممارسات التي تقوم بها الحكومة وتؤثر عن طريقها في العلاقات الاجتماعية بين الافراد و مجتمعاتهم
ويعرفها أحمد كمال أحمد :
· السياسة الاجتماعية هي مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية العامة وتوضح هذه القرارات مجالات الرعاية الاجتماعية ، والاتجاهات الملزمة، أسلوب العمل وأهدافه في حدود ايدلوجية المجتمع ’ ويتم تنفيذ هذه السياسة برسم خطة أو أكثر تحوى عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة
السياسة الاجتماعية بأسلوب إجرائي تتضمن ماهية السياسة الاجتماعية في الآتي :- 
· تمثل السياسة الاجتماعية عمليات سياسية تعتمد على تدخل سلطة الدولة.
· أن السياسة الاجتماعية هي عملية اتخاذ القرارات التي تتعلق بأهداف المجتمع.
· ترتبط السياسة الاجتماعية بأيديولوجية المجتمع.
· تحدد السياسة الاجتماعية المجالات المختلفة للرعاية الاجتماعية.
· السياسة الاجتماعية متعددة المستويات فهى تعبر عن سياسة قطاع أو جهاز.
· السياسة الاجتماعية تشمل الجهود الحكومية والجهود الأهلية معاً فى برامج الرعاية الاجتماعية.
· تقوم السياسة الاجتماعية على أساس استخدام أسلوب علمي يحدد الحاجات الاجتماعية.
· السياسة الاجتماعية عمليات مشتركة.
· أن هذه العمليات تنتج من الحاجات الاجتماعية لأبناء المجتمع
ومما تقدم فأن تشكيل السياسة الاجتماعية أمر ليس سهلا يحتاج إلى التحكم في كافة عناصرها " وضوح الأهداف القومية – تعرف مستمر على الاحتياجات " وضبط عملياتها حتى لا تصبح عرضة للتعثر
أهمية تحديد السياسة الاجتماعية ووظائفها :
· ومن هنا نستطيع أن نحدد أهمية السياسة الاجتماعية فيما يلى :
· أنها توضح مستوى من التنسيق الفكري والذهني بين مختلف البرامج والجهود الاجتماعية.
· أنها تمثل مجالات العمل واتجاهاته واسلوب القائمين على الأمور الخاصة بالتخطيط والتنفيذ.
· أنها تكمل الجهود المتتالية نتيجة لتوحد الهدف البعيد.
· أنها تعاون المخططين في تحديد الأولويات عن وضع الخطط الاجتماعية.
· أنها تعطى المعاني الانسانية للجهود التنفيذية فهي تربط بين الفلسفة والمبادئ والقيم الأخلاقية.
· عن طريق السياسة الاجتماعية يمكن تحقيق أمثل استثمار ممكن للإمكانيات والموارد البشرية والمادية والتنظيمية المتاحة في المجتمع.
· يساهم تحديد السياسة الاجتماعية في تنظيم العلاقات المتبادلة بين أنساق المجتمع القائمة.
· عن طريق السياسة الاجتماعية يمكن إشباع أقصى قدر من احتياجات الأفراد في المجتمع




وظائف السياسة الاجتماعية :
تتعدد الوظائف التي تحققها السياسة الاجتماعية فى تحقيق التنمية الشاملة في المجتمع ويمكن تحديدها فى الوظائف التالية :
· الوظيفة التنموية : وهى تعطى مكانة متميزة لدور الانسان فى التنمية وتنطوي هذه الوظيفة على دعم وتقوية الأسرة.
· الوظيفة الوقائية : وهى تتجه نحو الفئات التي يمكن أن تكون عرضة للتأثير السلبى في المستقبل المنظور من عملية التنمية.
· الوظيفة العلاجية : وهى تتجه بصفة خاصة إلى بعض الفئات المحرومة والتي أطلق عليها فيما بعج الجماعات الهامشية كالأطفال المهملين وكبار السن.
· الوظيفة الاندماجية : وهى التي اعتبرتها المنظمة الدولية للأمم المتحدة نقلة أساسية في سياسة الرفاهية
أهداف السياسة الاجتماعية وأغراضها :
· ان أهداف السياسة الاجتماعية وأغراضها تظهر بوضوح إذا ما استطعنا أن نحصر أهم القضايا والمشكلات التي يعانى منها مجتمعنا في الوقت الحاضر.
· فالسياسة الاجتماعية هي التي تجيب عن تلك القضايا والتي من أهمها :
· الزيادة الرهيبة في حجم السكان والناتجة عن ارتفاع معدلات الانجاب.
· بالرغم من التقدم الهائل في العلاج الطبي وزيادة متوسط عمر الفرد إلا أن هناك من يسقطون للأمراض المزمنة.
· وجود تباين في مستوى الطبقات الاجتماعية والخدمات المرتبطة بها والذى تتجه الاتجاه إلى التصنيع والهجرة المتزايدة من الريف إلى المدن وظهور ظاهرة التركيز السكاني.
· مما يدعو إلى ضرورة وجود أساليب رشيدة لمواجهة هذه النتائج.
· اتباع نطاق الفقر والمشكلات الناجمة عن سوء توزيع الدخل.
· ارتفاع نسبة التشرد فى الشوارع وانحراف الأحداث وزيادة معدلات ارتكاب الجريمة .
عناصر السياسة الاجتماعية :
فإن عناصر السياسة الاجتماعية التي يجمع عليها المتخصصين والخبراء تتمثل في الجوانب الآتية : - 
· القرارات.
· الايديولوجية السائدة في المجتمع.
· الأهداف البعيدة المدى للمجتمع.
· مجالات العمل الاجتماعي.
· الاتجاهات الملزمة والمنظمة للعمل الاجتماعي
ركائز السياسة الاجتماعية :
· ترتكز السياسة الاجتماعية على دعائم ثابتة ومعروفة وهذه الدعائم هي الاسس والقواعد التي تقوم عليها هذه السياسة وهى بذلك المنابع التي تستمد منها كيانها أو المناهج التي تحدد قوامها.
· ومن هنا فإن السياسة الاجتماعية للمجتمع تستند على مجموعة من الركائز الأساسية وهى :
 1- الشرائع السماوية :
 2- مواثيق العمل السياسية والوطنية :
 ويقصد بها ما صدر من الدولة من مواثيق سياسية أو اجتماعية تحدد الاطار العريض للسياسة التي تنتهجها الدولة كمنظمة الامم المتحدة باعتبارها عضوا بها.
وهناك مثالاً للمواثيق الدولية 
 هو ميثاق الثمانينات لوقاية وتأهيل المعوق والذى تنص على أربعة أهداف ومجموعة من الأهداف العامة :
· تنفيذ برنامج فى كل دولة يهدف إلى وقاية الأفراد.
· ضمان تقديم الخدمات التأهيلية.
· اتخاذ جميع الخطوات اللازمة لضمان اندماج الأشخاص المعاقين.
· بث المعلومات المتعلقة بالأشخاص المعوقين واستعداداتهم الكامنة
·   الدستور  :  هو الأساس الذى يقوم عليه التنظيم الاجتماعي والسياسي وهو المصدر الرئيسي للقوانين والتشريعات الاجتماعية ولذلك فإن كل دستور فى العالم يجب أن يكون معبراً عن القيم والعادات والأمر نابعاً من الجذور التاريخية للمجتمع ومعبراً عن الآمال والتطلعات.
·   التشريعات والقوانين    هي القاعدة القانونية التي يقيم عليها المجتمع شئون حياته وأساليب بقائه واستمراره بقائه واستمراره لتحقيق الرفاهية الاجتماعية للمواطنين.
·  أيديولوجية الدولة   :  ويقصد بها مجموعة الأفكار والفلسفات التي تحدد اتجاهاتها  في شتى فروع العمل الوطني فقد تكون شيوعية تلغى شخصية الفرد الا في حدود تفرض عليه من آراء وأفكار وعقائد.
·  التراث الثقافي :  يظهر أثر التراث الثقافي في تحديد السياسة الاجتماعية واضحاً في البلاد التي لها تاريخ قديم وأصول ثقافية وتاريخية وقيم ومعايير وأنماط سلوكية راسخة في أعماق الفكر والسلوك.
تصنيف مجالات العمل وقطاعات النشاط وفقا للسياسة الرعاية :-
· المجال الاستراتيجي ( وقائي – علاجي – تنموي ) . 
· المجال الجغرافي ( ريف – حضر – صحراوي او بدوي – مجتمعات جديدة أو  مستحدثة) . 
· المجال الخدمي ( رعاية اجتماعية أساسية – رعاية صحية – رعاية تعليمية – رعاية عمالية –رعاية ترويحية – رعاية سكانية – رعاية اجتماعية تشريعية – رعاية اجتماعية للفئات الخاصة ) .
· المجال الفئوي ( النوع – الدخل – مراحل العمر – سواء أو لا سواء ) . 
المسئولية الاجتماعية
تعريفات المسؤولية الاجتماعية :
· كلمة مسؤولية لها اشتقاقات متعددة منها سأل يسأل سؤالا ، فهو سائل ، ويؤخذ من هذا أن للمسؤولية ثلاث أطراف ، السائل والمسؤول وموضوع المساءلة . 
· ويتفق هذا مع قوله تعالى ( فلنسئلن الذين أرسل إليهم ولنسئلن المرسلين ) 
· وقول الرسول صلى الله عليه وسلم ( كلكم راع ، وكلكم مسؤول عن رعيته 
وأشار عبد الستار إبراهيم إلى أن المسؤولية الاجتماعية بمعناها اللغوي تعني 
( المسؤول وهو المطلوب الوفاء به ، ومسؤولون تعني محاسبون ) . 
أما في المعجم الوسيط تعرف المسؤولية الاجتماعية بوجه عام بأنها ( حالة أو صفة من يسأل عن أمر تقع عليه تبعته ، يقال أنا بريء من مسؤولية هذا العمل ) وتطلق أخلاقيا على ( التزام الشخص بما يصدر عنه قولا أو فعلا ) وتطلق قانونا على ( الالتزام بإصلاح الخطأ الواقع على الغير ) 
المعنى الاصطلاحي : 
1- تعريفات المسؤولية الاجتماعية من خلال المعاجم والقواميس : 
· يعرفه ( Baldwin  ) في معجم علم السلوك بأنها * وعي الفرد المرتبط بأساس معرفي بضرورة سلوكه نحو المجتمع ومدى تأثيره في تحديد مجرى الأحداث المقبلة * 
· كما يعرفها معجم العلوم الاجتماعية ( Drever  ) بأنها أمور مفروضة من قبل المجتمع على الفرد لها شروط وواجبات تتضمن مفهوم المسؤولية بالحقوق والواجبات .
· وفي دائرة معارف العقائد تعرف المسؤولية بأنها ( إحساس إنساني يقوم من خلالها كل أنماط الفكر والسلوك الخارجي ) . 
2- تعريف المسؤولية الاجتماعية لدى الباحثين والمتخصصين : 
· يعرفها حسن أيوب بأنها ( استعداد فطري للقدرة على أن يلزم المرء نفسه وأن يفي بالتزاماته عن جهده وقدراته ) . 
· يعرفها عبد الرحمن بدوي بأنها ( إقرار المرء بما يصدر عنه من أفعال واستعدادات لتحمل نتائج سلوكه ) . 
· كما يعرفها مختار السيد بأنها ( التزامات وتبعات يحاسب الفرد عليها في علاقاته مع الآخرين بناء على اختياره ) 
· ويعرفها الباحث بأنها ( استشعار الفرد لنتائج سلوكه ، وتحمل نتائج ذلك السلوك وما يترتب عليه من تبعات سواء بالإثابة أو العقاب ، تجاه ذاته وأسرته وأصدقائه والجماعات التي ينتمي إليها ووطنه ومجتمعه ودينه ) . 
مظاهر المسؤولية الاجتماعية: 
· يذكر هاريس بأن الفرد المسؤول اجتماعيا يتسم بتقبل نتائج سلوكه ، وهو جدير بالثقة ولديه إحساس بالاتزام نحو الجماعة ويحتفظ بالتزامه نحوها ويحافظ على وحدتها وسلامتها .
وبذكر حسين طاحون أن الفرد المسؤول يتسم بصفات هي :
· يكون محبا للغير ويكون موضع ثقة ويعتمد عليه 
· تكون جميع تصرفاته نابعة من اهتمامه الحقيقي لمصالح الآخرين 
· يكون مصدر قوة للجميع بدلا من أن يكون عبئا عليهم . 
ويضيف ( العبد ) إلى صفات الفرد المسؤول أنه : 
· شخص موثوق به ويمكن الاعتماد عليه .
· يحب الآخرين ويهتم بهم 
· يفي بالتزاماته تجاه الجماعة ، كما أنه منجز لكل ما يوكل إليه من أعمال 
· شخص مخلص للجماعة ويفكر في مصلحتها ويعمل على تحقيق أهدافها .
- تعريف المسؤولية الاجتماعية:
هي مجموعة الالتزامات الأدبية و المعنوية التي تتحملها المنظمة  طواعية بما يستهدف دعم النمو الاقتصادي للمجتمع، أو تحقيق  التقدم الاجتماعي، أو الإسهام في حماية البيئة، و هي تعني التصرف  المسئول و الأخلاقي، ليس فقط أمام أصحاب حقوق الملكية، ولكن أمام  أصحاب المصلحة الأخرى بمن فيهم الموظفون و العملاء و الحكومة و  الشركاء و المجتمعات المحلية و الأجيال القادمة و البيئة

وذلك تحقيقا للعناصر الآتية:
· كونها عائدا و التزاما أخلاقيا اتجاه المجتمع.
· كونها استثمارا تنمويا لتحقيق التنمية المستدامة.
· كونها تعود بالفائدة الغير مباشرة على المنظمة
مظاهر نقص المسؤولية الاجتماعية : 
· إن الجهل بالمسؤولية الاجتماعية والنقص فيها وضعف نموها يمثل خطرا شديدا على المجتمع ويعتبر نوعا من التخلف النفسي ،
 ويتجلى عدم تحمل المسؤولية الاجتماعية وعدم القيام بها في العديد من المظاهر منها : 
· إيقاف السائقين لسياراتهم في المواقف العامة بشكل خاطئ
· استعمال منبه السيارات بشكل لا داعي له بحيث يزعج الآخرين
· إلقاء النفايات من نوافذ السيارات في الشوارع والأماكن العامة 
· اختراق طوابير المراجعين عنوة دون الاهتمام بحقوق الآخرين في أسبقية الانتظار .  
· ويذكر ريتشارد شاخت أن من أخطر مظاهر نقص المسؤولية الاجتماعية الاغتراب النفسي الذي يعبر عن اغتراب الذات عن هويتها وعن الواقع والمجتمع ، وهو غربة عن النفس وغربة عن العالم ، ومن أهم أعراضه اللامعيارية واللامبالاة والضياع واللاجدوى والعزلة والعنف والعدوان ، واحتقار الذات والجماعة وكراهيتها ، وتفكك مفهوم الذات 
وفي مقابل ذلك ، يمكن يحدد بعض الصفات كمؤشرات للشخص غير المسؤول مثل . 
· الريبة في الآخرين وعدم الثقة في النفس ، وصعوبة منحه للآخرين 
· التسرع والرعونة وإتخاذ قرارات سريعة وانفعالية 
· التحيز في أحكامه والتناقض في قراراته 
· عدم الالتزام بتنفيذ وعوده والمماطلة مع اختلاق الأعذار 
· الكبرياء وسوء الخلق والتلون في التعامل حسب مصالحه الشخصية 
· الاستخفاف بحقوق الآخرين ، والتمسك بحقوقه الشخصية .
تتكون المسؤولية الاجتماعية من ثلاث عناصر هي :
· الاهتمام
· الفهم
· المشاركة   
· أولا : الاهتمام :  للاهتمام أربعة مستويات  : 
1- الانفعال مع الجماعة : يمثل أبسط صورة من صور الاهتمام بالجماعة ، وأقلها تقدما ، وهو أن يساير الفرد الحالات الانفعالية التي تتعرض لها الجماعة بصورة لا إرادية ، بحيث يتأثر كل عضو من أعضائها بما يجري في الجماعة كلها دون قصد ، فالفرد عند هذا المستوى مساير انفعاليا للجماعة بصورة آلية : 
2- الانفعال بالجماعة : وهو مستوى أرقى من السابق والمقصود به التعاطف مع الجماعة 
3- التوحد مع الجماعة : وهو أن يحس العضو أنه والجماعة شئ واحد 


4- تعقل الجماعة : ويقصد بها : 
·  استبطان الجماعة : أي تصبح الجماعة داخل الفرد فكريا 
· الاهتمام المتفكر بالجماعة : أي الاهتمام المتزن الرزين بمشكلات الجماعة ومصيرها والعلاقة ودرجة التناسب بين أنشطتها وأهدافها وسير مؤسساتها ونظمها ، هذا الاهتمام المتفكر يقوم على منهج موضوعي مخطط من التفكير ، وهذا أعلى مستويات الاهتمام بالجماعة . 
ثانيا : الفهم : 
ينقسم إلى قسمين هما : 
· & فهم الفرد للجماعة : ويقصد بها فهم الفرد لحالة الجماعة في وقتها الحاصر من ناحية مؤسساتها ومنظاماتها وعاداتها وقيمها . 
· & فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعاله : أن يدرك الفرد أثار أفعاله وتصرفاته وقراراته على الجماعة . 
ثالثا : المشاركة : يقصد بها اشتراك الفرد مع الآخرين في عمل مايمليه الاهتمام بالجماعة وإشباع حاجاتها وحل مشكلاتها وتحقيق أهدافها 
هناك ثلاثة جوانب للمشاركة : 
·  تقبل الفرد للدور : الدور الاجتماعي وما يقوم به الفرد من سلوك وتوقعات ، وهذا التقبل ضروري حتى يشارك الفرد في أنشطة الجماعة 
·  المشاركة المنفذة : أي المشاركة التي تتمثل في العمل الفعلي المشترك ، أي العمل مع الجماعة وتنفيذ ما تتفق عليه الجماعة . 
· المشاركة المقومة : وهي مشاركة موجهة ناقدة حيث يغلب عليها طابع المسايرة والانقياد . 
أركان المسؤولية الاجتماعية في الإسلام : 
·  الرعاية : حيث أن كل عضو في الجماعة له نصيبه من الرعاية في كل عمل يعمله .
·  الهداية : وهي فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعاله ، وهي دعوة نصح ومسؤولية أمر بالمعروف ونهي عن المنكر .
·  الإتقان : بذل الشخص قصارى جهده في أي عمل يكلف به لتحسينه وإخراجه على أكمل وجه . 
أهم العوامل التربوية الميسرة لنمو المسؤولية الاجتماعية : 
1- الدراسة النظرية : وهي كل ما يتعلمه الطالب نظريا من المواد الدراسية ،أيا كانت تخصصاتها ، فهي تساعد الطالب على الارتقاء في اهتماماته بجماعته أيا كان حجمها ، ويجب أن تكون هذه الدراسة ملائمة لاستعدادات التلاميذ في كل مرحلة حتى تساعد هذه النظرية في تنمية الاهتمام والفهم عند أبناء المجتمع . 
2- المدرس : وهو القدوة الذي يتعلم منه التلاميذ البصيرة الاجتماعية والاهتمام الاجتماعي ، مما يدعم دور المدرس في تنمية المسؤولية الاجتماعية عند التلاميذ .
3- الجماعة التربوية : هي المجال العملي لتعلم ونمو المسؤولية الاجتماعية من خلال السلوك والنشاط الاجتماعي 
أهم الخصائص التي تزيد من فاعلية الجماعة التربوية في تنمية المسؤولية الاجتماعية : 
· الجماعة التربوية الفعالة هي الجماعة التي يجد فيها الفرد إشباعا مناسبا لحاجاته النفسية والاجتماعية 
· سماح الجماعة لأعضائها بحق المشاركة يسهل اعتقاد الأفراد بمعايير الجماعة وتقبلهم لها . 
· حق الفرد في توجيه الجماعة ونقدها لكافة جوانب النشاط الاجتماعي وتقابل الجماعة هذا التوجيه والنقد برحابة صدر . 
· وضوح حدود الأدوار الاجتماعية الخاصة بكل عضو 
· قنوات التواصل فيها مفتوحة بين أعضائها بعضهم ببعض 
· تحقيق العدل بين أعضائها أي العدل في توزيع المهام  والعدل في المحاسبة في منح الثواب والعقاب 
جوانب ومجالات المسؤولية الاجتماعية : 
1- الجانب الشخصي : يتمثل في مسؤولية الشخص نحو نفسه وحياته 
2- جانب الأسرة والأبناء : تتمثل في مسؤولية الفرد نحو أسرته برعايتها وحمايتها وتربية أبنائها وتثقيفهم والعمل على تماسك أسرته .
3- جانب البيئة والمصلحة العامة : تتمثل في مسؤولية الفرد نحو حماية بيئته الخاصة والعامة والمحافظة على نظافتها وصيانتها .
4- جانب السلامة المرورية : يتمثل في مسؤولية الفرد في النهوض بدوره لحماية الأرواح من حوادث السير 
5- جانب الثقافة وسلامتها وصيانتها : يتمثل في مسؤولية الفرد نحو الوعي بما يحيط به من منافع أو أخطار ناتجة عن معطيات العلم والتكنولوجية مثل الأقمار الصناعية والحاسبات ، وما يمكن أن يستفيد منها . 
6- جانب العقيدة والقيم :
   يتمثل في مسؤولية الفرد المسلم نحو آداء الواجبات الدينية والإنسانية المتمثلة في سلوكه وأفعاله مثل النهوض بأمانته نحو الآخرين .
مبررات الاهتمام بتنمية المسؤولية الاجتماعية : 
1- المسؤولية الاجتماعية ذات طبيعة اجتماعية خلقية 
2- تنمية المسؤولية حاجة اجتماعية وليست حاجة فردية 
3- تعتبر تنمية للجانب الخلقي للشخصية 
4- تؤدي إلى التأهيل علميا وتعليميا 
5- تنمية المسؤولية يؤدي إلى بناء جيل مستقل القرار معتمدا على ذاته 
6- الارتقاء بالمجتمع نحو التحضر والتقدم
7- التزام الأفراد بواجباتهم الدينية  
أنواع المؤسسات المعنية بالمسئولية الاجتماعية
· المؤسسات الصناعية
· مؤسسات  الخدمات
· المؤسسات الحكومية
· المنظمات الغير ربحية (UN)
· المؤسسات الغير ربحية  - الجمعيات الأهلية والخيرية والمهنيةNGOs 
· مراكز البحث والتطوير

ماذا تعني المسئولية الاجتماعية للمؤسسات ؟
· تُشيرُ المسئولية الاجتماعية للمؤسسات إلى اهتمام المؤسسة الذاتي للمبادرة في مواجهة المشاكل والمساهمة في تطوير المجتمع.
· تُعرّفُ المفوضية الأوربيةُ مفهوم المسئولية الاجتماعية للمؤسسات بأنه التطوع الذاتي للمؤسسات في المساهمة في خلق مجتمع وبيئة أفضل.
· المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي الالتزام المستمر بالعمل للتصرُّف بشكل أخلاقي ويُساهم في التنمية الاقتصادية ويُحسّنُ نوعيةَ حياة القوة العاملة و أسرهم بالإضافة إلى السكان المحليّين والمجتمعِ بشكل عام.
حقــوق الإنســـان
· لو نظرنا إلى كلمة حقوق لغويا نجدها مشتقه من كلمة " الحق " وهو من أسماء الله الحسنى والثابت بلا شك ويوصف به فيقال قول حق .                            
  ويقال : هو العالم حق العلم : بمعنى منتهاه في العلم .
·  وهو حق بكذا : بمعنى هو جدير بهذا الشيء ، حقوق الأفراد تعني النصيب الواجب لكل من الفرد والجماعة ، وحقوق الله أي ما يجب علينا نحوه .
مفهــوم مصطلــح الحــق:
· 1- الثبوت و الوجود: ( ولقد حق القول على أكثرهم فهم لا يؤمنون) ( يسو : 7 ).
2- الأمر الثابت الموجود : (أن قد وجدنا ما وعدنا الله حقا فهل وجدتم ما وعدكم ربكم حقا قالوا نعم) (الأعراف :44). 
· في الاصطلاح :
· كل مصلحة مختصة بصاحبها بإقرار الشارع سواء أن كانت تلك المصلحة تتحقق بها منفعة مادية أو أدبية, وسواء كانت تلك المنفعة متعلقة بالمال كحق الملكية وحق النفقة أم متصلة بالنفس كحق الحضانة أم متعلقة بالنظام وشؤون الجماعة كالأمر بالمعروف و النهى عن المنكر أو متعلقة بالمحافظة على الدين 
و نشرة.
· فالحق في الشريعة الإسلامية لا يكون حقا إلا إذا اقره الشارع وحكم بوجوده و اعترف له بالحماية. ولقد شاع مفهوم حقوق الإنسان في الفكر السياسي المعاصر لدرجة دفعت بعض الغيورين على الإسلام إلى التحرك لوضع ما تمت تسميته: بيان عالمي لحقوق الإنسان في الإسلام، على نسق الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن هيئة الأمم المتحدة في عام 1948، وقد بلغت حدود التبعية غير المتعمدة حد أن الإعلان الإسلامي تضمن نفس المفاهيم والصور الحقوقية التي وردت في ميثاق الأمم المتحدة، مع التأكيد على أن الإسلام به نفس حقوق الإنسان الواردة في إعلان الأمم المتحدة، معتذرين إلى العالم عن عدم وضوح النص الإسلامي في هذا الصدد، أو معتذرين عن عدم اهتمام الحضارة الإسلامية به حتى ذلك الوقت.
سبق الإسلام إلى حقوق الإنسان
· إن كان الذي وضع للأمم المتحدة بنود حقوق الإنسان هو الفيلسوف( لوك) عام 1690 أو الفقيه الإنجليزي ( بلاكستون )في القرن الثامن عشر, فان الذي وضع للبشرية حقوق الإنسان هو الذي خلق( لوك وبلاكستون), هو الذي خلق الإنسان و يعلم ما توسوس به نفسه اللطيف بعباده الخبير بخلقه (ألا يعلم من خلق و هو اللطيف الخبير) فبدأ بنفسه مناديا عباده من فوق سبع سماوات يقول لهم (( يا عبادي ! حرمت الظلم على نفسي و جعلته بينكم محرما فلا تظالموا)) و انزل على الناس كافة خبر إكرامهم و رفع قدرهم و توطئة البر والبحر ولنفعهم على السواء الخلقي وتكريم الآدمي على الإطلاق فقال رب العزة( ولقد كرمنا بنى آدم و حملناهم في البر والبحر ورزقناهم من الطيبات و فضلناهم على كثير ممن خلقنا تفضيلا )) (الإسراء ).
· بل بدا الله تبارك و تعالى في رعاية الحقوق و تولى أمر تحقيقها على الوجه الذي يحبه و يرضاه قبل العالمين و بكل صورها:
· - فهو الذي قدم الحق و رفعه على ما سواه (قل إن ربى يقذف بالحق علام الغيوب ) (سبأ:48).
· - وهو الذي يرعى الحق و يحقه(و يحق الحق بكلماته و لو كره المجرمون ) (يونس 82 ) (و يمح الباطل و يحق الحق بكلماته) (الشورى:24). 
· - وهو الذي يحكم بالحق و يقضى به (و الله يقضى بالحق والذين من دونه لا يقضون بشيء ) (غافر:20) (وقضى بينهم بالحق وهم لا يظلمون)( الزمر:69). 
· مع ذلك كله يهدى ربن إلى الحق ( قل الله يهدى للحق أفمن يهدى آلي الحق أحق آن يتبع أم من لا يهدى إلا أن يهدى ) (يونس :35). 
فهل سبق الإسلام تشريع أو فكر أو منظمة أو هيئة أو جمعية أو دولة إلى الإقرار بالحقوق و تولى رعايتها و الاعتناء بها قبل إقرار الإسلام و رعاية و عنايته؟ 
· بل سبق الإسلام إلى كل الحقوق و تولى رعايتها و الاعتناء بها قبل أن يعقل الغرب أو الشرق شيئا من ذلك ,يستوعب كل الحقوق و يرعاها
سبق الاسلام إلى الحقوق الاجتماعية
1 الحقوق الاجتماعية الكلية:  مثل حق الدين , وحق النفس ,وحق العقل ,و حق النسل :فجعلها كليات الشريعة ومقاصدها الضرورية؛ فشرع الإسلام الحدود والقصاص و التعازير لرعاية هذه الحقوق. 
2 الحقوق الاجتماعية العامة:   نحو : حق الطريق (إياكم و الجلوس على الطرقات !! فقالوا مالنا بد ؛ إنما هي مجالسنا نتحدث فيها , قال (فإذا أبيتم إلا المجالس فأتوا الطرق حقها. قالوا وما حق الطريق قال : غض البصر وكف الأذى ورد السلام وأمر بالمعروف ونهى عن المنكر.
 3 الحقوق الاجتماعية الخاصة: كحق المسلم على المسلم و حقوقه الشخصية كما جاء في الحديث (حق المسلم على المسلم ست !! قيل: وما هن يا رسول الله ؟ قال رسول الله صلى الله عليه وسلم (إذا لقيته فسلم عليه , و إذا دعاك فاجبه , وإذا استنصحك فانصح له ,وإذا عطس _فحمد الله, فشمته, وإذا مات فاتبعه).
وكحقه في عدم التعدي عليه فيما اختار وشرع ,وفى الحديث :(لا يبيع الرجل على بيع أخيه ولا يخطب على خطبة أخيه). 
4-الحقوق الشخصية: أن لنفسك عليك حقا , ولأهلك عليك حقا , ولولدك عليك حق حقا فأعط كل ذي حق حقه. 
مفهوم التمكين
· خلال فترة الثمانينيات (1980م) ظهر مفهوم التمكين في كتابات عِلم النفس على أنه "عملية تشارُكيَّة من خلالها يتحكَّم الأفراد في حياتهم وبيئتهم".
· وبعد ذلك ظهر المفهوم بشكل منظَّم في كتابات التعليم والتمريض والصحة؛ حيث استخدم في كتابات التعليم على أنه عملية نقل القوة من جماعة إلى أخرى، والتي ينتج عنها نوع من التحرر وتقاسُم القوة والسلطة
· تعني كلمة التمكين لغة التقوية أو التعزيز، ولقد وردت كلمة التمكين في القرآن العظيم في قوله - تعالى -: ﴿ وَعَدَ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ لَيَسْتَخْلِفَنَّهُمْ فِي الْأَرْضِ كَمَا اسْتَخْلَفَ الَّذِينَ مِنْ قَبْلِهِمْ وَلَيُمَكِّنَنَّ لَهُمْ دِينَهُمُ الَّذِي ارْتَضَى لَهُمْ وَلَيُبَدِّلَنَّهُمْ مِنْ بَعْدِ خَوْفِهِمْ أَمْنًا ﴾ [النور: 55]
إن مفهوم التمكين حديث، فلم يكن له إصداراتٌ من قبل، وبدأ في الظهور في التسعينيات وأصبحت الخِدمة الاجتماعية تستخدمه في مجالاتها المختلفة، وقد تعدَّدت وجهات النظر حول تعريفه، فهناك من يرى أنه "استراتيجية لتقوية الفقراء في حقِّ تقرير مصيرهم بأنفسهم من خلال المشارَكة في اتِّخاذ القرار على المستوى المحلي، وما قد يواجِه ذلك من تعارُض للمصالحِ بين بناء القوة والفقراء وتنظيمهم واتفاقهم حول أهداف ومصالح مشتركة، وتدعيم مُشاركتهم في المنظَّمات الشعبية والحكومية ليتحوَّلوا من متلقِّين للخدمات إلى مطالبين بها"

تعريف التمكين
· عملية اجتماعية متعددة الأبعاد: تتم على الأصعدة السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية وتتنقل بينها جميعا دون أن تقتصر على صعيد بعينه، ومن جهة أخرى هي عملية تجمع بين المستويين الفردي والمجتمعي وذلك حين تفترض أن تمكين الفرد يؤدي في نهاية المطاف إلى تمكين المجتمع.
· - عملية تغييرية: تستهدف حصول الأفراد على القوة وتفترض أن هذا يتم من خلال اكتساب المعلومات الخاصة بهم وبالبيئة التي يعيشون فيها، ومن خلال التطلع نحو العمل مع الأفراد والمؤسسات من أجل إحداث التغيير المطلوب في المجتمع.























مراجعة الاسئلة 
· س1 : تعددت التعريفات  للسياسة الاجتماعية اذكر واذكري اثنين من هذه التعريفات  ؟
ويعرفها أحمد كمال أحمد :
· السياسة الاجتماعية هي مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية العامة وتوضح هذه القرارات مجالات الرعاية الاجتماعية ، والاتجاهات الملزمة، أسلوب العمل وأهدافه في حدود ايدلوجية المجتمع ’ ويتم تنفيذ هذه السياسة برسم خطة أو أكثر تحوى عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة
تعريف ماهر أبو المعا طي : - 
· بأنها القواعد والاتجاهات العامة التي تنتج كمحصلة للتفكير المنظم وتفاعل القوى الاجتماعية في المجتمع لتحقيق أهداف استراتيجية بعيدة المدى متضمنة مجالات وخطط وبرامج الرعاية الاجتماعية وأسلوب العمل لتحقيق الأهداف في ضوء ايدلوجية المجتمع على ساس من الواقع المتاح وصولا إلى معدل مرغوب من الرفاهية لأفراد المجتمع
· س2: ما اهمية تحديد السياسة الاجتماعية ؟
· أنها توضح مستوى من التنسيق الفكري والذهني بين مختلف البرامج والجهود الاجتماعية.
· أنها تمثل مجالات العمل واتجاهاته واسلوب القائمين على الأمور الخاصة بالتخطيط والتنفيذ.
· أنها تكمل الجهود المتتالية نتيجة لتوحد الهدف البعيد.
· أنها تعاون المخططين في تحديد الأولويات عن وضع الخطط الاجتماعية.
· س3 عدد وعددي وظائف السياسة الاجتماعية  ؟
ج : وظائف السياسة الاجتماعية :
· تتعدد الوظائف التي تحققها السياسة الاجتماعية فى تحقيق التنمية الشاملة في المجتمع ويمكن تحديدها فى الوظائف التالية :
· الوظيفة التنموية : وهى تعطى مكانة متميزة لدور الانسان فى التنمية وتنطوي هذه الوظيفة على دعم وتقوية الأسرة.
· الوظيفة الوقائية : وهى تتجه نحو الفئات التي يمكن أن تكون عرضة للتأثير السلبى في المستقبل المنظور من عملية التنمية.
· الوظيفة العلاجية : وهى تتجه بصفة خاصة إلى بعض الفئات المحرومة والتي أطلق عليها فيما بعج الجماعات الهامشية كالأطفال المهملين وكبار السن.
· الوظيفة الاندماجية : وهى التي اعتبرتها المنظمة الدولية للأمم المتحدة نقلة أساسية في سياسة الرفاهية
· س4- عدد وعددي مظاهر نقص المسؤولية الاجتماعية ؟ 
مظاهر نقص المسؤولية الاجتماعية
· الجهل بالمسؤولية الاجتماعية والنقص فيها وضعف نموها يمثل خطرا شديدا على المجتمع ويعتبر نوعا من التخلف النفسي ،
 ويتجلى عدم تحمل المسؤولية الاجتماعية وعدم القيام بها في العديد من المظاهر منها : 
· إيقاف السائقين لسياراتهم في المواقف العامة بشكل خاطئ
· استعمال منبه السيارات بشكل لا داعي له بحيث يزعج الآخرين
· إلقاء النفايات من نوافذ السيارات في الشوارع والأماكن العامة 
· اختراق طوابير المراجعين عنوة دون الاهتمام بحقوق الآخرين في أسبقية الانتظار
ثانيا : ضع العلامة (√ - × ) امام العبارة التي تناسبها مما يلي: 
· تشكيل السياسة الاجتماعية أمر سهل   ( × )
· تظهر اهداف السياسة بوضوح إذا ما استطعنا أن نحصر أهم القضايا والمشكلات التي يعانى منها مجتمعنا في الوقت الحاضر. ( √ ) 
· تتكون المسؤولية الاجتماعية من عنصرين مهمين ( × )
· مسؤولية الشخص نحو نفسه وحياته من جوانب المسئولية الاجتماعية ( √ )
ثالثا : اختيار من متعدد :
الاتقان كأحد أركان المسؤولية الاجتماعية في الإسلام هو : 
أ)بذل الجهد في العمل    ب) اداء العمل بشكل مميز 
ج) اجتهاد العامل في عملة  د) المواظبة على العمل 
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي: 
أ) الالتزام المستمر بالعمل للتصرُّف بشكل أخلاقي  
 ب) دور محدود في التنمية الاقتصادية  
ج) تطوع جماعي للمؤسسات   
د) بطأ مبادرة  المؤسسات  في مواجهة المشاكل
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