1- خدمة الفرد :

تناول الأفراد الذين يتعرضون لمصاعب معينة والذين يتعثرون في مسار حياتهم .
هم الافراد الذين يتعرضون من صعوبات أو  يواجهون مشكلات اجتماعية وماديه ونفسية وسلوكية من جراء تغير ما او ظاهرة ما من مجتمع يعيشون في فترة زمنية معينة فهؤلاء الافراد يعجزون من مواجهة تلك المشكلات بأنفسهم ويجدون صعوبة بالتكيف وتؤثر سلبيا على اداهم وادوارهم الاجتماعية في فترة معينه وهم بحاجة من يساعدهم على تخطى تلك المشكلات واشباع احتياجات المترتبة على تلك المشكلات وتصحيح مسار حياتهم مرة اخرى ليمارسوا حياتهم بصورة طبيعية وخاليه من المشكلات 
الاهداف :
وتهدف الى 
- مساعدتهم ليتمكنوا من ممارسة حقوقهم المهضومة من قبل المجتمع وتقوية علاقتهم السوية بالمجتمع وارجاعهم الى حظيرة المجتمع وزيادة انتمائهم الي هذا المجتمع .
- اتاحة المجال لهم بالمشاركة الفعالة كمواطنين صالحين لا يستطيع الوطن الاستغناء عن دورهم في بنائه بدلا من ان يكون هؤلاء عناصر مضادة للمجتمع وعناصر مقربة وعناصر تنتهج الجريمة لتعيش في المجتمع لا هذه الطريقة تهدف الى جعل هؤلاء المواطنين صالحين قادرين على نفع انفسهم ونفع اسرهم ونفع مجتمعهم ويصبحون عناصر فعاله في هذا المجتمع قادرين على العمل والانتاج والتنمية .
ان العمل التطوعي يحتوي هذه الفئات ويعالج مشكلاتهم ويؤهلهم بهدف انمائي وتنموي ليكونوا عناصر فعالة ومنتجة في هذا المجتمع ويتحملوا اعباء التربية .
لا تتضمن خدمة الفرد اهداف علاجية فقط ولكن تتضمن ايضا اهداف انمائية ووقائية 
ولكن بصفة عامة فان طريقة خدمة الفرد احد الطرق الاساسية  في خدمة الاجتماعية التي تطلق عليها الطابع العلاجي فهي طريقة علاجية من الاساس 
لابد من ان يعتمد  الاخصائي الاجتماعي بالعمل التطوعي مع العمل الحالات الفردية على عملياتها الثلاثة الدراسة والتشخيص والعلاج 
مثال على ذلك مواقع الحياة الاجتماعية ومواقع العمل التطوعي وعلي سبيل المثال 
1-ان هناك اسرة هدم منزلها وتم نقلها الي مخيم وضاع كل ما لدى هذه الاسرة من اموال واثاث وليس لديها شئ واصبحت الاسرة في محنه كبيرة وتواجه صعوبة ويجب الاخصائي الاجتماعي ان يتعامل مع الاسرة  بجميع افرادها وان يتدخل مهنيا لمساعدة الافراد  على التكيف والتواصل ليواجه معهم هذه النكسة وتقليل حالات الاسى والحزن والقلق  والخوف من جراء هذه المشكلة والنكسة لان الاخصائي لديه من الاساليب والنماذج في خدمة الفرد ما يمكنه من التعامل والتدخل العلاجي  مع هذه الاسرة ولدينا مدخل اسلامي  مهم جدا لخدمة الفرد والعمل مع الحالات الفردية كاستراتجيات  ولهم اساليب علاجيه يمكن استخدامه لتحقيق اهداف للعمل مع الحالات الفردية التي تعاني من الاسى
2- خدمة الجماعة : 
ادخلت الى العمل الاجتماعي في الثلاثينات من القرن الماضي .
أسلوب يركز على قوة الجماعة والعلاقات التبادلية داخلها في مواجهة الصعاب التي يعيشها أفرادها أو في معالجة الأمور الحياتية المختلفة .
والجماعات اما أن تكون :
أ- جماعة تنطلق من حاجة الأفراد الى المساعدة والدعم المتبادل مثل) المصابون بالسرطان – المدمنون على
الكحول أو المخدرات ليس لديهم اهداف مشتركة 
ب - جماعة يلتقي أفرادها من أجل اتخاذ قرارات حل المشكلات واقتراح تيسير أمورهم الاجتماعية ) جماعة
أهالي المعاقين – سكان منطقة أو حي .لهم اهداف مشتركة 
طبيعة خدمة الجماعة : يمارسها أعضاء الجماعة بمساعدة الأخصائي الاجتماعي.
الهدف من خدمة الجماعة : ممارسة الأعضاء لنشاط يشبع احتياجاتهم ويحقق أهدافهم المختلفة التي من أجلها صمموا البرنامج.

مثال تطبيقي لخدمة الجماعة : -	
إنشاء الأخصائي الاجتماعي جماعة نشاط داخل الجامعة لممارسة برنامج أو عمل  تطوعي مثل برنامج النظافة العامة  ويكون جماعة وهدفها القضاء على التلوث داخل وخارج الجامعة  تمارس عمل تطوعي لتحقيق الهدف بمساعدة الاخصائي الاجتماعي ويمر البرنامج بمرحلة تمهيدية ومرحلة تنفيذية ثم بمرحلة تخطيطية حتى يتحقق الهدف من هذا البرنامج وتتم تكوين جماعة النشاط  وتمارس هذه الجماعة عملها عبر أسس ومعايير محددة تتسم بشفافية وموضوعية لتتمكن الجماعة من تحقيق هذا الهدف.
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