الواجب 
في ضوء دراستك لموضوعات العمل التطوعي
وضحى كيف يمكن توظيف طرق الخدمة الاجتماعية( خدمة الفرد - خدمة الجماعة )  في العمل التطوعي مع إعطاء أمثلة تطبيقية
الجواب :
تطورت الخدمة الاجتماعية مع تقدم الدراسات والتطور العلمي وهناك طريقتان تخدم فيها المشكلات الاجتماعية وكلب طريقة لها أهدافها الخاصة بها التي تفيد بحل المشكلات والمسائل المتعلقة بها وهناك طريقتان وهما : 
الطريقة الأولى  : خدمة الفرد
هي إحدى طرق الخدمة الاجتماعية التي تقدم المساعدة للأفراد والأسر على المستوى الفردي، وذلك بهدف الوقاية أو العلاج من المشكلات التي تحول دون قيامهم بالأدوار الاجتماعية المنوطة بهم على الوجه الأكمل.. 
طبيعة خدمة الفرد : يعتمد الإخصائي الاجتماعي في العمل التطوعي بالعمل مع الحالات الفردية على ثلاث عمليات للقيام بخدمة الفرد و ومساعدته  بالشكل المطلوب للحد من مشكلته وهذه العمليات هي : الدراسة والتشخيص والعلاج
أهداف خدمة الفرد : 1/ تناول الافراد الذين يتعرضون لمصاعب معينة والذين يتعثرون في مسار حياتهم                        2/ تهدف الى  مساعدتهم ليتمكنوا من ممارسة حقوقهم وتقوية علاقتهم  السوية بالمجتمع                                         3/ إتاحة المجال لهم بالمشاركة  الفعالة كمواطنين صالحين لا يستطيع الوطن الاستغناء عن دورهم في بنائه .
ومن الأمثلة التطبيقية التي تدل على خدمة الفرد :	1/ سيول تعرضت لها اسرة أفقدتها منزلها وممتلكاتها فهذه الأسرة تواجه صعوبة كبيرة فقدت بسببها إشباع احتياجاتها اليومية  فيتدخل الأخصائي مهنيا للمساعدة هذه الأسرة على التكيف والتوافق مرة أخرى وتقليل حالات الأسى والحزن والخوف لمعالجة هذه المشاكل والأزمة.     
     2/ طالب اخفق دراسيا وتصدر منه تصرفات شاذة  وذلك بسبب قسوة زوجة الاب والضرب من الاب فهذا الطالب يعاني من سخرية الطلاب من حوله فينظر الاخصائي في موضوع الطالب ويتدخل مهنيا لمساعدته و توعية الاب بالاهتمام بابنه والحد من قسوة زوجة الاب لكي يمارس الطالب حقوقه ولا يتعثر في مسار دراسته وحياته                                                                                                                                                                   
الطريقة الثانية : خدمة الجماعة
هي أحد الأساليب العلمية لمقابلة أو تحقيق الإشباع للحاجات الاجتماعية، إن نمو هذه الطريقة واكتمال بناءها النظري هو جزء من مراحل تطور واكتمال البناء النظري لمهنة الخدمة الاجتماعية والمؤسسات الخاصة بها
طبيعة خدمة الجماعة : يمارس الخدمة الاجتماعية أعضاء الجماعة بمساعدة الأخصائي الاجتماعي.
الهدف من خدمة الجماعة : ممارسة الأعضاء لنشاط يشبع احتياجاتهم ويحقق أهدافهم المختلفة التي من أجلها صمموا البرنامج.
وأدخلت إلى العمل الاجتماعي في الثلاثينات من القرن الماضي اسلوب يركز على قوة الجماعة والعلاقات التبادلية   داخلها في مواجهة الصعاب التي يعيشها افرادها أو معالجة الأمور الحياتية المختلفة والجماعات إما ان تكون:
أ‌- جماعة تنطلق من حاجة الافراد الى مساعدة والدعم  المتبادل مثل المصابون بالسرطان  والمدمنون على الكحول.
ب‌- جماعة يلتقي افرادها من اجل  اتخاذ القرارات حل المشكلات واقتراح تيسير امورهم الاجتماعية  جماعة اهالي المعاقين _ سكان المنطقة او الحي .
ومن الأمثلة التطبيقية التي تدل على الخدمة الجماعة : 1/ إنشاء الأخصائي الاجتماعي جماعة نشاط داخل الجامعة لممارسة عمل تطوعي مثل برنامج النظافة العامة وهدفها القضاء على التلوث داخل وخارج الجامعة بمساعدة الاخصائي الاجتماعي ويمر البرنامج بمرحلة تمهيدية ومرحلة تنفيذية حتى يتحقق الهدف من هذا البرنامج وتمارس هذه الجماعة عملها عبر أسس ومعايير محددة تتسم بشفافية وموضوعية لتتمكن الجماعة من تحقيق هذا الهدف
2/ تنفيذ الاخصائي لمشروع برنامج فطن داخل المدرسة الذي يهدف الى الرقي بالأخلاق الكريمة والسلوك السليم الذي يجب ان يتبعه الطلاب داخل المدرسة وخارجها والبرنامج على مراحل عدة التمهيد والتنفيذ و تحقيق الهدف المطلوب و يتم تنفيذ هذا البرنامج بأسلوب واضح يتقبله الطلاب ويطبقون أهدافه 
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