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المقدمه : 
الخدمه الاجتماعيه تعتبر مهنه انسانية تقوم على الدراسة العلمية المنظمه للأفراد والجماعات والمجتمعات من حيث حاجاتها ومشكلاتها بهدف مساعدتها على مساعدة نفسها لإشباع احتياجاتها ومواجهة مشكلاتها . 
من هذا المنطلق دخلت الخدمة الاجتماعية جميع المجالات والمواقع والميادين باحثة عن الحاجات والمشكلات التي تعوق تحسين جوده الاداء والوصول الى اعلى درجات النجاح داخل تلك المجالات والمواقع والميادين لتعمل على اشباع الاحتياجات وحل المشكلات من خلال استثمار القدرات والإمكانات والموارد المتوفره أو التي يمكن توفيرها في تلك الميادين . 
وتعتمد الخدمة الاجتماعيه على تقديم المعونة الفنية من تدريب وتنمية مهارات وتنمية الوعي والادراك والنصح والإرشاد والتوجيه من أجل تحقيق الاهداف المرجوه . 
ومن المجالات التي دخلتها الخدمه الاجتماعيه منذ بداية القرن العشرين المجال المدرسي والذي يتصدى هذا البحث الى تناولة في علاقته بالخدمة الاجتماعية وماتسهم به من انجازات رائدة في هذا المجال .














اولاً / مفهوم الخدمة الاجتماعية المدرسية :
ن المسلم به أن المدرسة ليست مؤسسة تعليمية فقط وإنما هي مؤسسة تربوية تعليمية لها وظائفها الاجتماعية الهامة ، ومن الضروري أن يتم التفاعل بينها وبين المجتمع المحلي ، فهي جزء لا يتجزأ من واقع هذا المجتمع تتأثر به وتؤثر فيه وتعد أفراده للحياة وللمساهمة الإيجابية في تنميته .
 والخدمة الاجتماعية المدرسية رسالة تربوية قبل أن تكون مهنة وتقوم على :
-      مساعدة الطالب – كحالة فردية وكعضو يعيش في المجتمع – لتحقيق النمو المتوازن المتكامل الشخصية ، والاستفادة من الخبرة التعليمية إلى أقصى حد ممكن ، وهي بذلك أداة لتنمية الطالب والجماعة والمجتمع .
-           تنشئة الطالب اجتماعياً وتدريبه على الحياة والتعامل الإنساني الإيجابي .
-           تزويد الطالب بالخبرات والجوانب المعرفية لإعداده لحياة اجتماعية أفضل .
-           تعديل سلوكه وإكسابه القدرة على التوافق الاجتماعي السوي .
-           مساعدة الطالب للتعرف على استعداداته وقدراته وميوله وتنميتها والاستفادة منها لأقصى حد ممكن .
-     التكامل مع المجتمع من أجل استثمار الطاقات البشرية المتاحة وحفزها على العمل البناء ، وربط الطالب بالبيئة المحلية بما يحقق الرفاهية الاجتماعية .
 وبهذا المعنى تكون الخدمة الاجتماعية المدرسية جانباً أساسياً محورياً في الوظيفة التربوية التعليمية للمدرسة .[footnoteRef:1] [1:  ذياب احمد ابوريش , ممارسات الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي , 2008 , http://faculty.ksu.edu.sa/3726/DocLib11/%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%A7.htm
 ] 

ثانياً / أهداف الخدمة الاجتماعيه :
يمكن تحديد أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية في :
1)- اكتساب الطلاب مجموعة من الاتجاهات والمهارات والمعارف التي تتمثل في :
أ-  اكتساب الطالب مجموعة من الاتجاهات الصالحة والتي من بينها :
- الإيمان بالله ورسله والإعزاز بالقيم الدينية التي تؤمن سلوكه .
- الانتماء للمجتمع المحلي والقومي والإنساني .
- الإيمان بالأهداف المشتركة .
- تنمية روح التعاون مع الآخرين والعمل بروح الفريق.
- القدرة على القيادة والتبعية .
- القدرة على تحمل المسؤولية .
- احترام النظام وتقدير قيمة الوقت والعمل .
- التفكير الواقعي السليم .
- القدرة على مواجهة المشكلات .
ب) اكتساب الطالب بعض المهارات اليدوية والفنية والفكرية .
ج) مساعدة الطالب على أن يتوفر لديه قدر مناسب من المعلومات والمعارف التي تعينه على فهم نفسه ومعرفة مجتمعه 
2) الارتباط بالخطة القومية للتنمية .
3) شمول الرعاية للقاعدة الطلابية العريضة مع التركيز على الفئات الأكثر احتياجاً.
4) الإسهام في تنمية إيجابية الطالب للاستفادة من العملية التعليمية .
5) ربط المدرسة بالبيئة وبقضايا المجتمع .[footnoteRef:2] [2:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي ,  http://www.siironline.org/alabwab/mogtama%20(23%20)/340.htm#
] 

وايضاً من الاهداف :
· مساعده التلاميذ الذين يتعثرون في تعليمهم وأولئك الذين يواجهون صعوبات في الاستفاده من موارد وإمكانيات المدرسة 
· المساهمه في تنشئة هؤلاء التلاميذ تنشئة اجتماعية سليمة .
· مساعدة المدرسة على تحقيق اهدافها التربوية والتعليميه . [footnoteRef:3] [3: د. وجدي محمد بركات , الخدمه الاجتماعيه في المجال التعليمي , http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4300340/l1.pdf
] 


ثالثاً / نشأة الخدمة الاجتماعية وتطورها : 
ابتداء تجدر الإشارة إلى إن البذور الأولى لمهنة الخدمة الاجتماعية قد ظهرت عن طريق الرعاية الاجتماعية تطورت وأصبحت مهنة علمية وفنية في وجودها الأكاديمي وتطبيقاتها الميدانية في المجتمعات الغربية لما شهدته تلك المجتمعات من تغير وتطور ديناميكي انعكس على مجمل الأوضاع فيها . تم استخدام الخدمة الاجتماعية في مجالات متعددة مباشرة وغير مباشرة لتساعد المهن الأخرى في أداء وظيفتها بكفاءة عالية. لقد استخدمت الخدمة الاجتماعية في مختلف المؤسسات والمنظمات الشعبية والمهنية وأسهمت تجارب الإنسان العديدة عبر السنين في تطور هذه المهنة ونضج طرائقها وتنوع أساليبها من خلال قيام الجماعات والمجتمعات الإنسانية بنشاطات الرعاية الاجتماعية وعبر مراحل تاريخية متعددة حيث اتخذ هذا التطور إشكالاً وصوراً تنوعت باختلاف التطور الذي ظهرت فيه والمجتمعات التي مارسته. كما اعتمدت الخدمة الاجتماعية على العلوم الاجتماعية الأخرى وما حققته من تقدم في تثبيت دعائمها العلمية والمهنيـة. وفي بداية نشأة الخدمة الاجتماعية كان هدفها تحسين المستوى المعاشي للمواطنين اقتصاديا وسياسياً دون تحقيق مكاسب أو أهداف شخصية للقائمين بها أو إشباع رغباتهم وميولهم بل تركزت على العمل لخدمة الصالح العام ." حيث ركزت الخدمة الاجتماعية في البلدان النامية على الأهداف التنموية بالدرجة الأولى بينما أعطت الدرجة الثانية للأهداف الوقائية ، وكانت الأهداف العلاجية في الدرجة الثالثة معتمدة في ذلك على الأسس العلمية في التخطيط والتنفيذ " [footnoteRef:4] . وما دامت الخدمة الاجتماعية كمهنة إنسانية قد حددت أهدافها السياسية على أساس التدخل الوقائي العلاجي الإنمائي لتحسين الأداء الاجتماعي للإنسان والوصول بــــه إلى أفضل مستوى لتكيف وتحسين ظروف الحياة ،" فأنه يصبح لهذه المهنة دورُ بالغ الأهمية في الإسهام في أعداد أبناء المجتمع والتخطيط لبرامج رعاية الشباب ، بما يتناسب مع ظروف المجتمع وأهدافه وإمكاناته "[footnoteRef:5] . أن التطور الذي حصل للخدمة الاجتماعية كان نتيجة تطور العلوم الاجتماعية حيث أصبحت علماً وفناً لها فلسفتها ومبادئها وطرقها الخاصة بها ،" وتعد الخدمة الاجتماعية مهنة علمية قابلة للتغير والتطوير والتوطين حسب المراحل الانتقالية التي تمر بها المجتمعات . فالخدمة الاجتماعية بمساراتها وتوجهاتها عمليات تعتمد على تقدم معلومات ومعارف علمية عمن تقدم لهم الخدمة ثم مهارات متخصصة للعاملين مع هؤلاء"  . لقد كان الاعتقاد السائد إن الخدمة الاجتماعية هي مجرد إزالة الفاقة عن طريق المجهودات التي اتخذت شكل الإحسان أو البر ولكن النظرة تلك قد تعدلت من" مساعدة الإفراد المعوزين و المهملين بالمال والعون إلى الفلسفة الحديثة التي قامت على الروح الديمقراطية التي تعترف بحق الفرد في تقرير المصيـر (Self-determination) وحرية اختياره للمساعدات التي توصله إلى التكيف الاجتماع) السليم مع المجتمع الذي يعيش فيه سواء كان مجتمع العائلة أو المجتمع المحلي أو مجتمع العمل أو مجتمع الجيرة"  . حيث أصبحت الخدمة الاجتماعية تراعي الفروق الفردية بين الأشخاص كلا حسب احتياجاتهم وكيفية إشباعها والطريق الذي يناسبه في تحقيق أهدافه التي يطمح إليها فضلاٍعن ذلك بدأت الهيئات الاجتماعية والقائمون بالإعمال الخيرية بتقديم المساعدات النفسية والتوجيه والإرشاد بجانب المساعدات المادية والعينية. فالخدمة الاجتماعية( Social Work ) بوصفها " ظاهرة اجتماعية جاءت استجابة لظروف اجتماعية وإشباع حاجات معينة في المجتمع الأمريكي ، ولذلك فان فهم وتقييم مادتها يتطلب لمحة تاريخية وتطورية توضح الأيديولوجية التي قامت عليها " . وقد كانت الجذور الأولى لتطور فكرة الإحسان (Charity ) ورعاية الفقراء هي التي مهدت السبيل لنشأة وتطور الخدمة الاجتماعية كمهنة إنسانية في ظل ظروف سياسية واقتصادية واجتماعية معينة وكان ظهور الخدمة الاجتماعية فـــــي أوربا وأمريكا في ظل ظروف وأوضاع مجتمعية تتسم بالتناقضات حيث كانت" الرأسمالية والاشتراكية في تناقض مستمر واتهامات مستمرة فضلاً عن الدارونية الاجتماعية وقانونها الذي ينادي بالبقاء للأصلح وقانون الأجر الحديدي الذي ينادي الأسر العاملة والفقيرة بتحديد النسل وعدم زيادة أجر العامل ، جميع هذه المتغيرات صاحبت نشأة الخدمة الاجتماعية في المجتمعات الغربية خلال القرن الثامن عشر" [footnoteRef:6]. و كان من نتائج الثورة الصناعية في بريطانيا خلال القرن الثامن عشر زيادة البطالة والبؤس الذي يخيم على الطبقة العاملة وانتشار الاحتكار والاستغلال نتيجة الهجرة غير المنظمة من الريف إلى المدينة ، وظهور طبقة من كبار رجال الصناعة واتساع مساحة الطبقة العاملة نفسها وتدهور أوضاعهم الاقتصادية والصحية وانتشار الانحرافات الأخلاقية بما دفع العمال إلى التحالف في جمعيات ونقابات واتحادات تطالب بتحسين أوضاعهم وكذلك ظهور متغيرات مجتمعية أفرزتها ظروف التحول وآلياتها أهمها النمو الحضري والتصنيع وقيام الطبقة العاملة فكان من الضروري " أن تهتم الخدمة الاجتماعية بدراسة المشاكل الحضرية كمشكلات الهجرة والجنوح والجريمة والمناطق المتخلفة والفقر والبغاء"[footnoteRef:7] . لقد رافق تلك التحولات ظهور التيارات الاشتراكية والثورة الفرنسية حيث كانت ثورة على الفساد والأوضاع التي سادت المجتمع الفرنسي والأوربي والتي من أهم مظاهره سيطرة الكنيسة على النشاط الإنساني .أن جميع هذه المشكلات آدت إلى ظهور ثلاث حركات اجتماعية لمواجهة تلك المشكلات حيث عدت الخطوة الأولى في تطور مهنة الخدمة الاجتماعية وهذه الحركات كما ذكرها فيليب بوبل ( Philip Popple) هي "جمعيات تنظيم الإحسان cos التي بدأت في بافلو بنيويورك عام 1877 وحركة المحلات التي بدأت في نيويورك أيضا عام 1886 وجمعية مساعدة الأطفال والمجتمع ".

رابعاً/ الخدمة الاجتماعية كمهنة : [4:  بهيجة احمد شهاب , المدخل إلى الخدمة الاجتماعية , بغداد، مطبعة التعليم العالي ، 1982 , ص 3]  [5:  محمد سلامة غباري ؛ الخدمة الاجتماعية ورعاية الشباب في المجتمعات الإسلامية ، الرياض ، مؤسسة النشر ، 1982  , ص 5]  [6:  محمد سيد فهمي , مدخل في الخدمة الاجتماعية ,  الأسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ، 2001,  ص3-6]  [7:  بهيجة أحمد شهاب؛ (مصدر سابق)  ، ص 9] 

تطورت مهنة الخدمة الاجتماعية بطرقها الفنية وفروعها المختلفة ( فن خدمة الفرد ، فن خدمة الجماعة ، فن تنظيم المجتمع ، البحث الاجتماعي ، الإدارة ..إلخ ) ، عبر مراحل متعددة ، كان فن خدمة الفرد أقدم تلك الفروع ، إذ بدأت مكانته في التدريب المهني وأصبح له دور مهم في عمليات النهوض والتطور آنذاك ، وتقدم هذه المهنة خدمات متعددة ومتنوعة اتسعت لتشمل في مراحلها الأخيرة فن خدمة الجماعة ، في العيادات السيكولوجية والطبية ومؤسسات رعاية الأسرة أو فن خدمة الفرد في مؤسسات خدمة الجماعة ، فضلاً عن الخدمات الأولية التي تقدمها الخدمة الاجتماعية للعائلة ، للطفولة ، الخدمة الاجتماعية الطبية المدرسية ، والخدمة الاجتماعية للشواذ والمنحرفين ... إلخ ) ويتم تقديم تلك الخدمات من خلال التعاون الذي يتم بين الخدمة الاجتماعية وغيرها من المهن قصد النهوض بالإنسان ومجتمعه فمثلا في الجانب المدرسي تعمل الخدمة الاجتماعية على معاونة الطالب وتمكينه من مواجهة ما يتعثر فيه بسبب احتياجات مادية واجتماعية وكذلك تعمل على إكسابه الخبرات والمهارات التي تساعده على إن يصبح مواطنا اجتماعيا صالحا يتكيف مع محيطه المدرسي . وكذلك تعمل في المصنع على تهيئة الجو المناسب لكي يصبح العامل عضوا نافعا في مجتمعه النقابي والمصنعي . " و تعتمد الخدمة الاجتماعية في أداء وظيفتها على المهن الأخرى في بعض علومها وأساليبها ووسائلها فهي تستفيد من أبحاث علم النفس في التعرف على طبيعة التكوين والسلوك الإنساني ودوافعه ،وتستفيد من علم الاجتماع في أدراك المظاهر والمشكلات الاجتماعية فتعالجها . كما تعتمد على الصحة في دراسة الأمراض والخدمات الصحية التي ترتبط بالاحتياجات الاجتماعية فضلاً عن انها تستفيد من التشريعات والقوانين المختلفة فيما تحتاجه منها لتنظيم الرعايه الاجتماعية .[footnoteRef:8]
خامساً / فلسفة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي:

تقوم فلسفة الخدمة الاجتماعية علي مجموعة من الخصائص التي تعتمد عليها في المجاَّل المدرسي وهي 
1- أن الطالب قابل للتغيير والتشكيل ، ومن ثَم فأن الخدمة الاجتماعية يلزمها أن تعّدل وتغّير في سلوك الطالب وتسهم في تنشئة الطالب تنشئة اجتماعية سليمة .
2-  أن الطالب لديه قدرات وطاقات ، يمكن ان يستفيد هو نفسه منها وكذلك مجتمعه الذي يعيش فيه أن أحُسن أستخدمها .
3- أن البيئة محور التنشئة فالمدرسة كبيئة مجتمع مصغر يتحتّم عليها ان تنظم نفسها في إطار اجتماعي يجعلها مجالاً صالحاً وخصباُ لبيئة اجتماعية سليمة لطلابها وهنا تبرز الخدمة الاجتماعية كمجال لنمو وتنشئة الطلاب تنشئة سليمة في مناخ صحي وطبيعي .
4-  لكل مجتمع إتجاهات تأخذ شكل فلسفات إيدلوجية ، اقتصادية ، واجتماعية ، وسياسية يعيش فيها المواطن ويتأثر بها وتشكل نمط حياته وهذه الحقيقة تجعل الخدمة الاجتماعية تعتمد علي فلسفة المجتمع لكي ينهض الطلاب في إطارها وإطار تلك المفاهيم والفلسفة السائدة في المجتمع .

سادساً / خدمة الفرد في المجال المدرسي  : 
تعمل الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي علي تحقيق الأهداف العلاجية والوقائية والإنمائية لتنمية شخصيات الطلاب من خلال الجهود المهنية 
1-  الاهداف الوقائية 
وهي متمثلة في الجهود التي يبذلها الأخصائيون الاجتماعيون في العمل مع الأفراد حماية ووقاية لهم من الوقوع في مشكلات مستقبلية مستخدمين كل الإمكانيات والطاقات الكامنة لدي الطالب وبيئته ليتمكن من مواجهة الموقف بنفسه وذلك عن طريق برامج توجيه وإرشاد .
2-  أهداف إنمائية 
تتمثل في إيقاظ الطاقات والقدرات الكامنة لدي الطلاب وإستثمارها والإستفادة منها ، وتنمية شخصايتهم بما يحقق التوافق الاجتماعي لديهم ويكون ذلك كن خلال عقد محاضرات وندوات بالخصوص .

3-  أهداف علاجية 
وهي الجهود المبذولة من الأخصائيين الاجتماعيين لمساعدة الطلاب علي مواجهة المشكلات الفردية التي يتعرضون لها بكافة انواعها .

سابعاً / محاور الخدمة الاجتماعية  :
لتنظيم العمل الاجتماعي داخل المدرسة منذ بداية العام الدراسي لابد من تصميم خطة وهذه الخطة يجب أن تعتمد علي أربع محاور رئيسة وهي كـالآتي :ـ 
1/ الإدارة 
وتشمل العمل علي مساعدة الإدارة لكي تكون مؤسسة تعليمية تربوية ذات وظيفة اجتماعية تهدف إلي بناء الشخصية المتكاملة للطالب ، والمشاركة في تخطيط ومتابعة النشاط المدرسي وخلق مُناخ جديد للعلاقات الإنسانية لتضم العاملين في جو أسري متكامل 
2 / الهيئة التدريسية 
وهي تشمل مساعدة أعضاء هيئة التدريس علي تكوين علاقات إنسانية وطيدة بينهم وبين الطلبة وبين بعض ، بالإضافة وأشراكهم في النشاط داخل المدرسة وخارج الفصل وعدم إغفال دور المُدرس كعامل مُساعد في حل ومعالجة كافة القضايا التربوية والمدرسية خاصةً المواقف الفردية السريعة للطلاب 
3ً/المجتمع ( علاقة المنزل بالمدرسة ( 
العمل علي توثيق مع وتعميق العلاقة بين البيت والمدرسة بإعتبارهما الشرطين الأساسين في العملية التربوية ، وغرس روح الإنتماء الوطني والأستتعداد للتضحية والفداء في نفوس الطلاب بطريقة عملية وترجمة شعار المدرسة لتكون مركز إشعاع وتأثير في المجتمع ، والعمل علي توظيف إمكانيات المجتمع المحلي لدعم وتطوير المدرسة.
4/ الطـــــلاب 
يجب أن يضع الأخصائي في اعتباره أن الطلاب هم العنصر الأساسي في العملية التعليمية ، وأن الخدمة الاجتماعية يجب أن تكون مرنة تبعاُ لتنوع الإحتياجات والمشكلات بين الطلاب ، ويجب أن يقوم الأخصائي بمسايرة التقدم العلمي في مهنته ، ويطلّع علي المراجع وأن لا يتردد في حضور المؤتمرات والندوات والبرامج التوعوية والتدريبية 
والأهتمام بالتسجيل والتوثيق في كل خطوات عمله والعمل علي كشف مواهب ، ومهارات الطلاب ، وتوجيهها وإستثمارها في النشاط المدرسي المتعدد الجوانب والذي يجب أن يسد جميع رغبات وميول الطلاب 
مع ضرورة إيجاد الحلول المناسبة للطلاب ذوي المشكلات الخاصة بالتكيف .[footnoteRef:9] [8:  محمد سيد فهمي , مرجع سابق , ص15 ]  [9:  فتحيّة سالم الشبلــــي ,  فلسفة الخدمة الاجتماعية المدرسية , http://httpalfarachablogspotcom.blogspot.com/2010/11/blog-post.html

] 

ثامناً / مفهوم الأخصائي الاجتماعي المدرسي:
يعرف الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي بأنه" ذلك الشخص الفني والمهني الذي يمارس عمله في المجال المدرسي في ضوء مفهوم الخدمة الاجتماعية ، وعلى أساس فلسفتها ملتزماً بمبادئها ومعاييرها الأخلاقية ، هادفاً إلى مساعدة التلاميذ الذين يتعثرون في تعليمهم ، ومساعدة المدرسة على تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية لإعداد أبنائها للمستقبل".كما يعرف الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي بأنه: ذلك الشخص الفني والمهني المؤهل ليمارس عمله بالمجال المدرسي ، هادفاً إلى مساعدة التلاميذ في جميع النواحي ليستطيع التكيف والتأقلم البيئة المدرسية والبيئة المجتمعية المحيطة به .
تاسعاً / دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي:
أدخلت الخدمة الاجتماعية في المجالات التعليمية أوائل الخمسينيات كونها حق لكل مواطن وإذا كان الهدف في أول الأمر كان مجرد تفرغ المعلمين الذين يقومون بعمليات الإشراف لمواجهة تزايد عدد التلاميذ وبالتالي زيادة عدد الفصول فان الخدمة ألاجتماعية في المدرسة العربية استطاعت في فترة وجيزة أن تؤكد دورها الايجابي والإنشائي في العمليات التربوية والتكوينية للتلميذ وإذا كانت مفاهيم التربية الحديثة تتضمن النمو الاجتماعي والنمو النفسي إلى جانب التحصيل الدراسي فان الخدمة الاجتماعية في ضوء هذه المفاهيم تساهم في العلميات التربوية للمساعدة على الوصول إلى الأهداف المتكاملة التي تضعها المدرسة أمامها وتعمل بكافة السبل والوسائل لتوفيرها فاستعانت المدرسة بالأخصائيين النفسية في العيادات النفسية للكشف عن قدرات التلاميذ العقلية وتوجيه المتخلفين عقليا منهم إلى مدارس ضعاف العقول. 
هكذا سار التصور في المدرسة العربية عندما استفادت بالأخصائي الاجتماعي فأشارت البرامج الخاصة بالخدمة الاجتماعية واستخدمت مبادئها كجزء من نظام متكامل يساير برنامج المدرسة العام.
ان أهمية الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي ترجع الى أنها تتداخل مع قطاعات كبيرة من أبناء المجتمع، كما أنها تحظى باهتمام كافة المسؤولين عن إعداد الجيل الجديد الذي سوف يتحمل مسؤوليات المستقبل فإذا نجحت الخدمة الاجتماعية في دورها البناء تكون قد ساهمت مساهمة أكيدة في تحقيق أهداف التنمية و تطور المجتمع. 
إن الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي مهنة احتاجت إليها المؤسسة التعليمية لتحقيق وظيفتها الاجتماعية بصورة ملحة أمام المتغيرات التي يكسبها المجتمع وتؤثر في حياة كل من يعيش في نطاق الخدمـــة الاجتماعـيـة المدرســيــة .
يعرف الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي بأنه : ذلك الشخص الفني والمهني الذي يمارس عمله في المجال المدرسي في ضوء مفهوم الخدمة الاجتماعية ، وعلى أساس فلسفتها ملتزماً بمبادئها ومعاييرها الأخلاقية ، هادفاً إلى مساعدة التلاميذ الذين يتعثرون في تعليمهم ، ومساعدة المدرسة على تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية لإعداد أبنائها للمستقبل.
فدور الأخصائي الاجتماعي يختلف عن دور المدرس ، فدوره مهم جدا لا يتقيد بجدول المدرسة الرسمي ، إنما عمله ينحصرفي معالجة القضايا والمشكلات الاجتماعية والنفسية وغيرها للتلاميذ ، داخل المدرسة وخارجها ومتابعتها باستمرار طول مدة العام الدراسي ، والعام الذي يليه وهكذا ، ومفهوم الخدمة الاجتماعية هو تقديم خدمات معينة لمساعدة الأفراد والتلاميذ أما بمفردهم أو داخل جماعات ليتكيفوا على المشاكل والصعوبات الاجتماعية والنفسية الخاصة والتي تقف أمامهم وتؤثر في قيامهم بالمساهمة بمجهود فعال في الحياة وفي المجتمع ، وهي كذلك تساعدهم على إشباع حاجاتهم الضرورية وإحداث تغييرات مرغوب فيها في سلوك التلاميذ وتساعدهم على تحقيق أفضل تكيف يمكن للإنسان مع نفسه ومع بيئته الاجتماعية التي يترتب عليها رفع مستوى معيشته من النواحي النفسية والاجتماعية والعلمية وغيرها .
ومن المسلم به أن المدرسة ليست مؤسسة تعليمية فقط وإنما هي مؤسسة تربوية تعليمية لها وظائفها الاجتماعية الهامة ، ومن الضروري أن يتم التفاعل بينها وبين المجتمع المحلي ، فهي جزء لا يتجزأ من واقع هذا المجتمع تتأثر به وتؤثر فيه وتعد أفراده للحياة وللمساهمة الإيجابية والخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي تعني الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية على مستوى المدرسة وكذلك المستويات الإشرافية والتخصصية والإدارية وغيرها التي ينصب تأثيرها على المدرسة وهي تمثل مجموعة المجهودات والخدمات والبرامج التي تعمل على رعاية النمو الاجتماعي للطلاب بقصد تهيئة الظروف الملائمة لتقدمهم التعليمي والتربوي.
وبذلك يمكن القول أن الخدمة الاجتماعية المدرسية رسالة تربوية تقوم على :
- مساعدة الطالب – كحالة فردية وكعضو يعيش في المجتمع – لتحقيق النمو المتوازن المتكامل لديه والاستفادة من الخبرة التعليمية إلى أقصى حد ممكن ، وهي بذلك أداة لتنمية الطالب والجماعة والمجتمع .
- تنشئة الطالب اجتماعياً وتدريبه على الحياة والتعامل الإنساني الإيجابي .
- تزويد الطالب بالخبرات والجوانب المعرفية لإعداده لحياة اجتماعية أفضل .
- تعديل سلوكه وإكسابه القدرة على التوافق الاجتماعي السوي .
- مساعدة الطالب للتعرف على استعداداته وقدراته وميوله وتنميتها والاستفادة منها لأقصى حد ممكن .
- التكامل مع المجتمع من أجل استثمار الطاقات البشرية المتاحة وحفزها على العمل البناء ، وربط الطالب بالبيئة المحلية بما يحقق الرفاهية الاجتماعية .
وبهذا المعنى تكون الخدمة الاجتماعية المدرسية جانباً أساسياً محورياً في الوظيفة التربوية التعليمية للمدرسة .[footnoteRef:10]وكما أشرنا سابقا إلى إن الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي تعتمد على معارف ونظريات وطرق الخدمة الاجتماعية، لذا نرى إن الأخصائي الاجتماعي في المدرسة يستخدم طرق الخدمة الاجتماعية في عملية المساعدة. وسأحاول أن أعطي نبذة لكيفية عمل الأخصائي في المدرسة مستخدما طريقة خدمة الجماعة وتنظيم المجتمع وسأتوسع قليلا في شرح دور الأخصائي في استخدام طريقة خدمة الفرد في حل مشكلة دراسية. [10:  جلال عزيز فرمان ال محمد ,دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ,2014 , http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&lcid=40694
] 

طريقة خدمة الجماعة:
ان المدرسه هي المؤسسه الاجتماعيه التي تتحمل العبء الاكبر في تنشئة الطلاب التنشئه الاجتماعيه السليمه واعدادهم للمستقبل. ومادامت الجماعات المدرسيه هي الاداه التي تؤدي الى التأثير في نمو الطلاب وتساهم في اكسابهم مقومات الشخصيه السويه فمن الضروري تنظيم اساليب الحياه في المدرسه سواء في جماعة الفصل أو جماعة النشاط حتى تستطيع أن تحقق الغرض منها . و تتكون داخل المدرسة مجموعة من الجماعات المدرسية، وهي عبارة عن مجموعة من التلاميذ لهم ميل مشترك لمزاولة هواية معينة وهم يسعون إلى إشباع هذا الميل في نشاطهم ويكمن دور الأخصائي الاجتماعي في استغلال هذه الجماعة في تنمية خبرات أعضائها وتشجيع هوايتهم وتدريبهم على السلوك الاجتماعي الذي يتطلبه المجتمع.ويتحقق هذا عندما يقوم الأخصائي بإيجاد نوع من التجانس والتنظيم بين أعضاء الجماعة ومساعدتهم على وضع برنامج يحقق أهدافهم واختيار قائد كفء لقيادة الجماعة ويمكن تلخيص دور الاخصائي الاجتماعي لخدمة الجماعه في المجال المدرسي كما يلي:-
1. التخطيط والتنظيم لتكوين جماعات النشاط بالمدرسه
2. تحديد الموارد والامكانيات اللازمه لكل جماعه.
3. نشر الدعوه بين التلاميذ للانضمام الى الجماعات التي يرغب أن ينضم اليها الطالب .
4. الاشراف على انتخاب مجلس اداره لكل جماعه كالرئيس ونائب الرئيس والسيكرتير وأمين الصندوق ....... إلخ .
5. تعميم نماذج من السجلات الخاصه بنشاط الجماعه .
6. اختيار رائد مناسب من بين مدرسي المدرسه لكل جماعه ماعدا الانشطه الاجتماعيه فهي يقوم بها الاخصائي الاجتماعي (خدمه عامه, نادي مدرسي, خدمة بيئيه).
7. مساعدة رواد الجماعات عن طريق تزويدهم بالمعلومات .
8. اعداد سجل عام يحصر فيه بيانات اجماليه عن جماعات النشاط بالمدرسه .
9. جمع المعلومات الخاصه بكل جماعه في نهاية العام الدراسي .
طريقة تنظيم المجتمع:
يقوم الأخصائي باستخدام طريقة تنظيم المجتمع داخل المدرسة على اعتبار إن المدرسة مجتمع محلي داخل المجتمع الأكبر، ويتجلى دور الأخصائي الاجتماعي في محاولة تنسيق العلاقة بين المدرسة والمجتمع. وهي من أجل ذلك تسعى إلى العمل مع التنظيمات المختلفة مثل مجالس الآباء والمعلمين و الخدمة العامة المدرسية واتحاد الطلاب...إلخ.
ويقوم دور الاخصائي على ما يلي:
1. المساعده في تكوين تنظيمات على مستوى المدرسه للإنطلاق من خلالها .
2. المساعده في وضع برامج هذه التنظيمات والعمل على نموها وتطورها.
3. العمل على تدريب القاده المسئولين عن هذه التنظيمات .
4. توضيح وتحديد مسئولية هذه التننظيمات.
5. العمل مع مجلس الاباء والمعلمين بتنظيم اجتماعاته والاعداد لها
6. العمل مع مجلس الرواد أو النشاط بالمدرسه.
7. القيام برئاسة مركز الخدمه العامه بالمدرسه وعليه ان يعد خطة عمل هويضعها موضع التنفيذ ومن ثم فهو المسئول عن مشروعات الخدمه العامه ومشروعات الخدمه الاجتماعيه التي تقوم المدرسه بتنفيذها لخدمة سكان المجتمع .
8. وضع وتنفيذ خطه لتنظيم تبادل الخدمات الاجتماعيه بين المدرسه وهيئات ومؤسسات وتنظيمات المجتمع .
9. العمل على تقوية الروابط والصلات بين المدرسه والبيت والمجتمع.[footnoteRef:11] [11:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 

- خدمة الفرد:
يستخدم الأخصائي الاجتماعي طريقة خدمة الفرد لمحاولة مساعدة الأفراد الذين يعانون من مشكلات تعوق من استفادتهم من البرامج والخدمات المدرسية. لذا فهو يسعى للعمل مع الحالات التي لها تأثير مباشر على تحقيق الوظيفة الاجتماعية للمدرسة. ومن هنا تتحدد مجموعة من المشكلات التي ترتبط بإعاقة وظيفة المدرسة ومنها الغياب المتكرر والتأخر في الصباح والمشكلات السلوكية وهي طريقه اساسية لمهنة الخدمه الاجتماعيه تهدف الى مساعدة الطالب الذي يواجه موقفا عسيرا ولايمكنه الاستمرار فيه ويمكن تلخيص أهم الخدمات الفرديه التي يستطيع تقديمها الاخصائي الاجتماعي نتيجة لتطبيق خدمة الفرد فيما يلي:-
- بحث الحالات التي تحتاج الى معونات اقتصاديه
- بحث المشكلات الاجتماعيه والنفسيه والدينيه والسلوكيه والاخلاقيه والتعليميه والصحيه
- تحويل الحالات التي تعجز امكانيات المدرسه عن علاجها الى الهيئات والمؤسسات والتنظيمات المختصه ومتابعتها.
- تقديم التوجيه والارشاد والمعونه في المواقف السريعه التي يستقبلها الاخصائي الاجتماعي
- تزويد رواد الفصول من المدرسين بالبيانات والارشادات التي تساعدهم على التعامل مع الطلاب.
عاشراً / ادوار الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي:
يتمثل الدور الرئيس للأخصائي الاجتماعي المدرسي في العمل على تحقيق أمرين:
أولهما: تحقيق توافق الطالب مع واقع الحياة والبيئة المدرسية.
ثانيهما: وضع البرامج التي من شأنها تنمية الطالب اجتماعياً وسلوكياً.
ويتحقق توافق الطالب من خلال عدة أُسس، نذكر منها: استثمار طرق الخدمة الاجتماعية (فرد، جماعة، تنسيق) فيما يحقق تأهيل الطالب بما يمكنه من مواجهة معركة الحياة المعاصرة، وبما يهيئه لتوجيه قدراته وإمكاناته الشخصية والبيئية للحيلولة دون تردّيه في مهاوي التخلف الدراسي والاجتماعي. ويستدعي ذلك تطوير برامج الخدمة الاجتماعية المدرسية حتى يمكن تحقيق ما هو مطلوب منها، ويتمثل هذا في إمكانية توفير سبل الرعاية الاجتماعية التي يمكن من خلالها المساهمة في حل مشكلات التوافق وصعوبات التعلُّم والظروف البيئية التي تعوق مسيرة الطالب العلمية وتوفيه من التردي في العلل والأمراض الاجتماعية وإرشاده لما يمكنه من تحسين نمط وأسلوب الحياة العامة وبما يتوافق مع مستجدات الواقع المعاصر. مع الوضع في الاعتبار أن العلل والأمراض الاجتماعية تؤدي إلى صعوبة في التحصيل العلمي الواجب، وتؤثر في مسيرة التقدم الدراسي، وتحول دون التوافق الاجتماعي والتفاعل السوي مع علاقات التواصل الاجتماعي مع المكونات البيئية؛ مما يؤثر بالسلب في عوامل الصحة النفسية لدى الطالب وفي طرائق تحسين الأحوال الاجتماعية. ويتوجب حينئذ على الإخصائي الاجتماعي أن يدعم - من خلال برامجه الخدمية - قيم التوافق والمعايير الاجتماعية لدى الطالب، وذلك لما لها من أثر فعال في مواجهة احتياجات الطالب النفسية والاجتماعية والتربوية الأساسية.[footnoteRef:12] [12:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 

ومما يجدر ذكره أن المهام الأساسية للإخصائي الاجتماعي المدرسي تتمثل في:
- المشاركة في العمل البرامجي لتنمية قدرات الطالب بما يعينه على الاستفادة من الإمكانات المتوافرة لدى الطالب والبيئة معاً.
- تذليل أية صعوبات قد تعترض طريقه الأكاديمي والعلاقي.
- التوجيه لجهات تقديم العون المادي لمن تتطلب حالته من الطلاب مثل هذا العون.
- تقديم العون المعنوي الذي يعين الطالب على إمكانية الاستفادة من قدراته التي تمكنه من خدمة نفسه بنفسه، وذلك عن طريق التأثير في أفكاره واتجاهاته وقيمه، ودعم مفهومه لذاته حتى يكون مفهوماً إيجابياً (الوعي بالذات والسمو بها).
- تقديم العون البيئي للتمكن من الاستفادة من الموارد البيئية المتاحة والممكنة والعمل على التعديل فيها لصالحه.
وهذا يدعو القائمين على جهاز الخدمة الاجتماعية المدرسية إلى أن يقوموا بتحديد أسس ومبادئ وأخلاقيات ومواصفات لدور الإخصائي الاجتماعي المدرسي مع الوضع في الاعتبار أن دور الإخصائي الاجتماعي دور مهاري تطبيقي، ولم يكن دوراً روتينياً تقليدياً؛ فهو ينهض على مجموعة من القواعد المدروسة والمصمّمة على أسس علمية تستند إلى مهارة وخبرة مبنية على الاستعداد والرغبة في ممارسة المهنة التي يمكن صقلها بالتأهيل والتدريب.
وهذا ما حدا بالمسئولين عن قطاع التعليم أن يقوموا بتحويل معاهد الخدمة الاجتماعية سابقاً إلى كليات جامعية لها سياساتها التربوية واستراتيجياتها ومناهجها وبرامجها التنفيذية المخططة تخطيطاً علمياً راقياً؛ فهي ترمي لا لبذل جهود وأعمال استهلاكية، بل لها دلالتها ونتائجها الاقتصادية؛ مما يحيلها عاملاً مهماً من عوامل التنمية الاقتصادية والاجتماعية المهمة؛ حيث إنها تزيد من تدعيم الطاقة الفاعلة في المجتمع وعلى الرغم من هذا الجهد الصادق المبذول في تأهيل الأخصائي الاجتماعي من خلال تطوير المؤسسات العلمية التي تُعنى بتأهيله الأكاديمي والتطبيقي - ولعله لا يوجد فجوة بينهما - فقد سبقتنا دول كثيرة حققت إنجازات كبيرة في هذا الميدان، المهم أننا قادمون للحاق بركب التقدم في هذا الميدان الخدمي، المهم أن نعرف طريقنا ونصحّح مسيرتنا أولاً بأول، وأن نسدّ الثغرات ونحدّد نقاط الانطلاق إلى تحقيق الأهداف المرسومة لهذا المجال الخدمي. ويأتي ذلك من خلال أمرين:
- الأول : أن نقتنع بأهمية الخدمة الاجتماعية المدرسية.
- والثاني: زيادة نسبة الإنفاق المخصصة لمجال الخدمة الاجتماعية، فلا سلامة لهذا المجال إلا بالاهتمام به، وزيادة عوامل النجاح فيه، والارتفاع بجودة هذا المجال الخدمي مما يطلبه الأفضلية والتفوق لعلاقته بمستويات التحصيل المدرسي والنجاح فيه؛ فالتفوق في مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية لا يخلق نجاحاً مدرسياً ملحوظاً بنسبة عالية. وهذا يوضح بجلاء أهمية الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي، وأهمية الدور الذي يضطلع به وفقاً لما ذكر من مهام، تبرز أولاها في المساهمة الفاعلة في صقل قدرات الطالب، وتوجيه استجاباته، وتهذيب دوافعه، وشحذ طاقاته، وتنظيم تفاعلاته، ودعم معاييره القيمة المرغوب فيها وغيرها من مهام ذات صلة بمكوّن الشخصية. [footnoteRef:13] [13:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 

ولذا فنحن نهيب بالإدارة المدرسية عدم التقليل من أهمية المهنية والتجاوز فيها، وألا يغرقوا الأخصائي الاجتماعي بأعمال إدارية تخرج عن نطاق الوظيفة، وتباعد بينها وبين إبداعات الدور وما ينتج عنه من سلوكيات؛ مما يدخله في صعوبات ومشكلات وتوترات تؤثر بالسلب في طبيعة المهنة وما يُحاط بها؛ مما يدفع البعض للعزوف عن الانتماء إليها أو الارتباط بها، وذلك لعدم الاستبصار بأهمية المهنة ومتطلباتها وأبعادها، والسعي الحثيث للتمييز بينها وبين مهامّ وواجبات الإشراف الفني والتربوي والإداري والإرشاد الطلابي؛ فلكلّ استراتيجيته والتأهل الأكاديمي له. ويتوجب علينا أن نرفع صيحة: أعيدوا للمهنة رونقها وهيبتها، كما يستشعر الأخصائي الاجتماعي بأهميته فيتحقق له الرضي الوظيفي، واستقامة المقصد، واستشراف المستقبل، والإخلاص في الأداء، والأخذ بالمبادرة التي تحقق الأمل وتدفع إلى المشاركة الفاعلة في بناء صرح النهضة المأمولة.
ومن خلال الممارسة الفنية والواقع العملي وتطور الواجبات والمستجدات على اختصاصات الأخصائي الاجتماعي في المدارس نذكر بعضها في مايلي :
إعداد الخطة والبرنامج الزمني لأعمال التربية الاجتماعية بالمدرسة وفقاً للإمكانات المتاحة مع تميزها باستحداث وابتكار البرامج .
إعداد السجلات المنظمة لأعمال التربية الاجتماعية والتي من أهمها :
- سجل الحالات الفردية .
- سجل الأخصائي الاجتماعي .
- سجل اجتماعات المجالس المدرسية .
- سجل البرامج العامة .
- سجل الجماعات الاجتماعية التي يشرف عليها .
- سجل متابعة التأخر الدراسي .
- سجل المواقف الفردية السريعة .
- سجل الإرشاد والتوجيه الجمعي .
إعداد الملفات المنظمة لأعمال التربية الاجتماعية بالمدرسة والتي منها :
- ملف الخطة والبرنامج الزمني .
- ملف القرارات والتعميمات الوزارية .
- ملف الشطب .
- ملف الأنشطة والبرامج العامة .
- ملف حالات الغياب .[footnoteRef:14] [14:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 


- ملف الميزانية والمعاملات المالية .
- ملف الحالات الخاصة .
- ملف حالات كبار السن وتكرار الرسوب .
- ملف الحالات الاقتصادية .
- ملف الحالات السلوكية  تقويم وتوجيه السلوك الطلابي .
4) إعداد مشروع الميزانية الخاصة بأنشطة التربية الاجتماعية ( النشاط الاجتماعي ، الخدمة العامة ، مجالس الأباء والمعلمين).
5) دراسة وتشخيص وعلاج الحالات الفردية ( الاقتصادية ، الشطب ، الغياب ، التأخر الدراسي ، السلوكية ، الصحية ، النفسية ، الاجتماعية ، كبار السن ، متكرري الرسوب ، والحالات المدرسية الأخرى) .
ويقوم الأخصائي الاجتماعي في هذا الإطار بما يلي :
عمليات الإرشاد الفردي والجمعي لتلك الحالات ..
- الاتصال هاتفياً بأولياء الأمور ، الزيارات المنزلية للحالات التي تستدعي ذلك وبترتيب مسبق مع الأسرة .
- حصر الطلاب متكرري الرسوب وتنظيم متابعتهم ورعايتهم بالتعاون المشترك مع إدارة المدرسة وأولياء الأمور وهيئة التدريس .
- حصر الطلاب كبار السن ومتابعتهم متعاوناً في ذلك مع إدارة المدرسة وهيئة التدريس وأولياء الأمور .
- رعاية الحالات النفسية وتحويل ما يحتاج منها إلى خدمات تخصصية للعيادة النفسية ووحدة التخاطب والإرشاد والتوجيه الأسري بقسم التربية الخاصة .
- التركيز على بحث ومتابعة الطلاب المتفوقين علمياً والمتأخرين دراسياً وذلك من خلال كشوف درجاتهم ومتابعتهم في الامتحانات المختلفة على مدار العام الدراسي .
- الاستعانة بسجل القيد وبطاقة درجات الطلاب في الامتحانات الدورية والبيانات المبرمجة بالحاسب الآلي في علاج الحالات الفردية .
- اكتشاف حالات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة والتي تحتاج إلى جهود علاجية لفترات طويلة ، ودراستها وتشخيصها ووضع خطط علاجية لها ، وإعداد ملف خاص بكل حالة على حده .
- القيام بأعداد كشوف المساعدات الاجتماعية للطلاب المستحقين لها وصرفها عند ورودها ، وإجراء البحوث للحالات الجديدة في المواعيد التي تحدد من قبل الإدارة ، أو أجراء بحوث للحالات التي تحتاج إلى مساعدات من مخصصات المدرسية من أرباح المقصف واقتراح قيمة المساعدة وإرسالها لإدارة التربية الاجتماعية .
6) المشاركة في وضع البرامج الخاصة بالكشف عن ميول ومواهب وقدرات الطلاب وتوجيهها وتنميتها واستثمارها .[footnoteRef:15] [15:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 

7) مشاركة إدارة المدرسة في تحديد أنواع الجماعات المدرسية الخاصة بالأنشطة ، واختيار رواد الجماعات والأسر المدرسية .
8) تقديم المشورة الفنية لرواد الصفوف والجماعات والأسر المدرسية في كيفية وضع الخطط التي تلبي احتياجات الطلاب ، وتذليل الصعوبات التي تواجههم عند تنفيذ البرامج
9) الإشراف على جماعة واحدة أو اثنتين من جماعات النشاط المدرسي ذات الطابع الاجتماعي مثل ( الرحلات ، الخدمة العامة ، جماعة ذوي الاحتياجات الخاصة ، جماعة المسنين ، الشطرنج ، جماعة البيئة ، النادي المدرسي جماعة الهلال الأحمر ، النشاط التعاوني ... الخ.
10) الإشراف على تشكيل مجالس الصفوف ومجلس طلاب المدرسة وتنظيم نشاطها بالتعاون مع رواد الصفوف بالمدرسة .
11) أمانة سر المجالس المدرسية :
- مجلس الهيئة الإدارية والتدريسية .
- مجلس النشاط المدرسي أو الأسر المدرسية .
- مجلس المربين .
- مجلس الآباء والمعلمين .
- مجلس توجيه السلوك الطلابي وتقويمه .
- مجلس طلاب المدرسة والمكتب التنفيذي ، مجلس طلاب المرحلة ( المجالس الطلابية.
- مجالس الصفوف .
مع تنظيم اجتماعات هذه المجالس والإعداد لها مسبقاً وتسجيلها ، ومتابعة تنفيذ قراراتها وتوصياتها .
12) تنظيم المسابقات داخل المدرسة مثل ( أوائل الطلبة ، أسبوع النظافة والمسابقات الثقافية والأدبية والفنية ، الخط العربي ، الطالب المثالي ، الصف المثالي ، الشطرنج ... الخ ) وكذلك تنظيم الاشتراك في المسابقات العامة التي تنظمها الوزارة وإدارة التربية الاجتماعية .
13) الإشراف على تنظيم الحفلات المدرسية في المناسبات الدينية والوطنية بكافة أنواعها والإعداد المسبق لها .
14) تنظيم الرحلات العلمية والترفيهية والإشراف عليها .
15) تنظيم الزيارات العلمية والترفيهية والإشراف عليها .
16) تنظيم مشروعات الخدمة العامة داخل المدرسة بالتعاون والتنسيق مع أجهزة المجتمع المختلفة مثل إدارة البيئة والبلديات .
17) اقتراح وتنظيم برامج رعاية وتكريم الطلاب الموهوبين والمتفوقين ( علمياً واجتماعياً ) مستخدماً في ذلك الحوافز ولوحات الشرف وكافة الوسائل الإيجابية الأخرى .[footnoteRef:16] [16:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 

18) تنظيم إصدار نشرات ومطبوعات للتوعية الاجتماعية والتربوية والصحية والثقافية .
19) تدعيم الصلة بين المدرسة والأسرة بجميع الوسائل الممكنة والتي من أهمها مجالس الآباء والمعلمين .
20) الإشراف على الجانب الاجتماعي لجماعة النشاط التعاوني ( لجنة البيع ، لجنة النظام ، لجنة الإعلام .
21) إعداد مشروع بالمبالغ التي يتطلب صرفها من مخصصات المدرسة من أرباح المقصف .
22) القيام بإجراء بحث ميداني عن إحدى الظواهر الاجتماعية والتربوية الموجودة في محيط المدرسة ، واستخراج النتائج ووضع التوصيات أو إعداد مشروع مبتكر أو حلقة بحث ( سمنار وبشكل سنوي ).
23) المشاركة في تنفيذ البحوث والدراسات التي تجريها الوزارة أو إدارة التربية الاجتماعية .
24) تنفيذ القرارات الوزارية والتعاميم والأوامر الإدارية المنظمة لأعمال التربية الاجتماعية .
25) التعاون مع إدارة المدرسة في إيجاد مناخ مناسب للعلاقات الإنسانية بين أعضاء أسرة المدرسة .
26) العمل على توطيد علاقة المدرسة بالمؤسسات المجتمعية الأخرى بالمجتمع المحلي مثل ( البلدية ، المراكز الصحية ،الأندية الرياضية والثقافية ، إدارة حماية البيئة).
27) إعداد التقارير الدورية والسنوية عن نشاط التربية الاجتماعية بالمدرسة وإرساله للإدارة في المواعيد المحددة .
28) تنظيم برامج التوجيه والإرشاد الجمعي التربوي للطلاب لتعريفهم بدور الأخصائي الاجتماعي والنظم المدرسية وأهمية النشاط المدرسي والاستذكار الجيد ... الخ .
29) تقديم التوجيه والإرشاد في المواقف الفردية السريعة وتسجيلها موضحاً الإجراءات التي تم تنفيذها .
30) تقديم الرعاية المناسبة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وتوجيههم للمشاركة في الأنشطة المناسبة لقدراتهم بما يحقق توافقهم في المجتمع .
الحادي عشر / معوقات الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي في المدرسة:
من خلال احدي الدراسات الميدانية :
كشفت الدراسة الميدانية عن العدد كبير من المعوقات التي تحد من دور الأخصائي الاجتماعي وتضعف من إنتاجية وتعود هذه المعوقات الي عوامل شخصية تعود للأخصائي نفسه وتتمثل في : الأخطاء المهنية التي يرتكبها الأخصائي الاجتماعي في بعض الأوقات وتعود هذه المعوقات أيضا الي عوامل اجتماعية وهي لا تعود لذات الأخصائي الاجتماعي بل تتمثل في الصعوبات المحيطة به والتي يتعرض لها الأخصائي الاجتماعي فلا يستطيع حياتها القيام بدوره المهني كما يراد ، وفيها يلي استعراض لأهم المعوقات التي أظهرنها الدراسة .
عوامل شخصية : وتشمل عدد من الموافق يبدو حيالها تقصير الأخصائي الاجتماعي المهني وهي :
·  صعوبة مقابلة الطلاب للأخصائي الاجتماعي :
حول هذا الموقف صمم تساؤل عام لعينية البحث من الطلاب لمعرفة عما كانوا لا يستطيعون مقابلة الأخصائي لاجتماعي في المدرسة إذا ما أرادوا وأتضح أن معظم عينية البث من الطلاب لا يواجهوا مشاكل في حالة رغبتهم في مقابلة الأخصائي والجلوس معه لشرح ظروفهم الخاصة ومناقشة مشاكلهم التي قد يساعدهم علي التخلص منها في حين أن بعض الطلبة وقد بلغت نسبتهم 17% من العينية يفقدون أنهم لا يستطيعون مقابلة الأخصائي الاجتماعي عندما يردون ذلك هذه النسبة لا يستهان بها حيث ستشكل رأيا قريبا قويا كلما زاد حجم العينة ويفترض علي الضوء عينة فرصة مقابلة الأخصائي كل 200 طالب 34 طالبا لا تتاح لهم فرصة مقابلة الأخصائي للاستفادة منه في الاستشارة والمساعدة للتغلب علي بعض المواقف وقد أشار عدد من الطلاب من عينة البحث بلغ مجموعهم 82 طالبا وهم الذين أفادوا بأنهم لا يجدون الوقت الكافي لعرض مشاكلهم الشخصية علي الأخصائي الاجتماعي أو أن هناك أسبابا أخري تقف أمامهم فلا يتمكنون من مقابلة الأخصائي اجتماعي أو أن هناك أسبابا أخري تقف تلك وقد أشارات هذه المجموعة من طلاب عينة البحث – الي عدة أسباب نرتبها تنازليا حسب حجم العينة التي أشارات الي ذلك.[footnoteRef:17] [17:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 

1- انشغال الأخصائي الاجتماعي ببعض الأعمال الإدارية التي يكلفه بها مدير أو وكيل المدرسة الأمر الذي يجعل الطلبة لا يستطيعون مقابلة والجلوس معه وقت الكافي لأنه معظم الأوقات غير متواجد بالمدرسة وإذا ما اتيحت فرصة للطالب للجلوس معه يفاجأ بأوامر إدارية لاتجازها الأمر الذي يجعله يتخلي عن الطالب ولكون الأخصائيون جميعهم متعاقدين فانه من الصب أن ينتفع المدير بأهمية جلوسه مع الطالب بالنسبة لأي تكليف أخر
2- اعتذار الأخصائي الاجتماعي من الطالب حينما يخبره أنه محتاج للجلوس معه في الوقت الراهن وإعطائه مواعدا أخر قد ينتهي بالتدخل أيضا مما يجعل الطالب يشعر بالملل من هذا الأسلوب وقد عدم رغبته في العمل أو وجود مشاكل شخصية تزعجه ولا تتيح له الاستقرار النفسي ليتمكن من الجلوس مع الطالب ومناقشة مواقفه وأيا أحد الأسباب السابقة فأن دور الأخصائي الاجتماعي لا شك معطل نسبيا
3- وضوح عدم الاهتمام بمشاكل الطلبة وقد استنتج الطلبة ذلك من خلال إعراض الأخصائي الاجتماعي من مقابلتهم وعدم الوفاء بالمواعيد أحيانا أخري ثم أنه قد يبدو من الأخصائي الاجتماعي المبالاة حينما يري موقف من المواقف لأي طالب قد يستحق الاهتمام والتتبع وقد تعود الأسباب عدم الاهتمام الأخصائي الاجتماعي الي اقتحامه بالأعمال الإدارية الأمر الذي لا يجعل في وسعه تنازل مشاكل كل الطلاب ودراستها وبالتالي اعتقد الطلاب أن الأخصائي لا يرد أن يتهم بمشاكلهم وهذا في الموقع قد يكون خلاف شعوره نحو هذا الواجب المنهي .[footnoteRef:18] [18:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 

4- كما أن من عينة البحث المشار إليها أنفا إفادات أنه يوجد بينها وبين الأخصائي مشاكل شخصية تجعله لا تتيح لهم فرصة الجلوس معه ومناقشة مشاكلهم وهذا لا يليق بالمهنة لأنه من المفروض أن يخضع الأخصائي نفسه موقف الموجه والمرشد لا موقف المتسلط الأمر الناهي فإن التسلط وعملية العقاب ليست من مهام الأخصائي فقد تخلق موقف معادية عند الطلاب ضده وبالتالي تصعب عملية قيام العلاقة المهنية التي يتسم بها العمل الاجتماعي وإذا ما حاول الأخصائي الاجتماعي الالتزام بمبادئ وقيم الخدمة الاجتماعية فأن بذلك يكتسب المواقف الايجابية مع الطلبة وأي عميل أخر .
5- هذا بالإضافة الي أن نسبة محدودة من عينة البحث أفادوا بعدة أسباب نوجزها فيما يلي:
أ‌- أن الأخصائي لا يكلم إلا الطلبة الذين يعرفهم وله علاقة صداقة معهم .
ب‌- أنه لا يستطيع أن يفهم الطلبة أو يقنعهم بالأسلوب الصحيح .
ت‌- تحديد وقت مقابلة في الفسحة وهو وقت محدود لا يتمكن الطلبة من خلاله مناقشة احتياجيهم .
ث‌- العنف في المعاملة وعدم انبساط الوجه مما يجعل الطلبة يهابون مقابلة ولا يتجلون إلا نادرا
·  تبصير الأخصائي الاجتماعي في التعريف بدوره المنهي
1- علي مستوي المدرسة :
أتضح فيها سبق أن عدد الطلاب الذين يعانون من مشاكل مدرسية يساوي : 99 طالبا وحتي يكشف النقاب عن مدي إدراك الطلاب وبوجود الأخصائي طرح تساؤلات لمعرفة الشخص الذي يلجأ إليه الطلاب في حالة تعرضهم لمشاكل سواء كانت ذاتية أو بيئية ولم تطلب غابة هذا التساؤل من جميع عينة البحث من الطلاب لأن الطلاب الذين لا يعانون من مشاكل قد لا يكون هناك داع للاتصال بالأخصائي رغم من الضرورة بمكان أن يكون جميع الطلاب يعرف الأخصائي الاجتماعي لموافقة الواضحة ومشاركته الفعلية مع جميع الطلاب إذا كان علي مستوي القيام بالدور والأمانة المهنية واتضح من خلال التحليل الأخصائي أن 26 , 26 % من الطلاب الذين حصل لهم مشاكل اجتماعية قد قاموا بعرض مشاكلهم تلك علي الأخصائي الاجتماعي وهي نسبة غير مرضية إذا المفروض أن تكون النسبة أكثر من 90 % حتي نستطيع أن نعرف أن لدي الطلاب إدراك جيد بدور الاجتماعي لأنه المتخلص الوحيد في المدرسة لمقالة تلك الاحتياجات ونستوحي من هذه النتيجة أن إدراك الطلاب بدور الأخصائي الاجتماعي ضعيف حيث أن نسبة 74 , 73 % من هؤلاء الطلاب يعرضون مشاكلهم علي أشخاص آخرين غير متخصصين في المجال الاجتماعي ولا نتوقع حلولا مجدية لهم من أولئك ويفيد التحليل الأخصائي التوزيع الآتي :
21 , 21% من الطلبة يتجهون الي أحد الأساتذة لعرض مشاكلهم ومساعدهم علي علاجها وليس من المهم أن نعرف نوع تخصصه لأن المهم أنه غير مفروض أن يون عارفا لدور الأخصائي ويصبح بذلك جهة تحويل ولكن هناك احتمالين إما جهله بذلك أو أن الطالب يرفض أن يتوجه الي الأخصائي الاجتماعي لأسباب أخري .[footnoteRef:19] [19:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 

19 , 19% من الطلاب يتوجهون الي مدير المدرسة حينما يتعرض لمشاكل شخصية مهما كان نوعها وهناك أيضا احتمالين إما أن يكون المدير يخاف من عقدة النقض فلا يفضل أن يتخلص من الطلاب بتحويلهم الي الأخصائي الاجتماعي الذي لا نشك في معرفة المدير بدوره ومهمته ولكي لا يشعر أحد أن المدير حينما يتخذ إجراء مع الطلبة لا يستطيع الأخصائي معارضة وإن كان غير مهني لموقف السلطة والخوف من الحزازات والاحتمال الثاني أن المدير لا يري أن هذا الأخصائي الاجتماعي كفء للقيام بهذه الوظيفة مما يجعله يضطر لمعالجة الموقف هو بنفسه . والواقع أنها احتمالين أحلاهما مر فالاحتمال الأول يوحي بأنه لا يدرك أهمية توزيع المسئولية وهذه عقبة تشكيل معوقا صعبا أمام الأخصائي الاجتماعي لأن المدير يعتبر من أهم مصادر التحويل إذا كان مدركا لدوره الإداري ولدور الأخصائي المهني ومدي التعاون في سبيل مصلحة الطالب وتغلبه علي مشاكله أما الاحتمال الثاني فيعود لسببين أو أحدهما علي الأقل :
أ- أن المدير غير متعرف بما يسمي الخدمة الاجتماعية وضرورتها في مساعدة الطلبة للتغلب علي مشاكلهم المدرسية .
ب- أن الأخصائي الاجتماعي ضعيف العطاء وقليل النشاط الأمر الذي أدي بمدير المدرسة الي أن ينظر إليه هذه النظرة الدونية وللتغلب علي كل من هذين السببين يتطلب الأمر نوعية الطرف السلبي من قبل الطرف الايجابي ليحصل التعاون والتفاهم في سبيل مقابلتهم احتياطيا الطلاب الاجتماعية والنفسية .
12 . 12 % من الطلاب يتجهون الي وكيل المدرسة لطلب المساعدة في أي مشكلة تعترض سبيلهم كما أن نسبة 09 ,9% منهم يتجهون الي أشخاص آخرين كالصديق أو الأخ الأكبر أو أحد الزملاء بينما نسبة 05, 5% منهم يحتجون الي رواد فصلوهم في حين أن 04 ,4% يستشرون المشرف الرياضي في علاج المواقف الاجتماعية التي تقابلهم ويطلبون منه المساعدة .
يفهم مما سبق أن عموم الطلبة الذين يطلبون المساعدة الاجتماعية من غير الأخصائي الاجتماعي لا يعون فعلا دوره المهني ولا يدركون رسالته المهنية التي يجب أن يقوم بها في المدرسة وقد يعود ذلك الي عدم قيام الأخصائي الاجتماعي بتعريف كثرة للطلبة أو الي عدم محاولته مساعدتهم في حالة احتياجهم لها أو الي كثرة انشغاله فلا يتمكن من مقبلتهم وهم لا يتمكنون من مقبلته وبالتالي يلجأون الي مصادر أخري يردون فيها استعداد لمساعدتهم وبالتالي تلعب أدورا مختلفة في التدخل لحل مشكلات الطلاب وقد تفلح أحيانا وتفشل أحيانا أخري وتقل مظاهر الفشل كلما تمت الاستعانة بالخبرات الاجتماعية في هذا الميدان من الأفضل أن تكون هذه الفئات مصادر تحويل جيدة للحالات التي تتطلب مساعدة الخدمة الاجتماعية كما يستحسن أن تكون عناصر معينة في عملية العلاج للمواقف المختلفة التي قد يتعرض لها الطلبة وهذا يتطلب جهدا كبيرا من الأخصائي الاجتماعي للتعريف بدوره المهني لمدير المدرسة والأساتذة الآخرون وطلب المساعدة منهم لاكتشاف المشاكل الطلابية ليتمكن من مساعدتهم علي اجتياز أي صعوبات وهو علي استعداد لمشاركتهم الرأي في سبيل تدعيم مواقفهم والأخذ بأيديهم الي طريق النجاح .
2- علي مستوي أولياء أمور الطلبة :
ويتجلى دور الأخصائي الاجتماعي لأولياء أمور الطلبة من خلال اتجاههم الي مكتب الأخصائي ومناقشة في مشاكل أبنائهم والتعاون معه في سبيل التغلب علي المواقف التي قد تعترض طريق أبنائهم الطلبة ويتضح ذلك في حالتين :
الأولي : عندما يريد ولي أمر الطالب أن يناقش مشكلة ما لابنه
الثانية : حينما يستدعي للحضور للمدرسة لأمر يخص ابنه أيضا[footnoteRef:20] [20:  محمود عبدالعليم , الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي , ( مرجع سابق )] 

فان كان ولي أمر الطالب في هاتين الحالتين يتوجه الي مكتب الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة فهو إذا مدرك لدور الأخصائي في المدرسة والتصاقه بالطلبة أكثر من غيره وإن اتجه الي مصدر أخر غير الأخصائي الاجتماعي فهذا دليل واضح علي عدم معرفته لدور الأخصائي المهني وليقاس ذلك جري التحليل الأخصائي لنتائج الإجابة علي التساؤل الذي طرح استمارة البحث للحصول علي هذه المعلومات وقد تبين أن نسبة 67%من العينة مجتمع البحث من الطلاب أفادوه أن أولياء أمورهم يتجهون الي مدير المدرسة عندما يريدون أن يناقشوا مسائل تخص أبنائهم .
تابع معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي :
منذ ان دخلت الخدمة الاجتماعية كمهنة للممارسة في المجال المدرسي و هي تبذل قصارى جهدها لتحقيق أهداف النظام التعليمي , و لكنها تعاني كثيرا من معوقات تحول دون إحداث التأثير المطلوب و تحقيق الأهداف المبتغاة .
و ترجع تلك المعوقات لعدة عوامل منها :
• طبيعة الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي للعمل في المجال المدرسي سواء من جانبه النظري أو العملي .
• طبيعة العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي كممثل لمهنة الخدمة الاجتماعية و التخصصات الأخرى الموجودة في المدرسة
• الإمكانيات المادية و البشرية و التنظيمية التي تؤثر على طبيعة ممارسة الأخصائي الاجتماعي لدوره سواء داخل المدرسة أو في البيئة المحيطة .
• طبيعة نظام التعليم و ضيق الوقت المخصص لممارسة الأنشطة الاجتماعية بالنسبة للطلاب في مراحل التعليم المختلفة .
ويمكن أن نحدد أهم معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي فيما يلي :  
o المعوق الأول :
صعوبة تحديد هوية الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل في المجال المدرسي , و الخلط بين دورة و ادوار التخصصات الأخرى و منها على سبيل المثال خريجي أقسام علم النفس بكليات التربية والآداب و إسناد مهام الأخصائي الاجتماعي لتلك التخصصات و الخلط الواضح بين ادوار كل منهم في المجال المدرسي .
o المعوق الثاني :
عدم توفر الإمكانيات المادية التي تسمح بممارسات مهنية متميزة بالمؤسسات التعليمية و منها عدم توفر أماكن مناسبة للمقابلات الفردية و ممارسة النشاط المدرسي ,فضلا عن عدم توافر الوقت اللازم للممارسة الفاعلة لتعدد فترات الدراسة في المدرسة الواحدة , إلى جانب عدم تناسب عدد الاخصائين مع إعداد الطلاب بالمدرسة مما يلقي عبئا اكبر على المسئوليات التي يجب أن يقوم بها الأخصائي في المؤسسة التعليمية رغم المقابل المادي المتواضع الذي يحصل عليه من عملة .
o المعوق الثالث :
عدم تفرغ بعض الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي للعمل المهني لكثرة المسئوليات الملقاة على عاتقهم خاصة الأعمال الإدارية التي لا تقع في اختصاص مسئولياتهم المهنية , مما يحول دون تفرغهم لممارسة العمل المهني مع الأنساق المختلفة في اطر المؤسسة التعليمية و خارجها مما يشيع الشعور بعدم الرضا بين كثير من الأخصائيين عن عملهم في إطار تلك المعوقات .[footnoteRef:21] [21:  ماهر ابو المعاطى علي:الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي,(القاهرة,مكتبة زهراء الشرق ,2009,ص295-297)] 

الثاني عشر / مبادئ عامة يجب أن يلتزم بها الأخصائي الاجتماعي : 
أن يتحلى الأخصائي بالأخلاق الإسلامية قولاً وفعلاً ويكون قدوة حسنة في الصبر والأمانة وتحمل المسؤولية
·        أن يتميز بالمرونة وسعة البال    ·   أن يتميز بالرفق في المعاملة
·        أن يتميز بالإخلاص وتقبل العمل    ·  أن يتجنب إقامة علاقات شخصية مع الطلاب
·        أن يعرف جيدا الحدود الأخلاقية لمهنته   ·  أن يبتعد عن التعصب
·        أن لا يستخدم أجهزة تسجيل أو أي أجهزة أخري إلا بعد استئذان  الطالب واخذ موافقته في حال تطبيق اختبارات على الطالب فعليه إشعاره بأسباب ذلك . عند تأكد الأخصائي واقتناعه بضرورة تحويل الطالب لجهة أخري لاستكمال دراسة حالته فعليه إشعار الطالب بذلك وشرح الأسباب
من ناحية الكفاية المهنية
لابد أن يتوفر لدي الأخصائي بعض الخصائص المهنية والشخصية ومنها الإلمام بالمعارف العلمية المتخصصة في مجال التوجيه والإرشاد وخدماته الإنمائية، والوقائية، والعلاجية في مجال علم النفس، والخدمة الاجتماعية ،  وعلم الاجتماع
·        أن تتوفر لديه القدرة على  تطبيق الاختبارات والمقاييس  النفسية والتربوية
·        أن يطور قدراته المعرفية في مجال الإرشاد
·        أن تتوفر لديه الكفاية الذهنية التي تمنحه القدرة على فهم شخصية الطالب
·        أن تتوفر لديه القدرة البدنية ، والانفعالية التي تدفعه لبذل الجهد والعطاء لمتابعة الطالب
·        أن تتوفر لديه القدرة على توجيه مسار العملية الإرشادية بما يحقق  الهدف الإرشادي
على مستوى السرية
يجب أن يلتزم الأخصائي الاجتماعي بالآتي
الأمانة على ما يقدم له أو يطلع عليه من أسرار خاصة بالطالب وبياناته الشخصية ومسؤولية تأمينها ضد إطلاع غيره إلا بإذن منه
التزامه بعدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التي يقوم بدراستها ومتابعتها
عدم الإفصاح عن نتائج دراسة حالة الطالب والاكتفاء بإعطاء ملخص لها
في حال تعرف الأخصائي الاجتماعي واقتناعه من خلال دراسة حالة الطالب  بان هناك خطرأوضرر عن الحالة لمن يهمه الموضوع في علاج حالته في حال طلب معلومات سرية عن حالة الطالب من قبل الجهات الأمنية  أو القضائية فيجب على المرشد الإفصاح عن المعلومات الفردية وبقدر الحاجة فقط وإشعار الطالب بذلك.[footnoteRef:22] [22:  فتحية سالم الشبلي , مبادئ الخدمة الاجتماعيه , 2012 , http://httpalfarachablogspotcom.blogspot.com/2012/04/normal-0-false-false-false-en-us-x-none_7001.html
] 

الثالث عشر / تقييمي لمؤسسة التدريب:
لكل شي ايجابيات وسلبيات وانا سأطرح ماقد شاهدته خلال زيارتي الميدانية لهذه المدرسه .
الايجابيات :
من الايجابيات اني رأيت شكل المبنى الخارجي ممتاز وطريقة تزيينه ممتازه بوضع الورود واللافتات الترحيبيه والتوعوية , ايضاً من الايجابيات حسن استقبال الاداره لي فهذا يعطي انطباع جيد بحسن تعامل منسوبات المدرسة ويعطي سمعه طيبه للغير  , ايضاً من الايجابيات جودة  خدمات الاداره للطالبات فمن ناحية الوقت فلديهم جدول زمني يسير عليه كل من في هذه المدرسه هناك وقت مخصص لـ اللعب ووقت مخصص للاكل ووقت مخصص لممارسة الهوايات وغيرها من الأنشطة , وايضاً تحرص ادارة المدرسه على توفير الوسائل الترفيهيه للطالبات فهم يضعون من ضمن الخطه ايام متفرقه يكون فيها يوم ترفيهي مفتوح يتم فيه مشاركة الطالبات والمعلمات في اللعب والمسابقات وهذا يوثق العلاقه بين الطالبه والمعلمه وايضاً يخفف من الضغوط الدراسيه والعمل للمعلمات والطالبات , ايضاً من الايجابيات حرصهم على نظافة الوجبات ونظافة المبنى بكل مافيه , فهم يشرفون على العاملات بالمدرسه والتحقق من انهم يعملون على اكمل وجه , ورأيت الروح الحماسية في تقديم الانشطه اللامنهجيه وحرصهم على ان تظهر بشكل يجذب الطالبات فهذه مشرفة النشاط تنسق مع المعلمات وتتابع رائدات الجماعات وتقيم المسابقات التي تبرز مواهب الطالبات كالرسم والتصوير الفوتوغرافي والانشاد وغيره احسست بعظم المسؤولية التي على عاتقهم وعظم الأجر الذي سيكتب لهم بإذن الله .

السلبيات ومقترحات لتطويرها :
ان اهم دور في المدرسه برأيي هو دور المرشده الطلابيه لإنها هي الموجه والمرشد للطالبات فإن كانت ذات كفاءه فإنها قادره بإذن الله على ان تصلح شأن الطالبات وعلى ان تكسب حب الطالبات وتوثق العلاقه بينها و بينهن حتى يصبح علاج المشكلات من الامور السهله نتيجة لتقبل الطالبات لها ولذلك ارى من اهم السلبيات بهذه المدرسه  وجود مرشده طلابيه جديده العهد بالارشاد والتوجيه وهي غير مؤهله لذلك حيث تتعدد اعمالها مابين عمل المرشده الطلابيه وبين عمل اداري قد كلفت به وهذا يجعلها بعيدة عن الطالبات ومشغولة بمهامها الادارية وليس لديها متسع من الوقت لإستقبال مشاكل الطالبات , فحتى في اثناء تدريبي لم تستقبلني استقبال حسن ولم تفيدني بشي سوى بمعلومات عامه عن المدرسه في اول تقرير لي , ايضاً نظراً لعدم تخصصها في هذا المجال فهي تفتقر المبادئ التي لابد من الاخصائي الاجتماعي  او المرشد الطلابي ان يتحلى بها وتفتقر لطرق الممارسة المهنيه وكيفية التعامل مع كل موقف يمر عليها  فحاولت فتح باب الحوار لإفادتها بما قد تعلمته ولكن للاسف لم تكن متقبله, ومن السلبيات ايضاً نتيجة لانشغال المرشده الطلابيه وعدم كفائتها فإن الطالبات يبحثون عن البديل فيذهبون للمعلمات لمعالجة أحد مشاكلهن في غياب دور المرشده الطلابيه وعند تواجدي معهن فإنهن يلجئون لي لحل مشكلاتهم . فأنا اقترح بأن يكون لديهم مرشده ذات كفاءه وخبره في هذا المجال وإلحاق المرشده الطلابيه الحاليه بالدورات والندوات للتطوير .
الرابع عشر / المهارات التي اكتسبتها من التدريب الميداني.
 اولاً اشكر الله ثم اشكر الدكتورة على ماقدمته في مقرر التدريب الميداني غرست في نفسي حب الاستطلاع وايقضت ذهني على اشياء لا القي لها بال وبدأت تطبيق المهارات في حياتي اليومية والسعي في تنميتها وممارستها بشكل جيد , وقد اكتسبت مهارات من التدريب الميداني 1 وفي هذا التدريب قمت بتطبيقها مع الطالبات وذلك لإعطاء نفسي مجال لممارسته وكسب خبره اكبر من خلال الممارسه فقد كنت ادخل على الفصول اثناء اوقات الفراغ واجلس للتحدث مع الطالبات بما يفيدهن ويفيدني فلابد مني كاخصائيه اجتماعيه معرفة ميول الطالبات واحتياجاتهن فأتضح لي من اول دخول لي بأن الطالبات يحتاجن الى من يسمع لهن .
1. الملاحظة
فالملاحظة تساعد في الحكم على الموقف وتفسيره الملاحظة جعلتني الاحظ الجوانب النفسية والجسمية والعقلية وجوانب السلوك الاجتماعي وغالباً ماتكون ملاحظاتي بسيطة أي غير مقصوده , فكنت الاحظ تصرفات الطالبات وطريقة تحدثهن وارتباكهن وقلقهن وايضاً اصبحت الاحظ السلوكيات السلبية من هم حولي مع محاولة تصنيف هذه السلوكيات وطرق تصحيحها.
2. مهارة التأثير في الآخرين :
من المهارات الواجب توافرها في الاخصائي , التأثير في الآخرين فلو انعدمت هذه المهاره فقد تفشل الخدمة المهنية التي يقدمها الاخصائي الاجتماعي , فلا بد من يملك الاخصائي قدرة في التأثير , فالتدريب الميداني زادني اهتماماً بطريقة تحدثي مع الافراد وطرق التأثير وكيفية اقناعهم .
3. مهارة الإنصات :
من الواجب علي ان اصغي الى كل مايقوله العميل  إن الإصغاء الواعي للعميل وإعطائه الإيحاء بأنه يستطيع مشاركة وعرض كل مشاعره وانفعالاته وأفكاره من أهم المهارات الافتتاحية، وهناك مجموعة من مهارات الاستجابة اللفظية وغير اللفظية التي يستخدمها الأخصائي والتي تعطي للعميل الانطباع بأن الأخصائي الاجتماعي ينصت له ويستمع باهتمام إلى مقولته. وتتضمن هذه المهارات الإيقاع والاستجابة ويقصد بالإيقاع نموذج العميل في الحديث ومعدل تنفسه وأسلوب صياغته للجمل، حيث يركز الأخصائي على تفهم هذه الخواص فإذا كان العميل خائفاً فإن إيقاعه اللفظي سيكون سريعاً وغير متسق أما إذا كان العميل مكتئباً فسيكون إيقاعه بطيئاً، وعلى كل فالأخصائي يعمل على أن يتوافق إيقاعه مع إيقاع العميل.
4. مهارة الاستجابه :
وهناك السلوك التدعيمي غير اللفظي حيث يستخدم الأخصائي بعض التعبيرات الجسدية مثل هز الرأس والميل للأمام في مواجهة العميل، والاتصال البصري والابتسام. وهناك أيضاً السلوك اللفظي والذي يظهر عن طريق إصدار الأخصائي لبعض الأصوات لتأكيد خصوصية كلام العميل مثل آه ه هه أو أم م م أو ها هه. كل هذه الأساليب تساعد العميل على الاستمرارية في عرض روايته والتحدث بمزيد من التفصيل عن مشاعرة واتجاهاته وأحاسيسه. ولذلك فإن تطور مهارات الأخصائي وتعمقها تجعله يستخدم أكثر من أسلوب تعبير لغوي للإشارة إلى معنى واحد.
5.  مهارة التركيز علي المشاعر وملامستها: 
وترجع أهمية مهارة التركيز إلى تعامل الأخصائي الاجتماعي مع أحداث ومواقف وانفعالات كثيرة متشابكة ومعقدة، لذلك من الممكن أن تساعد هذه المهارة في:
أ ) تركيز الأخصائي الاجتماعي على الجوانب الرئيسية من الموقف مثل التفاصيل والأحداث
والتطورات المرتبطة بالمشكلة.
ب) تتبع الأخصائي الاجتماعي لمشاعر العميل وأفكاره واتجاهاته ناحية المشكلة.
ج) يقوم الأخصائي بتتبع مشاعره الذاتية وأفكاره المرتبطة بالحالة المعروضة.
6. مهارة التسجيل :
حيث تعلمت بهذه المهارة ان الاخصائي الاجتماعي يقوم بتسجيل كافة ما يصدر عن العميل من أقوال وأفعال دون تمحيص كما ان للتسجيل اساليب منها القصصي أسلوب يصوّر الحوار اللفظي والنفسي بين الأخصائي الاجتماعي والعميل ، فيكشف عن طبيعة التفاعل المهني بينهما وما احتوته المقابلة من عمليات مهنية في تسلسلها وتعاقبها الزمني ليكوّن صورة حية لتركيب المقابلة
ويعتمد الأسلوب القصصي على تسجيل المقابلات على شكل قصة يرويها الأخصائي الاجتماعي بأسلوب السرد للمواقف التي حدثت وفق تسلسلها الزمني ، يأخذ فيها الأخصائي الاجتماعي ضمير المتكلم ويتحدث عن العميل في المقابلة بضمير الغائب وهذا النوع من التسجيل يتطلب من الأخصائي الاجتماعي الملاحظة الدقيقة والانتباه والوعي التام بالحقائق الهامة وربط بعضها ببعض في النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية . ويهتّم التسجيل القصصي بمتابعة تيار التغيير والتبديل الذي يطرأ على الحالة وملاحظة التعبيرات والسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تصدر من العميل في مختلف المواقف .ومنها الاسلوب الموضوعي حيث يتم تدوين الحقائق والمعلومات الهامة التي تم الحصول عليها من قبل العميل ، وتحليلات الأخصائي الاجتماعي المهنية المبنية على معرفته وخبرته ، وتنظيمها بدقة تحت عناوين رئيسة مناسبة ، وصياغتها بأشكال موجزة توفر الوقت والجهد . ومنها الاسلوب التلخيصي حيث يتم التسجيل من خلال تدوين الحقائق الهامة في استمارة يحتوي على الموضوعات ويستخدم هذا الاسلوب فالعاده لكتابة تقارير او ملخص لزيارة ميدانية وغيرها . 
7.مهارة المناقشة الجماعية :حيث اكتسبت  من هذه المهارة طريقة اجراء النقاشات الجماعية وسبل المشاركة في المناقشة والمبادئ الاساسية التي يجب ان يتحلى بها الاخصائي اثناء المناقشة كأحترام الرأي و  ترك فرصة لمن حوله للمشاركة في النقاش وايضاً اختيار المكان المناسب للنقاش والتوقيت وتوضيح الهدف من المناقشة ومعرفة إيجابيات وسلبيات المناقشة الجماعية وغيره .
8. دراسة الحالة الفردية :ان دراسة الحاله الفردية من المهارات الجديده التي اكتسبتها في هذا التدريب , فبإعتقادي ان دراسة الحاله الفردية مهاره وليست عمل فإن كنت اريد دراسة حاله معينه فلابد ان اكون ملمه بكيفية الدراسه حيث يتم اختيار المكان الملائم لإستقبال هذه الحاله ومن ثم بناء العلاقه معها وفي النهاية بداية لهذه الدراسة فمن الخطأ ان ابدأ بدراسة الحاله في اول مقابله ولابد بأن لاينشغل الإخصائي الاجتماعي بالكتابه فهذا يعطي انطباع للعميل بعدم اهتمام الاخصائي .
9. مهارة التخطيط و التنظيم والتقويم :اكتسبتها عندما عملت الانشطه الجماعيه والمجتمعيه وقد أكون ولأول مره اقيم انشطة بنفسي ولكن ولله الحمد كان اثرها علي ايجابي .
واطمح للاستفاده اكثر من المهارات المهنية وممارستها والاكتساب من خبرة الدكاترة في سبل تدعيم هذه المهارات والاستفاده من نقدهم ومن ارشاداتهم , فبفضل من الله ثم بفضلهم فقد غرسوا فينا المبادئ والقيم التي لابد من كل اخصائي ان يتحلى بها مثل الامانه ومبدأ السرية ومبدأ التقبل ومبدأ حق تقرير المصير ومبدأ الصبر والتريث وغيره من المبادئ والخصال الحميده .


الخاتمه :
المدرسة تعتبر بحق الوكالة الاجتماعية الثانية بعد الأسرة للقيام بوظيفة التنشئة الاجتماعية للأطفال والأجيال الشابة إذ تقوم بإعدادهم من جميع النواحي الروحية و المعرفية و السلوكية و البدنية والأخلاقية المهنية كل ذلك من أجل أن تحقق للأفراد اكتساب عضوية المجتمع والمساهمة في نشاطات الحياة الاجتماعية المختلفة . لكن لايمكن فقط الاقتصار على ماتقدمه المدرسة فالمسؤولية جماعية تقع على عاتق المجتمع والوالدين والمربين والدولة ومؤسساتها الرسمية وغير الرسمية لأن تحسين أوضاع المتعلم تقتضي التنسيق والتكامل بين جميع المؤسسات ذات العلاقة.مع وضع مصالح المتعلم في رأس الأولويات لأن المتعلمين الذين سنهتم بهم اليوم هم ورثه المستقبل فلابد من توفير عناصر البقاء والنماء والحماية لهم وبذا نكون على الأقل قد مهدنا الطريق لبناء مجتمع المستقبل .
وفى النهاية يجب أن نعرف أن للأخصائي الاجتماعي عدة أهداف في عملية خدمة الفرد وفى عدة مجالات أخرى منها المجال المدرسي والذي يمكن أن نعرفه على انه من أهم المجالات التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي وذلك لأهمية دورة في هذه المرحلة بالذات وهى مرحلة نمو الطفل وتفتح عقله ومساندته في كافه الجوانب منها الاجتماعية والنفسية والصحية وكل ما يتعلق بهذا الطفل حتى نبنى مجتمع صالح يقدر على 
تحمل المسئولية وأيضا يمكننا أن نقول بان الأخصائي الاجتماعي إن يحتوى من كافة النواحي ويجب أن يكون ذو علم واسع ومعرفة كبيرة حتى يستطيع أن يتعايش ويتعامل مع كافة المشكلات والتي تتعلق بالفرد في جميع المجالات الطبية والاجتماعية والنفسية   . 
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