المحاضرة الاولى :      التطور التاريخي لوسائل الاتصال الجماهيري 
أولا : عصر الرموز والإشارات:
*تعد مرحلة أو عصر الرموز والإشارات أولى المراحل التي يمكن الحديث عنها في ضوء دراسة نظرية أو عملية التحول التي تحدث في   المجتمعات البشرية ، وذلك عن طريق دراسة وسائل الاتصال والتفاهم بين الأفراد والمجتمعات، كما جاءت وحدة الرموز والإشارات مرتبطة بالمراحل الأولى للجنس البشري على سطح الأرض.
*تعلم الإنسان البدائي كيفية استخدام الرموز والإشارات سواء عن طريق الحركة أو الإشارة بالصوت ، أو ما يعرف باكتسابه السلوك الاتصالي ، كما ساعد هذا الاتصال على التطور العقلي للإنسان البدائي ليبدأ مرحلة جديدة من الاتصال والتفاهم.
*وليتعرف بوضوح على استعمال لغة الإشارة والرموز من الكائنات الحية، ولاسيما الحيوانات كما يحدث هذا الاتصال في مرحلة التعارف   والتعاون أو الصراع أو الحب أو الكراهية أو العمل أو اللعب وغيرها من لغة الاتصال الرمزي والإشاري.
*وتعكس لنا دراسة تاريخ العصور القديمة مدى استخدام القدماء للرموز والإشارات والتي تعد اللغة الأولى للتعامل والاتصال والتفاهم بصورة عامة، فلقد استخدم المصريون القدماء أول لغة مكتوبة في التاريخ عن طريق استخدام الرموز والصور والإشارات ، ولقد شاركهم في ذلك أيضا أصحاب الحضارات الشرقية القديمة مثل الحضارة الهندية والصينية.
*إن مرحلة الرموز والإشارات كما حددها علماء الاتصال والإعلام في السنوات الأخيرة ، تعد من المراحل الهامة التي يمكن عن طريقها
التعرف على طريقة الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والعسكرية والثقافية والحضارية التي كانت موجودة في العصور القديمة،
- ولا تزال لغة الرموز والإشارات مدونة على الحفائر والآثار القديمة، والتي لا تزال موضوع اهتمام الكثير من علماء الاجتماع والأنثروبولوجيا والتاريخ واللغة والآثار .
- ويسعى هؤلاء للتعرف على واقع وسائل الاتصال عن طريق دراسة المراحل التطورية التي مرت بها هذه الوسائل وعبرت بوضوح عن العلاقة المتبادلة بين الإنسان والبيئة التي عاش فيها، وطبيعة التراث والحضارة التي تركوها للتوارث من بعده لأجيال الجنس البشرى.
ثانياً: عصر الخطابة واللغة: 
*بدأ هذا العصر في مرحلة لاحقة من مرحلة الرموز والإشارات وكدليل لظهور تطورات فكرية وعقلية لدى الجنس البشري. كما
يحدد ذلك علم الأنثروبولوجيا الثقافية والاجتماعية والفيزيقية.
*بدأ الانسان يستخدم اللغة منذ اكثر من 35 الف سنة
*أصبحت أساليب الكلام والخطابة نوع من التعبير الاتصالي بين الأفراد.
* جاءت محاولات الاولى لتطوير وسائل الاتصال الخاصة به ، وذلك عندما سعى لاستبدال لغة الرموز والإشارات أو ما يعرف بالكتابة المصورة إلى استخدام الكتابة بالكلمات والتي يسعى منذ البداية للتعبير عنها بالصوت.
*كانت الكلمات صوراً لم يحاول الإنسان القديم أن ينطقها واستمر *ولكن ما لبث أن استخدم الإنسان الصوت المسموع والذي تطور بعد ذلك ليصبح لغة منطوقة، وبعد ذلك تم تطوير هذه اللغة إلى لغة مكتوبة ومدونة، وقد بدأت حروف هذه اللغة على أنها نوع من الرموز والصور والإشارات .
*ويوضح لنا العديد من علماء الآثار والتاريخ واللغة أن المصريين القدماء أول من عرفوا الهجاء، وعاصرهم في ذلك العديد من الحضارات الشرقية مثل الفينيقيون الذين تقدموا في عالم البحر والسفن ونقلوا مفردات اللغة الإغريقية القديمة التي تعرف الآن ب (ألفا وبيتا وجاما ودلتا) وغيرها .
* كما نقل الفينيقيون أيضا اللغة الهيروغليفية (الفرعونية القديمة) إلى بلاد الإغريق الذين طوروا لغة ( الألف والباء) كتعبير عن الأبجدية ثم تطورت هذه اللغة بعد ذلك عن طريق الرومان أو الإمبراطورية الرومانية وتفرعت منها اللغات الأوروبية الحديثة التي تكون 26 حرف اً هجائيا" .
إن لغة الخطابة قد انتشرت أيضا في شبو الجزيرة العربية ومنطقة الشرق الأوسط والأدنى ، وهذا ما ظهر عندما برع العرب في العصر الجاهلي بفنون الشعر والخطابة وأصبح وسيلة الاتصال الشفوي . وأصبحت لغة الشعر وسيلة الاتصال بين العرب والشعوب المجاورة لهم. وهو ما ظهر في مرحلة التجارة والاسواق المتنقلة والمستقرة.
*ومن الموضوعية أن نشير إلى دور بلاد الإغريق وفلاسفتهم وحكمائهم وخطبائهم في تأسيس الخطابة وأساليبها وتقنياتها العلمية، التي ظهرت كنوع من المرافعات القانونية في القضايا.
*اهتم "أرسطو" بعد ذلك بالخطابة وقام بتعريفها بأنها ليست مجرد للإقناع فقط ولكن تعتبر نوع من الفنون .
*وكما ارتبطت الخطابة باللغة اللاتينية ولاسيما بعد أن أصبحت لغة رسمية للإمبراطورية الرومانية ، وأصبحت هذه اللغة رمز اً ثقافياً وحضارياً و اتصالياً كبيراً بين الشعوب الأوروبية وسعيها إلى دمج الثقافة الإغريقية والمؤثرات الشرقية.
ثالثاً: عصر الكتابة:
* ظهرت عملية الكتابة قبل ظهور أو اكتشاف الورق الذي نعرفه اليوم، فلقد بدأ الإنسان الكتابة المصورة سواء عن طريق الرسم على جدران المعابد والكهوف من الداخل، أو النقش على الحجر من الخارج كما هو ظاهر بوضوح على الحفائر التي توجد على جدران المعابد والمقابر وتعتبر تلك المرحلة أولى مراحل التدوين أو الكتابة التي عرفها الجنس البشري منذ الآلاف من السنين.
*ولكن ما لبث أن تطورت الوسائل والمواد التي استخدمها الإنسان في عملية الكتابة والتدوين ، وهذا ما ظهر لدى قدماء المصريين عندما استخدموا نبات البردي في الكتابة.
* كما قد عرف السماريون الكتابة عام 1700 ق.م وكانت لديهم رموز معينة يستخدمونها في الكتابة، وكانت لها دلالات ومعا ن محددة.
*ساعدت اللغة والكتابة السومارية في تطوير اللغة الهجائية المعروفة لدينا حالياً سواء في العالم العربي واللغات الشرقية الأخرى ومنها بالطبع اللغة العربية.
*وإن كانت اللغة السومارية التي ظهرت في بلاد الرافدين وبلاد شمال فارس قد استخدمت في بادئ الأمر الكتابة
الصوتية ولكنها تطورت بعد ذلك إلى لغة مكتوبة ومنطوقة في نفس الوقت، وساعدت عموم اً على عمليات الاتصال الإنساني وتطوير اللغة بصورة عامة.
*كانت الكتابة على الجلود بأنواعها المختلفة إحدى الوسائل التي شاع استخدامها لفترات طويلة ، وإن كانت هذه الوسيلة مكلفة بالمقارنة بأوراق البردي.
*كما تم استخدام قوالب الشمع والطين والفخار والأخشاب للكتابة عليها، كما فعل ذلك ك ل من البابليين والإغريقيين والرومان، وعموماً ساعدت هذه الوسائل وعمليات الكتابة وتدوين الأفكار والثقافات والحضارات المختلفة وأصبحت من اهم وسائل الاتصال البشري.
* إلا أن عملية الكتابة قد تطورت بصورة ملحوظة بعد عملية اكتشاف الورق وصناعته بواسطة الصينيون.
* تطورت الكتابة وعملية تكوينها بصورة متعددة وتطورت حروف الهجاء التي تعد بمثابة أصوات ذات معنى محدد، وتكتب كحروف منفصلة وتفهم من خلال النطق بأصواتها ، وتعرف من خلال أشكالها المعروفة ، كما تكون الحروف
الهجائية من أهم وسائل الاتصال.
* لعب العلماء المسلمون دور اً بارز اً في تطوير ونشر الأرقام والأعداد إلى العالم كله. تعد عملية اختراع الأرقام إلى أكثر من ألف عام خلال العصر الإسلامي والعباسي في عهد الخليفة المنصور الذي اتخذ من بغداد عاصمة لو، واهتم عموماً بفئة العلماء وخاصة علماء الفلك والحساب وقام بترجمة الأرقام وأصول الحساب التي كانت موجودة في الحضارات القديمة مثل الحضارة الهندية.
رابعاً: عصر الطباعة:
*ظلت عملية الكتابة لعدة قرون بصورة يدوية وخاصة أن عملية اكتشاف الورق بواسطة الصينيون قد انتقلت إلى أوروبا عن طريق
المسلمين وفتوحاتهم إلى بلاد الأندلس، كما أن عملية استخدام الورق لم تنتشر بسرعة إلى بقية بلاد أوروبا إلى أن ظهرت الطباعة.
ثالثاً: عصر الكتابة:
*أحدث الطباعة ثورة فكرية وثقافية واتصالية كبيرة وذلك خلال القرن الخامس عشر الميلادي ،
* ساعدت عملية الطباعة على محو أمية الكثير من أبناء الطبقات المتوسطة والفقيرة، وتدعيم الحرية الثقافية والعلمية والاتصالية وتزيد
من ثورة الاختراعات الأخرى في تاريخ البشرية.
*انتقلت الطباعة إلى أوروبا خلال القرن الثالث عشر وذلك عن طريق الكتابة المطبوعة على الألواح الخشبية .
* تم اخترع المطبعة الآلية بواسطة "جوتنبرج" في ألمانيا ويعتبر كثير من المؤرخين هذا الاختراع بداية العصر الحديث لظهور إحدى وسائل الاتصال ، كما ارتبطت بعد ذلك الطباعة بتطوير صناعة الورق.
*حدث خلال القرن الثامن عشر تطورات سريعة عن طريق استخدام الطاقة البخارية. وتم إنشاء أول مطبعة تعمل بالبخار وذلك في لندن
مما أحدث ثورة كبيرة في عالم إنتاج الطباعة.
*في لندن ظهرت صحيفة التايمز وسمحت الآلة الجديدة بطباعة 1200 لوح من الورق في الساعة الواحدة.
*وفي عام 1863 تم اختراع المطبعة الدوارة (الروتو) لطباعة الصحف وذلك بواسطة الأميركي "وليم بالوك" واستخدامها للورق في الطباعة على شكل اسطوانات مما سهل من عمليات سرعة الإنتاج الصناعي الجديد وليزيد من قوة الاتصال الثقافي عن طريق انتشار الصحافة المطبوعة.
* أحدثت الطباعة تطورات سريعة في مجال الاتصال ووسائل و المختلفة سواء عن طريق تحديث أساليب الكتابة وانتشار الكتب والمطبوعات أو عن طريق الصحافة باعتبارها نوع من المادة الإعلامية المكتوبة،
والتي تم انتقالها وتداولها إلى الكثير من الأفراد.
*يؤكد المتخصصون في وسائل الاتصال والإعلام في الوقت الحاضر أننا نعيش مرحلة جديدة من مراحل التطور الاتصالي، خاصة بعد أن تعددت وسائل هذا الاتصال.
*نشير إلى عدد من أهم وسائل الاتصال التي ظهرت خلال القرنين الماضيين (القرن التاسع عشر والعشرين) موضحين إلى أي حد ارتبطت هذه الوسائل بطبيعة الحاجات الأساسية للجنس البشري ومدى تأثيرها على التقدم الحضاري والثقافي بصورة عامة.
أهم وسائل الاتصال: 
- التلغراف 
- التليفون 
- الراديو 
- السينما والتليفزيون 
- الاقمار الصناعية 
التلغراف:
1-  يعتبر التلغراف (البرق)أحد الوسائل الاتصالية التي ظهرت في السنوات الأخيرة من القرن الثامن عشر ، والتي شهدت
تقنيات معقدة مثلها مثل الطباعة وغيرها من الوسائل الحديثة بعد ذلك.
*ومع زيادة الحركة التجارية والاقتصادية تم تشغيل جزء من أوقات هذه الشبكة إلى رجال الأعمال والاقتصاد والصحف والدعاية وغيرها.
*ولقد تطور بعد ذلك التلغراف الجوي واستبدل بالتلغراف الكهربائي وكان ذلك في محطة (سان جيرمان)بفرنسا عام 1845 وذلك لاستخدام الدولة في بادئ الأمر ، إلا أن عملية إرسال التلغرافات وسريتها أصبحت مكفولة للجميع وذلك بعد عملية تشغيل الإرسال ذاته.
التلغراف: 
*يمكن القول ان الوسائل الاتصال الجماهيري الحديثة تطورت بصوره سريعة كنوع من الحاجات الأساسية التي أصبحت ضرورية للإنسان
العصري الحديث ، كما جاءت عملية تطوير هذه الوسائل ومنها التلغراف لتلغي تدريجياً ما يعرف بمفهوم المسافة الاجتماعية من أذهان البشر ويعزز عموما من طبيعة الاتصال الاجتماعي.
*، وكيف ساهم هذا الاختراع في تطوير كل من الوسائل الاتصالية الجماهيرية الأخرى مثل الطباعة والصحافة والإذاعة ووكالات
الأنباء العالمية، وهذا ما يعكس عموم اً طبيعة الارتباط بين وسائل الاتصال الجماهيري من حيث الوظيفة الاجتماعية والتقنية التكنولوجية في نفس الوقت.
التليفون:
*لا يعد وسيلة اتصالات للمسافات القريبة فقط ولكن للمسافات البعيدة أيضا.
* أدى هذا التطوير إلى تعزيز وسائل اتصال أخرى هامة مثل الراديو والتليفزيون بعد ذلك أو ما يعرف بالانتقال إلى ثورة الالكترونيات التي
شهدتها المجتمعات البشرية خلال النصف الأخير من القرن العشرين.
الراديو: 
يعد اختراع الراديو أول البوادر الأساسية لعصر الاتصالات الالكترونية التي أسهمت كثير اً في إحداث الكثير من عمليات
التغير الاجتماعي والثقافي، التي حدثت ولاسيما خلال القرن العشرين. 
*تعددت بعد ذلك الوظيفة الاجتماعية للراديو وأصبحت موضع اهتمام المهتمين والمتخصصين بوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري.
*من أهم هذه الوظائف :الأخبار، الإرشاد، التعليم التنشئة الاجتماعية، المواطنة الدولية.
*أصبح العمل الإذاعي من أهم الوظائف التي تدعم عمليات ووسائل الاتصال واستغلالها في عمليات التوجيه والإرشاد والتوعية بكافة
أنواعها ، علاوة على الدعاية والإعلان وتغير اتجاهات الرأي العام وتشكيله، وزيادة المعلومات العامة، والثقافة الجماهيرية ومحو
الأمية، كما استخدم في عمليات الترفيه والرياضة على أوسع نطاق.
السينما والتليفزيون:
يرجع الفضل لاختراع التليفزيون إلى العالم البريطاني "جون بيرد" الذي توصل إلى هذا الاختراع عام 1924 وذلك بعد محاولات عدة
لتطبيق العديد من النظريات الدقيقة، واستطاع التوصل بدقة إلى نظريات الإرسال والاستقبال التليفزيوني الموجودة حالياً.
* وفي عام 1929 أنشئت هيئة الإذاعة البريطانية أول إذاعة تليفزيونية لها من استوديوهات سميت حسب مخترع التليفزيون ذاته وهو "بيرد" وإن كانت قد جرت تجارب متعددة بعد ذلك لتطوير كاميرا التليفزيون، وذلك من أجل تطوير النقل الداخلي والخارجي للإرسال التليفزيوني التي تقوم على عمليات تحويل الطاقة الضوئية الموجودة بالمكان الذي يجرى فيه التصوير إلى إشارات كهربائية يجري إرسالها على أن تصل موجات لاسلكية يتم نقلها عن طريق جهاز الإرسال التليفزيوني ذاته.
الأقمار الصناعية: 
تعددت الوظائف التكنولوجية للأقمار الصناعية لأنها لا تقتصر على كونها محطات استقبال وإرسال للبث التليفزيوني أو وسيلة للاتصال
التليفزيوني فقط، ولكن أيضا تم استخدام هذه الأقمار الصناعية في الإرسال الإذاعي والتلغراف والاتصالات اللاسلكية عموماً.
* أنها تدعم تكنولوجيا الحاسبات الآلية والانترنت وتسهل جميع عمليات نظم إرسال واستقبال المعلومات الجديدة سواء بصورة واضحة أو معلومة أو مشفرة (سرية)، وهذا ما يظهر على سبيل المثال في استخدام الأقمار الصناعية لأغراض التجسس والعمليات العسكرية وضرب الأهداف الاستراتيجية بصورة دقيقة.
الحاسوب والانترنت:
*تجئ اهمية استخدام الحاسوب كأحد وسائل الاتصال الجماهيري في الوقت الراهن . 
* تأتي أهمية الحاسوب واستخداماته في كافة المجالات بدون استثناء، نظر اً لقدرته الفائقة على انجاز المهام التي ينفذها أو يطلبها منه الإنسان، وذلك من ناحية السرعة والوقت والدقة المتناهية .
*يعتبر نظام الانترنت أو شبكة المعلومات من أحدث تكنولوجيا الاتصال الجماهيري التي تختتم بها البشرية القرن العشرين.
*تعكس في الوقت ذاته قدرة العقل البشري على عمليات التحديث والتجديد والتطوير المستمر والتطلع إلى تكنولوجيا متطورة ومعقدة
وتشمل في الوقت ذاته مجموعة من الاتصالات البشرية والتكنولوجية بصورة شاملة.
*هذا ما يتمثل في نظام الانترنت الذي يشمل وسائل الاتصالات المطبوعة والمكتوبة والسلكية واللاسلكية والتليفزيونية والمسموعة والمرئية وغيرها، كما يوفر على الإنسان عامل الوقت والجهد والتكاليف التي تحدث خلال عمليات الاتصال واكتساب الثقافات والأخبار في سرعة ودقة متناهية، كما يستخدم من أجل الدعاية والإعلان والمعاملات التجارية والاقتصادية والترفيهية وغيرها.
*ان النظام الانترنت كأحد تكنولوجيا الاتصال تعكس لنا  بوضوح مدى استمرارية سعى الجنس البشري لاكتساب واقتناء المزيد من تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وجعلها أكثر فاعلية وكفاءة وفائدة للبشرية ككل.
المحاضرة الثانية  : طبيعة الاتصال الجماهيري
1-مفهوم الاتصال الجماهيري وتعريفاته:
تتعدد معاني كلمة اتصال:
قد يقصد به انه اتصال فردي ذاتي- اأو اتصال بين مجموعة من الأفراد والجماعات أو اتصال بين المجتمعات والحضارات
قد يعني اتصال تليفوني أو تليفزيوني أو الكمبيوتر والانترنت.
قد يقصد به اتصال ثقافي أو علمي أو لغوي.
يرجع أصلها communication  إلى اللغة اللاتينية، والتي ترادف بالإنجليزية common بمعنى عام أو شائع أو مألوف. كما تعكس خلق جو من الألفة والاتفاق بين الأفراد والجماعات والمجتمعات. وذلك بهدف مشاركتهم في تبادل الآراء والأفكار والاتجاهات والتعاون 
تتعدد معاني كلمة اتصال:
· عملية جعل كل من : المرسل أو القائم بالعملية الاتصالية والمستقبل أو المستقبل للمادة المرسلة على موجة أو خط واحدمن أجل ارسال واستقبال رسالة واحدة.
· عمليات نقل الأفكار والمعلومات والآراء.
· عملية نشر أو اذاعة المعلومات المتاحة.
تعريفات الاتصال:
تنوعت كلمة الاتصال والمترادفات المرتبطة بها، والدلالات الرمزية واللغوية التي تعكس مضمونها حسب الموقف وطبيعة الاتصال والأفراد ونوعية المستقبلين والمرسلين والوسيلة الاتصالية.
تتنوع التعريفات حسب: تصورات أصحابها، الوسيلة الاتصالية، ونوعية الموقف الاتصالي، وأهدافه وغاياته، ونوعية المستقبلين والمرسلين.
تعريفات خاصة بالجوانب الاعلامية:
بيرلو» العملية التي يتم بها نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات من شخص لآخر .
اندرسون: العملية التي ينتقل فيها شخص معين المعني إلى مستمع  أو أكثر من خلال استخدام رموز واضحة صوتية أو مرئية.
التعريفات الخاصة بالجانب التأثيري والتوجيهي:
سكينر: سلوك شفوي أو رمزي للمرسل للتأثير على المستقبل.
هوفلاند: العملية التي ينقل القائم بالتصال بمقتضاها منبهات عادة ما تكون رموزا لغوية منة  أجل تعديل سلوك مستقبلي الرسالة.
التعريفات الخاصة بالجوانب الاجتماعية.:
فيليبو: تصرف اقناعي يحث الآخرين على تفسير الأفكار بالطريقة المقصودة لدى المتحدث والكاتب. 
الاتصال لا يمكن أن يكون  مجرد استجابة مقنعة بقدر ما يفيد الاتصال أيضا نوع من العلاقات.
تعريفات الاتصال:
التعريفات الخاصة بالتفاعل: 
لندبرج : عملية استخدام للاشارة والتفاعل بواسطة العلاقات والرموز ، وقد يكون الرمز حركات أو أو صور أو لغة ، أو شيء آخر يعمل كمنبه للسلوك.
ماكدويل: العملية التي يتم عن طريقها التفاعل الاجتماعي، كما أن أي عملية اجتماعية ماهي الاتصال، وتتمثل أساليب الاتصال في الايحاء والاشارات ، أو اللغة أو الرمز، أو الممارسات الاجتماعية، والعادات ، والمظاهر الثقافية للمجتمع.
التعريفات الخاصة بالظروف ومشاركة المواقف الاتصالية:
موريس: أي ظرف يتوافر فيه مشاركة عدد من الأشياء في أمر معين، لا يتم عن طريق استخدام الرموز كوسائل للاتصال ولكن عن طريق عامل المشاركة.
التعريفات الخاصة بالمعنى واللغة والثقافة: 
عنصر أساسي في الحياة الاجتماعية ومشاركة الأفراد في الرمز والمعنى والاشارة واللغة وكافة العلاقات الاجتماعية التي تحدث في الحياة اليومية.
2- طبيعة الاتصال الجماهيري:
عملية الاتصال لا ينفرد بها تخصص علمي أو فني معين.
الاتصال هو نوع من نقل المعاني عن طريق مجموعة من العناصر: 
الراسل،أو صاحب الاتصال. sender
الرسالة.message
اللغة.language
الرمز. code
وسائل نقل الرسالة. Means of transmission
المستقبل.receiver
عملية الاتصال تقوم بتحليل الاطار العام الذي تتضمنه وسائل الاتصال وعناصرها وأطرافها الأساسية (راسلين أو مستقبلين ) ، ومضمون أو محتوى المادة الاتصالية.
2- طبيعة الاتصال الجماهيري :- 
وإن كانت عملية الاتصال البشري تأخذ طابعًا مميزًا نتيجة لتعقد الوسائل الاتصالية ونوعية التجاوب الشخصي بين كل من الراسل أو المستقبل للمادة الاتصالية.. 
تقوم عملية الاتصال البشري تقوم على عنصر المشاركة وطبيعة المادة الاتصالية. 
  يعتبر التفاعل من أهم العناصر الأساسية التي تتكون منها عملية الاتصال، وعن طريق التفاعل تظهر خاصية المشاركة وتبادل المؤثرات أو الاهتمامات المتبادلة نحو حقيقة الاتصال ذاتها.
*  أن طبيعة المواقف الاتصالية من أهم المتغيرات التي تدخل في تشكيل عملية الاتصال.كما تلعب البيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والحضارية عمومًا أدوارا متعددة عندما تهتم بدراسة وتفسير العملية الاتصالية.
العملية الاتصالية هي حقيقة اجتماعية ، وهو مصطلح مستعار من عالم الاجتماع الفرنسي إميل دوركايم، حيث أنها تتم في الواقع الاجتماعي أو المجتمعي.
يحدد لاسويل مكونات وعناصر هذه العملية، في إطار5 تساؤلات:
من المرسل who
ماذا يقول says what 
ما الوسيلة which channel 
من المستقبل to whom
بأي تأثير with what 
هذه التساؤلات سلسلة متصلة الحلقات من الصعب الفصل بين عناصرها ، ويتم على ضوئها التأثير المرتد أو التغذية المرتدة feed back، على ضوئها يمكن معرفة نتائج أو مؤثرات العملية الاتصالية ككل وتحقيق أهدافها واستراتيجيتها العامة.
يوجد 5 مراحل أو خطوات يتم من خلالها تحقيق أو نقل مادة الاتصال:
1- القائمون بالاتصال ، يعملون على تشكيل ومحتوى الأنواع المختلفة لوسائل الاتصال.
2- الرسائل يتم نقلها بسرعة إلى الجمهور عن طريق آليات وسائل الاتصال.
3- الجماهير هم الفئة الصغيرة أو الكبيرة التي يتم نقل الرسائل الاعلامية إليها.
4- الأعضاء المختارون. يقومون بتفسير المادة الاتصالية ويفيدون جزء من الجمهور ذاته.
5- التأثير أو النفوذ الذي ينتج من خلال نقل المعاني وتعكس مدى تأثير وسائل الاتصال وأهدافها.

. عملية الاتصال من العمليات الديناميكية، تحدث بصورة مستمرة ومتغيرة.
. عملية الاتصال تتكون من ثلاث عناصر أساسية على الأقل وهي:
 المصدر والرسالة والهدف.
قد يضاف عدد من العناصر:
· الموقف الاتصالي العام.
· الهدف الذي تسعى لتحقيقه عملية الاتصال.
· رجع الصدى من المستقبل إلى المرسل
· الخبرة المشتركة وطبيعة اللغة بين. المرسل والمستقبل
2-خصائص الاتصال الجماهيري :
يتصف الاتصال الجماهيري بالحرية التي يمكن أن تترك لكل من الجمهور أو المستقبل أو القائمين على الاتصال المرسل في اختيار المادة الاتصالية ذاتها.
عملية أساسية وجوهرية في الحياة الاجتماعية، فهي تمثل نسقا" اجتماعيا".
تعمل هذه الوسائل داخل المجتمع الذي أنشأت وتمارس فيه كما تتأثر بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية. التي توجد في البيئة الاجتماعية أو في النسق الأكبر « المجتمع».
هذه الوسائل معقدة ومترابطة مع بعضها البعض، هي مجموعة من الحلقات أو الخطوات أو المراحل المعتمدة كل منها على الآخر.
يتصف الاتصال الجماهيري بالحرية التي يمكن أن تترك لكل من الجمهور أو المستقبل أو القائمين على الاتصال المرسل في اختيار المادة الاتصالية ذاتها.
عملية أساسية وجوهرية في الحياة الاجتماعية، فهي تمثل نسق اجتماعي.
عمل هذه الوسائل داخل المجتمع الذي أنشأت وتمارس فيه كما تتأثر بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية. التي توجد في البيئة الاجتماعية أو في النسق الأكبر « المجتمع».
هذه الوسائل معقدة ومترابطة مع بعضها البعض، هي مجموعة من الحلقات أو الخطوات أو المراحل المعتمدة كل منها على الآخر.، 
يتصف الاتصال الجماهيري بالحرية التي يمكن أن تترك لكل من الجمهور أو المستقبل أو القائمين على الاتصال المرسل في اختيار المادة الاتصالية ذاتها.
تعمل هذه الوسائل داخل المجتمع الذي أنشأت وتمارس فيه كما تتأثر بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية. التي توجد في البيئة الاجتماعية أو في النسق الأكبر « المجتمع».
3- وظائف الاتصال الجماهيري : 
عرفت المجتمعات البشرية حياة الاستقرار خلال المراحل الأولية  لحياة الانسان البدائي، ظهرت وسائل الاتصال بصور متعددة وارتبطت بحياة الانسان وبقاءه على الأرض.
يعد دراسة البناء والوظيفة جزء أساسي عند تحليل عملية تقييم وسائل الاتصال.
من خلال مكونات وعناصر  التي حددها لاسويل، في إطار5 تساؤلات:
من المرسل who
ماذا يقول says what 
ما الوسيلة which channel 
من المستقبل to whom
بأي تأثير with what 
ان دراسة هذه التساؤلات والاجابة عليها من أجل معرفة كل من بناء ووظيفة هذه الوسائل بصورة عملية محددة ومنظمة.
من المرسل who : يقصد بها الراسل لتحديد فعل وهدف ووظيفة الاتصال ذاتها ، ويطلق عليه دراسة وتحليل عملية الضبط.
ماذا يقول says what : يقصد بها مضمون الرسالة أو الوسيلة وينطبق عليها دراسة وتحليل المحتوى أو المضمون.
ما الوسيلة which channel ، كجهاز  وليس أو قناة وليس مضمون.
لمن  to whom من المستقبل الذي تصل الرسالة الاعلامية أو تحليل الجمهور.
بأي تأثير with what  دراسة طبيعة التأثير تركز على مواقف الوظيفة الأساسية من العمليات السابقة.
من المرسل who : يقصد بها الراسل لتحديد فعل وهدف ووظيفة الاتصال ذاتها ، ويطلق عليه دراسة وتحليل عملية الضبط.
ما الوسيلة which channel ، كجهاز  وليس أو قناة وليس مضمون.
ماذا يقول says what : يقصد بها مضمون الرسالة أو الوسيلة وينطبق عليها دراسة وتحليل المحتوى أو المضمون.
لمن  to whom من المستقبل الذي تصل الرسالة الاعلامية أو تحليل الجمهور.
بأي تأثير with what  دراسة طبيعة التأثير تركز على مواقف الوظيفة الأساسية من العمليات السابقة.
من المرسل who : يقصد بها الراسل لتحديد فعل وهدف ووظيفة الاتصال ذاتها ، ويطلق عليه دراسة وتحليل عملية الضبط.
ماذا يقول says what : يقصد بها مضمون الرسالة أو الوسيلة وينطبق عليها دراسة وتحليل المحتوى أو المضمون.
ما الوسيلة which channel ، كجهاز  وليس أو قناة وليس مضمون.
لمن  to whom من المستقبل الذي تصل الرسالة الاعلامية أو تحليل الجمهور.
بأي تأثير with what  دراسة طبيعة التأثير تركز على مواقف الوظيفة الأساسية من العمليات السابقة.
وركز لاسويل على ثلاث وظائف أساسية:
السيطرة على البيئة.
وحدة المجتمع.
نقل التراث الاجتماعي.
حدد رايت 3 وظائف أساسية:
يقوم بمهمة توجيهية، : جمهور كبير ومتنوع من حيث الأفكار والاتجاهات والميول والانتماءات
هو عام وعاجل وعابر، من أجل زيادة حجم جمهوره وسرعة توصيل المعلومات أو الرسائل الاعلامية، كما يتميز بالتغير السريع، لان المعلومات ترتبط بالأحداث اليومية والحياتية.
الاتصال الجماهيري منظم ، أي أصبحت لها مؤسسات إدارية وتنظيمية ومهنية معقدة وتقوم على مبدأ تقسيم العمل.
يخلص ليفين إلى وجود 3 وظائف أساسية ، يمكن تلخيصها بصورة موجزة كما يلي،
تحديد المعلومات التي يتلقاها عن طريق تحرير المعلومات وارسالها للجمهور.
زيادة كمية المعلومات حتى يتم زيادة حجم الحصيلة الاعلامية.
إعادة ترتيب أو إعادة تفسير المعلومات.
هناك عدد من المظاهر السلبية لوسائل الاتصال والاعلام يطلق عليها مصطلح الخلل الوظيفي التي تقوم بها هذه الوسائل ومؤسساتها ولها انعكاساتها السلبية على الفرد والأسرة والمجتمعات المحلية والقومية .
المحاضرة الثالثة  نماذج الاتصال الجماهيري 
 اولا : طبيعة النماذج 
يوضح كل من واتر سيفرين وجيم تنكارد طبيعة تعريف  
النموذج ،  على انه تمثيل مبسط ونظري للعالم الواقعي.
كما يحدث كثيرا الخلط بين مفهوم النموذج ومفهوم النظرية حيث لا يمكن ان نعتبر النموذج نظريه على الاطلاق . 
النموذج هو عملية أو تفسيرية في حد ذاتها ، و تساعد في تكوين النظرية ، وتشكيلها  و تقوم بطرح واقتراح علاقات وفروض وتصورات .
والعلاقات بين كل من النموذج والنظرية قريبة  ومتداخله جدا .
النموذج هو بناء من الرموز تستخدم وتفترض العديد من  النقاط والعلاقات العامة حول عملية أو بناء محدد.
  * هو أساساً جوهريًا من أجل فهم العمليات الأكثر تعقيدا 
 * النماذج تهدف إلى تزويد النظرية بالأطر المرجعية التي ترتبط بالمشكلة قيد البحث والدراسة.
 يعرف فيبر:  النموذج المثالي بأنه >> أداة تصورية أو افتراض نظري يطرحه الباحث مسبقا من أجل التحقق ودراسة عدد من البناءات والعمليات أو الظواهر والمشكلات المراد تحليلها في الواقع.
 لكن هذه النماذج لا تتطابق مع ما هو موجود بالفعل، لأنها تصور أو بناء عقلي وقد تكون خيالية أو بعيدة عن الواقع.
يستند كل سيفر وزميلة الى التصورات الكلاسيكية عن نماذج الاتصال التي حددها كارل دويتش في بداية الخمسينات حينما عرف 
التموذج بأنه >> بناء من الرموز التي تستخدم وتفترض العديد من النقاط والعلاقات العامة حول عمليه او بناء محدد<<
لهذا تعتبر النماذج اساسا جوهريا من اجل فهم العمليات الأكثر تعقيدا" كما انها تعتبر انها تعتبر شكلا من العناصر المختارة والمجردة والتي يمكن استخدامها بصورة اكثر عند معرفة دراسة الواقع ذاته 
اولا: طبيعة النماذج 
ان النظرية تشمل عناصر ومحتويات الكثير من النماذج باعتبارها أداة تصوريه وتحليليه وتفسريه , والتي تتميز بالكثير من الخصائص والعناصر المجردة وغير الواقعية . 
تهدف النماذج الى تزويد النظريات بالأطر المرجعية والتي ترتبط بالمشكلة قيد البحث والدراسة . 
ومهمه النماذج انها  تساعد في طرح مجالات بحثيه جديده , وفشل النموذج في تحقيق هذه المهمة يؤدي غالبا الى اختباره والتحقق منه وتطويره في المستقبل .
 *لكنها تساعد في الدراسة والتحليل والتنبؤ واختبار الواقع ذاته ومعرفة الحقائق والأشياء الفعلية. وتهدف إلى تصحيح الصورة الذهنية والعقلية أو الافتراض المسبق الذي يطرحه الباحث حول الظاهرة أو المشكلة المدروسة.
* توجد صور وخصائص تعكس طبيعة النماذج واستخداماتها، في كافة مجالات الحياة، فقد نصنع نماذج للطائرات أو الأفراد أو المساكن .
ان اراء ستيفر ينوتان كاردوديتشن باعتبارهم من العلماء والباحثين في مجال وسائل الاتصال والاعلام حول التميز بين كل من النموذج والنظريه تؤكدها بالفعل تحليلات علماء الاجتماع ولاسيماء المتخصصين في المناهج والنظريات السوسيولوجيه . 
ولايمكن ان تتطابق هذه النماذج بصورة كلية عما هو موجود بالفعل ولكنها تساعد في الدراسة والتحليل والتنبؤ ومعرفة الحقائق وتهدف الى تصحيح الصوره الذهنيه والعلميه . 
علاوة على ان النماذج تساعد في تشكيل النظريه التي تقوم على نتائج العديد من النماذج والتصورات الناجحه . 
طبيعة النماذج :
ان استخدام النماذج التصورية في دراسة وسائل الاتصال والاعلام تساعد الباحثين في المراحل اللاحقة , في وضع وتحديد نظرية متخصصه تهتم بدراسة هذه الوسائل . 
ومن ثم تعكس طبيعة نماذج الاتصال وصف أي وسيله او نظام لوسائل الاتصال الجماهيري والاعلامي سواء كان يتسم بالمواجهة الفردية او مع عدد من الجمهور .  
ثانيا : تصنيفات النماذج : 
يجب ان نفرق بين طبيعة ومهام ومكونات عناصر النماذج الاتصالية كما يجب ان نصنف النماذج المستخدمة في دراسة وسائل الاتصال الى مجموعتين : 
المجموعه الاولى : النماذج البنائية 
المجموعة الثانية : النماذج الوظيفية 
1- النماذج البنائية :  structural Modeis 
وهي نوع من انواع النماذج التي تعكس لنا المظاهر او الخصائص او السمات الرسميه للأحداث او الظواهر او المادة الاتصالية والإعلامية ، وتحاول هذه النماذج أيضا ان توضح عدد من المكونات الداخليه ووصفها بصوره دقيقه . 
تصنيفات النماذج : 
2- النماذج الوظيفية : Fun ctional Models 
وهي تعكس طبيعة النماذج التي تركز بصوره خاصه على معرفة وظيفه وسائل الاتصال ودورها في عمليه نقل المعلومات والافكار والاتجاهات او تغييرها . 
كما تقوم هذه الوظائف بتفسير العلاقات الوظيفيه والعوامل السببيه التي تتكون وتؤثر وتتأثر بها كل من الوسائل والظواهر والاحداث الاتصاليه والاعلاميه . 
وظائف نماذج الاتصال:
1- الوظيفة التنظيمية :
 تصبح النماذج وسيلة لدراسة وتحليل وتصنيف وتنظيم المادة الاتصالية والعلاقات والبناءات والمتغيرات التي تشكلها وتتداخل معها.
 تهدف النماذج إلى عزل عدد من هذه المتغيرات أو العلاقات كمحاولة لدراستها بصورة معزولة وأكثر تخصصًا.
 وهو مايحتاج إلى تنظيم المعلومات وإعادة بنائها وتشييدها، كما يحدث عند تفشي بعض الظواهر والأحداث الاعلامية وتحديد عناصرها وعواملها ومتغيراتها.
2- الوظيفة العلمية أو البحثية :
 تتحدد عندما ترتكز مجموعة من النماذج على مساعدة الباحثين والمتخصصين والمفسرين للظواهر والأحداث الاعلامية والاتصالية في إجراء المزيد من الدراسات والبحوث وتقديم الارشادات .
كما تؤدي النماذج للكشف عن المزيد من المعلومات والحقائق غير المعروفة ، واستخدام الأساليب الفنية الاجرائية أو المنهجية التي تساعد على تفشي المادة الاعلامية وتطويرها لتحقيق أهدافها ورفع مستويات كفاءتها وفاعليتها.
3- الوظيفة التنبؤية :
 إن استخدام النماذج كأساليب تصوريه وعقليه رمزيه تساعد المهتمين والباحثين على دراسة الحقائق المرتبطة بالظواهر أو الاحداث أو المشاكل  المراد دراستها وتحليلها.
ومن ثم فإن  مهمة النماذج المساعدة على فهم وتفسير الواقع ، ومن خلال ذلك نستطيع التنبؤ للحصول على معلومات وحقائق جديده ومتنوعه ترتبط بالظاهرة المدروسة . 
ثالثا": وظائف نماذج الاتصال : 
4- وظيفة القياس والتحكم 
تكمن اهمية هذه الوظيفه عندما تحقق النماذج درجة كبيره من الحصول على المعلومات والحقائق الجديدة ، والتأكد من صحتها ومواصلة خاصية التنبؤ ومساعدة الباحثين على التخطيط والاعداد المستقبلي لوسائل الاتصال والاعلام . 
تقوم النماذج بمهمة القياس والسيطرة والتحكم في البيانات أو المعلومات أو المادة الاتصالية وطبيعتها وإلى أي حد  تم تحقيق أهدافها.
 رابعا" : تقييم نماذج الاتصال:
تعتبر عملية التقييم من العمليات الهامة ، وجاءت هذه العملية في إطار تطوير المناهج البحثية والطرق العلمية لدراسة وسائل الاتصال الجماهيري والمؤسسات الاعلامية.
اهتم عدد من العلماء بعملية تقييم نماذج الاتصال ومحاولة اختبار مدى صلاحيتها أو ملاءمتها لدراسة الحقائق والظواهر والمشكلات والأحداث والمادة الإعلامية والاتصالية.
خامسا":أهم أنواع نماذج الاتصال وتصنيفاتها:
تعددت تصنيفات العلماء لنماذج الاتصال البشري :
التصنيف على أساس مستويات الاتصال.
التصنيف على أساس الهدف والمادة الاعلامية.
التصنيف على أساس اللغة والتفسير.
التصنيف على أساس العلاقات الاجتماعية المتعددة.
1- التصنيف على أساس مستويات الاتصال:
الاتصال الذاتي.
الاتصال بين فردين .
الاتصال الجمعي.
الاتصال عبر الثقافات.
الاتصال بوسائل الإعلام الجماهيري
2- التصنيف على أساس الهدف والمادة الاعلامية.
النماذج البنائية : تركز على إبراز الخصائص العامة والأساسية للمادة الاتصالية والاعلامية.
النماذج الوظيفية: تحديد الوظيفة الاساسية لوسائل الاتصال  ومعرفة العلاقات  المتداخلة والعوامل المتداخلة.
 3- التصنيف على أساس اللغة والتفسير
حسب بعض الباحثين تصنيف وسائل الاتصال والاعلام والنماذج الاتصالية حسب  نوعية الشكل أو الصورة اللفظية أو اللغوية أو النمط التفسيري لطبيعة الظواهر والأحداث الاعلامية ومؤسساتها.
النماذج اللفظية.
النماذج الرياضية.
النماذج اللفظية المصورة.
النماذج التفسيرية
4- التصنيف على أساس العلاقات الاجتماعية المتعددة:
يركز على تصورات علماء سوسيولوجيا الاتصال والاعلام، الذين اهتموا بطرح الكثير من الأفكار والتصورات النظرية المهتمة بدراسة الأحداث والمعلومات والمشكلات المرتبطة بوسائل الاتصال وعلاقاتها الاجتماعية واعتبارها كنسق اجتماعي.
 سادسا" أهم انواع نماذج الاتصال الجماهيري : 
نموذج النظرية الرياضية :
يرتبط هذا النموذج بتحليلات «شانون» و «ويفر» لتقديممهما نظرية رياضية عن وسائل الاتصال. يمكن تطبيقها لدراسة أي موقف أو حالة يتم فيها نقل المعلومات سواء عن طريق الانسان أوالالات أو الوسائل والنظم الأخرى
لذان نشرا سنة 1949 كتابا يحمل عنوان النظرية الرياضية للمعلومات وتعرّف هذه النظرية التي  تهتم بتحديد شروط تدفق رسالة ما بين مصدر وهدف وبنشخيص كل مصدر تشويش يؤدي الى تدهور الرسالة.
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نموذج النظرية الرياضية:
تكوّن النموذج الرياضي للمعلومات من خمسة عناصر وهي :
1)  مصدر المعلومات الذي يشتمل على كميّة من المعلومات يزوّد بها النظام
2)  جهاز إرسال قادر على تحويل المعلومات إلى إشارات كهربائية ستحمل المعلومات عبر النظام ووضع الكود)
3)  قناة تؤمن تدفّق المعلومات في شكل إشارات كهربائية
4)  جهاز استقبال يقوم بعكس عملية جهاز الإرسال ويعيد الإشارات الكهربائية إلى شكل الرسالة الأصلية (فك الكود)
5)  الهدف وهو الطرف الذي توجّه له المعلومات، ويمكن أن يكون إنسانا أو جهازا.
نموذج النسق الاجتماعي :
يمكن تطبيقه في أي موقف اجتماعي حيث يوجد نوع من العلاقة المستمرة بين عناصره الأساسية مثل : الراسلين والمستقبلين والبيئة التي يوجدون فيها، وتطور هذا النموذج بفضل جهود نيو كومب حول المدخل الاجتماعي، أن الاتصال بين الكائنات البشرية يحقق الوظيفة أساسية لاثنين أو أكثر من الأفراد ، وذلك بهدف الحفاظ على التوجهات المتبادلة لكل منهما والآخر ونحو تحقيق أهداف أو أشياء أو حقائق أو معلومات معينة توجد بالفعل في البيئة الخارجية.	
نموذج التنظيمات الكبرى :
لا تنشر وسائل الاتصال الجماهيري كل ما تجمعه من معلومات. والفارق الكمّي والنّوعي بين ما يصل فعلا الى وسائل الاتصال وإلى ما تقرّر هذه الأخيرة نشره، كبير يصل الى عشرات الآلاف من الكلمات بالنسبة الى المكتوب وبما يماثلها بالنسبة الى السمعي البصري. ويؤدي هذا الوضع بالضرورة الى الاننتقاء الذي لا يتمّ بصفة عفوية ولكن حسب مقاييس قد تكون جلية أو ضمنية. ويعبّر أهل الاختصاص عن الانتقاء في مختلف أوجهه بمصطلح حارس البوابة.
نموذج النسق المفتوح :
يرتبط بتحليلات ويستلي ومأكلين الذين ركزا على أن دراسة عملية الاتصال يجب أن تركز على دراستها كوحدة واحدة وشاملة وليس مجرد دراسة العلاقات الاتصالية .
يوضح الملامح الأساسية التي ترتبط بها الأحداث والآثار الناجمة عن عملية نقل المادة الاعلامية،والعلاقة الموجودة بين المكونات التي تشملها عملية الاتصال ، وخاصة أن هناك ثلاث عناصر أساسية : المرسل الوسيلة والجمهور.
ويركز على دراسة الدور الوظيفي لوسيلة الاتصال والإعلام سواء كانت صحيفة أو شبكة معلومات، ودراسة البناءات والوظائف داخل هذه التنظيمات واعتبارها أنساق مفتوحة.
نموذج الاتصال العام :
يحاول التركيز على جميع مراحل وعناصر وأنشطة الاتصال المختلفة، اهتم بها جربنر ، حيث حاول تحليل جميع مكونات وأنشطة ومراحل وعناصر العملية الاتصالية
نموذج التحول الاتصالي :
لا يمكن النظر لعملية الاتصال على أنها مجرد رد فعل لشيء ما ، ولا تفسير محدد لنفس الشيء ، ولكنها تعتبر عملية تحول ، عن طريقها يقوم الانسان بعملية تحليل ومعرفة المعاني المرتبطة بها ، وعن طريقها يمكن تحقيق الهدف المنشود لها.
نموذج التفسير السوسيولوجي :
ويمثل تحليلات ريلي وريلي هذا النموذج، حيث ركزا على دراسة الفئة المهنية العاملة داخل وسائل الاتصال الاعلامي، وتفسير علاقتهم بالبناء الاجتماعي.
لمعرفة تأثير هذه العلاقة على العاملين ، ومعرفة العلاقة المتبادلة بين هذه المؤسسات .
ودراسة القائمين على الاتصال والعلاقة المتبادلة بينهم وبين الجمهور ، لتفسير حقيقة واقع هذه العلاقة. 
تذكير بالمحاضرة السابقة ** 
اولا: طبيعة النماذج 
* النموذج هو بناء من الرموز  تستخدم وتفترض العديد من النقاط والعلاقات العامة حول عملية او بناء محدد .
* هو أساس جوهري من أجل فهم العمليات الأكثر تعقيدا" . 
* النماذج تهنف إلى  تزويد النظرية بالأطر المرجعية التي ترتبط بالمشكلة قيد البحث والدراسة . 
* يعرف فيبر النموذج المثالي بأنه >> أداة تصوريه او افتراض نظري يطرحه الباحث مسبقا" من اجل التحقق ودراسة عدد من البناءات والعمليات او الظواهر والمشكلات المراد تحليلها في الواقع . 
* لكن هذه النماذج لا تتطابق مع ما هو موجود بالغعل ، لأنها تصور او ابناء عقلي وقد تكون خياليه او بعيده عن الواقع . 
ان النظرية تشمل عناصر ومحتويات الكثير من النماذج باعتبارها أداة تصوريه وتحليله وتفسيريه ، والتي تتميز بالكثير من الخصائص والعناصر المجردة وغير الواقعية . 
تهدف النماذج انها تساعد في طرح مجالات بحثيه جديده ، وفشل النموذج في تحقيق هذه المهمة يؤدي غالبا" الى اختباره والتحقق منه وتطويره في المستقبل . 
* لكنها تساعد في الدراسة والتحليل والتنبؤ واختبار الواقع ذاته ومعرفة الحقائق والاشياء الفعلية . وتهدف الى تصحيح الصورة الذهنية والعقلية او الافتراض المسبق الذي يطرحه الباحث حول الظاهرة او المشكلة المدروسة . 
* قد توجد صور وخصائص تعكس طبيعة النماذج واستخداماتها ، في كافة مجالات الحياه ، فقد نصنع نماذج للطائرات او الافراد او المساكن . 
ان استخدام النماذج التصورية في دراسة وسائل الاعلام تساعد الباحثين في المراحل اللاحقة ، في وضع وتحديد نظريه متخصصه تهتم بدراسة هذه الوسائل . 
ومن ثم تعكس طبيعة نماذج الاتصال وصف أي وسيلة او نظام لوسائل الاتصال الجماهيري والاعلامي سواء كان يتسم بالمواجهة الفردية او مع عدد من الجمهور . 
المحاضرة الرابعة النظريات السيكولوجية المفسرة للاتصال والاعلام
مقدمة : 
ظهرت في الخمسينات من القرن العشرين مجموعه من العلماء والباحثين المتخصصين في مجال الاتصال الجماهيري والاعلامي تركز على دراسة هذا المجال على اسس علميه محدده ، ومستخدمه كافة الاساليب النظرية والمنهجية للتعرف على حقيقة ظاهرة الاتصال . 
* اسهمت هذه النظريات والتي تعرف بنظريات وسائل الاتصال الجماهيري والاعلامي في تعزيز الوسائل والطرق المختلفة التي تستخدم بالفعل . 
* استقطبت مجموعة كبيره من المتخصصين والباحثين في كافة التخصصات للتعرف بوضوح على مدى اثراء استخدام هذه النظريات في دراسة العملية الاتصالية ومجالاتها واساليبها المختلفة . 
جاءت هذه النظريات في السنوات الأخيرة لتوضيح حقيقه هامه مؤداده ضرورة توجيه جهود الباحثين على مختلف تخصصا تهم العلمية لدراسة المشكلات الاجتماعية والعلمية الحديثة مستخدمين في ذلك كافة النظريات والاساليب المنهجية والبحثية لديهم . 
* جاء ذلك من فكرة المدخل المتعدد بين العلوم lnterdisciplinary Approach
* تركز المحاضرة على عدد من النظريات السيكولوجية التي ركزت على دراسة العملية الاتصالية باعتبارها ظاهره حديثه ومعقده ، وكانت موضع اهتمام للعديد من علماء النفس ، وعلماء النفس الاجتماعي . 
اولا: نظريه التعلم 
تطور علم النفس خلال القرنين الماضيين بصورة سريعة تاركا وراءه عددا من النظريات السيكولوجية والتجارب المعملية التي ساعدت كثيرا في الكشف عن مضمون السلوك البشري ومظاهره وتباينه حسب الافعال التي يواجهها بالفعل .
مع تطور الدراسات السيكولوجية التي ظهرت خلال اواخر القرن التاسع عشر ، جاءت تجارب علماء النفس على الحيوان لدراسة انماط السلوك الحيواني وطبيعة الاتصال الذي يحدث بين الانسان والحيوان او بين كليهما والطبيعة الخارجية . 
* وهو ما جاء على سبيل المثال في تجارب عالم النفس >>بافلوف << من خلال نظريته الشهيرة عن التعلم والتي تعرف بنظرية المثير والاستجابة . 
* اذا حاولنا ، تحليل مكونات نظرية التعلم للاتصال في ضوء تحليلات علماء النفس اللذين ركزوا على اهمية هذه النظرية في دراسة طبيعية عملية الاتصال وأساليبه ووسائله المختلفة ، 
* نجد ان طبيعة التعلم كعملية تعتبر من العمليات التي تكشف عن طبيعة الاتصال الشخصي . 
* ركز " تؤلمان و >>ثورنديك << وغرهم على كيفيه اتمام عملية الاتصال عن طريق التعليم ، 
* واستخدامات النظريات السيكولوجية للاتصال بصوره عامه ، ولاسيما ان مكونات الاتصال وعناصره الأساسية التي تتمثل في المصدر ، والاستجابة والوسيلة والمستقبل للعملية الاتصالية ذاتها . 
سعى علماء نظريه التعلم لان يوضحوا مضمون المنبه / المثير والاستجابة كنوع من المفاهيم الأساسية التي استخدمتها رواد هذه النظرية ، حيث يعرف المنبه /  المثير اولا على انه أي شيء يستطيع ان يدركه الفرد من خلال حواسه . 
* اما الاستجابة فهي أي شيء يستطيع ان يفعله الفرد نتيجة ادراكه للمنبه . 
* ومن ثم يمكن القول ان المنبه / المثير هو أي شيء يستطيع الانسان عن طريقه الاحساس بشيء ما . 
* اما الاستجابة فهي بإيجاز رد فعل الذي يحدثه المنبه . 
استخدم علماء الاتصال نظرية التعلم في الكشف عن الكثير من عمليات الاتصال . 
* وهو ما يظهر في عدد من نماذج الاتصال تميزت بالاتصال الشخصي ، سواء كان الاتصال داخل الفرد ذاته ، او بين فردين او اكثر .
* وما يطلق عليه عموما بنماذج الاتصال الشخصي ثم الاتصال الجماهيري ، او الاتصال العام او الاتصال الثقافي ، وغير ذلك من انماط الاتصال التي لا تتم الا عن طريق مكونات العملية الاتصالية من مصدر ( المنبه ) ثم الوسيلة ( وسيلة الاتصال ) ثم ( الاستجابة ) وهي ما يتحدد من خلال الهدف او غاية الاتصال . 
ثانيا" : نظرية المعلومات 
* ان عملية الاتصال البشري ماهي الاحصيله مركبه من التعلم المكتسب الذي يحصل عليه الفرد عن طريق إدراك الحقائق والمعارف اللازمة في حياته العادية او اليومية . 
* ان محصله التعلم ذاتها وما يحصل عليه الفرد من خلال عملية نقل الاخبار او الاحداث او الآراء او الافكار او ثقافه في مجملها العام ، ماهي الا عمليه منظمه لنقل المعلومات .
* هذا ما يظهر بوضوح من خلال الدور الوظيفي الذي تلعبه وسائل الاتصال الجماهيري والاعلامي ومؤسساتها المختلفة . 
*طور >>شانون وويفر<< نظريه  المعلومات من خلال طرحهما لنموذجهما المعروف بين نماذج الاتصال المميزة ، وذلك من خلال تحليلها لمكونات العملية الاتصالية ذاتها التي تقدم اساسا علميا" لعملية نقل المعلومات من الدرجة الاولى . 
* فمصدر المعلومات هو المسؤول الاول عن انتاج الرسالة والتي تنقل بعد ذلك من خلال مجموعات متعددة من وسائل نقل الرسائل . 
* قد تكون الرسائل اتصال شفوي او كلمات مطبوعة او موسيقى او صور او غيرها . 
* يمكن لهذه الرسالة ان تنقل بواسطه الى اشارات معينه خلال قنوات او محطات متعددة .
* وتعتبر الطريقة او الوسيلة هي الوسيط الذي ينقل الرسائل الى المستقبل . 
* كشفت نتائج دراسات عديده عن اهمية دراسة استخدام نظرية المعلومات في تفسير محتوى ومضمون الرسائل الإعلامية سواء كانت ماده اعلاميه إذاعية ام برامج تلفزيونيه ، او مقالات صحيفه ، ام دوريات ادبيه ، ام قصص وحكايات شعبيه ، واي نوع من فنون الثقافة الجماهرية او غيرها . 
* او حتى الاتصالات الشفوية التي تنقل عبر التلفون والتلغراف وغيرها . او ما يعرف عموما بالاتصال الشخصي او الذاتي عن الفرد نفسه . 
ثالثا" : نظرية الاتفاق ( التوازن ) 
* مع تطور الاهتمام بالمداخل السيكولوجية في دراسة عمليات الاتصال ، ظهرت تحليلات متعددة ركزت على تبنى الكثير من اراء علماء النفس
 التقليديين .
* وهذا ما ظهر في نظرية الاتفاق او نظرية التوازن .
* ان مفهوم الاتفاق من المنظور السيكولوجي يفترض ان الانسان يسعى لتحقيق التوازن في حياته وسلوكه وآرائه وافكاره ومعتقداته واتصالاته مع الاخرين وايضا مع ذاته الفردية .
* اهتم علماء التحليل النفسي والسلوكي بمعرفة العمليات والمحاولات التي يبذلها الفرد . والتي تؤثر على من حالات التوازن والتوافق وايضا عدم التوازن او التوافق او التعارض .
* ان مثل تلك العمليات تؤثر بالطبع على >>استجابة <<والتي نعبر كرد فعل لطبيعة الرسائل الاتصالية والمواقف وايضا المعلومات التي يتلقاها دائما من المصدر او المنبه . 
* وهذا هو جوهر عملية الاتصال وماتقوم به من وسائل الاتصال الجماهيري والاعلامي . 
* وهو ما يتم عموما من خلال نقل المعلومات والافكار عن طريق ما يعرف بالاتصال الذاتي او الشخصي . 
* ان اهتمام علماء النفس لدراسة العمليات المنطقية واللا منطقيه في السلوك الفردي ، ترتبط ايضا بالعديد من علماء الاجتماع الذين ركزوا على هذه الفكرة .
* يمكن ذكر اساسا اراء عالم الاجتماع الايطالي>> باريتوا  << parito وتصوره لكل كم الرواسب والمشتقات .
وهما فكرتان ترتبطان بالنواحي السكلوجيه للفرد وتؤثر على السلوك الفردي وتبريره لا فعاله بصوره مستمرة سواء كانت افعالا او سلوكيات عقلانية .
* اهتم الكثير من علماء الاتصال بتطبيق الكثير من النظريات السيكولوجية 
* والتي يستخدمها علماء النفس في دراسة كل من الطبيعة الفردية والجماعية ومعرفة انماط السلوك ورد الفعل الفردي او الجماعي نتيجة حصولهم على مصدر المعلومات التي تنقل اليهم سواء عن طريق الاتصال الذاتي الذي يعتمد على الخبرة والتعلم او ايضا عن طريق الاتصال الشخصي او الجماهيري ولاسيما بعد ان تزايدت مجموعه او مركب نسق الاتصال . 
* اصبحت وسائل الاتصال الجماهيري والاعلامي تنقل بصوره مستمرة مجموعه هائلة من المعلومات والاخبار والاحداث والآراء والافكار والمعتقدات والقيم الثقافية والاجتماعية والسلوكية التي تحدث بالطبع للإنسان الكثير من عناصر اللاتوازن والقلق والتوتر والاساليب غير المنطقية . 
* ويسعى الانسان بناء على ذلك احداث نوع من التوازن نحو هذه المعلومات ومصدرها .
* وهذا ما اهتم به علماء الاتصال الذين تبنوا نظريات الاتفاق والتوازن او التنافر والتعارض واللاتوازن المعرفي عامه .
المحاضرة الخامسة :النظريات السيكوسوسيولوجيه المفسرة للاتصال والاعلام 
تذكير بالمحاضرة السابقة 
نظرية التعلم : 
مع تطور الدراسات السيكولوجية التي ظهرت خلال اواخر القرن التاسع عشر، جاءت تجارب علماء النفس على الحيوان لدراسة
أنماط السلوك الحيواني وطبيعة  الاتصال الذي الانسان الذي يحدث بين الانسان والحيوان اوبين كليهما والطبيعة الخارجية . 
* وهو ما جاء على سبيل  المثال في تجارب عالم النفس>>بأفلوف << من خلال نظريته الشهيرة عن التعلم والتي تعرف بنظرية المثير 
والاستجابة.
سعى علماء نظرية  التعلم لأن يوضحوا مضمون المنبه/ المثير 
والاستجابة كنوع من المفاهيم الأساسية التي استخدمتها رواد هذه النظرية حيثٌ يعرف المنبه/ المثير أولا  على انه أي
  شيء يستطيع  أن يدركه الفرد من خلال حواسه .
* أما الاستجابة فهي أي شيء  يستطيع  أن يفعله الفرد نتيجة 
اداركه للمنبه.
ومن ثم يمكن القول أن المنبه/ المثير هو أي شيء يستطيع الأنسان عن طريقه الاحساس بشيء ما .
* أما الاستجابة فهي بإيجاز رد فعل الذي يحدثه المنبه.
استخدم علماء الاتصال نظريه التعلم في الكشف عن الكثير من عمليات
الاتصال.
* وهو ما يظٌهر ف عدد من نماذج الاتصال التي تميزٌت بالاتصال الشخصي  سواء كان الاتصال داخل الفرد ذاته، أو بين فردين  أو أكثر.
*و ما يطلق على عموما بنماذج الاتصال الشخصي ثم الاتصال 
الجماهيري، او الاتصال العام أو الاتصال الثقافي ،وغير ذلك من انماط الاتصال التي لا تتم الا عن طريق مكونات العملية الاتصالية من
مصدر(المنبه) ثم الوسيلة (وسيلٌة الاتصال) ثم (الاستجابة) وهي  ما
يتحدد من خلال الهدف او غاية الاتصال.
نظريه المعلومات :
*أن عملية الاتصال البشري ماهي إلا حصيلة مركبة من التعلم المكتسب الذي يحصل عليه انفرد عن طريق إدراك الحقائق والمعارف اللازمة في حياته العادية أو اليومية.
 * طور>> شانون وويفر<< نظرية المعلومات من خلال طرحهما لنموذجهما المعروف بين » 
نماذج الاتصال المميزة، وذلك من خلال تحليلٌها لمكونات العملية الاتصالية ذاتها التي تقدم اساسا علميا" لعمليه نقل المعلومات من الدرجة الاولى.
* فمصدر المعلومات هو المسؤول الاول عن انتاج الرسالة والتي تنقل بعد ذلك من خلال
مجموعات متعددة من وسائل نقل الرسائل.
* قد تكون الرسائل اتصال شفوي أو كلمات مطبوعة أو موسيقى أو صور أو غيرها.
يمكن لهذه الرسالة أن تنقل بواسطة الى اشارات معينه خلال قنوات او محطات متعددة.
* وتعتبر الطريقة أو الوسيلة هي الوسيطٌ الذي ينٌقل الرسائل الى المستقبل.
نظريه الاتفاق ( التوازن ) :
* مع تطور الاهتمام بالمداخل السيكولوجية في دراسة عمليات الاتصال ، ظهرت تحليلات متعددة ركزت على تبنى الكثير من اراء علماء النفس 
التقليديين .
* وهذا ما ظهر في نظرية الاتفاق او نظرية التوازن .
* إن مفهوم الاتفاق من المنظور السيكولوجي يفترض ان الانسان يسعى لتحقيق التوازن في حياته وسلوكه وآرائه وافكاره ومعتقداته واتصالاته مع الاخرين وايضا مع ذاته الفردية .
* إن اهتمام علماء النفس لدراسة العمليات المنطقية واللامنطقيه في  السلوك الفردي، ترتبط أيضا بالعدد من علماء الاجتماع الذين ركزوا
على هذه الفكرة.
* يمكن ذكر أساسا اراء عالم الاجتماع الا يطالي<<باريتو Parito >>
وتصوره لكل من الرواسب والمشتقات.
*وهما فكرتان ترتبطان بالنواحي السيكولوجية للفرد وتؤثر على السلوك
الفردي وتبريره لا فعاله بصورة مستمرة سواء كانت أفعالا وسلوكيات عقلانية أو لا عقلانية. .
المحاضرة الخامسة  :::::كككككككالنظريات السيكوسوسيولوجيه المفسرة للاتصال والاعلام
مقدمه :
* تعكس دراسة وتحليل  التراث العلمي  لنظريات الاتصال الاعلامي والجماهيري طبيعة تنوع هذا التراث ليشمل ايضا مجموعه اخرى من
النظريات السوسيو سيكٌولوجيه والتي تركز على ضرورة ان تتبنى المداخل السيكولوجية والسوسيولوجيه او مداخل علم النفس وعلم الاجتماع في نفس الوقت.
* ساعد ذلك الاهتمام على ظهور علم النفس الاجتماعي  كنوع او علم متخصص
يجمع بين الاهتمامات العلمية والنفسية والاجتماعية المشتركة.
*ويسهم عموما في دراسة الجوانب والظواهر السيكولوجية وذلك في ضوء دراسته للبيئة الاجتماعية التي تظهر فيها  ولا سيما ان طبيعة  هذه البيئة التي تتمثل في مركب الحياه الاجتماعية ونوعيه المجتمع والثقافة والتراث
التاريخي والحضاري.
* ولها دور أساسي في  تشكيل وتوجيه انماط التفاعل والعلاقات الاجتماعية 
ونوعيه السلوك وردود الافعال وطبيعة  الدوافع والمشاعر والاتجاهات والقيم 
التي تشكل بدورها حسب تأثير المجتمع والحياة الاجتماعية وهذا ما يظٌهر
بوضوح خلال الوقت الحاضر.
ولقد ظهرت العد دٌ من النظريات السيكولوجية والاجتماعية والتي تندرج تحت نظريات
الاتصال السوسيوسكولوجيه والتي ترتبط بالطبع جهود العلماء النفس الاجتماعي ونسعى حاليا" الى تحليل اهمها وهي  :
*أولا : نظريه التفاعل الرمزي
*ثانيا": نظريه التحديث
*ثالثا" : نظريه  الابتكار والتجديد
اولا": نظرية التفاعل الرمزي 
* جاءت اهتمامات العلماء بدراسة طبيعة  التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية  والنفسية  التي تحدث بين الافراد والجماعات خلال اتصالهم
وعلاقاتهم في حياتهم اليومية العادية .
* ولكن يعتبر عالم النفس الاجتماعي (جورج ميد)  أول من تبنى المدخل التفاعلي الرمزي  وهذا ما تبلور في كتابة المميز عن >>العقل والذات 
والمجتمع <<
*>>ميد<< اهتم بوضع أسس علميه لنظريه التفاعل الرمزي والتي ارتبطت 
بمدرسة شيكاغو في مجال علم النفس.
*والتي تعززت ايضا بتحليلات  عالم النفس الاجتماعي الشهير (هربت بلومر ) 
وايضا كتابات (منفرد كوهين) - رائد مدرسة اوهايو.
و يمكن تحديد العناصر الأساسية والأفكار العامة التي تكشف لنا بوضوح عن هذا التعريف السابق لعمليه الاتصال ، كما حددها بالفعل رواد نظرية التفاعل الرمزي للاتصال :
اهتم ( جورج ميد)  بتحديد  العلاقة المتبادلة بين العقل
والنفس والمجتمع وغيرها من العناصر الأساسية التي تشكل طبيعة الانماط الاتصال
والتفاعل الذاتي والشخصي أو بين الاشخاص.
ضرورة استخدام اللغة Languae والتي تتضمن الرموز والاشارات والمعاني والتي تحدد أنماط الاتصال الذاتي وين الافراد والجماعات وتفسير العلاقات الاجتماعية بصوره عامه . 
و يمكن تحديد العناصر الأساسية والأفكار العامة التي تكشف لنا بوضوح عن هذا التعريف السابق لعمليه الاتصال ، كما حددها بالفعل رواد نظرية التفاعل الرمزي للاتصال :
يتٌأثر السلوك الفردي والجماعي عن طريق التأثير بطبيعة الموقف وهذا ماكد عليه  – من ( ميد وبلومر ) لاسيما أن طبيعة هذا السلوك
وأنماط التفاعل موجه لتحقيق أهداف معينه .
يعتبر الفعل هو ( المصدر ) لعمليات التفاعل والاتصال وانتقال الافعال الاجتماعية 
و يمكن تحديد العناصر الأساسية والأفكار العامة التي تكشف لنا بوضوح عن هذا التعريف السابق لعمليه الاتصال ، كما حددها بالفعل رواد نظرية التفاعل الرمزي للاتصال :
تتشكل طبيعة الذات الفردية والجماعية من خلال طبيعة  الحياة  الاجتماعية والمجتمعية الذي نعيش فيها واعتبارها
( الذات) شيء محير وأداة الاتصال الفردي والجماعي مع الآخرين .
اولا: نظرية التفاعل الرمزي 
* كما سعى ا يضأ ، ( بلومر)  وغيره من أنصار التفاعلية الرمزية  لتوضيح العلاقة بين  الفرد والنسق أو النظام
الاجتماعي الذي يوجد فيه .
* وذلك عن طريق تحليلهم لأنماط الاتصال البشري وتشكيل  أفعال وسلوكيات وردود أفعال الافراد أنفسهم .
* تعتبر تحليلات >>شارز موريس << من اهم التحليلات التفاعلية الرمزية  الاكثر حداثة عن تحليلات كل من( ميد)  و ( بلومر) وغيرهما.
*>>موريس<< على دراسة العملية الاتصالية للجنس البشري  خلال تحليل  الرموز والإشارات والأصوات والمعاني.
 *ولاسيما أن هذه الأشياء تعتبر رموزا" أساسيه للاتصال وتفسير السلوك البشري والتفاعل الاجتماعي بين الجماعات.
* ومن ناحيه اخرى استخدام (مويس) ابعادا" ادبيه ولغويه وسيكولوجيه وقيميه عندما سعى لتطوير نظرية  التفاعل الرمزي.
ثانيا" : نظرية التحديث 
* ارتبطت نظريه  التحديثٌ بتحليلات مجموعة كبيرة من علماء الاجتماع و النفس و علماء النفس الاجتماعي الذين ركزوا بصوره
عامة على دراسة عمليه التحديث باعتبارها احد عمليات التغيير الاجتماعي التي تحدث بصورة خاصة في البناءات و المؤسسات و
النظم الاجتماعية و الاقتصادية والسياسة التي توجد في الدول النامية على وجه الخصوص.
* إن نظريه  التحديثٌ قد اخذت ابعادا جديده خلال النصف الاخير من القرن العشرين.
* عند ظهور عدد من العلماء الذين  تناولوا عملية التحديث من خلال منظور التنمية.
* كما جاءت تصورات بعض هؤلاء العلماء متسمه بالواقعية لأنها ركزت على واقع الدول النامية.
* كما استمدت بعض التحليلات اهميتها وذلك من خلال اعتمادها على نتائج الدراسة الميدانية في الدول النامية.
* حاول >> ليرنر << ايضا" بأن يدرس علاقه السينما وصناعة  ووسائل الاتصال الجماهيري الأخرى مثل الصحافة و الإذاعة
و الكتب و الأجهزة الاتصال الحديثٌ ودورها في عملية التحديث.
* كان ذلك عن طريق التنمية السياسة في العديد من الدول النامية 
* كما سعى لتحديد الكثير من الميكانيزمات و العوامل التي عن طريقٌها يمكن استخدام وسائل الاتصال الجماهيري التحديث عن
طريق وسائل الاتصال المختلفة.
* كما تكشف أفكار>>ليرنر << عن التأكد المستمر واعتبارهم نظم  وسائل الاعلام و الاتصال كأنساق اجتماعيه وتلعب أدوار بنائيه
ووظيفيه سلبيه و ايجابيه في حياة الأفراد ومجتمعاتها.
* وإن كان ليرنر يؤكد على الدور الوظيفي و الفعال لوسابل الاتصال و إحداثها للثورة الجديدة لمقاومة الاحباط الذي يوجد
لدى قطاع كبير من فئات طبقات الدول النامية.
* اشار>>ليرنر << الي دور البناءات والنظم الاجتماعية مثل دور الاسرة . 
* والمدرسة واعتبارها أدوات للتغير والتحديث مثل وسائل الاتصال ودورها في عملية التحديثٌ والتنمية والسياسة والديمقراطية .
*حيثٌ ركز على أهمية الظروف الاجتماعية والتعليم والصناعة والتفافة دورها في انتشار وسائل الاتصال. كما أن الأخيرة تعتبر من أهم وسائل نقل الأفكار ومعلومات.
* ولاسيما أن هذه الوسائل تعتبر أنساق فرعيه وترتبط بالنسق الاجتماعي الأكبر.
* اهتم ليرنر بمناقشة قضايا هادفة ترتبط بعملية  الاتصال الاعلامي والجماهيري بصورة خاصة خلال العقود الأخيرة من القرن العشرين.
* من أهم القضايا كيفية عمل وإنتاج وسائل الاتصال وكيفية استهلاك هذه الوسائل دورها الوظيفي الاجتماعي و التنمية السياسة بصورة
خاصة  .
تذكير بالمحاضرة السابقة :
ولقد ظهرت العديد من النظريات السيكولوجية والاجتماعية والتي تندرج تحت نظريات الاتصال السوسيوسيكولوجية والتي ترتبط بالطبع جهود العلماء النفس الاجتماعي  ونسعى حاليا الى تحليل اهمها وهي:
أولا : نظرية التفاعل الرمزي
ثانيا: نظريه التحديث
 ثالثا : نظرية الابتكار والتجديد
اولا: نظرية التفاعل الرمزي 
ولكن يعتبر عالم النفس الاجتماعي (جورج ميد) أول من تبنى المدخل التفاعلي الرمزي وهذا ما تبلور في كتابة المميز عن «العقل والذات والمجتمع» 
اهتم «ميد» بوضع أسس علمية لنظرية التفاعل الرمزي والتي ارتبطت بمدرسة شيكاغو في مجال علم النفس 
والتي تعززت ايضا بتحليلات عالم النفس الاجتماعي الشهير (هربت بلومر) وايضا كتابات (منفرد كوهين )- رائد مدرسة اوهايو.
و يمكن تحديد العناصر الأساسية والأفكار العامة التي تكشف لنا بوضوح عن هذا التعريف السابق لعمليه الاتصال ، كما حددها بالفعل رواد نظرية التفاعل الرمزي للاتصال :
اهتم ( جورج ميد)  بتحديد  العلاقة المتبادلة بين العقل
والنفس والمجتمع وغيرها من العناصر الأساسية التي تشكل طبيعة الانماط الاتصال
والتفاعل الذاتي والشخصي أو بين الاشخاص.
ضرورة استخدام اللغة Languae والتي تتضمن الرموز والاشارات والمعاني والتي تحدد أنماط الاتصال الذاتي وين الافراد والجماعات وتفسير العلاقات الاجتماعية بصوره عامه .
ثانيا" : نظريه التحديث
ارتبطت نظرية التحديث بتحليلات مجموعة كبيرة من علماء الاجتماع و النفس و علماء النفس الاجتماعي الذين ركزوا بصوره عامة على دراسة عملية التحديث باعتبارها احد عمليات التغير الاجتماعي التي تحدث بصورة خاصة في البناءات و المؤسسات و النظم الاجتماعية و الاقتصادية و السياسة التي توجد في الدول النامية على وجه الخصوص.
إن  نظريه التحديث قد اخذت ابعادا جديده خلال النصف الاخير من القرن العشرين 
عند ظهور عدد من العلماء الذين تناولوا عملية التحديث من خلال منظور التنمية 
والتطور الاقتصادي الاجتماعي و السياسي في الدول النامية
 كما جاءت تصورات بعض هؤلاء العلماء  متسمه بالواقعية  لأنها ركزت على  واقع الدول النامية 
كما استمدت بعض التحليلات اهميتها وذلك من خلال اعتمادها على نتائج الدراسة الميدانية في الدول النامية
المحاضرة السادسة ::::::::::::::::::::::::النظريات السوسيولوجيه المفسرة للاتصال والاعلام
تمهيد :
جاءت أهمية علم الاجتماع كعلم متخصص في دراسة الظواهر والمشكلات والعمليات البنائية والوظيفية التي ظهرت في الحياة الاجتماعية في المجتمعات الحديثة ويعالج هذه الأشياء بصورة واقعية وملموسة ،والبعد عن الخيال والالتزام بالموضوعية،
ووصفها للظواهر تحليلها باعتبارها حقائق (AS Fact) كما حدد ذلك عالم الاجتماع الفرنسي "إميل دوركايم».   
كما جاءت عملية الاهتمام بتبني النظريات السوسيولوجية من قبل العلماء المتخصصين في سوسيولوجيا الاتصال والإعلام بعد أن تطورت هذه النظريات وأصبحت لديه القدرات التفسيرية والتحليلية والوصفية لطبيعة البناءات والنظم والمؤسسات والتنظيمات والمشكلات والظواهر الاجتماعية التي توجد في المجتمعات الحديثة .
هذا ما ينطبق بالفعل عند دراسة العملية الاتصالية ونظم الاتصال والإعلام باعتبارها نظم أو أنساق اجتماعية Social Systems
ترتبط بمجموعة النظم ولأنساق الاجتماعية الأخرى كما تتحدد وتتشكل في ضوء الأطر المجتمعية العامة التي تظهر فيه  ما يسمى بالنسق الاجتماعي الأكبر (المجتمع).
النظريات السوسيولوجيه التقليدية 
النظريات الوظيفية 
النظريات الماركسية 
اولا النظريات السوسيولوجيه التقليدية
ترتبط هذه النظريات بمرحلة النشأة الأولى لظهور علم الاجتماع ومعالجتها للظواهر والمشكلات الاجتماعية من منظور شمولية ركز فيه العلماء تصوراتهم على جعل المجتمع الحديث وحدة الدراسة والتحليل بصورة عامة.
1- النظريات الوظيفية 
وفي إطار النزعة الشمولية المحافظة على النظام أو النسق الاجتماعي جاءت تحليلات النظرية الوظيفية.
اهتمت هذه النظريات عند معالجتها بصورة خاصة لوسائل الاتصال و الاعلام بدراسة هذه النظم باعتبارها انساق اجتماعية وتتكون من بناءات ولها وضائف محددة 
وينبغي لهذه البناءات أو النظم الاتصالية والاعلامية حسب هذه النظريات ان تقوم بالوظائف المحددة لها من أجل المساهمة في المحافظة على النسق العام (المجتمع).
كما لابد من حدوث نوع من التنسيق والتعاون بين نظم ووسائل الاتصال والاعلام وغيرها من النظم والاتساق  الاخرى.
في نفس الوقت إن وسائل الاتصال والاعلام يجب ان تعكس بصورة أساسية الموجهات الايدلوجية والثقافية العامة التي تعتبر بمثابة الركائز الأساسية التي تقوم عليها المجتمعات الرأسمالية ذاتها.
يرى أصحاب هذه النظرية (الوظيفية) أن لوسائل الاتصال أيضا اهداف وظيفة محدده تقوم بها المؤسسات والتنظيمات والوسائل المختلفة التي تحمل ايضا رسائل اتصالية وتنقل الى جمهور او مستقبلين معنيين.
ولدى أصحاب النظرية الوظيفية ايضا تطلعات كبيرة للدور الوظيفي الذي يجب ان تقوم عليه المؤسسات الخاصة بالاتصال والإعلام  لا شباع وتحقيق أهدافهم (كجمهور) او فئة المستفيدين من المادة الاعلامية والاتصالية التي تحقق لهم ايضا مجموعة من الوظائف مثل التعليم والترفيه ونقل المعلومات والاخبار وتطوير الاتجاهات والآراء والتحديث وغير ذلك من وظائف متعددة تعرف بوظائف الاتصال الجماهيري والاعلامي في العصر الحديث.
جاءت أهمية النظرية الوظيفية في دراسة وسائل الاتصال الجماهيري والاعلام نظرا لاعتمادها على التحليلات النظرية من ناحية واجراء الدراسات الميدانية 
وذلك بهدف التعرف على الخصائص والسمات العامة لوسائل واصبحت تشكل جزء من نمط الحياة الثقافية والاجتماعية وكافة المجالات والمجتمعات الغربية والرأسمالية والديموقراطية 
تلك المجتمعات التي أصبحت تعيش مرحلة الرفاهية نتيجة لاستخدامها لوسائل الاتصال والتكنلوجيا المعرفية والمعلوماتية المتقدمة.
اهتم كثير من علماء البنائية الوظيفية بتحليل الدور الوظيفي لوسائل الاتصال الجماهيري وتشكيل الوعي الجمعي والفردي ونمو السلوك والشخصية والاتجاهات التطبيقية والسلالية والعنصرية والديموقراطية والعدالة وغيرها من تشكيل عناصر الرأي العام في المجتمعات الغربية والنامية.
2- النظرية الماركسية 
ركزت الماركسية انطلاقا من أفكار "ماركس" على ضرورة تبني مفهوم الصراع  كأساس للتغير الاجتماعي Social Change  
واعتباره الجوهر العام للحياة الاجتماعية  والبشرية ،
والذي يمكن استخدامها في تفسير جميع الظواهر والمشكلات والقضايا الاجتماعية ، التي تشمل عموما داخلها أفكارا متصارعة ومتنافرة  بصورة مستمرة.
جاءت أفكار الماركسية بفكرة الصراع الاجتماعي , على أنه صراع طبقي Class Straggle  بين الطبقة الرأسمالية , أو البرجوازية التي تمتلك  جميع وسائل الانتاج الاقتصادي والثقافي وتوجه مؤسسات وتنظيمات المجتمع ونظمه ككل لرعاية المصالح الخاصة للطبقة الحاكمة وبين الطبقة العاملة والفقيرة 
هذا ما يعزز عموما وجود صراع متبادل بين تلك المصالح وبين مصالح الطبقة المحكومة.
جاءت أفكار "ماركس" حول ملكية  وسائل الإنتاج في ضوء تحليله لمفهوم البناء التحتي   Infrastructure or Lower Structures 
وذلك بواسطة الطبقة المالكة والتي تستطيع أن تملك البناء الفوقي  Super Structures 
والذي يتكون من الأفكار والمعتقدات و الآراء والاتجاهات والنسق الأيديولوجي العام في المجتمعات الحديثة.
إن وسائل الإنتاج الإعلامي مثل الاذاعة , والتلفزيون , والصحف , ودور النشر والطباعة , وجميع إنتاج أساليب الدعاية والاعلان وغيرها ، تعتبر من أهم المؤسسات أو وسائل الاعلام التي تتيح  خصيصا الافكار والمعلومات والثقافة ككل ، والتي عن طريقها  يمكن خلق نوع من الوعي الجماهيري (المزيف).
من هذا المنطلق جاءت افكار (ماركس) مؤكدة على ضرورة استخدام فكرة الصراع الطبقي كأساس للتغيير والتطور 
وذلك عن طريق فكرته الشهيرة حول (إلغاء الملكية) بالطبع الملكية الخاصة و تحويلها إلى ملكية عامة.
يؤدي إلغاء الملكيّة الى إزالة الفوارق الطبقية و خلق نوع من المجتمع اللاطبقي الذي يصل إلى درجة المجتمع الشيوعي العالمي  والتي تسيطر عليه الطبقة العاملة , البروليتاريا , 
و ذلك عن طريق تنظيم نفسها من الناحية السياسيّة , والاهتمام بمصالحها الجمعية والعمل على إزالة جميع مقومات الوعي الجماهيري الرأسمالي , وإحلال الوعي اللاطبقي , والذي يقوم على مراعاة الحقوق الجمعية والبعد عن المصالح الشخصية  الذاتية .
ظهرت دراسات متنوعة حول إسهامات النظرية الماركسية في دراسة وسائل الاتصال الجماهيري 
من أمثال هذه الدراسات الحديثة الدراسة الكلاسيكية مثل دراسة ”رالف داهرندروف“  الذي اعطى اهتماما ملحوظا لتحليل مشكلة الصراع الطبقي في أواخر الستينات 
وقد حاول «رالف هرندروف» أن يطرح نموذجا متطورا عن النموذج الماركسي التقليدي , حول الصراع  ,
وذلك من أجل حدوث تغير اجتماعي مستهدف , وذلك عن طريق استخدام وسائل الاتصال الجماهيري والإعلامي , نظرا للدور الأساسي والجوهري الذي تلعبه هذه الوسائل في المجتمعات الحديثة .
نلاحظ أن الافكار السابقة لعالم الاجتماع الماركسي ”داهرندروف“ جاءت أيضا لتطوير الأفكار الماركسية التقليدية , وتركيزها على دور وسائل الإعلام في المجتمعات الحديثة.
ثانيا: النظريات النقدية الراديكالية
تركز النظريات النقدية او الراديكالية على استخدام المدخل النقدي : لتقييم النظريات التقليدية سواء بنائيّة أو وظيفية أو ماركسية.
ولاسيما بعد أن اقنع أيضا الكثير من رواد وأصحاب هذه النظريات بالحاجة الماسة إلى ضرورة تحديث نظرياتهم التقليدية وخاصة بعد أن تعرضت لانتقادات عديدة سواء على المستوى النظري أو التطبيقي أو الامبريقي.
1- مدرسة فرانكفورت
أدت مجموعة الظروف الاجتماعية والسياسية و الدولية التي جاءت بعد قيام الثورة البلشيفية في روسيا و انتهاء الحرب العالمية الاولى الى ظهور الكثير من مظاهر خيبة الامل على الطبقة العمالية و المتوسطة التي توسّمت في الافكار الماركسية و انتشارها و تمكين الطبقة العمالية و المجتمع الشيوعي و ذلك في الاتحاد السوفيتي و العديد من الدول الاشتراكية سابقا 
ثانيا خيبة أمل واجهت الطبقة العاملة في ألمانيا و التي ظهرت خلال احداث عامي 1919-1918 و التي كانت تهدف الى حدوث ثورة التغيير الشاملة و ان كانت قد رحبت بأفكار هتلر التي تحولت بعد ذلك الى افكار نازية عنصرية و خرجت عن طموحات الطبقة العمالية ذاتها و أدت عموما الى دخول المانيا في حروب عالمية و انتهت الى انقسام الدولة الالمانية.
نتيجة لتلك الظروف مجتمعية ظهرت مجموعه من الشباب الالمان في مدينة فرانكفورت بألمانيا و التي كانت تعمل في معهد البحث الاجتماعي
وسميوا بنفس اسم المدينة وهدفت المجموعة بصورة عامة الى اجراء تقييم شامل للفكر الماركسي.
كان ذلك بهدف الخروج بتصور جديد يتلاءم مع نوعية المتغيرات الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية و الثقافية و الواقعية و التي اختلفت كثيرا عن ما كانت عليه خلال مرحلة بث ماركس أفكاره الثورية خلال منتصف القرن التاسع عشر 
ولم تعد تتلاءم أيضا مع مكون الظروف الواقعية و الفكرية و الثقافية و الحضارية التي وجدت في المجتمعات الرأسمالية  الغربية ومن اهم رواد هذه المدرسة فرووم , ماركيوز..
عاد عدد من رواد هذه المدرسة الى فرانكفورت مع بداية الخمسينات لتثري الفكر الاجتماعي و السياسي بالعديد من الافكار سواء من داخل المانيا و الولايات المتحدة و ممثلة للأفكار النقدية لكل من الافكار الماركسية المنتشرة في أوربا وآسيا التي تمثلت في الاتحاد السوفيتي و الكتلة الاشتراكية.
وانتقادها لواقع المجتمعات الرأسمالية التي عاشت فيها عن قرب لتستخدم أحدث الاساليب العلمية و التحليلية والواقعية و تنتقد عموما الافكار الرأسمالية المحافظة التي تمثلت في تصورات البنائية أو الوظيفية.
جاءت تحليلات مدرسة فرانكفورت في دراسة وسائل الاتصال الجماهيري و الاعلامي سواء في الولايات المتحدة او اوربا و الاتحاد السوفيتي سابقا ممثلة في اطار تحليلهم لنظام الثقافي و الافكار المعرفية و التي ارتبطت بصورة خاصه بواقع هذه المجتمعات 
وذلك باعتبار ان النظام الاعلامي و سائل الاتصال ماهية الا نظم فرعية ترتبط بالنظام الثقافي العام و الذي يشكل الايطار العام المعرفي والايديولوجي ككل .
كان لمعايشة مدرسة فرانكفورت المجتمع الرأسمالي الأمريكي دوره في تقديم انتقادات مريره الى هذا النظام 
خاصة عندما سعت هذه المدرسة لدراسة نسق العلاقات الاجتماعية و نوعية النظم و المؤسسات و التنظيمات و النسق الايديولوجي العام لنظام الرأسمالي الذي وجهه تصوراته من أجل المحافظة على مصالح الطبقة الحاكمة و التي سعت للهيمنة على جميع وسائل الانتاج.
وركزت خاصة بما يعرف بالإنتاج الثقافي (الاستهلاكي) وهذا ما جاء في دور النظام التربوي 
بالإضافة إلى نظم الاتصال الجماهيري و مؤسسات الإعلام التي ركزت على اشباع العقول المتعطشة للثقافة والعلم 
ولكنها سعت الى إحلال الثقافة الجماهيرية و الشعبية الاستهلاكية وزيفت كثيرا من عقول الطبقات الاجتماعية و وعيهم العام كما اهدرت كثيرا من مقومات النظام و الافكار الديموقراطية التي تدعي الطبقة الحاكمة الرأسمالية و مؤسساتها انها تتسم بالديمقراطية الشاملة.
أكد روّاد مدرسة فرانكفورت على أهمية هذه الوسائل واعتبرها من أهم التنظيمات التي تقوم بصناعة المعلومات
 وهذا ما جاء على سبيل المثال في تحليلات ماركيوز وظهور مجموعة أخرى من الدراسات التي ارتبطت بتحليلات ادورنو عن دور وسائل الإعلام الصناعات الثقافية لتؤكّد على مجموعة من الوظائف الهامة لهذه الوسائل مثل الوظيفة الاعلامية و الترفيهية  الثقافية و الاقتصادية و السياسية.
2- نظرية التبعية
و هذا ما ظهر بعد موجة الانتقادات الراديكالية او النقدية التي وجهت الى النظرة السوسيولوجية التقليدية و تصوراتها المحدودة داخل المجتمعات الغربية أو الشرقية التي ظهرت فيها بالفعل 
هذا ينطبق على وجه الخصوص على كلّ من النظريّة الماركسيّة و النظرية البنائية الوظيفية 
وتعتبر مدرسة او نظرية التبعيه خطأ فكريا" وسيوسيولوجيا جديدا" تبلور بفضل جهود عدد من علماء الاجتماع والاجتماع السياسي والاجتماع التنمية .
 جاءت هذه النظرية لتعكس بوضوح بعض الآراء النظرية السوسيولوجية الجديدة التي لم تألفها الاوساط الاكاديمية العلمية في العلوم الاجتماعية خلال النصف الاول من القرن العشرين.
ولا سيما أن معظم روّاد هذه النظرية جاءوا من الدول النامية و خاصة دول امريكا اللاتينية و عبرت عنها آراء كلّ من جوندر فرانك و كردوسو وفيرتارد 
كما جاءت ايضا تحليلات هذه المدرسة من بعض دول الشرق الاوسط مثل مصر كما تمثل ذلك في تحليلات سمير امين أستاذ الاقتصاد السياسي بالجامعة الامريكية بالقاهرة
 جاءت هذه نظرية التبعية لتنتقد بشده النظريات السوسيولوجية الاقتصادية و التنموية التي صنعت خصيصا في الغرب ولم تعطي أي اهتمام لطبيعة العالم الثالث او النامي و خصوصياته الثقافية و التاريخية و الحضارية
 كما حاولت ان تؤكد على ضرورة ان تتبنى دول العالم الثالث نفس المسار التنموي الغربي او ما يعرف بالنموذج الغربي بالتنمية والتحديث و تطبيقها على مجتمعاتها من اجل تقدمها او تطورها.
ومن هذا المنطق ركزت اراء نظرية التبعية على تحليل مدى العلاقات و الروابط بين الدول النامية و الدول المتقدمة و كيفيه سعي الدول الاخيرة و حرصها على جعل الدول النامية تسير في اطارها و افلاكها السياسية و الاقتصادية و الثقافية 
وذلك عن طريق تملكها لوسائل ومؤسّسات الهيمنة الثقافيّة والاقتصاديّة والتي تظهر عموما على سيطرتها على النظم التكنولوجيا و المعلومات و آليات ومؤسسات صنع هذه الاشياء و زيادتها تعقيدا بعيدا عن منال و أهداف سياسات الدول النامية 
و في نفس الوقت ان قوة الدول المتقدمة وهيمنتها الثقافيّة تتجسد أيضا في امتلاكها وسائل الاتصال و الاعلام الحديث و الذي يتمثل في الاختراعات والابتكارات المرتبطة بالعملية الاتصالية بصورة شاملة.
************************
     تذكير بالمحاضرة السابقة 
النظريات السوسوسيولوجيه التقليدية 
النظرية الوظيفية 
النظرية الماركسية 
اولا": النظريات السوسيولوجيه التقليدية 
ترتبط هذه النظريات بمرحلة النشأة الأولى لظهور علم الاجتماع ومعالجتها للظواهر والمشكلات الاجتماعية من منظور شموليه  ركز فيه  العلماء تصوراتهم على جعل المجتمع الحديث وحدة الدراسة والتحليل بصورة عامة.
1 - النظريات الوظيفية
اهتمت هذه النظريات عند معالجتها بصورة خاصة لوسائل الاتصال و الاعلام بدراسة هذه النظم باعتبارها انساق اجتماعيه وتتكون من بناءات ولها وضائف محددة
و ييبغي لهذه البناءات أو النظم الاتصالية والإعلامية حسب هذه النظريات ان تقوم بالوظائف المحددة لها من أجل المساهمة في المحافظة على النسق العام (المجتمع).
يرى أصحاب هذه النظرية (الوظيفية)  أن لوسائل الاتصال أيضا اهداف وظيفه محدده تقوم بها المؤسسات والتنظيمات والوسائل المختلفة التي تحمل ايضا رسائل اتصاليه وتنقل الى جمهور او مستقبلين معنيين.
2- النظرية الماركسية 
ركزت الماركسية انطلاقا من أفكار "ماركس" على ضرورة تبني مفهوم الصراع  كأساس للتغير الاجتماعي Social Change  
واعتباره الجوهر العام للحياة الاجتماعية  والبشرية ،
والذي يمكن استخدامها في تفسير جميع الظواهر والمشكلات والقضايا الاجتماعية ، التي تشمل عموما داخلها أفكارا متصارعة ومتنافرة  بصورة مستمرة.
جاءت أفكار الماركسية بفكرة الصراع الاجتماعي , على أنه صراع طبقي Class Straggle  بين الطبقة الرأسمالية , أو البرجوازية التي تمتلك  جميع وسائل الانتاج الاقتصادي والثقافي وتوجه مؤسسات وتنظيمات المجتمع ونظمه ككل لرعاية المصالح الخاصة للطبقة الحاكمة وبين الطبقة العاملة والفقيرة ، 
هذا ما يعزز عموما وجود صراع متبادل بين تلك المصالح وبين مصالح الطبقة المحكومة.
جاءت أفكار "ماركس" حول ملكية  وسائل الإنتاج في ضوء تحليله لمفهوم البناء التحتي   Infrastructure or Lower Structures 
وذلك بواسطة الطبقة المالكة والتي تستطيع أن تملك البناء الفوقي  Super Structures 
والذي يتكون من الأفكار والمعتقدات و الآراء والاتجاهات والنسق الأيديولوجي العام في المجتمعات الحديثة.
إن وسائل الإنتاج الإعلامي مثل الاذاعة , والتلفزيون , والصحف , ودور النشر والطباعة , وجميع إنتاج أساليب الدعاية والاعلان وغيرها ، تعتبر من أهم المؤسسات أو وسائل الاعلام التي تتيح  خصيصا الافكار والمعلومات والثقافة ككل ، والتي عن طريقها  يمكن خلق نوع من الوعي الجماهيري (المزيف).
3- النظريات النقدية الراديكالية 
 تركز النظريات النقدية او الراديكالية على استخدام المدخل النقدي : لتقييم النظريات التقليدية سواء بنائيّة أو وظيفية أو ماركسية.
ولاسيما بعد أن اقنع أيضا الكثير من رواد وأصحاب هذه النظريات بالحاجة الماسة إلى ضرورة تحديث نظرياتهم التقليدية وخاصة بعد أن تعرضت لانتقادات عديدة سواء على المستوى النظري أو التطبيقي أو الامبريقي..
1- مدرسة فرانكفورت 
أدت مجموعة الظروف الاجتماعية والسياسة و الدولية التي جاءت بعد قيام الثورة البلشيفيه في روسيا و انتهاء الحرب العالمية الاولى الى ظهور الكثير
من مظاهر خيبه الامل على الطبقة العمالية و المتوسطة الت توسمت في الافكار الماركسية و انتشارها و تمكين الطبقة المعاملة و المجتمع الشيوعي و
ذلك في الاتحاد السوفيتي و العديد من الدول الاشتراكية سابقا
ثانيا “خيبة أمل واجهت الطبقة العاملة في المانيا و التي ظهرت خلال احداث عام 1919 - 1918 و التي كانت تهدف الى حدوث ثورة التغيير الشاملة و
ان كانت قد رحبت بأفكار هتلر التي تحولت بعد ذلك الى افكار نازيه عنصريه و خرجت عن طموحات الطبقة العمالية ذاتها و أدت عموما الى دخول الم
في حروب عالميه و انتهت الى انقسام الدولة الألمانية.
جاءت تحليلات مدرسة فرانكفورت في دراسة وسائل الاتصال الجماهيري و الاعلام سواء في الولايات المتحدة او اوربا و الاتحاد السوفيتي سابقا ممثلة في اطار تحليلهم لنظام الثقافي و الافكار المعرفية و التي ارتبطت بصورة خاصه بواقع هذه المجتمعات
وذلك باعتبار ان النظام الاعلامي و سائل الاتصال ماهيه الا نظم فرعيه  ترتبط بالنظام الثقافي العام و الذي شٌكل الايطٌار العام المعرفي والايديولوجي ككل .
2- نظرية التبعية 
و هذا ما ظهر بعد موجة الانتقادات الراديكالية او النقدية التي وجهت الى النظرة السوسيولوجيه التقليدية و تصوراتها المحدودة داخل المجتمعات الغربية أو الشرقية التي ظهرت فيها بالفعل
هذا ينطبق على وجه الخصوص على كل من النظرية الماركسية و النظرية البنائية الوظيفية
وتعتبر مدرسة أو نظرية التبعية خطا فكريا" و سوسيولوجيا جديدا تبلور بفضل جهود عدد من علماء الاجتماع و الاجتماع
السياسي و الاجتماع التنمية
جاءت هذه النظرية لتعكس بوضوح بعض الآراء النظرية السوسيولوجيه الجديدة التي لم تألفها الاوساط الأكاديمية العلمية في العلوم الاجتماعية خلال النصف الاول من القرن العشرين.
ولا سيما أن معظم روّاد هذه النظرية جاءوا من الدول النامية و خاصة دول امريكا اللاتينية و عبرت عنها آراء كل من جوندر فرانك و كردوسو وفيرتارد
كما جاءت ايضا "تحليلات هذه المدرسة من بعض دول الشرق الاوسط مثل مصر كما تمثل ذلك ف تحليلات سميرآمين أستاذ الاقتصاد الس اٌس بالجامعة الأمريكية بالقاهرة
ومن هذا المنطق ركزت اراء نظريه التبعية على تحليل مدى العلاقات والروابط بين الدول النامية و الدول المتقدمة و كيفية سعى الدول الأخيرة و
حرصها على جعل الدول النامية تسير في إطارها و افلاكها السياسة و الاقتصادية و الثقافية
وذلك عن طريق تملكها لوسائل ومؤسسات الهيمنة الثقافية والاقتصادية والتي تظهر عموما على سيطرتها على النظم التكنولوجيا و المعلومات و آليات
ومؤسسات صنع هذه الاشياء و زيادتها تعقيدا بعيدا عن منال و أهداف سياسات الدول النامية
و في نفس الوقت ان قوة الدول المتقدمة وهيمنتها الثقافية تتجسد ايضا” ف امتلاكها وسائل الاتصال و الاعلام الحد ثٌ و الذي تٌمثل ف الاختراعات
والابتكارات المرتبطة بالعمل ةٌ الاتصال ةٌ بصورة شاملة
المحاضرة السابعة ::::::::::::::::::::النظريات السوسيولوجيه الحديثة
النظريات السوسيولوجية الحديثة
- نظريه التحليل الثقافي
- نظرية المسئولية الاجتماعية.
- النظرية الفينومينولوجيه.
- النظرية الإثنوميثٌودولوجيه
تمـهيـد  :
بدأت مع بداية الخمسينات من القرن العشرين بدأت ملامح ملامح التغير والتحديث تطرأ بصورة سريعة على خصائص النظرية السوسيولوجيه .
• ظهرت الحاجة ملحة لضرورة إعادة النظر في مكونات النظريات السوسيولوجيه التي تعالج العملية الاتصالية ووسائلها ومؤسساتها المختلفة واعادة النظر في طبيعة علاقة هذه الوسائل والمؤسسات مع المجتمعات التي ظهرت فيها.
• ودراسة التغيرات البنائية الوظيفية والعوامل والميكٌانيزٌمات التي تلعب دور أساسيا” في تطويرها وتحديثٌها.
1 – نظرية التحليل الثقافي
تعكس النشأة التطورية للنظريات السوسيولوجيه الحديثٌة:
- مدى تغير هذه النظريات
- وتحررها بصورة كبيرة عن الخط الفكري والايديولوجي التي التزمت به هذه النظريات منذ منتصف القرن التاسع عشر وحتى منتصف القرن
العشرين.
نلاحظ ذلك بشكل جلي من خلال تناول التراث العلمي للنظريات السوسيولوجيه المعالجة لوسائل الاتصال والاعلام الجماهيري.
لاسيما ما يصنف تحت مسمى نظرية  التحليل الثقافي.
 أن الثقافة بمفهومها العام كما حددها (تايلور)  تعتبر مفهوما عاما وشاملا يجمع كل من الفن , والقيم, والعادات والتقاليد , والقانون والأعراف ,
والأخلاق , والسلوك وكل ما يكتسبه الفرد في المجتمع باعتباره عضو ا فيه. وهذا يجعل الاهتمام بدراسة الثقافة بصورة عامة امرا صعبا” للغاية .
ولكن صعوبة دراسة الثقافة لا يعني إن علماء سوسيو لوجيا الاتصال والإعلام لم وجهوا الاهتمام إلى الدور الذي تقوم به وسائل الاتصال والاعلام , في التأثير على مكونات الثقافة الفردية والجمعية والعالمية في نفس الوقت.بل بالعكس فقد تم ذلك لا سيما , بعد أن تزايدت مجموعة المؤثرات التي تحدثها وسائل الإعلام والاتصال والمعلومات على مجريات الحياه العصرية الحديثة. إن علماء نظرية التحليل الثقافي يسهمون في دراسة الاثار ونتائج وسائل الاتصال من خلال تحليل مضمون content analysis الرسائل الإعلامية والمادة الاتصالية التي تحمل الكثير من عناصر الثقافة والمعرفة الحديثٌة.
يرجع بعض المنظرين لنظرية التحليل الثقافي واهتماماتها على وجه الخصوص بدراسة وسائل الاتصال والاعلام الجماهيري الى العالم الفرنسي الشهير
(لويس التوسير) الذي تندرج تحليلاته تحت إطار نظرية إعادة الانتاج الثقافي 
2 – نظرية المسئولية الاجتماعية
ترجع النشأة الحديثٌة لهذه النظرية الى ما بعد الحرب العالمية الثانية عندما اهتمت الاوساط العلمية والبحثية  في الولايات المتحدة وأروبا الغربية بدراسة دور وسائل الاتصال الاعلامي والجماهيري في هذه المجتمعات وما ينبغي ان يكون عليه هذا الدور الوظيفي تجاه كل من الفرد والمجتمع والدولة
هناك الكثير من التحليلات التي تربط بهذه النظرية التي كشفت عن مدى تطور النظرية في ضوء تطور الفلسفة الليبرالية خلال القرن التاسع عشر
وأيضا تطور فلسفة الحرية خلال القرنين السابع عشر والتاسع عشر تلك الفلسفات التي ناقشت بصورة أساسيه العلاقة المتبادلة بين الفرد والدولة والمجتمع, وما مدى طبيعة ونوعية العلاقة المتبادلة بينهما  حرصت تلك الفلسفات على الاقتداء بآراء (توماس جيفرسون) الذي حاول أن يحدد المهام الوظيفية للصحافة ودورها في المجتمع ، وقولته الشهير ( انه يفضل وجود صحف بدون حكومة على ان توجد حكومة بدون صحافه )
ونظر ا لتطور مفهوم الحرية , مع بدايات القرن العشرين , تطورت ايضا حريه  وسائل الأعلام وظهرت العديد من المخاطر والمشكلات وتنوعت مسئولياتها حرصها على تحقيق أقصى حد من الأرباح .
ظهر في تلك الفترة ما عرف في مجال الصحافة ( بالصحافة الصفراء) , وهددت الصحافة الحريات العامة والخاصة .
ولكن مع بداية القرن العشرين ظهرت بعض الآراء التي تؤكد أهمية تحديد الدور الوظيفي للصحافة.
ظهر ذلك في إطار فكرة المسئولية الاجتماعية والذي يتٌركز اولا في تقديم المثل العليا, والموضوعية والصدق , والاهتمام
بمشكلات المجتمع , والإحساس بالمسئولية الأخلاقية ,
وعدم الخضوع لهيمنه الربح , والتعبير عن الذاتية والأنانية , والسعي كلية لتحقيق الخبر للإنسانية و والعمل على تطبيق مبادئ حقوق الانسان عامة.
- إلا ان التطور الفعلي لنظرية المسئولية الاجتماعية , ظهر بعد نهاية الحرب العالمية الثانية .
إلا أن التطور الفعلي لنظرية المسئولية  الاجتماعية ظهر بعد نهاية الحرب العالمية  الثانية .
ظهرت نظرية  المسئولية  الاجتماعية  , في إطار تحقيق نوع من التوازن والتوافق بين واجبات ومصالح كل من الأفراد والمجتمع , و ذلك حسب تطور مفهوم الليبرالية  .
كما اهتمت هذه الدراسات بتحديد عدد من المسئوليات مثل المسئولية تجاه المجتمع , والمسئولية تجاه ( الذات ) المؤسسة الإعلامية , والسعي عموما لتحقيق الوظائف العامة التي تتضمن الدور الفعال لوسائل الاعلام في المجتمع.
إلا ان نظرية المسئولية الاجتماعية لا تزال تواجه جدلا مطولا حول قضايا متعددة ترتبط بالمسئوليات المتبادلة بين وسائل الإعلام والمجتمع .
ومن أهم هذه القضايا :
الصراع حول المصالح , والتعامل مع مصادر الأخبار وصدقها , والدقة , والعدالة , والموضوعية , والذوق الجيد , والتحايل في جمع المادة الإعلامية , والخصوصية , والخصومة والتعاون مع الحكومات , واخيرا قضية الهيمنة والاحتكار الثقافي والإعلامي .
3- النظرية الفينولوجيه 
تعتبر هذه النظرية  من النظريات السوسيولوجيه الحديثٌة التي ذاع صيتها خلال السنوات الاخيرة في دراسة العديد من مجالات علم الاجتماع وفروعه المختلفة, علاوة  أيضا على استخدامها بواسطة الكثير  من المتخصصين في العلوم الاجتماعية الأخرى.
توصف هذه النظرية , بأنها تهتم بدراسة الظواهر المجتمعية, التي اتسمت بأن تكون ظاهرة عامة أو مشكلة معينه أو قضايا ترتبط بنوع معين من أنواع المعرفة الإنسانية ككل.
إن هذا المصطلح من منظوره العام يعكس رؤية واسعة شاملة لدراسة أي نوع من أنواع المعرفة الإنسانية وتبادلها من حيث جذورها الفلسفية ,
- ونشأتها التطورية , وخصائصها وسماتها العامة , أو الآثار أو النتائج المرتبة عليها , والعوامل والمتغيرات التي تشتكلها وتجعلها موضع اهتمام للباحث والمتخصصين والمتغيرات التي تشتكل وتجعلها موضع اهتمام للباحثين والمتخصصين , الذين يسعون للبحث عن الحقيقة مستخدمين  في ذلك كافة الوسائل التصورية والمهنية.
ترتبط هذه النظرية بتحليلات عالم الاجتماع (الفرد شوتز) ولاسيما في مجال الاتصال والإعلام ومحاولته أن يفسر هذا المجال من الدراسات الاجتماعية مستخدما مجموعة من المداخل النظرية والأدوات التصورية , وتحديده بصورة عامة الأفعال الاتصالية على أنها أنشطة تحدث بصوره تلقائيه.
 سعى ( شوتز) لأن يحلل أفكار هرسول ومحاولته لأقامه  فلسفة دون الاعتماد على فروض مسبقة , والاعتماد اساسا” على الخبرة الذاتية الأفراد وإحساسهم ككائنات البشرية , وبأنهم يعيشون و يتصرفون مع العالم مع الآخرين و يشاركونهم في المعنى العام .
ولا سيما أن الجميع لديهم خبراتهم حول إدراك جميع الأشياء الخارجية التي تحيطٌ بهم.
 ركز( شوتز) على الاهتمام بتحليلات ( ماكس فيبر ) خلال فكرته عن معنى الفعل الاجتماعي وطبيعة الاتصال والسلوك التي على ضوئها يتصرفون الأفراد تجاه كل منهم الآخر , باعتبارهم كائنات بشريه , يحدث بينهما اتصالات مستمرة تساعدهم في تفسيرهم وفهمهم لهذه المعاني .
وهذا ما تٌبلور عموما فيما عرف بمقولة الفهم ند ماكس فيبر وتفسير الفرد للأشياء الخارجية التي تعتمد على واقع الخبرة ,والإدراك المستمر. وبإيجاز جوهر الأشياء وتحليلٌها وربطها بصورة ذهنيه ملموسة.
وبإيجاز توصف الفينومينولوجيا عامة بانها وسيلٌة لاستخلاص ما ندركه في الواقع وفهم جوهر الأشياء وتحليلٌها وربطها بصورة ذهنيه ملموسة.
 أسهمت أفكار( شوتز) حول فينومينولوجيه الاتصال الجماهيري , على زيادة الاتجاه نحو دراسة ما يعرف بالتأثير المباشر او غير المباشر لوسائل الاتصال والإعلام.
وكيفيه تقييم هذه النتائج للجمهور وايضا بالنسبة للقائمين على صنعها وتوجيهها لتحقيق اهداف معينه, ومدى إشباعها الوظيفي في المجتمع الحديثٌ ككل.
4- النظرية الاثنوميثودولوجيه 
 يعتبر( هارولد جار فينكل ) اول من استخدم هذه النظريات في علم الاجتماع وذلك عام 1967 عندما نشر كتاب يحمل عنوان ( دراسات في الإثنوميثودولوجا )
استخدم مصطلح الإثنوميثٌودولوجا للإشارة إلى الطرق المستخدمة بواسطة الناس, ومحاولة اختبارها في دراسة للأشياء وذلك عن طريق إعادة تطبيقها ودراستها وتحليلها  وضع تقارير تفصيليه عنها , من أجل فهم هذه الطرق والقضايا والأشياء التي يدركها الفرد والمعاني والأفكار المرتبطة بها في العالم الخارجي الذي يوجد فيه.
* في نفس الوقت تطور هذا المفهوم أو النظرية الإثنوميثٌودولوجيه من خلال تحليلات علماء الانثربولوجيا الذين يهتمون بالدراسات الوصفية الدقيقة في حياة الشعوب البدائية .
* إن الإنثوميثٌودولوجيا ما هي إلا طريقه أو منهج يستخدمه الفرد لإنجاز أنواع معينه من الأنشطة و الممارسات و التي توجد في حياتهم العادية  , والتي تحدث بصورة مستمرة .
تهدف هذه النظرية إلى جعل كل من أفعال وأنشطة وسلوكيات الأفراد وطرق حدوثها ف مواقف اجتماعيه معينه , وقيد البحث والدراسة والتحليل.
• وايضا  التفسير والتحليل بواسطة الافراد وأنفسهم – كمحكمين ذاتيين لأنفسهم - أو عن طريق أفراد محايدين آخرين يقيمون عموما هؤلاء الأفراد,
• وذلك عن طريق استخدامهم الكثير من عناصر البحث الاجتماعي والعلمي المختلفة مثل الملاحظة المباشرة أو كتابة التقارير حقيقه .
شاع استخدام هذه النظرية في السنوات الاخيرة وف العديد من المجالات والفروع المتخصصة في علم الاجتماع , مثل علم اجتماع التربوي , وعلم اجتماع القانون , وعلم الاجتماع الصناعي.
إن وسائل اتصال و الإعلام بمختلف أنواعها دون استثناء وتقوم بتحليل ودراسة الأفعال والسلوك البشري ووصفة أو نقله بصوره مباشرة وإعادة تقييمه وتعديله وتنقيحه بما يتلاءم مع طبيعة الجمهور, و الوقت والأحوال والظروف الاجتماعية الواقعية , من ثم فإن استخدام المدخل الإثنوميثودولوجي , يهدف بالدرجة الأولى لتنويع وظائف واهتمامات وأنشطة وسائل الاتصال والإعلام و مؤسساتها وجماهيرها المختلفة , ويقٌوم بإعادة إنتاج الاتصال البشرية في مادة اتصاليه مميزه.
إن عمليه استمراريه تطوير النظريات السوسيولوجيه  , واستخدامها في مجال الفروع المتخصّصة لعلم الاجتماع والعلوم الاجتماعية والطبيعة الأخرى, يعد أمرا ضروريا لفهم التغيرات الحديثٌة , التي تطرأ على مكونات البيئة الاجتماعية والطبيعة  التي توجد في العالم الخارجي الذي نعيش فيه الاجيال القادمة من البشر.
إن عملية تطويرا لنظريه السوسيولوجيه وجعلها في صورة ملائمة ومتطورة يعتبر أمر ا ضروريا , ولا سيما أن طبيعة  النظريات السوسيولوجيه كنظريات عمليه تسمح لنا بتعزيزٌ الأطر التصورية والتفسيرية و التحليلية , التي تمكن الباحثين والمهتمين بدراسة الظواهر الاجتماعية مثل ظاهرة أو عملية الاتصال.
تذكير بالمحاضرة السابقة
النظريات السوسيولوجيه الحديثًة
- نظرية التحليل الثقافي
- نظرية المسئولية الاجتماعية
- النظرية الفينومينو لولوجينه.
- النظرية الإثنوميثودولوجيه
1- نظرية التحليل الثقافي 
 أن الثقافة بمفهومها العام كما حددها ( تايلور ) تعتبر مفهوما عاما وشاملا يجمع كل من الفن , والقيم
, والعادات والتقاليد  , والقانون والأعراف , والأخلاق , والسلوك وكل ما يكتسبه الفرد في المجتمع باعتباره عضوا فيه.
وهذا يجعل الاهتمام بدراسة الثقافة بصورة عامة امرا صعبا” للغاية .
إن علماء نظرية التحليل الثقافي يسهمون في دراسة الاثار ونتائج وسائل الاتصال من خلال تقنية منهجية تسمى تحليل  مضمون content analysis الرسائل الإعلامية والمادة الاتصالية التي تحمل الكثير من عناصر الثقافة والمعرفة الحديثة .
يرجع بعض المنظرين لنظرية التحليل الثقافي واهتماماتها على وجه الخصوص بدراسة وسائل الاتصال والاعلام الجماهيري الى العالم الفرنسي الشهير (لويس التوسر )  الذي تندرج تحليلاته تحت إطار نظرية إعادة الانتاج الثقافي.
2- نظرية المسئولية الاجتماعية 
ترجع النشأة الحديثٌة لهذه النظرية الى ما بعد الحرب العالمية الثانية عندما اهتمت الاوساط العلمية والبحثية
في الولايات المتحدة وأروبا الغربية بدراسة دور وسائل الاتصال الاعلامي والجماهيري في هذه المجتمعات وما ينبغي ان يكون عليه هذا الدور الوظيفي تجاه كل من الفرد والمجتمع والدولة .
ظهر في تلك الفترة ما يعرف في مجال الصحافة ( بالصحافة الصفراء ) , وهددت الصحافة الحريات العامة والخاصة .
ولكن مع بداية القرن العشرين ظهرت بعض الآراء التي تؤكد أهمية تحديد الدور الوظيفي للصحافة.
ظهر ذلك في إطار فكرة المسئولية الاجتماعية والذي يتركز اولا في تقديم المثل العليا , والموضوعية والصدق , والاهتمام بمشكلات المجتمع , والإحساس بالمسئولية الاخلاقية ,
وعدم الخضوع لهيمنه الربح , والتعبير عن الذاتية والأنانية, والسعي لتحقيق الخير للإنسانية والعمل على تطبيق مبادئ حقوق الانسان عامة.
- إلا ان التطور الفعل لنظرية المسئولية الاجتماعية , ظهر بعد نهاية الحرب العالمية الثانية .
3- النظرية الفينومينولوجيه 
إن هذا المصطلح من منظوره العام يعكس رؤية واسعة شاملة لدراسة أي نوع من أنواع المعرفة الإنسانية وتبادلها من حيث جذورها الفلسفية ,
- ونشأتها التطورية , وخصائصها وسماتها العامة , أو الآثار النتائج المرتبة عليها , والعوامل والمتغيرات التي تشكلها وتجعلها موضع اهتمام للباحثين والمتخصصين والمتغيرات التي تتشكل وتجعلها موضع اهتمام للباحثين والمتخصصين , الذين يسعون للبحث عن الحقيقة مستخدمين في ذلك كافة الوسائل التصورية والمهنية.
وبإيجاز توصف الفينومينولوجيا عامة بأنها وسيلة لاستخلاص ما ندركه في الواقع وفهم جوهر الأشياء وتحليلها وربطها بصورة ذهنية ملموسة.
4- النظرية الأثنوميثودولوجيه
 يعتبر( هارولد جار فينكل ) اول من استخدم هذه النظريات في علم الاجتماع وذلك عام 1967 عندما نشر كتاب يحمل عنوان ( دراسات في الإثنوميثودولوجا) 
استخدم مصطلح الإثنوميثودولوجا للإشارة إلى الطرق المستخدمة بواسطة الناس, ومحاولة اختبارها في دراسة للأشياء, وذلك عن طريق إعادة تطبيقها ودراستها وتحليلٌها وضع تقارير تفصيليه عنها , من أجل فهم هذه الطرق والقضايا والأشياء التي يدركها الفرد والمعاني والأفكار المرتبطة بها في العالم الخارجي الذي يوجد فيه.
في نفس الوقت تطور هذا المفهوم أو النظرية الإثنوميثودولوجية من خلال تحليلات علماء الانثربولوجيا الذين يهتمون بالدراسات الوصفية الدقيقة في حياة الشعوب البدائية .
• إن الإنثوميثٌودولوجيا ما هي إلا طريقة أو منهج يستخدمه الفرد لإنجاز أنواع معينة من الأنشطة و الممارسات و التي توجد في حياتهم اليومية العادية , والتي تحدث بصورة مستمرة .
تهدف هذه النظرية إلى جعل كل من أفعال وأنشطة وسلوكيات الأفراد وطرق حدوثها في مواقف اجتماعية  معينة , وقيد البحث والدراسة والتحليل.
• وايضا التفسير والتحليل  بواسطة الأفراد وأنفسهم – كمحكمين ذاتيين لأنفسهم - أو عن طريق أفراد محايدين آخرين يقيمون عموما هؤلاء الأفراد,
• وذلك عن طريق استخدامهم الكثير من عناصر البحث الاجتماعي والعلمي المختلفة مثل الملاحظة المباشرة أو كتابة التقارير حقيقة .
إن وسائل اتصال و الإعلام بمختلف أنواعها دون استثناء تقوم بتحليل ودراسة الأفعال والسلوك البشري ووصفه أو نقله بصوره مباشرة وإعادة تقييمه وتعديلٌه وتنقيحه بما يتلاءم مع طبيعة الجمهور, و الوقت والأحوال والظروف الاجتماع ةٌ الواقعية  , من ثم فأن استخدام المدخل الإثنوميثودولوجي , يهدف بالدرجة الأولى لتنويع وظائف واهتمامات وأنشطة وسائل الاتصال والإعلام و مؤسساتها وجماهيرها المختلفة , و يقوم بإعادة إنتاج الاتصال البشري في مادة اتصالية مميزه .
المحاضرة الثامنة :مناهج البحث في سوسيولوجيا الاتصال والاعلام
اولا: اسهامات علماء الاجتماع في بحوث الاتصال والإعلام 
برزت أهمية اسهامات علماء الاجتماع في تطوير بحوث الاتصال
والإعلام عندما: استخدموا النظريات السوسيولوجية كموجهات تصورية تحليلية وتفسيرية لتناول العملية الاتصالية ودراستها بصورة متعمقة ومعرفة العوامل والمتغيرات التي تتداخل فيها بصورة مباشرة.
عززت النظريات السوسيولوجيه مداخلها الحديثة لتضيف ابعادا منهجيه وبحثيه جديده على دراسة عملية الاتصال الاعلامي والجماهيري 
وخاصة استخدام المناهج الكميه والكيفية 
وتبنى العديد من اساليب طرق جمع وتحليل البيانات مثل الملاحظة بأنواعها ، واستمارة البحث ، وتحليل المضمون ، والمقابلات ، والوثائق والسجلات 
وغير ذلك من وسائل متعددة اسهمت بصورة كبيره في تطوير مجالات البحث العلمي المرتبطة بالاتصال والإعلام .
ظهرت العديد من الدراسات الاتصالية والإعلامية في معظم الدول النامية منذ أواخر التسعينات 
ركزت على اهمية استخدام وسائل الاتصال في التنمية الريفية والحضرية 
وتقييم الدور التنموي للإعلام والاتصال في كافة المجالات والتي يصعب تحليلها حاليا”.
ثانيا : انواع البحوث الإعلامية ومجالاتها
إن طبيعة البحوث الإعلامية و الاتصالية و الميدانية لم تظهر إلامع بداية الثلاثينات من القرن العشرين لاسيما بعد ظهور الكثير من الاحداث الاجتماعية و التاريخية والواقعية .
	
جعلت الاحداث الاجتماعية والتاريخه والوقعيه من الاتصال والاعلام كنوع 
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	تقوم بإنتاج سلع استهلاكيه يتم الترويج والإعلام والتسويق والدعاية لها ويتم تحديد اسعارها حسب طبيعة الأسواق وأذواق المستهلكين ونوعية الطبقات والفئات المهنية التي ينتمون إليها .




اسباب زيادة اهمية صناعة الاتصال والإعلام 
اصبحت تلعب دورا اساسيا في تشكيل الرأي العام .
تعتبر بمثابة أجهزه للضغط السياسي والاجتماعي على النظم السياسة والحكومات .
تشكل الاتجاهات والآراء والميول والقيم الثقافية وغبرها .
أصبحت تدخل ضمن النظام الثقافي والتعليمي والذي يتكون منه المركب الاجتماعي ككل في نفس الوقت .
اصبحت تلعب دورا هاما في عمليات الانتخاب والتصويت وتغيير مجريات العملية السياسة نتيجة لأنواع واهداف العملية الاتصالية ذاتها .
بإيجاز يمكن القول ان مجالات البحوث الإعلامية تعددت وتنوعت نتيجة لتنوع هذه الوسائل 
ظهرت في السنوات الأخيرة من القرن العشرين توازيا مع ما ظهر من نوعيات المشكلات الاجتماعية والمؤثرات التي تتركها في حياة الفرد والجماعة والمجتمع المحلي والنظام العالمي الجديد .
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	مكونات عملية الاتصال 
	البحوث القائمة      بالاتصال
	بحوث دراسة مضمون وسائل الاتصال
	بحوث جمهور وسائل الاتصال 
	بحوث دراسة عملية الاتصال عامة 

	
	حسب الوسيلة 
بحوث التلفزيون ، وبحوث الصحافة وبحوث الإذاعة 

	
	حسب المجال
بحوث سياسة بحوث الرأي العام وبحوث البرلمان   والإعلان



1- بحوث القائمين بالاتصال 
تزايد اهتمام الباحثين بدراسة
        الفئات المهنية 
التي تقوم بإعداد وإنتاج محتوى الرسائل الاعلامية أي كان نوع هذه الرسائل كتب مطبوعة أو صحف او مجلات أو اذاعة أو تليفزيون أو مجموعه الاتصالات السلكية واللاسلكية أو الاقمار الصناعية أو شبكات المعلومات أو الحاسبات الآلية.
ركز عدد من الدراسات في هذا المجال على تحليل كل  مركب الشخصية المهنية وسلوكياتها وأدوارها التطبيقية  والمهنية, والتي تتمثل في عمليات الذكاء الفردي وسمات الشخصية العامة والقدرات المعرفية والاتصالية والتقويمية وغير ذلك من المقومات التي يهتم بها علماء اجتماع التنظيم
والتركيزٌ عموما على بحوث الادارة الاعلامية  في نفس الوقت تركز البحوث دراستها على تحليل الأدوار المجتمعية  للقائمين على الاتصال مثل عمل الصحافة والمحررين الصحفيين  في عمليات الضغط والتأثير على العمليات الحكومية والتأثير على آراء الجماهيري وتعبئة الرأي العام, وبالطبع يتٌم ذلك في حدود البيئة الاجتماعية ومركب السياسة الداخلية والخارجية التي تحيطٌ بالمؤسسة الاعلامية.
2- بحوث مضمون الرسالة الاتصالية
ظهر هذا النوع من البحوث مركزا على استخدام المناهج الكيفية لفترات طويلة
لكن بعد تطور استخدام الحاسب الالي تم تحديث المناهج الكمية التي لعبت دورا كبيرا” في تطور هذا النوع من البحوث.
3 - بحوث جمهور الاتصال
تؤكد كثٌير من الباحثين المهتمين بدراسة بحوث الاعلام والاتصال ان البدايات الأولى العلمية المنظمة لجمهور الاتصال, أو ما يعرف بجمهور المستقبلين للمادة العلمية ,كانت بحوث علماء النفس الاجتماعي وأيضا علماء الاجتماع الذين ظهروا في العقود الاولى من القرن العشرين.
4 - اهم المناهج البحثية
نلاحظ وجود نوعين من المناهج من أكثر المناهج استخداما وملاءمة لطبيعة هذه البحوث وأيضا لطبيعة الظاهرة الاعلامية باعتبارها من الظواهر الاجتماعية  الاكثر تعقيدا وتركيبا ,
بالإضافة الى ذلك ان طبيعة المناهج المستخدمة ارتبطت ايضا بنوعية النظريات التي استخدمت كموجهات تصورية عامة للتوجيه
الباحثين والمتخصصين في هذا النوع من البحوث الاجتماعية والانسانية التي تناولت قضايا ومشكلات وظواهر متعددة ومتنوعة.
المناهج البحثية
- المناهج الكمية 
- المناهج الكيفية 
1- المناهج الكمية 
ماذا يقصد بالمناهج الكمية ؟
يقٌصد بالمناهج الكمية :
تلك المناهج التي تعتمد على استخدام المؤشرات العددية والإحصائية لدراسة الظواهر الاجتماعية وتحليلها بصورة يسهل فهمها والتعرف على مشاكلها والعوامل المتداخلة بها.
تطور هذا النوع من المناهج الكمية ولاسيما في السنوات الأخيرة بعد (استخدام الحاسب الآلي) في أجراء العديد من أنماط البحوث أو استخدامه في تحليل البيانات والإحصاءات المرتبطة بالبحوث الاجتماعية المتنوعة .
فيما يساعد استخدام المناهج الكمية ؟
1- ان استخدام المناهج الكمية والإحصائية يساعدنا في الكثير من المظاهر والمشاكل والعلاقات المفسرة لظاهرة الاتصال ووسائلها المختلفة.
2 - و يساعدنا استخدام المناهج الكمية في فهم الأسباب التي تؤدي إلى الإقبال الجماهيري على قراءة أو سماع ومشاهدة برامج إذاعية أو تلفزيون أو مقالات صحفية معينة داخل هذه الوسائل ذاتها.
انتشر وتطور في إطار البحوث الكمية ما يعرف ( بالبحوث المسحية ) وخاصة بحوث الاتصال والتي لعبت دورا ولا تزال في عمليات استطلاع أراء الجماهيري والباحثين المتخصصين والقائمين على عمليات الاتصال الجماهيري.
عززت المناهج الكمية من عمليات البحث العلمي وقدرته في الكشف عن التنبؤات السريعة  أو الحاضرة وبعيدة المدى حول العديد من المشكلات والظواهر والعمليات والوسائل الإعلامية والاتصالية ذاتها ,
ولاسيما بعد أن أصبحت لغة الإحصاء لغة المناهج الكمية وهي اللغة الفعلية  للكشف عن الكثير من القضايا التي تشغل الإنسان في الوقت الحاضر.
دراسة أجراها كل بيت ، كوم وكلية دبي للإدارة الحكومية والتي حللت اتجاهات استخدام الإنترنت في المنطقة العربية . في ما يلي ملخص عن بعض من اهم النتائج :
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ما هي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر شعبية لدى العرب ؟
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كيف اثرت شبكة الإنترنت على حياة مستخدميها في المنطقة العربية ؟
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إن النتائج المذكورة هنا تستند على دراسة إقليمية قام بها برنامج الحكومة والابتكار في كلية دبي للإدارة الحكومية بالتعاون مع بيت. كوم التي شارك فيها مقيمين في 22 بلدا عربيا . وقد تم إجراء هذه الدراسة في شهر مارس 2013 بمشاركة 3373
شخصا من مختلف البلدان العربية : الجزائر, وجيبوتي ، والمغرب, ومصر, ولبنان, والمملكة العربية السعودية, والكويت والامارات العربية المتحدة.
 2- المناهج الكيفية 
تعد المناهج الكيفية اكثر المناهج استخداما وشيوعا في البحوث الاجتماعية بصورة عامة, وعلم الاجتماع على وجه الخصوص.
ارتبطت عملية تطور هذه المناهج واستخدامها بتطور كل من نظريات علم الاجتماع و موضوعاته وقضاياه المتعددة و المتزايدة  بصورة مستمرة
 لاسيما أن هذه المناهج تقوم بعمليات تفسير السلوك والعلاقة و العمليات و الأدوار الاجتماعية , كما تقوم أيضا بتحليل العوامل و الأسباب و النتائج التي ترتبط بالمشكلات والظواهر والقضايا الاجتماعية التي يهتم بها علماء الاجتماع والمتخصصين في فروعه العلمية المختلفة.
ظهرت تعريفات متعددة للمنهج الكمي و يمكن أن نشر ألية بأنه : (الطريقة العلمية الممزة التي بواسطتها يستطيع الباحث أن يلاحظ وصف و يفسر و يحلل البيانات و النتائج التي توصل اليها  حول الظاهرة أو المشكلة المراد دراستها بصورة مستفيضه ومتعقمه)
5 - تحليل المضمون ووسائل الاتصال و الاعلام
أن استخدام طريقة تحليل المضمون ارتبطت من الناحية  العلمية أو البحثية الإجرائية بدراسة وسائل الاتصال أو الظاهرة الاتصالية بصورة خاصة.
وهذاما يؤكده لنا علماء المناهج السوسيولوجية وطرق البحث الاجتماعي لعلم الاجتماع خلال النصف الأخير من القرن العشرين.
تعريف( سيفرن) (وتنكارد) بحيث يتم تعريف تحليل المضمون بأنه طريقة منظمة ومنسقة تستخدم في تحلبل محتوى الرسالة وخاصة في تحليل الرسالة المرتبطة بالاتصال و الإعلام والثقافة ككل.
المحاضرة التاسعة :: الرأي العام 
· اهتم علماء الاجتماع كغيرهم من العلوم الانسانية بدراسة مشكلة الرأي العام في اطار دراستهم للمشكلات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية عموماً .
· وان كانت رؤية علماء الاجتماع تتسم بالصفة التحليلية السييلوجية الواقعية التي تسعى لدراسة الرأي العام بإعتباره مركب معقد من مجموعة من العناصر والعوامل التي تشكل قضاياه ومشكلاته و تظهر العديد من الآثار المجتمعية التي توضح مدى تأثيره وتكوينه والنتائج المترتبة عليه .
· ان الرأي العام يتبلور من خلال وجود ثلاث عناصر او مكونات اساسية وهي 
· وجود الافراد والجماعات
· وجود قضية أو مشكلة 
· رد الفعل أو الاتجاه الذي يعكس تصور الجماعات نحو المشكلة التي تعرف بمشكلة الرأي العام والتي لايمكن حدوثها الا من خلال وجود مجتمع او ثقافه معينه او واقع ملموس وفعلي .
· في اطار تحليلنا لأحد فروع علم الاجتماع الرئيسية سوسيولوجيا الاتصال والاعلام نسعى لدراسة مشكلة الراي العام كظاهرة اجتماعية ارتبطت بالواقع الاجتماعي والسياسي والاقتصادي المتغير بصورة سريعة خاصة في المجتمعات الحديثة 
· ساعد تكوين الرأي العام وتشكيله مجموعة من لعوامل السياسية والاقتصادية والثقافية وتطور وسائل الاتصال الجماهيري والاعلامي وتوسعاته المختلفة التي لعبت أدوارا جوهرية في صورة تكوين الرأي العام .
    أولا :تطور الرأي العام :
يرى كثير من مؤرخي السياسة والاجتماع والاقتصاد وعلماء الاتصال ان مفهوم الرأي العام لم يظهر كمصطلح يحمل هذا المعنى الا في اواخر القرن 18
  جاء نتيجة لتطور الحركة العمرانية وزيادة ظهور الجماعات في التجمعات البشرية بصورة مضطرده كما حدث خلال البدايات الاولى للعصر الحديث وظهور مجتمع المدينة الذي جاء نتيجة طبيعية لنشأة الصناعي وظهور المصنع موحده انتاجية واقتصادية وبلورة طبيعة الحياه الاقتصادية الاجتماعية وغير الثقافية الجديدة نتيجة لانتشار التعليم وظهور وسائل الاتصال والاعلام ونمو الحرية السياسية وغيرها من العوامل لعبت دورا اساسيا في تشكيل الرأي العام وظهوره كما هو محدد لدينا في الوقت الحاضر
1- في عصر الاصلاح والتنوير :
جاءت الكثير من آراء الفلاسفة والحكماء ورجال الدين أنفسهم لتتمرد على ذلك الواقع المتجمد , وتنادي بضرورة احترام العقل وإمكانياته في دراسة وتحليل الامور ومناقشة القضايا والمشكلات التي تربط الانسان بالإنسان أو بذاته أو بعالمه الخارجي 
هذا ما أدى الى ظهور صحف علمية وثقافية وسياسية ودينية مختلفة تماما عما كانت موجودة عليه خلال العصور الوسطى وتهدف الى ظهور المجتمع الحديث , والذي تبلورت فيه كثير من معالم الحياة الاقتصادية والسياسية والثقافية نتيجة لظهور مفهوم الرأي العام لدى الجماهير والشعوب. 
· تعريف الرأي العام وعناصره 
تنوعت تعريفات الرأي العام ,حسب اهتمامات الباحثين والمتخصصين ونوعية اتجاهاتهم و ارائهم و تصوراتهم , حول ما يحدثه
الرأي العام في المجتمع الحديث ونوعية التأثيرات والعوامل التي تشكل عمليات تكوينه وتغيره بصورة مستمرة .

1- تعريف ماكينون  : حدد الرأي العام بأنه نوع من الاتفاق حول موضوع ما يشعر به الاشخاص المتميزين لخصائص معينه مثل الذكاء وحسن الخلق , يتسم هذا الاتفاق او الرأي العام بالانتشار والتدريج فيقتنع به معظم الناس تقريباً حتى ولو تباينوا في مستواهم التعليمي والثقافي . 
2- تعريف دافيسون :  يصور الرأي العام على ان مركب من مجموعة من آراء الأفراد حول قضية ذات اهتمامات (مصالح عامة )وغالبا ما تمارس هذه الآراء تأثيرها على سلوك الفرد والجماعة وسياسة الحكومة  
في اطار تناول التعريفات السابقة للرأي العام , يمكن القول :
بأن الرأي العام هو اتفاق جمعي حول مشكلة أو قضية أو فكرة معينة تكون موضع الاهتمام مشترك للجماعة الاجتماعية أو المجتمع ككل , يحدث حولها ردود افعال يتبلور في خلق نوع من الشعور العام , حول هذه المشكلة , والقضية ,أو الفكرة والتي يطلق عليها بالرأي العام .
· عناصر الرأي العام : 
1- وجود مشكلة او قضية عامه : حيث يشعر افراد الجماعة بأن هناك قضية معينه تشغلهم كمجموعه وليس افراد منعزلين , وترتبط بمسألة وجودهم أو علاقاتهم بالبيئة الخارجية التي يوجدون فيها . 
2- طبيعة الجمهور : تشكل نوعية الجمهور احد عناصر الرأي العام وغالباً ما يتسم جمهور الرأي العام بالاتفاق حول المشكلة واهميتها وان كان يختلف هذا الجمهور ذاته من حيث انتماءات افراده ومستوياتهم التعليمية والثقافية . 
3- اولويات واهمية المشكلة لدى الجمهور : يعكس الرأي العام رأي الجماعة ككل , ويعبر عن مدى حجم المشكلة ومحاولة حلها وتناولها وعرضها بصورة  ملائمه في ضوء متطلباتهم واهتماماتهم الواقعية . 
4- التعبير عن الرأي : 
· كثيراً ما تطرح الافكار حول موضوع او مشكلة الرأي في صور متباينة عند التعبير عنها 
· وهذا يعد نوع من الاختلاف حول المشكلة ولكن يوجد اتفاق جوهري حول المضمون العام لها .
· ولذا يستخدم الكثير من الوسائل للتعبير عن هذا الرأي حتى يعزز اهميته لدى الجماعة وخلق نوع من الاتفاق والرأي العام حولها . 
5- حجم الجمهور : 
· تبرز اهمية الرأي العام وتكوينه وتأثيره طبقا لحجم الجماعة والجمهور الذين يشكلون قوة ضغط سياسية واجتماعية وثقافية او دينيه حول الموضوع المثار حوله الآراء
· وتبلور في نوع من التنظيم لزيادة مستويات الفاعلية والتأثير للرأي العام . 
6- تأثير الرأي العام : 
يلعب الرأي العام ادوارا متعددة على سلوك الافراد والجماعات والسياسات الحكومية والعالمية 
ومن ثم تسعى كل المؤسسات والمنظمات المرتبطة بتشكيل هذه السياسات بأن تلبي حاجات الجماهير والتي عبرت في صور متعددة للرأي العام 
 وهذا بالإضافة الى ان طبيعة القوانين والسياسات الحكومية لا يمكن ان يكتب لها النجاح الا من خلال وجود نوع من التوافق والانسجام مع الرأي العام او رأي الأغلبية من الجمهور . 

· عوامل تكوين الرأي العام : 
1- العوامل الثقافية :
 تشكل الثقافة بمفهومها العام كما حدده تايلور , بأنها ذلك الكل المركب المعقد الذي يتكون من العادات والتقاليد والقيم والنسق والاخلاق والدين والقانون وكل ما يكتسبه الفرد في المجتمع 
  وهذا المركب الثقافي يلعب دورا اساسيا في تشكل اراء الافراد وثقافتهم واتجاهاتهم وتكوين وجهات نظر محدده حول القضايا والمشكلات والظواهر الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  
2- العوامل السياسية : 
إن طبيعة النظام الحكومي والاحزاب السياسية ونوعية مشاركتها في الحكم وممارسة السلطة , وجماعات الضغط وعملية الانتخاب والتصويت والمشاركة السياسية والديمقراطية والحرية وغيرها تلعب دورا أساسيا في تكوين الرأي العام وتشكيله 
3- العوامل النفسية : 
· يتكون الرأي العام للجماعة  من مجموعه اراء وافكار او تصورات الافراد وردود افعالهم نحو المشكلات والقضايا التي تخصهم كأفراد و مصالحهم الفردية التي يتشكل منها بعد ذلك المصالح الجمعية والمجتمعية 
· كما تتكون هذه الآراء من خلال انطباعات وشعور الافراد واهوائهم وميولهم وعواطفهم وغرائزهم وكيفية التعبير عنها بطريقة مثلى وصحيحة وبعيدا عن عناصر التعبير غير السليم او السوي . 
· كما قد تتكون اراء الافراد وانطباعاتهم نتيجة عوامل دوافع شعورية ولاشعورية مثل الكبت والشعور بالكراهية او الحقد او الرغبة في الانتقام
· وغير ذلك من مجموعه العوامل السيكولوجية التي تؤثر في عمليات تكوين الرأي العام الفردي والجمعي والذي يلعب دورا اساسيا في تشكيل رأي الغالبية من الجماهير . 
4- الاحداث والمشكلات : 
تعتبر المشكلة احد العناصر الاساسية التي يتكون منها الرأي العام وهذا حسب تحديد التعريفات والمفاهيم التي تناولت قضية الرأي العام . فلا وجود للرأي العام بدون وجود مشكله او قضيه او فكرة عامه , تصبح موضوع النقاش والاختلاف وتحديد مدى اهميتها واولويتها بالنسبة لحاجات الافراد او الجماعات والمجتمع فجميع هذه المشكلات والازمات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي واجهت  هذي المجتمعات الحديثة هي التي تكونت 
من ناحية أخرى ان تزايد الرأي العام حول مشكلات العنصرية في كثير من دول العالم وخاصة في جنوب أفريقيا هو الذي أدى الى تغيير نظام الحكم بها وجعله في أيدي الاغلبية السوداء بزعامة (مانديلا )
كما ان ظهور المعدلات المرتفعة للجريمة في المجتمع الحضري مثل المخدرات والاغتصاب , جعل الرأي العام يثور على القوانين وتحديثها وتطبيق عقوبة الإعدام على مرتكبيها بعد ان كانت مجرد قضاء سنوات قليلة في السجون .
. 
5- الشائعات :
 تعد الشائعات من العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام 
وهذا ما يجعل كثير من علماء النفس والنفس الاجتماعي وسوسيولوجيا الاتصال والاعلام يهتمون بدراسة سيكولوجية الإشاعة واسباب انتشارها بسرعه بين افراد المجتمع المحلى والعالمي
 وتشمل الشائعات الكثير من المجالات السياسية والاقتصادية والعسكرية والثقافية. كما تعكس في الوقت ذاته الكثير من العناصر الثقافية
ونظرا لخطورة الشائعات على تكوين الرأي العام لاتخاذ ردود أفعال سلبية على الأفراد والجماعات والممتلكات والأرواح مثل حدوث الشائعات المروجة لوجود خلافات طائفية أو عنصرية في أماكن  معينة من المجتمع والعالم قد تؤثر بصورة سلبية واندلاع مزيد من العنف في أماكن أخرى من المجتمع والعالم أيضا .
· مراحل تكوين الرأي العام : 

بعد أن تحددت العوامل المشكلة للراي العام توجد مجموعة من المراحل التي تمر بها عملية تكوين ولقد تعددت وجهات نظر الباحثين والمتخصصين ومحاولتهم تحديد نقاط البداية والنهاية لهذه المراحل ويمكن الإشارة إلى اهم هذه المحاولات فيما يلي . 
1- محاولة " جيمس بريس "
يرى بريس ان الرأي العام يتكون منذ المرحلة الاولى التي تعرف بالمرحلة السلبية الى مرحلة الرأي العام الواعي او النشط ويحد الرأي العام خلال هذه العملية بأربع مراحل داخليه وهي :
· المرحلة الاولى / 
·  رضا الرأي العام بالسلطة في هذه المرحلة يتعرف الراي العام على نسق السلطة القائم وسلبياتها ولكن لا يحدد سبل الاصلاح السياسي 
· المرحلة الثانية/ 
· مرحلة التصادم والصراع حيث يحدث نوع من الصراع المستمر بين قوى الرأي العام والقوى السياسية ذات الطابع الاستبدادي والمطلق وبين القوى التقديمية والمستقلة. 
· المرحلة الثالثة /
·  مرحلة سيطرة الرأي العام وفي هذه المرحلة يكون الرأي العام قد وصل الى مرحلة لا يسود فيها ولكن يصل الى مرحلة الحكم والسيطرة . 
المحاضرة 10   تابع الراي العام
·  
· خصائص  تكوين الرأي العام : 
· وتنقسم الخصائص الى ايجابية وسلبية 
كشف تحليل التراث العلمي للرأي العام كظاهرة اتصالية عن وجود الكثير من التباين والتماثل والاختلاف بين الرأي العام في كل من الدول النامية والسياسة والحضارية التي توجد داخل المجتمعات وتلعب دورا أساسيا في تشكيل الرأي العام وتكوينه 
خصائص الرأي العام الايجابية / 	
1- يتميز الرأي العام بنوع من السكون وعدم الظهور الا عندما تظهر مشكلة او قضيه معينه ويحدث نوع من الاحساس الجماهيري بأهمية مناقشة وتحليله . 
2- تمثل عمليه ظهور الرأي العام نوع من التعبير عن اراء الجماهير كمحاولة للتخفيف من مظاهر القلق الفردي والجماعي تجاه الاثار السلبية الناتجة عن استمرارية وجود هذه المشكلة او القضية . 
3- تبرز اهمية الرأي العام لخير الوجود عندما تظهر نوع من الدوافع والحاجات والمتطلبات الفردية لدى الجماهير بأهمية التعبير عن وجود المشكلة والسعي بمناقشتها دراستها وتحليلها بصورة جماعيه . 
4- تشكل القيادات والزعامة خاصية هامه بالنسبة لتكوين الرأي العام وتحديد  اتجاهاته وابراز فاعليه والعمل على تنظيمه بصوره تجعل من الرأي العام قوة خارجية لحل المشكلة او القضية التي يتكون من اجلها الرأي العام . 
خصائص الرأي العام السليبة / 
1- يكون الرأي العام سلبيا اذا حدث صراع جماهيري متساوي بينهما حول طبيعة المشكلة او القضية , ويعكس هذا الصراع وجهات النظر المؤيدة والمعارضة . 
2- في حالة وجود صراع بين عناصر جماهير الرأي العام يتفوق العنصر الاكثر تنظيما وتأثيرا مما يضعف الروح العامة للجماعة او الفئه او الطبقة الاجتماعية ككل  . 
3- يتعرض الرأي العام للانهيار بسرعه اذا لم يكن قويا خاصة وان ضعفت قوة الرأي العام تنهار بعد اختفاء المشكلة والظاهرة. 
4- قد ينشأ الرأي العام نتيجة شحنة عاطفية وانفعالية بعيدة عن الواقع 

أنواع الرأي العام وتصنيفاته
توجد اربعة انواع للراي العام، يندرج تحت كل واحدة منها عدد من انواع الراي العام

أولا: تصنيف الرأي حسب الظهور
ويندرج تحته نوعان اساسيان:
· رأي عام ظاهر
· رأي عام كامن
رأي عام ظاهر
يظهر في المجتمعات التي تتمتع بنوع من الحرية والتعبير عن الرأي 
مجتمعات ديمقراطية حيث يوجد حرية شاملة للأفراد والتعبير عن آرائهم ووجهات نظرهم حول المشكلات والقضايا التي تشغل بالهم في حياتهم العامة والمجامعية
رأي عام كامن
يظهر في المجتمعات التي تتسم بالطابع التسلطي او المجتمعات الشيوعية، التي تصادر حرية الراي. كما يخشى الافراد عن التعبير عن آرائهم ووجهات نظرهم

ثانيا : تصنيف الرأي حسب وجوده
ويقسم الى نوعين:
· رأي عام موجود بالفعل
· رأي عام متوقع وجوده
رأي عام موجود بالفعل
يميل الأول الى الحالة الواقعية لوجود الرأي العام وتشكيله بعد مروره بمجموعة من المراحل او العمليات التي تبدأ من المراهقة السلمية الى مرحلة الصراع الى مرحلة الظهور الفعلي ويحدث نوع من الاتفاق حوله 
رأي عام متوقع وجوده
يتشكل بعد ظهور المشكلات او القضايا المحتمل ظهورها في مراحل تاريخية او المواقف او احداث معينة
يتم على ضوئها ظهور العوامل المسببة لظهور الراي العام وخلق نوع من الاتجاهات حولها او ما يمسمى بردود الافعال والسلوكيات الجماهرية تجاه المشكلة

ثالثا :تصنيف الراي العام حسب الاستمرارية
· رأي عام دائم 
· راي عام مؤقت
رأي عام دائم 
يتشكل حسب نسق المعتقدات والاتجاهات السياسية والدينية والطائفية والثقافية الموجودة التي تعكس التباين واختلاف الراي حولها وينتج عنها مشكلات وقضايا بين الفئات والطبقات والمجتمعات والشعوب
مثل الراي العام العربي الاسرائيلي
او الراي العام العنصري وكراهية الزنوج في الولايات المتحدة الامريكية
يعتبر راي عام دائم وقد يكون ظاهر او مؤقت ولكن يتميز بالديمومة والاستمرارية طالما هناك اتجاهات ومعتقدات قوية تؤثر على معدلات الكراهية والتفرقة العنصرية
رأي عام مؤقت
ينشأ هذا الراي نتيجة مشكلات وقضايا مؤقتة وعارضة ويزول بزوالها 
ولكن قد يظهر مرة اخرى اذا تكرر حدوث هذه المشكلات والقضايا مرة اخرى
مثل الاضطرابات داخل الشركات الصناعية الكبرى في الدول المتقدمة نتيجة تغير سياسات الشركة حول رفع الاجور او تحسين ظروف العمل
او محاولات بعض الدول الفقيرة وضع النفايات الملوثة للبيئة في مناطق معينة فتظهر ردة فعل الجمهور وبعد تراجع الدولة يختفي الراي العام

رابعا :تصنيف الراي العام حسب درجة التعبير عنه
· رأي عام مستنير 
· رأي عام غير مستنير
رأي عام مستنير 
يعتمد على سياسات الاقناع واحترام وجهات النظر المعارضة والموضوعية في تبادل الاراء وبعيدة عن مظاهر الانفعالية والمواقف واتخاذ القرارات السطحية
يظهر في المجتمعات التي فيه درجة منيرة من التعليم والثقافة والحرية بمفهومها العام 
والتي توجد بينها روابط الولاء والانتماء والاحساس بالمسؤولية الجمعية والعامة والتمتع بالكثير من عناصر الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
رأي عام غير مستنير
يعكس ردود الافعال الانفعالية والعاطفية التي تتبنى الاساليب الفوضوية أو أسلوب الغوغاء.
كما يظهر الطابع التسلطي لعدد من الافراد او الاقليات التي تفرض رايها على الاخرين بالقوة او وسائل الاقناع الاجباري
يظهر في المجتمعات المتخلفة التي  يسودها الجهل او انخفاض مستويات التعليم.
وظائف الرأي العام 
اصبحت قوة الراي العام من العوامل الرئيسية التي تشكل الكثير من السياسات الحكومية واختيار انظمة الحكم ونوعية الاحزاب وزيادة نفوذ قوى الضغط، وتكوين الصفوات وإظهار قوة الاغلبية والأقليات والاهتمام بالديمقراطية، وتشكيل الوعي السياسي والاجتماعي والثقافي، والتأثير على السياسات الداخلية و الخارجية.
وظائف الرأي العام
1- تحديد القوانين والسياسات  
إن تأثير الرأي العام أدّى الى ظهور الثورات السياسية الكبرى الذي شهدتها المجتمعات الحديثة مثل الثورة الفرنسية ومقاومة الفساد وهيمنة الكنيسة خلال العصور الوسطى. 
كما أن قوة تأثير الراي العام تستطيع ان توجه السياسات الحكومية في كثير من المجالات علاقتها بالافراد والجماعات وهذا ما ظهر على وجه الخصوص عند وضع القوانين والتشريعات التي تحدد علاقة الافراد بالدولة او علاقاتهم ببعض، بحيث تلائم هذه القوانين لتحقيق الصالح العام. 

2- مساندة المؤسسات المجتمعية  
 يؤثر الراي العام بصورة كبيرة في مساندة مؤسسات المجتمع بمختلف أشكالها ومجالاتها الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية، ولا سيما أن هذه المؤسسات لا تستطيع التعامل الاّ مع الأفراد والجماهير وهم المستفيدون أو المستهلكون لمنتجاتها وخدماتها.
[bookmark: _GoBack]كثيرا ما تفشل مشروعات اقتصادية او ثقافية لأنها لم تراع رغبات الجماهير وتطلعاتهم وهذا ما يحتم على هذه المؤسسات أن تقوم بدراسات الجدوى الاجتماعيّة؟ 
3- تقوية الروح المعنويّة  
توضح هذه الوظيفة الايجابية أو السلبية المتبادلة بين قوة الرأي العام أو ضعفه بطبيعة الروح المعنوية الموجودة بين الجماهير، كما توضح نوعية العلاقات والتماسك الاجتماعي بين أفراده وطبقاته.
كثيرا ما نجد العديد من مظاهر ضعف الروح المعنوية في العديد من المجتمعات الديمقراطية، ولكن تسعى الدول الى تجديد هذه المفاهيم وتقويتها بشتى الوسائل.
هذا ما يظهر في الولايات المتحدة عندما تشعر بضعف الروح المعنوية عند الزنوج والأقليات ، إذ تقوم بالعديد من الإصلاحات والتشريعات للرفع من معنوياتهم. 
او قد تسعى لتحقيق انواع من العدالة الاجتماعية والاقتصادية والتشريعية، حرصا لعدم اضعاف الروح المعنوية لدى قطاع كبير من فئات المجتمع

استطلاعات الرأي العام وقياسه
تطورت عمليات صناعة الاتصال الجماهيري، وصناعة الاعلان ليكون نوعا من الدعاية التجارية، التي روجت لهذه الصناعة الاتصالية وغيرها من الصناعات الانتاجية والخيرية التي غطت كافة المجالات والميادين
اهتم المختصون في هذه الصناعات بدراسة تأثير الرأي العام وتطور بحوثه ودراساته النظرية والاعلامية المتخصصة
انتهت المحاضرة
                      المحاضرة الحادي عشر :   الدعاية والاعلان
 العصر الحديث وتعريف الدعاية :
يرجع بعض المؤرخين لظهور الدعاية في العصر الحديث إلى القرن الثامن عشر وخلال الثورة الأمريكية عندما استخدم "سام آدمز" النشرات المطبوعة التي كانت تقوم بترويج الإشاعات .
ساعدت كثير من وسائل وأساليب الاتصال التي ظهرت من خلال القرن 18وماقبله من تطور الدعاية كأسلوب اتصالي ومن أهم هذه الوسائل انتشار فنون الطباعة والكتابة ووسائل النقل الحديث مثل استخدام القطارات وبعد ذلك استخدام الاتصالات السلكية واللاسلكية .
حرص( نابليون) على استخدام الدعاية بمختلف انواعها لاستمالة الشعب الفرنسي وكسب تأييده لفتوحاته العسكرية وايضا تقوية جيشه.
قام (نابليون) بإصدار صحف اعلانية موجة خاصة الى جيوشه في فرنسا وايطاليا وذلك بهدف رفع الروح المعنوية عندهم وتوضيح رسالتهم واقناعهم بها بصورة مستمرة .
كما استخدم (نابليون) ايضا الصحف في حملته على مصر وكان يشرف بنفسه على اصدار الصحيفة الرسمية والتي كانت تصدر في فرنسا
وهذا ما ظهر ايضا في مصر خلال حكم (محمد علي) على اصدار نشرة (جورنال الخديوي )ثم اصدارة الصحف الوقائع المصرية باللغتين العربية والتركية لنشر أفكاره واتجاهاته السياسية والعسكرية .

تعريف الدعاية :
1- تعريف "لاسويل" :
 تعتبر الدعاية التعبير المدروس عن الآراء والأفعال الذي يصدر عن الجماعات والأفراد , والذي يهدف للتعرف آراء أو أفعال أفراد أو جماعات اخرى وذلك من أجل أهداف مسبقاً ومن خلال تحكم نفسي .
2- تعريف "كالتر ":
يعرف الدعاية على أنها المحاولة المقصودة التي يقوم فيها فرد أو جماعة من اجل تشكيل اتجاهات وجماعات معينة او التحكم فيها او تقييدها وذلك عن طريق استخدام وسائل الاتصال والهدف من ذلك أن يكون رد الفعل لأولئك الذين تعرضوا لتأثير الدعاية في أي موقف من المواقف هو نفس رد الفعل الذي يرغبه أصحاب الدعاية .
3-تعريف مرتون :
تعتبر الدعاية مجموعة من الرموز التي تؤثر على الرأي العام أو الاعتقاد أو السلوك وذلك بالنسبة للقضايا غير المتفق عليها في المجتمع .
4-تعريف تونيز :
يرى ان الدعاية هي اثارة الرأي العام على نطاق واسع بغرض نشر الأفكار دون اعتبار لصدقها أو دقتها 
5- تعريف جاك :
عرف الدعاية بأنها تكتيك للضغط الاجتماعي الذي يميل الى خلق جماعات في بناء نفس أو اجتماعي موحد غير متجانس في الحالات العقلية والعاطفية للأفراد أو موضع اعتبار.
حرص ايلول
ليشير بوضوح الى عدد من الصعوبات التي تحتوى مفاهيم الدعاية وأكد على اهمية وضع تعريف لهذه الظاهرة في ضوء دراسة خصائصها واعتبارها ظاهرة اجتماعية ومن هذا المنطلق فهو يرى ان الدعاية بمفهومها الواسع شمل المجالات التالية :
1- العمل النفسي (حيث يهدف صاحب الدعاية لتعديل اراء الافراد الذي يسعى لتغيير آرائهم عن طريق استخدام طرق سيكولوجية كما استخدم الوسائل والاساليب العلمية .)
2- الحرب النفسية (حيث يحرص القائم على عملية الدعاية على ضرورة تحطيم معنويات خصومة بأساليب متعددة سواء أكانت نفسية أم منطقية ثم يبدأ الخصم يعيش في مرحلة من الشك و انعدام الثقة في آرائه ومعتقداته )
3- اعادة التعليم وغسيل الدماغ (وتهدف هذه العملية الى تبني مجموعة من الوسائل لتحويل الخصم الى حليف كما يستخدم ذلك في الحالات الجاسوسية مثلا .
4- العلاقات  العامة والانسانية (ويندرج هذا المثال ضمن اساليب الدعاية لأنها تسعى لتكيف الفرد في مجتمعه مع نمط المعيشة أو النشاط الذي يقوم به وهذا ما يجعل الفرد ينسجم بعد ذلك مع هدف الدعاية .

أنواع الدعاية وتصنيفاتها :
ان طبيعة المادة الاعلامية الدعائية لا تهدف الى اغراض تعليمية او ثقافية او معلوماتية حديثة , بقدر ما تعتبر الدعاية نوع من الاعلام الموجه , الذي يهدف الى تغيير الآراء وتعديلها في اقرب وقت واسرع , وسيلة ممكنة وهذا ما جعله وسيلة للحروب النفسية والسياسية 
أولا - تصنيف الدعاية حسب مستوى النشاط .
يمكن تحديد انواع الدعاية وذلك حسب نوعية الرسائل الاعلامية تقوم بها :
1- الدعاية السياسية :
يستخدم هذا النوع من الدعاية بواسطة الحكومات والدول أو الاحزاب أو جماعات الضغط أو الجيوش وذلك بهدف تغيير آراء الجمهور وتوجيه أفكارها نحو أغراض أصحاب الدعاية , كما يحدث الحملات السياسية الانتخابية وكسب آراء الناخبين 
2- الدعاية الاجتماعية :
يهدف هذا النوع من الدعاية الى دمج أفراد المجتمع وجماعاته والسعي لتوحيد أفكارهم وآرائهم وسلوكهم وقيمهم , وذلك لخلق نوع من التكامل الاجتماعي الداخلي , وايضا نموذجا مميزا يمكن نشره خارجيا وذلك عن طريق استخدام وسائل الاتصال والاعلام الجماهيري 
3- الدعاية الدينية :
هذا النوع من الدعاية يهدف الى نشر الآراء والمعتقدات الدينية والروحية , وهذا ما تمثل في نشر الاديان السماوية مثل اليهودية والمسيحية والاسلام كما استخدم مصطلح الدعاية من جانب سيدنا (محمد ) علية الصلاة والسلام , عندما يكتب رسائله الى قادة البلاد الاخرى المفتوحة , بقوله (ادعوك بدعاية الاسلام ),
إن هذه الدعاية تعتبر دعوة صريحة للهدى والخير والسلام كما استخدمت الحملات التبشيرية
المسيحية , الدعاية الدينية لنشر الدين المسيحي , كما ظهرت خلال العصور الوسطى 
4- الدعاية الحرب النفسية :
استخدم هذا النوع من الدعاية في معظم حروب القرن 20 بدء من الحرب العالمية الاولى والثانية حتى حروب منطقة الشرق الاوسط , وثم حروب البلقان الدعائية للولايات المتحدة مثل حرب كوسوفا بيوغسلافيا 
يدعو هذا النوع عموما الى توجيه انظار العالم الي القيادة العالمية الجديدة للولايات المتحدة , وسعيها لخلق نوع من القوى العظمى الوحيدة , ولا سيما بعد انهيار الاتحاد السوفيتي ومحاولتها خلق نوع من التكتلات العالمية واقناع جماهير العالم وتسيسهم بالسياسة الامريكية ككل . 
5- دعاية غسيل المخ ...
يركز هذا النوع من الدعاية على ضرورة تغيير نسق المعلومات والقيم والمعتقدات والاتجاهات والميول لدى الأفراد واكتسابهم آراء ومعتقدات أصحاب الدعاية , وهذا ما يتم خلال عمليات الجاسوسية , والمسجونين والأسرى 
ثانياً : تصنيف الدعاية حسب المستوى : 
وينقسم هذا التصنيف للدعاية إلى قسمين أساسيين وهي حسب المستوى :
1- الدعاية العمودية :
يمثل هذا النوع من الدعاية التقليدية التي كانت تستلزم وجود قائد كاريزمي سياسي أو ديني , ويحصل على زعامته من خلال التقاليد , وبحكم سلطته وتوقعه القيادي المتميز ويسعى دائماً للتأثير على الجماهير . وتتم الدعاية بصورة عمودية , أي من أعلى إلى لأسفل , كما تستخدم كافة أساليب ووسائل الاتصال الجماهيري والتقليدي . كما يتميز هذا النوع من الدعاية , أن الرئيس أو القائد أو صاحب الدعاية يظل بعيداً خارج فئة الجمهور , ولا يندمج مع جماعته بصورة تامة كما أن الجمهور يتقبل آرائه بصورة تامة .
2- الدعاية الأفقية :
ويعد هذا النوع من الدعاية نوعاً متطوراً من أنواع الدعاية التقليدية (العمودية) وقد تكون الدعاية سياسية أو اجتماعية ولكن يحدث نوع من الاندماج , من حيث الدور الذي تلعبه الدعاية ووسائلها المختلفة وأيضاً صاحب الدعاية . وتسمى بالدعاية الأفقية لآنها تتم داخل الجماعة ذاتها , ولاسيما أن يكون الأفراد متساويين وعلى مستوى واحد , وتهدف هذه الدعاية إلى وجود نوع من الوعي الاجتماعي المتماسك . ويستلزم هذا النوع من الدعاية تميز جماعتها بالحجم الصغير ومشاركة القائد (صاحب الدعاية) في جميع أنشطة الجماعة ويقوم بإقناع جماعته بصورة تدريجية , وغالباً ما تنتشر الدعاية بصورة سريعة . 
ثالثا :تصنيف الدعاية حسب الوظيفة والأهداف :
يقسم هذا التصنيف الدعاية الى أربعة انواع حسب الهدف أو الوظيفة والأساسية وهي 
1- الدعاية الهدامة    2- الدعاية العقائدية      3- الدعاية الاندماجية    4- الدعاية التحريضية 
1- الدعاية الهدامة :
يهدف هذا النوع من الدعاية الى هدم أفكار ومثل وقيم الأفراد المستهدفين للدعاية وقد شمل ذلك أيضا النظم الاجتماعية وسياسات الحكومية و تهدف الى إحلال افكار جديدة بعد ذلك .
2- الدعائية العقائدية :
يركز هذا النوع من الدعاية تصوراته وأفكاره على تغيير النمو الفكري والعقائدي لدى الأفراد والجماعات أو جمهور الداعية ولا سيما القيادات 
3- الدعاية الاندماجية :
يهدف هذا النوع من الدعائية الاندماجية للعمل على إعادة توازن المجتمع وتماسكه وتعزيز عناصر مقومات التضامن الاجتماعي بصورة عامه 
4- الدعاية التحريضية :
ويظهر هذا النوع من الدعاية من خلال مفهومها اللفظي الذي يقوم على تحريض الجماهير من أجل التخلص من النظام الحكومي أو الحزبي أو النضالي أو التحريك للدخول في الحرب أو الخروج منها أو غير ذلك من مظاهر كثيرة يستخدم فيها هذا النوع من الدعاية .

رابعاً : تصنيف الدعاية حسب الأسلوب : 
ويقسم هذا التصنيف الدعاية وذلك حسب نوعية الأسلوب الذي تمارس به بين الجماهير وهي كما يلي: 
1- الدعاية المباشرة : 
يهدف هذا النوع من الدعاية إلى تغيير آراء واتجاهات الجماهير المستهدفين بصورة مباشرة وواضحة , ومسبوقة بمجموعة من الخطوات والاجراءات المباشرة والبطيئة والشاملة للبحث عن مناخ مناسب لتغيير الاتجاهات والآراء. 
غالبا ما يكون القائمين على الدعاية دائما مدافعين عن آرائهم وتصوراتهم ومحاولتهم التصدي لهم , لإحداث استجابات مباشرة لدى الجمهور 
كثيرا ما توصف هذه الدعاية بالدعاية الظاهرة أو المكشوفة أو الدعاية البيضاء وأيضا بالدعاية الظاهرة إذا جاز لنا استخدام مفاهيم أحد علماء الاجتماع البارزين الذين اهتموا بدراسة أنماط الاتصال الجماهيري وهو ( روبرت ميرتون )
2- الدعاية غير المباشرة :
وهي على عكس الدعاية السابقة , خاصة يلجأ القائمين عليها أو مصادرها الأساسية باستخدام الطرق أو الوسائل غير المباشرة , بدون إجراءات مسبقة . كما تقوم أساليب الاتصال غير الظاهر لإخفاء أهدافها ونواياها وهويتها وأهميتها ومصادرها عامة 
يطلق على هذا النوع أيضا مسميات مختلفة مثل الدعاية المقنعة له والمستورة أو الكامنة أو الدعاية السوداء وغير ذلك من المسميات 
أحيانا يكون هذا النوع من الدعاية غير المباشرة , أكثر فاعلية وتأثيرها , من حيث النتائج وتحقيق الأهداف والوصول الى الغايات لا من حيث الوقت والحجم لكن من الناحية التأثيرية .
استخدم هذا (الدعاية السوداء )خلال الحرب العالمية الثانية , وكثيرا ما ظهرت وسائل سرية مثل الإذاعات المجهولة وغيرها , لغرس أفكارها بصورة سرية وتدريجية 
تعريف الاعلان :
- تعريف معجم المصطلحات الإعلامية:
 يحدد الإعلان والاتصال الاعلامي بأنه : النشر بالوسائل المختلفة لتوجيه نظر الجمهور إلى سلعة معينة أو إلى عمل من الاعمال ويمر الاعلان بمراحل مختلفة , وهي جذب الانتباه وإثارة الاهتمام , وخلق الرغبة واقتناع الفرد ثم حثه على العمل .
تعريف بوفي وارينز:
أشار إلى أن الاعلان هو اتصال غير شخصي للمعلومات وهو ذو طبيعة إقناعيه حول المنتجات والخدمات والأفكار لممول معروف يدفع ثمن إعلانه في الوسائل الاعلامية  
وظائف الاعلان :
1- الوظيفة التسويقية :
بعد انتشار وسائل الاعلام الحديثة اهتمت الشركات الصناعية والتجارية والخدمية بالسعي لتسويق منتجاتها  وخدماتها 
ويلعب الاعلان دوراً أساسياً في تسويق هذه المنتجات إلى الجمهور من خلال التركيز على نوعية المنتج والخدمات وتشويق الجمهور له عن طريق توضيح عروض الأسعار وانخفاضها وأهميتها للاستخدام وخصائصها وإعطاء معلومات كاملة حول مكوناتها إذا لزم الأمر .
 كما يستخدم الاعلان العديد من الأساليب الاقناعية لحث المستهلك لشراء السلع المعلن عنها وتكرار عملية الشراء في المستقبل. 
2- الوظيفة التعليمية :
بالرغم من طبيعة هدف الاعلانات بأنها تسويقية تماماً , إلا أنها تقوم بخدمات تعليمية للجمهور وذلك عن طريق معلومات كثيرة حول الشيء المعلن عنه من حيث الخصائص والمكونات , والأسعار , وكيفية الحصول عليها , وايضاً طرق استخدامها وصياغتها , والفوائد التي يحصلون عليها بعد احتكارها أو شرائها , 
وقد تكون هذه المعلومات ذات فائدة كبيرة لتطوير أساليب المعيشة والحياة والدخل الاقتصادي . وهذا ما ظهر كثيراً من خلال بيع المنتجات التكنولوجية والإلكترونية وغيرها من السلع والخدمات الاخرى .
3-الوظيفة الاجتماعية :
تكمن أهمية الاعلان في وظيفتها الاجتماعية المتعددة والتي قد تسهم في عمليات التعليم والتثقيف للفرد وإعطائه معلومات لاقتناء سلع وخدمات معينة تساعده على تغيير نمط الحياة , واسلوب المعيشة ومستويات الدخل التي يحصل عليها نتيجة لاقتنائه هذه السلع 
كما تؤثر الاعلانات غير الربحية إلى تحقيق منافع اجتماعية متنوعة مثل اعلانات حماية المستهلك , والحصول على سلع معينة وخدمات متعددة مثل الإعلانات التي ترشد المواطنين أو الجمهور المؤسسات الخيرية , التي تقدم الرعاية الصحية و إيوائيه (كالسكن) المجاني 
, أو الاعلانات التي تفيد الصالح العام مثل المحافظة على البيئة والصحة العامة , أو المؤسسات التي تقدم خدمات لحماية ورعاية المواطنين والجمهور وحل مشكلاتهم بصورة سريعة .
4- الوظيفة الترفيهية :
تعتبر الوسائل الإعلامية من أهم الوسائل التي تقوم بوظيفة ترفيه للإنسان في المجتمع الحديث . وقد توجه إعلانات متخصصة في المجال الترفيهي مثل الرحلات الترفيهية , والمناطق السياحية وكيفية قضاء وقت الإجازات محليا وعالميا عن طريق نظم المشارك أو التأجير بين القرى والمنتجعات السياحية وغيرها كما تقوم الإعلانات بعمليات الترفيه على الصغار والكبار 
ان صناعة الإعلانات قد تقدم بصورة فكاهية مرحة , إذ تستخدم العاب الكرتون والأغاني القصيرة للمشاهير من الفنانين والمطربين وتكون موضوع جذب للاستماع أو ترديد الإعلانات ذاتها وقد يعطي الأطفال ساعات طويلة لمشاهير الإعلانات لذا تعتبر جزء من تقضيه أوقات الفراغ عدد الكثير من الفئات العمرية مثل الأطفال والشباب وكبار السن.

  تأثير الاعلان في المجتمعات الحديثة
أصبح الاعلان من أهم العمليات الاتصالية التي اهتم بتحليلها والكثير من المتخصصين في مجال سوسيولوجيا  الاتصال الاعلامي و لاسيما بعد أن تعددت هذه الوسائل وانتشرت عملية الاعلان وأصبحت تجد قبولا واسعا بين الأوساط العمرية والاجتماعية والمهنية والثقافية المختلفة 
أصبح الاعلان وصناعته من أهم الصناعات المروجة لصناعة الاتصال من ناحية , والصناعات الانتاجية والخدمية في مختلف الأنشطة من ناحية أخرى 
1- تأثير الاعلان في الرأي العام :
يقوم الاعلان بتغيير افكار الجماهير على قطاع معين من الافراد او الجماعات والمجتمعات 
 وقد يستغل في العمليات الانتخابية واستقطاب أصوات المنتخبين 
كما قد يثير انتباه الجماهير و وحماسهم مثل استغلال الصور الفوتوغرافية أو المادة المصورة مما يحرك الرأي العام مثل بشاعة وانتشار حوادث الاغتصاب والقتل الجماعي والفساد دون ذلك  

2- تأثير الاعلان على تغيير أنماط السلوك الفردي :
يعتبر الاعلان نوع من الدعاية التجارية التي تستخدم لكثير من البواعث والدوافع السيكولوجية لحمل الجمهور على تغيير أنماط السلوك الفردي . وقد يكون نتائج إيجابي أو سلبي في نفس الوقت 
يمثل الاول , اختراع جديد يمكن أن يعتبر أسلوب الحياة , ونمط المعيشة , وتحقيق الرفاهية 
 أما النوع السلبي , يتمثل في إعلانات العنف والجريمة والجنس والمخدرات وغيرها .

3- تأثير الاعلان على القيم والمثل والاتجاهات :
يؤثر الاعلان بصورة إيجابية وسلبية على نوعية القيم والعادات والتقاليد والاتجاهات المحافظة وذلك بصورة تهدف لتحقيق الصالح العام . كما قد يؤثر الاعلان على تغيير القيم والعادات التي يجب أن تتطور ويحدث حولها نوع من التحديث الذي لا يمس جوهر القيم الأخلاقية والدينية السامية.

4- تأثير الاعلان على زيادة الأسلوب الاستهلاكي:
بالرغم من الفوائد الايجابية المتعددة والاعلان عن العمليات التجارية وانتشار دائرة التوزيع التسويق , إلا ان استخدام الاعلان قد يؤثر كثيراً على زيادة الإنفاق على السلع الاستهلاكية وإشباع حاجات الانسان غير الضرورية . ولكن ذلك بالطبع يتحدد حسب نوعية ثقافة ووعي ومستوى تعليم الجمهور ومعرفة حاجاته الاساسية بصورة عامة.
ظهرت العديد من الانتقادات لدور الشركاء متعددة الجنسيات في استخدام الاعلان لاقتناء السلع غير الضرورية ولا سيما في الدول النامية وانتشار ما يعرف بحب التظاهر والتفاخر لدى الكثير من الفئات والطبقات الاجتماعية 
الخاتمة :
أن عملية تحليل دراسة العمليات الاتصالية مثل الرأي العام والدعاية والاعلان وغيرها لا يمكن فصلها عن مضمون المادة الاعلامية والمشكلة عموما للمضمون أو المحتوى العام , الذي تتكون منه هذه العمليات من ناحية , 
يجب تفسير هذه الظواهر والعمليات الاتصالية والمشكلات والنتائج والقضايا المرتبطة بها في سياق نوعية الواقع الاجتماعي والثقافي و الحضاري و التاريخي الذي نشأت فيه من ناحية أخرى 
االمحاضرة 12 ::::::::::المؤسسات الإعلاميــــة 
مقدمة  :
لاتزال مشكلة إدارة المؤسسات الاعلامية من المشكلات التي لم تنل اهتماماً ملحوظاً من جانب المهتمين بدراسة هذه المؤسسات في الوقت الحاضر 
يلاحظ قلة الدراسات التي اجراها علماء الاجتماع على وجه الخصوص.

تطور دراسة إدارة المؤسسات الإعلامية :
في اطار تحليلنا لاسهامات علماء الاجتماع في بحوث الاتصال والاعلام عامة نجد ان البدايات الاولى ظهرت مع اواخر القرن التاسع عشر .
عندما اهتم كل من (جورج فينست)و(البون سيول )بتأسيس قسم لعلم الاجتماع بجامعة شيكاغو .
ووضعوا مؤلفا مميزا يركز على دراسة وسائل الاتصال والاعلام واهتموا بدراسة النظام أو النسق الاتصالي ووصفوه بالنظام العصبي الاجتماعي الذي يؤثر على الافراد والجماعات والمجتمعات .
ثم تطورت الدراسات السوسيولوجية المتخصصة بوسائل الاتصال الجماهيري والإعلامي , مع البدايات الأولى من القرن العشرين ,
حيث  وجدت الكثير من الأقسام الأكاديمية والعملية بالجامعات ومراكز البحث العلمي التي انتشرت في الولايات المتحدة , وأوروبا .
شهد النصف الثاني من القرن العشرين وبالتحديد مع بداية الخمسينيات تطورات سسيولوجية و علمية ملموسة في مجال سوسيولوجيا الاتصال والاعلام 
يذكر خاصية تلك الدراسات التي ركزت على تحليل عدد من نظريات علم الاجتماع التنظيم 
من اهم تلك النظريات نذكر النظريات الانسانية و نظرية الانساق الاجتماعية التي ظهرت خلال عقد الخمسينيان عند (تالكوت بارسونز )و (روبرت ميرتون), ونظرية اتخاذ القرارات والتي وضع اسسها كل من هربرت سيمون و مارش ,
واعتمدت مدارس علم الاجتماع الامريكي والبريطاني والفرنسي التي تبنت الاتجاه البنائي والوظيفي على دراسة الاتصال والاعلام كعملية سوسيولوجية .
ومنذ بداية الثمانيات حتى الوقت الحاضر , تم تطوير مجالات سوسيولوجيا الاتصال والإعلام
 وتطور اهتمامها بتحليل العمليات الداخلية والبناءات التنظيمية في مؤسسات الاتصال والإعلام الجماهيري 
خلال السنوات الاخيرة من القرن العشرين ونهاية السبعينات ظهرت مجموعة من الدراسات السوسيولوجية التي تندرج تحت مسمى ادارة المؤسسات الاعلامية 
تطورت كثيرا بفضل جهود علماء الاجتماع التنظيم المحدثين ليهتموا بدراسة عدد من القضايا والموضوعات المرتبطة بعمليات تنظيمية وادارية داخل المؤسسات الاعلام
 إسهامات نظرية التنظيم في إدارة المؤسسات الإعلامية :
سوف نشير الى اهم اسهامات نظريات علم الاجتماع التنظيم في دراسة المؤسسات الاعلامية المختلفة 
مع التركيز على اهم نظريات التي لاتزال مرجعا للكثير من الباحثين والمتخصصين في هذا المجال والتي كشفت عنها التحليلات الحديثة في هذا المجال  
1- نظرية البيروقراطية :
تنسب هذه النظرية إلى عالم اجتماع التنظيم الألماني " ماكس فيبر" 
أهم تصوراته لهذه النظرية :-
وضع مجموعة من الاسس العامة التي تقوم عليها فروض النظرية والتي تتمثل في نموذجه المثالي 
النماذج التصورية المختلفة للاتصال والاعلام  
1- نموذج النظرية الرياضية 
2- نموذج النسق الاجتماعي 
3- نموذج التنظيمات الكبرى 
4- نموذج النسق المفتوح 
5- نموذج الاتصال العام 
6- نموذج التحول الاتصالي 
7- نموذج التفسير الاجتماعي
1) النظرية البيروقراطية التي طرحها "فيبر" لدراسة التنظيمات تعتبر إطاراً مرجعياً لكثير من الدراسات الاتصالية والإعلامية الحديثة , والتي انطلقت من الأفكار العامة لهذه النظرية , وتركيزها على التنظيم الداخلي للمؤسسات الاجتماعية المختلفة ,أي كان نوع هذه التنظيمات التي تتحدد مقوماتها الإدارية من خلال مجموعة من المبادئ العامة من أهمها :
1- تحديد القواعد الداخلية للمؤسسة بصورة دقيقة .
2- ضرورة وجود نسق من السلطة الداخلي .
3- يتم توظيف الأفراد على أساس التخصص والشهادة العلمية وتقسيم العمل .
4- تحديد قواعد العمل الداخلي 
5- يتم طاعة الأوامر وتنفيذها حسب العلاقات الرسمية .
6- استبعاد العلاقات الشخصية من نظم العمل .
نظرية العلاقات الانسانية :
ترتبط بإسهامات "ألتون مايو" وزملائه في جامعة هارفارد وتجاربهم الشهيرة التي أجريت  بمصانع "الهاوثورن" التابع لشركة وسترن الكتريك والتي بدات في عام 1928
استطاعت ان تركز على التنظيمات المختلفة وسعيها لتحليل العمليات والبناءات الداخلية فيها 
والكشف عن سبل الزيادة الانتاج وزيادة تحسين ظروف العمل ورفع الروح المعنوية وربط العلاقات الاجتماعية والانسانية داخل المؤسسات وخطوط الانتاج وتحسين الظروف الفيزيقية في مجالات العمل مثل الاضاءة والتهوية 
ولكنها لم ترتبط فقط  بإسهامات " ألتون مايو " وزملاؤه بجامعة هارفارد , بقدر مافتحت المجال لكثير من المدارس والجامعات الأمريكية والأوروبية للإسهام في إجراء الدراسات النظرية الميدانية على مؤسسات العمل والتنظيمات الصناعية .
 وقد ركز الكثيرون بعد ذلك على دراسة العلاقات المتبادلة بين التنظيمات الصناعية والمجتمع المحلي من ناحية وتفسير العلاقات الداخلية الموجودة بالفعل داخل المؤسسات الصناعية من ناحية أخرى 
نظرية النسق الاجتماعي : 
ترتبط نشأة هذه النظرية بالنظرية البنائية الوظيفية السوسيولوجية التي ظهرت في الولايات المتحدة وأوروبا خلال بداية الخمسينات من القرن العشرين , ولقد انتشرت باستخدام هذه النظرية على أيدي عالم الاجتماع الأمريكي " تالكوت بارسونز " الذي بلور هذه النظرية من الناحية السوسيولوجية والتي لاتزال ترتبط بأفكاره حتى الوقت الحاضر .
واثرت هذه النظرية في تطوير مجال البحوث والدراسات الاتصالية والاعلامية 
وتعتبر محاولة عدد من الباحثين والمتخصصين في مجال الاتصال من امثال (نيو كومب) من اهم محاولات التصورية التي وضعت نماذج للاتصال تعرف بنموذج نيو كومب والذي يقوم على افتراض مؤداه أن الاتصال بين الكائنات البشرية يحقق وظيفة اساسية بين فردين واكثر وذلك بهدف الحفاظ على التوجيهات المتبادلة لكل منهما الآخر ونحو تحقيق اهداف معينه و للحصول على معلومات او حقائق توجد بالفعل في النسق البيئي الخارجي .

نظرية اتخاذ القرارات :
ترتبط نظرية اتخاذ القرارات بالدراسات التنظيمية المكثفة التي أجراها كم من " مارش " و " سيمون " في كتابهما عن " التنظيــم " حيث أشارا إلى ان طبيعة البناءات الداخلية والعمليات التنظيمية للمؤسسات الاجتماعية , لا تقوم إلا عن طريق وجود عدد من المتغيرات الاساسية مثل تقسيم العمل والتخصص 
وتعتبر هذه المتغيرات من العوامل الهامة التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار .
يوضح كل من ( مارش وسيمون ) العديد من الاجراءات والخطوات التي يمكن عن طريقها تتم عملية اتخاذ القرارات ولاسيما ضرورة وجود الطابع العقلاني الرسمي الرشيد الذي يعتمد على الكثير من المعايير الاقتصادية والاحصائية والمعيارية عند عملية دراسة وتحليل واتخاذ القرار .
ان عملية اتخاذ القرارات تعتبر مهمة جدا لدراسة المؤسسات الاعلامية ولا سيما تحليل عملية اتخاذ القرارات الخاصة بالانتاج الاعلامي وصناعته في كافة المجالات الاعلامية والاتصالية سواء أكانت دار للنشر والمطبوعات أو صحف محلية أو عالمية أو محطات تلفزيونية لنقل المعلومات  
المحاضرة الثالثة عشر؛ تابع المؤسسات الاعلامية ج2
المسؤوليات الاخلاقية والمهنية للمؤسسات الاعلامية :-
انتشر استخدام مفهوم المسؤولية الاخلاقية والمهنية عند دراسة المؤسسات والتنظيمية الاجتماعية والاقتصادية خلال الربع الاخير من القرن العشرين ,وان كانت تمتد جذور استخدام هذا المصطلح الى العديد من علماء الاجتماع التقليديين من امثال ماكس فبير عند ما أهتم بدراسة العديد من التنظيمات القانونية والتعليمية مثل المدارس والجامعات في المانيا خلال اواخر القرن التاسع عشر واوائل القرن العشرين .
وفي اطار اهتمامنا بمؤسسات ووسائل الاعلام والاتصال في الوقت الحاضر ,ظهر استخدام هذا المفهوم بصوره كبيرة ولاسيما بعد ان نشر (سيبرت) وزملاؤه تصوراتهم عن النظريات الاربع للصحافة 
ووضع سبيرت نظرية المسؤولية الاجتماعية كأحد النظريات الاساسية التي حاول فيها ان يؤكد على وظائف الاتصال والاعلام في المجتمعات الحديثة والتي تشمل المساعدة في عملية التعليم والثقافة أو الوظيفة الثقافية والوظيفة الاقتصادية والوظيفة الترفيهية ووظيفة الاتصال بالجماهير وغير ذلك من وظائف اخرى متعددة .
ومن هذا المنطلق تم بلورة مفهوم الحرية والمسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الاتصال والاعلام والعاملين فيها وظهرت مجموعة من القوانين والقواعد السلوكية والتنظيمية التي تحدد آداب المهن والمهام الوظيفية والاجتماعية التي يجب ان تقوم عليها مؤسسات وتنظيمات الاتصال والاعلام 
القوة والصراع في المؤسسات الاعلامية :
تعد عملية القوة والصراع من اهم العمليات التنظيمية والوظيفية التي اهتمت بمعالجتها علماء اجتماع التنظيم من خلال تحليلاتهم النظرية والميدانية على واقع التنظيمات الحديثة مثل الاحزاب السياسية والمصانع والادارات الحكومية والمستشفيات وغيرها 
امتدت تحليلات علماء اجتماع التنظيم بدراسة انساق القوة والمكانة والسلطة والهيبة 
وتمثلت هذه التحليلات في دراسة ماكس فيبر و روبرت بريستد 
وجاءت معظم تحليلات هؤلاء العلماء والباحثين لتركز على دراسة القوة والصراع واعتبارهما من العمليات البنائية الوظيفية التي تأخذ الكثير من المظاهر والاشكال التي تعبر عنها , سواء أكانت قوة الصراع ظاهرة أم كامنة .
وخلال تحليل تراث سوسيولوجيا الاعلام والاتصال ومعرفة مدى اهتمام الباحثين والعلماء بدراسة مفهومي القوة والصراع التي توجد داخل الموسسات الاعلامية وخارجها فلقد اهتم الباحثين بدراسة القوة والصراع التي توجد داخل التنظيمات والمؤسسات الاعلامية بين الهيئات المهنية والفنية والادارية التي تعمل داخل هذه المؤسسات نتيجة لظروف العمل وعلاقات القوة والمكانة المهنية وعملية صنع القرارات وتحديد الأهداف الاستراتيجية 
من ناحية اخرى اهتمت العديد من الدراسات بتحليل علاقات القوة الصراع بين المؤسسات الاعلامية وطبيعة المجتمع الخارجي ولاسيما ان للدور الوظيفي لهذه المؤسسات الكثير من عناصر القوة والصراع الذى على ضوئه يتم تشكيل كثير من الماده الاعلامية والعملية الاتصالية ككل وهذا ما اكدت عليه على سبيل المثال نظرية التغذية المرتدة او نظرية حارس البوابة 
حيث اهتم التشكيل بتحليل الدور الوظيفي وذلك من منظور سوسيولوجيا الاعلام وادارة المؤسسات 
توصل الى وجود ثلاث نماذج اساسية للصحف العالمية طبقا لتركيزه على مفهوم القوة والصراع وهذه النماذج هي :
1- نموذج السوق أو النموذج الراسمالي 
2- النموذج الماركسي أو الاشتراكي 
3- النموذج التطوري أو (نموذج الدول النامية )
كما توصل (التشيل )الى مجموعة من النتائج العامة حول دراسته للنماذج الثلاث السابقة التي تحدد وظائف الصحف العالمية عن طريق مناقشته لقضايا القوة والصراع بصورة خاصة من اهم هذه النتائج :
· في جميع نظم الصحف العالمية تعتبر عملية الاخبار الاعلامية كوكلاء للناس الذين يمارسون ويمتلكون القوة السياسية والاقتصادية لجميع المؤسسات الصحفية والمجلات لا يمكن اعتبارها كتنظيمات مستقلة 
·  ان مضمون جميع الاخبار الاعلامية دائما ما تعكس مصالح من يملكون وينفقون على هذه المؤسسة الصحفية 
· تقوم جميع نظم الصحافة العالمية على مبدأ حرية التعبير كمفهوم يتم تفسيره حسب وجهات نظر متعددة 
· تقوم جميع نظم الصحافة بترديد مبدأ المسؤولية الاجتماعية  
· كل النماذج  الثلاث للصحافة تدعي أنها نموذج مميز عن الاخر 
· تعمل كل المؤسسات الصحفية والعاملين فيها أيديولوجيات النسق القيمي 
· أن ممارسة الصحافة من الناحية العلمية والواقعية تختلف من الناحية النظرية 
الملكية والضبط في المؤسسات الاعلامية :
تعتبر عمليات الملكية والضبط أو السيطرة من العمليات الهامة التي ظهرت خلال تحليلنا لتنظيمات المؤسسات الاعلامية خلال الربع الاخير من القرن العشرين على وجه الخصوص 
كما كشفت نتائج دراستنا لكثير من المؤسسات والتنظيمات الصناعية  عن اهمية تحليل الملكية و الضبط عند دراسة نوعية البناءات والعمليات  الوظيفية والتنظيمية 
من ناحية اخرى ظهرت الكثير من الدراسات التحليلية والميدانية لدراسة نظم ومؤسسات وتنظيمات الاتصال والاعلام , ثم تصنيف هذه النظريات والنظم الاعلامية حسب نوعية الملكية والسيطرة عليها كالاتي :-
1- النموذج العام اللامركزي : 
ينطبق هذا النموذج على المؤسسات والنظم الاعلامية والاتصالية التي توجد في بعض المجتمعات الأوروبية الغربية 
2- النموذج العام المركزي :
وينطبق هذا النموذج على المجتمعات الإشتراكية مثل الصين وروسيا ومعظم الدول النامية 
3- النموذج الخاص اللامركزي :
وينطبق هذا النموذج على مؤسسات ونظم الاتصال في الولايات المتحدة ومعظم أوروبا الغربية  .
4- النموذج الخاص المركزي :
ويظهر هذا النوع في نظم الاتصال والمؤسسات الاعلامية في أمريكا اللاتينية وتركيا وأسبانيا 

التكنولوجيا والتحول نحو العالمية للمؤسسات الإعلامية :
في إطار اهتمامنا بالمؤسسات الإعلامية ونظم الاتصال , التي تندرج عموماً تحت سوسيولوجيا الاتصال والإعلام , جاءت تكنولوجيا الاتصال والاعلام كأحد الموضوعات الرئيسية التي يهتم بها الباحثين المتخصصين في مجال الدراسات الاتصالية والإعلامية , وهذا ما لاحظنا عند دراستنا لمعرفة تغيير أنماط الاتصال الجماهيري عبر العصور التاريخية ولا سيما خلال العصر الحديث . كما يؤكد ذلك العديد من نتائج الدراسات الحديثة في مجال تكنولوجيا الاتصال خاصة بعد ان اصبحت تكنولوجيا الاتصال من الصناعات المتميزة التي تنتج سلع وخدمات من نوع مميز فهي ليست مثل صناعة الاغذية أو السيارات أو شركات التامين ولكنها شي فريد من نوعه لانها تمد الانسان والمجتمعات البشرية بنوعية معينة من الصناعات الثقافية والعلمية والمعلوماتية والاتصالية ولها دور مميز في تحديد العلاقة بين القوى الاقتصادية والسياسة في مجتمعات ما بعد الصناعة . 
أصبحت الشركات العالمية للاتصال والإعلام ظاهرة تكنولوجية وثقافية هامة , مثل شبكات التلفزيون الفضائية الأمريكية  أو الشركات التي أصبحت تنتج الأفلام السينمائية أو تعمل في مجال الصحف , الاذاعة  كما سعت الكثير من الشركات العالمية الى تبني سياسات التحول نحو العالمية منذ بداية السبعينات وسيطرة كثيراً على عمليات انتاج ثقافي واعلامي , ونظم معلومات ,ولقد توصل (ميردوك )الى ان عالمية صناعة الاتصال وتطورها جاءت نتيجة للاختراعات والتكنولوجيا المتطورة وتعكس عموما مجموعة من العوامل الاقتصادية والسياسية 
 

الفاعلية والكفاءة في المؤسسة الاعلامية :
تطورت بحوث الاعلام الاتصال في السنوات الأخيرة , نتيجة لظهورها ما يعرف بالدراسات التقويمية والتي تركز على عمليات تقييم المشروعات والشركات والصناعات المختلفة , وذلك من أجل التعرف على عمليات الإنجاز , والأداء والفاعلية , والكفاءة وغير ذلك من المقاييس والمحكات التي تستخدم في الدراسات التقويمية بصورة عامة . تركز على ضرورة التعرف على  آراء الجماهير أو المستقبلين للمادة الاتصالية والإعلامية عن طريق الاستفادة من نظرية التغذية المرتدة
وتعتبر دراسة كل من (لازار سفيلد )(ميرتون )من اهم الدراسات السوسيولوجية التقليدية التي حددت ثلاث شروط اساسية لفاعلية وسائل الاعلام والاتصال وهذه الشروط : 
أولا :الاحتكار     ثانيا : توصيل المعلومات      ثالثا : الاتصال المباشر
ولاتزال هذه الشروط موضع اهتمام وتقدير من جانب القائمين على العملية الاتصالية 
اجتماعية في إدارة المؤسسات التعليمية .
انتهت 
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