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الإهداء :

بسم الله الرحمن الرحيم

(قل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون)

صدق الله العظيم
إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلى بطاعتك .. ولات طيب اللحظات إلا بذكرك .. 
                           ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك
الله جل جلاله 
إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين ..
سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
إلى من تعهداني  بالتربية  في الصغر ، وكانا لي  نبراساً  يضيء  فكري  بالنصح ، و التوجيه  
في الكبر أمي ،  وأبي  حفظهما الله
إلى من شملوني بالعطف ، وأمدوني بالعون  ، وحفزوني للتقدم  ، إخوتي ، وأخواتي رعاهم الله
إلى من كانوا ملاذي وملجئي .. إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات .. إلى من سأفتقدهم... 
وأتمنى أن يفتقدوني.. إلى من جعلهم الله أخوتي بالله ...... و من أحببتهم بالله .. صديقاتي
العزيزات

الشكر والتقدير :
في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في كلمات
... تتبعثر الأحرف وعبثاً أن يحاول تجميعها في سطور

سطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف إلا قليلاً من الذكريات
وصور تجمعنا بأساتذة كانوا إلى جانبنا .............

فواجب علينا شكرهم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة

ونخص بالجزيل الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا و

وإلى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا

إلى الأساتذة الكرام في كلية الآداب وأتوجه  خصوصاً بالتقدير والشكر الجزيل إلى 

الدكتورة الفاضلة : ( مها عزت ابوية )

التي تتفضل بإشرافها على هذا البحث فجزاها الله عنا كل خير دكتورتي الغالية
للنجاحات أناس يقدرون معناه ، وللإبداع أناس يحصدونه ، لذا نقدّر جهودك المضنية ،
فأنت أهل للشكر والتقدير ..فوجب علينا تقديرك ...فلك منا كل الثناء والتقدير .
وفي النهاية يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مد لي يد العون في مسيرتي العلمية.
الفصـل الاول
الاطــار العام للدراســة
ويشتمل على :
· التمهيد
· مشكلة الدراسة
· أهمية الدراسة
· أهداف الدراسة
· تساؤلات الدراسة
· مفاهيم الدراسة 









الفصل الأول
                                  الاطار العام للدراسة
التمهيد
لقد انعم الله عز وجل على المملكة العربية السعودية بأن جعلها مهد الرسالة الخالدة ومنطلقها , ففيها 
الحرمان الشريفان , وهي جزيرة الاسلام , فمنذ ان تأسست المملكة العربية السعودية على يد المغفور 
له الملك - عبدالعزيز – وهي تولي العمل الخيري جل اهتمامها وفائق عطائها , ليس في الداخل فحسب , 
ولكن في الخارج ايضاً.
وبذلك أصبح العمل التطوعي ركيزة أساسية في المجتمع السعودي , تطبيقاً لاومر الله عز وجل ورسوله
الكريم صلى الله علية وسلم , وأصبح له دور أمثل في بناء المجتمع , ونشر التماسك الاجتماعي بين 
المواطنين .
والعمل التطوعي ممارسة إنسانية  ارتبطت ارتباطاً وثيقاً بكل معاني الخير والعمل الصالح عند كل 
المجموعات البشرية منذ الأزل , ولكنه يختلف في حجمة وشكلة وأتجاهاته ودوافعة من مجتمع لآخر.
ومع مرور الوقت أستمر العمل التطوعي بالتطور والتقدم والرقي والانتشار, حتى نشأت المؤسسات 
والجمعيات الخيرية والإغاثية والدعوية التي فاض عطاؤها ليغمر كل أنحاء المعمورة .
وللعمل التطوعي أهمية بالغة في عصرنا الحاضر لما له من إنعكاسات إيجابية من الناحية الأجتماعية 
والأقتصادية ,وغيرها من نواحي الحياة الأخرى , وفي الوقت نفسة نجد ان العمل التطوعي وفي ظل 
التطورات والأحداث العالمية والأقليمية بحاجة لمزيد من التطور والتنظيم .
ولما للعمل التطوعي من اهمية في المجتمع , ولما له من تأثير بالغ فية, في أبعادة المتعددة والمختلفة , 
ومنها الأبعاد الأجتماعية – جاء هذا البحث لبيان الأعمال التطوعية في المجتمع السعودي .
1- النعيم , عبدالله العلي (1998مـ ) , العمل الاجتماعي مع التركيز على العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية , الرياض : كتيب المجلة العربية ,(21) رمضان 1419هـ, يناير , ع21 ص 3.
2- بلال عرابي: دور العمل التطوعي في تنمية المجتمع ، جامعة دمشق ، 1999م  ص 15.
أولاً : مشكلة الدراسة:
العمل التطوعي عملٌ وممارسة إنسانية يدل على درجة رقي المجتمع ، ووعيه الثقافي والاجتماعي .. ورغم 
أهمية العمل التطوعي المجاني ودوره في شتى مجالات الحياة والذي يُقدم من خلال المؤسسات المختلفة 
باستقطابها المتطوعين، إلا أن المؤسسات ذاتها لا تدرك قيمة التطوع كما ينبغي ولا تقوم بالدور 
التوعوي لكافة شرائح المجتمع ، مما ينتج عنه إحجام نسبة كبيرة من أفراد المجتمع عن الأعمال 
التطوعية ومن هنا تبرز الإشكالية العلمية حول العلاقة التبادلية بين المتطوعين والمؤسسات التي 
تستفيد من أعمال المتطوعين إضافة إلى الجانب الأهم وهو مدار هذه الدراسة حول علاقة العمل 
التطوعي بأمن المجتمع .
وفي ضوء ما سبق يمكن أن تتحدد مشكلة البحث من خلال التساؤلات التالية:
· ما هو تأثير الابعاد الاجتماعية للأعمال التطوعية للمجتمع السعودي ؟
· كيفية تأثير الاعمال التطوعية  بوجه عام على المجتمع السعودي؟
·  ما هي ايجابيات وسلبيات الأعمال التطوعية؟

ثانياً : أهمية الدراسة :
تكمن أهمية الدراسة في التعرف على الأبعاد الاجتماعية للمجتمع السعودي...
لذا تكتسب الدراسة أهمية خاصة للأسباب التالية:
· ان هذة الدراسة تهتم بالعمل التطوعي بوصفة جانباً مهماً في حياة المجتمع السعودي
· ان توسع المجتمع  السعودي للأعمال التطوعية حدثاً نسبياً لذا فإن من المتوقع أن 
توفر هذه الدراسات معلومات عن أبرز المعوقات المصاحبة لهذه التجربة.
· النتائج المتوقعة للدراسة تشكل قاعدة معرفية ونظرية للباحثين حول ممارسة المتطوعين للأعمال التطوعية وعلاقتة بالمجتمع السعودي 


 ثالثاً: أهداف الدراسة :
      
تستهدف الدراسة تحقيق الأهداف التالية :
· معرفة العلاقة بين العمل التطوعي وابناء المجتمع من خلال مجالات العمل التطوعي في المجتمع السعودي بوجة عام 
· التعرف على مجالات العمل التطوعي في المجتمع السعودي
· التعرف الى خصائص المتطوعين ودوافعهم للإلتحاق بالعمل التطوعي 
· التعريف بالإجراءات والنظم التي يتخذها العمل التطوعي وعلاقتة بالمجتمع .


رابعاً : تساؤلات الدراسة:
· ما هي الأبعاد الاجتماعية  للأعمال التطوعية للمجتمع السعودي؟
· مااهم مجالات العمل التطوعي في المجتمع السعودي؟
· مااهم العقوبات والصعوبات التي تواجه المجتمع السعودي ؟
· ماالاتجاهات والميول للعمل التطوعي في المجتمع السعودي؟
· ما هي ايجابيات وسلبيات الأعمال التطوعية على المجتمع السعودي؟
· هل تختلف كلاً من :
· مجالات العمل التطوعي ؟
· الاتجاهات والميول للاعمال التطوعية في المجتمع السعودي؟
· ايجابيات وسلبيات الاعمال التطوعية في المجتمع السعودي؟
· العقوبات والصعوبات التي تواجة العمل التطوعي جوهرياً بأختلاف خصائص عينة الدراسة؟





خامساً : مفاهيم الدراسة :
الإبعاد الاجتماعية للعمل التطوعي أوضحت بأن العمل الاجتماعي التطوعي : يُعد من أهم الوسائل 
المستخدمة للمشاركة في النهوض بمكانة المجتمعات في عصرنا الحالي، مشيرةً إلى أن العمل التطوعي 
يكتسب أهمية متزايدة يوماً بعد يوم، فالحكومات سواء في البلدان المتقدمة أو النامية لم تعد قادرة 
على سد احتياجات أفرادها ومجتمعاتها بمفردها.
الأبعاد الاجتماعية للعمل التطوعي داخل المجتمع السعودي من منظور سوسيولوجي مؤكدةً بأن 
مفهوم العمل التطوعي يشير إلى : أنشطة يقضى فيها الفرد جزءاً من وقته دون تقاضى أجر من أجل 
تقديم المنفعة للآخرين، كما يتضح مفهوم التماسك الاجتماعي على أنه مجموعة من القيم المشتركة 
اتفق عليها أعضاء في نفس الجماعة المحلية لتحقيق هدف مشترك، كما يرتبط مفهوم التطوع 
بمجموعة من الأبعاد الاجتماعية التي توضح عمل التنظيمات التطوعية كمصدر لخلق رأس المال 
الاجتماعي وتحقيق التماسك الاجتماعي، كما يشير إلى الأبعاد الاقتصادية للتطوع التي تتمثل في مصادر 
التمويل المختلفة للتنظيمات التطوعية، بينما تتمثل الأبعاد السياسية للتطوع في مشاركة الأفراد في 
الحياة السياسية والأنشطة المدنية والعملية الانتخابية وغيرها من الأنشطة المدنية والسياسية، أما 
الأبعاد الدينية للتطوع فتشير إلى مدى انخراط الأفراد والجماعات الدينية في الأنشطة التطوعية بدافع 
ديني.
مفهوم العمل التطوعي : مفهوم التطوع يرادف أي نشاط أو جهد يبذله الفرد دون انتظار عائد
مادي ، ولذلك فإن الأفراد عندما يمارسون الأعمال التطوعية ، فإنهم يضحون بالوقت والجهد والمال 
في سبيل المجتمع دون انتظار عائد مادي مباشر. والتطوع عبارة عن الجهد المبذول بطريقة اختيارية 
وبدون قسر مرضاة لله تعالى ، ولمصلحة الوطن ، وإيثار الغير على الذات ، دون انتظار عائد ما .


التطوع  : من الطاعة، وتطوع كذا يعني تحمله طوعاً، وتطوع له يعني تكلف استطاعته حتى يستطيعه، وفي القرآن : 
فمن تطوع خيراً فهو خير له   والتطوع  : هو ما تبرع به الإنسان من ذات نفسه مما لا يلزمه وغير مفروض عليه. 
والتطوع في اللغة العربية يعني الزيادة في العمل ويعني التبرع بالشيء.
المتطوع : هو ذلك الشخص الإيجابي الذي يحاول المساعدة في أي مجال يستطيع أن ينجز فيه عمل ما 
ويسعى إلى التعاون مع أفراد المجتمع للرقي إلى حياة أفضل من شأنها إن تقدمه وتسد حاجته .
المجتمع : هو عبارة عن مجموعة من الناس التي تشكل النظام نصف المغلق والتي تشكل شبكة 
العلاقات بين الناس،
الدراسات السابقة
الدراسة الأولى :
دراسة   راشد بن سعد الباز  (  2002)  حول الشباب والعمل التطوعي: دراسة ميدانية على طلاب 
المرحلة الجامعية في مدينة الرياض لمعرفة مدى مشاركة الشباب ورغبتهم في العمل التطوعي والعوامل
 المرتبطة بالتطوع من عوامل معوقات ، والعوامل التي تؤثر في رغبة الشباب في المشاركة في العمل 
التطوعي ، واستخدام المسح الاجتماعي لعينة من الشباب بلغت (163) مبحوثاً .
وتوصلت دراسته إلى أن غالبية الشباب ليست لديهم مشاركة في العمل التطوعي ، رغم وجود وقت فراغ 
لدى معظمهم. وعبر غالبية المبحوثين عن رغبتهم في المشاركة في العمل التطوعي وخدمة مجتمعهم ، كما 
تطرقت الدراسة إلى معوقات العمل التطوعي، وتبنت نظرية التبادل الاجتماعي في تفسير العلاقة بين 
رغبة الشباب في المشاركة في العمل التطوعي وعدد من العوامل المرتبطة بتلك الرغبة . وكشفت 
الدراسة عن وجود علاقة بين المشاركة في العمل التطوعي ومتغير اكتساب الخبرة حيث أفاد بذلك 92 
% من المبحوثين. ودلت الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين المشاركة في العمل التطوعي والرغبة في 
الحصول على الأجر والثواب ومثلها 99% من أفراد العينة .
الدراسة الثانية :
دراسة  معلوي بن عبد الله الشهراني ( 2006) بعنوان ( العمل التطوعي وعلاقته بأمن المجتمع) تهدف 
إلى معرفة العلاقة بين العمل التطوعي وأمن المجتمع، من خلال مجالات العمل التطوعي في المجتمع 
السعودي، والتعرف إلى خصائص المتطوعين ودوافعهم للالتحاق بالعمل التطوعي، وعلاقة ذلك بأمن 
المجتمع وسلامته، إضافة إلى بيان أهم الأدوار الأمنية للعمل التطوعي في المجتمع السعودي، ودوافعه 
وأهدافه والقوانين المنظمة له. شملت الدراسة عينة قوامها (212) متطوعاً من العاملين في الجمعيات 
والمؤسسات الخيرية بمدينة الرياض ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتوصل إلى نتائج تشير 
إلى أن جميع الأدوار الأمنية التي يقوم بها المتطوعين هي أدوار هامة جداً كالإسهام في مكافحة التسول، 
ومساعدة المعوزين على مواجهة الفقر، والإسهام في وقاية أسر وأطفال نزلاء السجون من التشرد 
والانحراف والوقاية من الجريمة وأخطار المخدرات، ومساعده المجتمع في مواجهة الكوارث، مثل 
الحريق والسيول والانفجارات، ومساعدة الأجهزة الأمنية في تعقب المجرمين والإبلاغ عن المشبوهين.

الدراسة الثالثة :  دراسة مختار إبراهيم (  1994)  حول عنوان ( القاعدة التنظيمية للأنشطة 
التطوعية الخيريه في المملكة العربية السعودية) في المرحلة ما بين نشأة وزارة العمل والشؤون 
الاجتماعية 1960م، ونهاية خطة التنمية الرابعة 1990م .. وأسفرت نتيجة دراسته عن أن المتطوعين 
كانوا يقدمون الخدمات ابتغاء مرضاة الله، وأن الأفراد والأسر الفقيرة استفادت من تلك الخدمات.
الدراسة الرابعة : 
دراسة محمود كسناوي (  1997م) بعنوان ( دور الأندية الرياضية  في تقديم الخدمات التطوعية في 
المجال التربوي والثقافي والاجتماعي) تهدف إلى التعرف على أهداف وواقع الخدمات التطوعية الثقافية 
والاجتماعية والتربوية في الأندية والأساليب  الواجب اتباعها لزيادة فاعلية العمل التطوعي .
وتم التوصل إلى أنه من الممكن للأندية أن تقدم خدمات تطوعيه فعاله لمنسوبيها ولأفراد المجتمع ، 
خاصة إذا استطاعت الاستفادة من دعم ورعاية الرئاسة العامة لرعاية الشباب وحث أصحاب 
المؤهلات العلمية والخبرات المختلفة للانخراط في الخدمات التطوعية وتوفير الإمكانيات اللازمة، 
والحرص على استمراريه خدماتهم بالحوافز المعنوية والاحترام المتبادل، وذلك من منطلق أن الأندية 
الرياضية لها أدوار ثقافية وتربوية واجتماعية.
استخلاص الدراسات السابقة:
· من ناحية الاهداف :
يلاحظ من عرض الدراسات السابقة ان اغلب الدراسات هدفت الى الأبعاد الأجتماعية للأعمال التطوعية , والبعض الأخر هدف إلى الخبرات التي يحملها المجتمع من خلال وسائل التطوع المختلفة بوجه عام .
·  بالنسبة للعينة :
بعد استعراض الدراسات السابقة نجد ان هذه الدراسات تتفق مع بعض الدراسات السابقة في تحديد الفئة مجتمع الدراسة ، وهي متباينة الى حد ماء في عدد افراد العينة مع دراسات اخرى. 
· من ناحية الادوات :
تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة والملاحظة والمقابلة كأداة لجمع البيانات.
· من ناحية متغيرات الدراسة :
تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في بعض المتغيرات المستقلة وهي كيفية الأبعاد الأجتماعية للأعمال التطوعية  ومدى تأثير ها, وتختلف في دراسة العلاقة بين تلك المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة.






الفصـل الثاني
الاطــار النظري

ويشتمل على  ثلاثة مباحث :
·  المبحث الأول : ماهية العمل التطوعي وفية أربعة مطالب :
· المطلب الأول : تعريف العمل التطوعي
· المطلب الثاني : أهمية العمل التطوعي في المجتمع السعودي
· المطلب الثالث : أهداف العمل التطوعي في المجتمع السعودي
· المطلب الرابع : أقسام وأنواع المتطوعين 

· المبحث الثاني :  العمل التطوعي : دوافعة , ومجالاتة , ومقوماته  وفيه ثلاثة مطالب :
· المطلب الأول : دوافع العمل التطوعي في المجتمع السعودي
· المطلب الثاني : مجالات العمل التطوعي في المجتمع السعودي
· المطلب الثالث : المقومات الأساسية للعمل التطوعي في المجتمع السعودي.
· المطلب الرابع : نظريات العمل التطوعي .

· المبحث الثالث :   ايجابيات وسلبيات معوقات العمل التطوعي وفيه مطلبين :
· المطلب الأول : ايجابيات العمل التطوعي في المجتمع السعودي 
· المطلب الثاني : سلبيات ومعوقات العمل التطوعي للمجتمع السعودي




المبحث الأول :
أولاً : تعريف العمل التطوعي 
· هو ذلك الجهد أو الوقت أو المال الذي يبذله الإنسان بصفة اختيارية في خدمة مجتمعه دون انتظار عائد مادي والهدف منه هو تطوير المجتمع بصورة فردية أو جماعية، ويقوم بصفة رئيسية على الرغبة والدافع الذاتي.
· هو ممارسة إنسانية وسلوك اجتماعي يمارسه الفرد من تلقاء نفسه وبرغبة منه وإرادة، ولا يبغي منه أي مردود مادي. ويقوم على اعتبارات أخلاقية أو اجتماعية أو إنسانية، وغايته لا تقتصر فقط على المساعدات المادية، بل يتعدى الأمر إلى أبعد من ذلك من الأمور الاجتماعية التي تهم الإنسان بصورة عامة، كالحفاظ على البيئة والاهتمام بالثقافة والتعليم والصحة ورفع مستوى المواطنين مادياً ومعنوياً ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.

ثانياً : أهمية العمل التطوعي 
ترجع أهمية التطوع ليس لكونه عملاً يسد ثغرة في نشاط الدولة والهيئات الاجتماعية فقط بل أهميته 
الكبرى تكون في تنمية الإحساس لدى المتطوع ومن تقدم إليه الخدمة ( المواطن ) بالانتماء والولاء 
للمجتمع ، وتقوية الترابط الاجتماعي بين فئات المجتمع المختلفة والذي اهتز بعوامل التغير الاجتماعي 
والحضاري إضافة إلى إن التطوع يكون لوناً من ألوان المشاركة الإيجابية ليس في تقديم الخدمة فقط
 ولكن في توجيه ورسم السياسة التي تقوم عليها تلك المؤسسات الاجتماعية ومتابعة تنفيذ برامجها 
وتقويمها بما يعود على المجتمع ككل بالنفع العام ، وكلما كثر عدد المتطوعين كلما دل ذالك على وعي 
المواطنين وحسن تجاوبهم مع هيئات ومنظمات المجتمع . 
ثالثاً : أهداف العمل التطوعي 
تهدف الأعمال التطوعية إلى تحقيق ما يأتي:
1-   تنمية روح الإنماء لدى الشباب عن طريق إحساسهم بإدراك أهميتهم وولائهم للمجتمع الذي 
3ـ ابراهيم حسين : مفهوم العمل التطوعي في منظور عالمي – المؤتمر الثاني للتطوع , الأمارات العربية المتحدة – الشارقة (23-24 / يناير /2011 ص15.
4ـ اسحق يعقوب القطب،أهمية التطوع والعمل التطوعي في المجتمع , 2011 , ص12.
5ـ عبد الهادي الجوهري وآخرون،دراسات في التنمية الإجتماعية مدخل إسلامي , الإسكندرية:المكتب الجامعي ,  الحديث، 1999،ص 16.
ينتمون إليه، حيث يقدمون إليه برضى واقتناع من جهدهم، مقابل ما يحصلون عليه من حقوق من هذا المجتمع.
2- يثير دافع التطوع، الحوافز الإيجابية التي تعمل على رفع مستوى الأداء والسرعة في الانجاز، وزيادة معدل إنتاجية العمل، وتحويل الطاقات العاجزة والمعطلة إلى طاقات عاملة ومنتجة.
3-  فيما يتعلق بأوقات الفراغ يسمح التطوع للمتطوعين بتنظيم أوقات فراغهم بطريقة إيجابية ، تعود عليهم باكتساب الخبرات البناءة ، وتعود على مجتمعهم بالخير الكثير.
4- يعمل التطوع على معاونة المنظمات التي تعاني من صعوبة تمويل أنشطتها.
5-   يعتبر العمل التطوعي مجالاً خصباً لممارسة حرية الاختيار في العمل التطوعي وحيث تتاح الفرصة للأفراد في تخطيط وتنفيذ ومتابعة الأنشطة التي تقوم على تنفيذها المؤسسات والمنظمات الموجودة في المجتمع.
6-  يتيح التطوع فرص الاستفادة القصوى من التخصصات النادرة في المجتمع .
7-  يساعد على تخطي الحواجز السلبية والانعزالية في المجتمع.
8-  إزالة التخلف وتوفير أسباب التقدم والرفاهية لأفراد المجتمع بالوسيلة الأيسر وصولاً والأسلوب  الأفضل أداء والأكثر نفعاً .
9- إن جانب منع وقوع الجرائم في المجتمع ، يساهم العمل التطوعي في حل المشكلات المختلفة كرعاية المرضى ، وتعليم الجهلاء ، وتدريب الشباب ، وزراع الأراضي ، ومساعدة الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة في تعليمهم ، وتوجيه الشباب لانتهاج السلوك القويم ، وتحصينهم ضد المخدرات والجنوح.
رابعاً : أقسام وانواع المتطوعين 
· منهم المتطوع بماله: صدقات، تبرعات، قروض، مشاركات في شركاته، تنمية مال.
· ومنهم المتطوع ببدنه: مراسلات، حرف، تحميل، حراسة..
· ومنهم المتطوع بجاهه: شفاعات، علاقات...
·  ومنهم المتطوع بوقته: كل يوم، ساعة في اليوم، ساعة في الأسبوع، في المواسم، عند الطلب والفزعات..
· ومنهم المتطوع بفكره: تقديم رأي صائب، استشارة، بحث، استبانات، دراسات، إحصاءات، خطط، نقد،
6- مرجع سبق ذكرة عبد الهادي الجوهري ص 16 -19.
7-إبراهيم عبد الهادي المليجي،تنظيم المجتمع "مداخل نظرية ورؤية واقعية"،( الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث، 2003                  ، ص 73.

المبحث الثاني :
أولاً : دوافع العمل التطوعي 
الدافع الرئيسي للعمل التطوعي هو الرغبة في نيل الأجر والثواب بدون مردود مادي أو جزاء واحتساب الأجر من عند الله سبحانه وتعالى . 
وإلى جانب هذا الدافع الأساسي توجد عديد من الدوافع منها على سبيل المثال : 
1-  الرغبة في تحقيق الذات والدفاع عن القيم ونشر المبادئ التي يؤمن بها الإنسان وهذا الدافع مطلب أساسي للنفس البشرية  وقد أشرنا إلى العلاقة الارتباطية بين التطوع والحاجات الإنسانية فكلما شعر أفراد المجتمع بالأمن والطمأنينة وتوفرت حاجاتهم الأساسية ساعد ذلك على تنمية دواعي التطوع لأن الإنسان يخرج من ذاته إلى مساعدة الآخرين .
2-  الرغبة في زيادة احترام الذات، وتطلع الفرد إلى مزيد من الاحترام والتقدير الذي قد يأتي من جراء العمل التطوعي، وتكون الرغبة أشد لدى أولئك الذين يعتقدون أن لا يحصلون على التقدير الكافي في أعمالهم. 
3- الرغبة في شغل أوقات الفراغ، حيث يجد بعض الناس بعد أعمالهم الرسمية الكثير من الوقت الذي قد يتحول إلى فراغ ممل ، فيجدون في التطوع أفضل سبيل للاستفادة من الوقت .
4-  ارتفاع درجة المسؤولية الاجتماعية والتي تجسد مسؤولية الفرد أمام ذاته عن المجتمع الذي يعيش فيه ومدى حاجته لأن يكون مسؤولاً وعنصراً فاعل في بناء المجتمع ، إضافة إلى أن المسؤولية الاجتماعية تعتبر مطلباً هاماً لإثراء الشخصية الإيجابية المتفاعلة المتوافقة مع المجتمع  السعودي . 
5- الرغبة في التعلم واكتساب المعارف الجديدة والنمو الشخصي حيث يدفع هذا الأمر الكثير من الأفراد رجالاً ونساءً إلى التطوع بالوقت والجهد فقد يجد البعض أن أعمالهم ووظائفهم أصبحت روتينية ورتيبة لا تحقق مزيداً من المعرفة ولا تقدم تحديات تستحق العناء. 
6- مشاعر الرضى عن النفس وإحساس المتطوع بأهمية الإيثار من جراء تفعيل خدمة ومساعدة الآخرين دون مقابل ، قد لا تتوفر بالأعمال الرسمية التي تتسم بمسار نظامي محدد مما يدفع بعض الأفراد إلى الرغبة في تقديم مزيد من الخدمات التطوعية ، لكسب الرضى عن النفس .
7- ترتبط دوافع العمل التطوعي بعمر المتطوع ورغبته في العمل التطوعي ، فكلما تقدم عمر 

الإنسان تغيرت دوافعه للعمل التطوعي ، فالشباب ، على سبيل المثال ، يرغبون في الانضمام 

8ـ حمدي عبد الهادي البخشونجي،تنظيم المجتمع،الإسكندرية: المكتبة الجامعية 2001 ،ص 239.
إلى العمل التطوعي للحصول على الرفقة واكتساب المهارات والمعارف الجديدة، أما متوسطو الأعمار فربما كانت دوافعهم للعمل التطوعي الضيق والتبرم من العمل الرسمي والبحث عن عمل يحررهم من الروتين والرتابة ، وربما البحث عن فرص أكثر لتحقيق الذات والحصول على التقدير والاحترام، أما بالنسبة للمسنين والمتقاعدين فربما كانت دوافعهم للعمل التطوعي البحث عن دور جديد في الحياة .

8-  الحاجة للاتصال بالآخرين ، حيث تؤدي هذه الحاجة الفطرية لدى الإنسان إلى الانضمام لأعمال التطوع لإتاحة فرصة التعرف على الآخرين من الأقران وتوسيع دائرة العلاقات خاصة فئة الشباب إذ يمكن أن يكون التعرف على الآخرين مفتاحاً لدخول أكبر في المجتمع السعودي  والحصول على مكاسب سواء كانت شخصية أو غيرها. وفي هذا الصدد تشير دراسةالباز  (2002) عن الشباب والعمل التطوعي إلى أن21% من أفراد عينة دراسته إلى أن مشاركتهم في العمل التطوعي تفيد في التعرف على الآخرين. وتتعدد الدوافع والأسباب للانضمام للعمل التطوعي وتتشابك وتتقاطع ، وليس بالضرورة أن يكون الدافع للعمل التطوعي واحداً ، بل في الغالب تتعدد وتتأثر ببعضها بصور متفاوتة ... ففي الدراسات التي أجريت في أمريكا يمثل دافع مساعدة الآخرين 53% وهو أكثر الدوافع ، يليه دافع الشعور بالمتعة 36 % ثم الشعور بالواجب 32 % ثم خدمة فرد من الأسرة 22 %.
ثانياً : مجالات العمل التطوعي 
التطوع يسع كل المجالات النافعة والمفيدة، وأبرزها:
-  مجال العبادة : فالمسلم لا يقتصر في عبادته على الفرائض والواجبات، بل يزيد عليها من خلال التطوع بالنوافل والسنن والقربات، والأمر واسع ومتاح للتنافس والتسابق في شتى أنواع العبادات كالصلاة والصيام والصدقات والحج وغيرها.
·  المجالات العلمية، كإنشاء المكتبات والمدارس والجامعات وسائر المؤسسات العلمية التي لا يكون هدفها الربح المالي، ثم القيام عليها ودعمها.
·  المجالات المالية، التي تتطلب دفع المال وتقديمه بسخاء من أجل نفع الناس ومساعدتهم، وهذا المجال يدخل ويشارك في الكثير من المجالات. 
· المجالات الحرفية، من خلال التطوع فيما يتقن من أنواع الحرف المفيدة النافعة. 
· المجالات الإدارية، وهي تدخل في شتى الأنواع، والإدارة صارت فن وجودة وإتقان، فالإداري الناجح في عمله إن تطوع أفاد وقدم الكثير.
·  المجالات الفكرية، من خلال الآراء الصائبة والنصائح القيمة، والخطط الرائدة.
9ـ نفس المرجع السابق ص240.
10ـ الشبيكي، الجازي (1992م) الجهود الإنسانية التطوعية في مجالات العمل التطوعي  بالمملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير    غير  منشورة،  جامعة الملك سعود. الرياض , ص 55.

ثالثاً : المقومات الأساسية للعمل التطوعي في المجتمع السعودي
1- الثقة المتبادلة بين المتطوعين والهيئة التي يعملون بها من خلال الرجال الذين يمثلونها. فإذا لم يكن لدى الهيئة والرجال الذين يمثلونها القدرة على التعامل الجيد مع المتطوعين فسرعان ما ينفض هؤلاء المتطوعين ويتركون الهيئة وشأنها. ويتطلب قيام الثقة المتبادلة بينهما مراعاة الجوانب التالية :
· وضوح أهداف استقطاب المتطوعين.
· تعريف المتطوعين على الهيئة وأهدافها وطرق تنظيمها.
· تناسب الأعمال التطوعية لقدرات ومؤهلات المتطوعين. 
2- ضرورة توفر عديد من الصفات في الشخص أو الأشخاص المسؤولين عن استقطاب المتطوعين ، إضافة إلى صلاحية البيئة على مستوى الهيئة والعاملين فيها، ومن هذه الصفات :
· القدرة على تحديد الفئات الاجتماعية والعمرية والتخصصية التي يمكن استقطابها .
· فهم المجتمع وأساليب الحياة من أعراف وتقاليد سائدة في المجتمع .
· توفر قاعدة علاقات اجتماعية فاعله، يمكن تبصيرها بأهداف العمل التطوعي. 
3ــ التعاون والتكامل في العمل الاجتماعي التطوعي بين الأفراد المنخرطين فيه من خلال الجوانب التالية:
· تفعيل وتأكيد الجانب الأخلاقي وما ينطوي عليه من تأصيل للقيم والمبادئ الإسلامية التي تحث على التعاون والتكافل والتواصل.
· تبادل الخبرات والتجارب بين المتطوعين .
· تحديد مسارات واتجاهات الأعمال التطوعية نحو أهدافها ، بما يضمن حمايتها وعدم استغلالها فيما يسيء إليها. 
4- باعتبار الأعمال التطوعية من الحاجات الإنسانية التي تتميز بالاستمرار والتجدد فإنه لا يمكن إشباعها مرة واحدة ، وهذا ما يجعل النشاط الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للإنسان ينمو ويتجدد باستمرار ، ولابد للأعمال التطوعية من مواكبة ذلك، وهذا يتطلب أمور هامة منها:
· تحديد استراتيجيات تراعى ضمن أولوياتها خيارات وبدائل تنمي الأعمال التطوعية .
· وضع قوانين وأنظمة تخدم العمل التطوعي وتحتضنه ، وتبين آليته وأهدافه وكل ما له صله بالعمل التطوعي. 

11ـ القعيد, إبراهيم (1417هـ). "وسائل استقطاب المتطوعين والاستفادة من جهودهم", بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي عن الخدمات التطوعية بالمملكة العربة السعودية، جامعة أم القرى. مكة المكرمة ص44.


5-  التنظيم الجيد المحقق للموائمة بين الأهداف والإمكانيات. ويؤدي التنظيم الأمثل إلى استثمار وتوظيف كل الطاقات والإمكانيات المتاحة من خلال تولد الرغبة والدافع والحماس لدى كافة الأفراد والجماعات والمنظمات ، وتشجيع المبادرات الإبداعية من خلال إزالة العوائق القانونية والتنظيمية التي تحول دون التقدم في مجال العمل التطوعي. 
6- تأصيل مفهوم العمل التطوعي، من خلال نشر ثقافة التطوع عبر الأنشطة التثقيفية والتوعوية لجهات الخدمات الدينية والتعليمية والتربوية والاجتماعية والأمنية، وتفعيل وسائط التنشئة الاجتماعية للأبناء كالأسرة والمدرسة والأعلام ودورها في غرس قيم التضحية والإيثار وروح العمل الجماعي في الناشئة منذ مراحل الطفولة المبكرة ، والتركيز على جانب تحفيز وتنمية الانتماء للعمل الجماعي.
رابعاً : نظريات العمل التطوعي 
برزت نظريات اجتماعية ركزت على العلاقات الاجتماعية المتبادلة وقيمة المشاركة والعمل المتبادل وأهميته بين أعضاء المجتمع السعودي  وتعتمد معظم الدراسات النفسية والاجتماعية التي تتناول العلاقات التبادلية إلى استخدام بعضاً من النظريات ذات الصلة بهذا الجانب .. وفيما يلي نتناول بعضاً من هذه النظريات على النحو التالي :
1- نظرية التبادل الاجتماعي: وهي من النظريات التي حظيت باهتمام وتعقب على تطويرها عديد من الباحثين المتخصصين ووسعوا إطارها لتشمل المستويات البنائية والثقافية في المجتمع السعودي، والعلاقات التبادلية بين الفرد والمجموعة ، وبين المجموعات بعضها مع بعض، والتي تعتمد على الأنماط والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع. ووصل التطور في هذه النظرية إلى الربط بينها وبين نظرية شبكة العلاقات. وتتعلق النظرية التبادلية بالتفاعل بين الناس ، وتركز على المكاسب والخسارة التي يجنبها الناس من علاقاتهم التبادلية بعضهم مع بعض . فاستمرار التفاعل بين الناس مرهون باستمرار المكاسب المتبادلة التي يحصلون عليها من جراء التفاعل والتفاعل الذي نعنيه بهذه النظرية هو التفاعل الاجتماعي الذي يعتبر الأساس بالنسبة لأي علاقة اجتماعية يمكن أن تنشأ بين الأفراد. ويكمن الإدراك الاجتماعي وراء كل تفاعل ناجح أو فاشل، ووراء كل مهارة اجتماعية يستخدمها الناس في علاقاتهم بالآخرين ، لأن تلك المهارة لا تصلح دون إدراك اجتماعي صحيح لموقف التفاعل الذي يصل بين الأفراد كما يتضمن التفاعل الاجتماعي نوعاً إيجابياً من التأثير المتبادل ما بين الأفراد في تواصلهم البين شخصي ، وهذا تأثير يعمل على تدعيم تماسك الجماعة والمجتمع وتسهيل مجالات التبادل والمشاركة على المستويين“البين شخصي”* والاجتماعي مما يؤدي إلى التفاعل والتواصل. وتجدر الإشارة إلى أن التفاعل الاجتماعي لا يقتضي أو يستلزم تلاشي الفردية أو التقليل من أهميتها ، حيث يمكن استثمار قوة وإمكانات الإنسان كفرد في إطار من الالتزامات 
12ـ إبراهيم عبد الرحمن رجب وآخرون : أساسيات تنظيم المجتمع ،  القاهرة ، دار الثقافة للطباعة والنشر ، 1983 م، ص 151 .


المشتركة بحيث تثري الجهود الفردية المتفردة طاقة الجماعة كقوة منتجة . وتتضمن نظرية التبادل الاجتماعي عدة فرضيات تتبلور بالآتي:
· ارتباط مكاسب العمل أو النشاط الذي يقوم به الفرد بتكرار ذلك العمل والنشاط اعتماداً على المكاسب التي يجنيها الفرد من عمله. 
· مراعاة عدم وجود فاصل طويل «توقف» بين القيام بالعمل والمكاسب. 
· المكاسب المنتظمة قد لا تكون مجدية في تشجيع الفرد على تكرار العمل ، مثل المكاسب غير المنتظمة. فحصول الفرد على مكاسب متكررة في فترات متقاربة تقلل من قيمتها ، وهذا يرتبط بعملية الإشباع والحرمان، فتكرار المكاسب نفسها يُحدث إشباعاً للفرد ، لكن إذا زادت قيمة المكاسب التي يحصل عليها الفرد من قيامه بفعل ما زادت احتمالية قيامه بهذا الفعل . 
· إذا كانت هناك مؤثرات في الماضي أدت إلى وجود مكاسب للفرد ، فإن وجود مؤثرات مشابهه ستدفع الفرد للقيام بالعمل السابق أو بعمل مشابه له. 
· حينما يؤدي الفرد عملاً ولا يحصل على مكاسب – كما كان يتوقع- من جراء ذلك ، أو يوقع عليه عقاب ، فهناك احتمالية كبيرة للقيام بالسلوك المرغوب ، ونتائج هذا السلوك ستصبح ذات قيمة له هذه النظرية تنطبق على العمل التطوعي ، فالمتطوع الذي يحصل على مكاسب معنوية من احترام المجتمع وحبه وتعاطفه واكتساب تقديره ، يدفعه إلى مزيد من العمل التطوعي .

2- نظرية الدور : وهي تركز على الدور الذي يؤديه الفرد في نشاط أو عمل ما ، باعتبار الدور أحد عناصر التفاعل الاجتماعي ، وهو نمط متكرر من الأفعال المكتسبة التي يؤديها الشخص في موقف معين، وهذا يوضح الدور البارز الذي يؤديه المتطوع في تفعيل النشاط التطوعي، والنهوض بخدماته لسد حاجات الأفراد والجماعات. والتطوع قد يأخذ صوراً متعددة ، فقد يكون تبرعاً بالمال ، أو تضحية بالوقت ، كما يحدث في الأندية الرياضية والجمعيات الخيرية وأعمال الكشافة. ومفهوم تعلم الدور – أي مفهوم سلوك الدور الفردي ، ومفهوم سلوك دور الجماعة – يقود إلى تعدد الأدوار الاجتماعية ، كما أن الفرد بدوره يتعلم من خلال عملية التنشئة الاجتماعية ( التعليم غير المقصود) ، وهو يختلف عن عملية التعلم الرسمي (التعلم المقصود). وتظهر هذه النظرية مفهوم المركز الاجتماعي ، الذي يرى أن كل شخص من الذين يحتلون هذه المراكز يقوم بأفعال معينة ، أو يقوم بأدوار ترتبط بالمراكز، وليس بالأشخاص الذين يحتلون هذه المراكز، وبما أن العمل التطوعي فيه إشباع لحاجة الأفراد والمجتمع على حد سواء ، فهو يعمل على سد الثغرات والنقص، وبشكل أساسي في عملية التفاعل الاجتماعي القائمة بين الأفراد. 
ـ نفس المرجع السابق ص 152.

ومن مفهوم المركز الاجتماعي يمكن تفسير الدور الذي يؤديه القائمون بالعمل التطوعي انطلاقاً من دوافع الخير، وهذا الدور في الأساس يقوى من المركز الاجتماعي للمتطوع
3 – النظرية البنائية : وهذه النظرية تحاول تفسير السلوك الاجتماعي بالرجوع إلى تفسير النتائج التي يحققها هذا السلوك في المجتمع ، فالمجتمع في هذه النظرية يمثل أجزاء مترابطة ، يؤدي كل منها وظيفة من أجل خدمة أهداف الجميع. وهذه النظرية ترى أن للمجتمع نسقاً من شبكة العلاقات الاجتماعية، ومن ثم تجمع هذه العلاقات في صور منظمة اجتماعية، وبالتالي ينبغي النظر للمجتمع نظرة كلية، باعتباره نسقاً يحتوي على مجموعة أجزاء مترابطة ، كما يترتب على هذه الرؤيا التصويرية أن تستند إلى تعدد العوامل الاجتماعية ، كما أن التكامل في المجتمع لن يكون تاماً على الإطلاق ، وهذا يحدث الخلل أو الانحراف الذي يحدث في الكشف الاجتماعي، وهذه الانحرافات التي يمكن حدوثها في النسق الاجتماعي يمكن أن تستمر لمدة تقصر أو تطول. وهذه النظرية تنطبق على العمل التطوعي باعتباره أحد الأنساق الاجتماعية للحفاظ على استقرار المجتمع وتكامله وبهذا يترابط النسق التطوعي مع الأسري والاقتصادي والتربوي والأمني، ليشكل البناء الاجتماعي ، فإذا ما عجز أحد الأنساق الاجتماعية عن القيام بأحد وظائف البناء الاجتماعي ، فقد ينشأ الخلل الوظيفي الناتج عن عجز الأعضاء في المؤسسة عن ممارسة الوظائف الاجتماعية ، فيأتي العمل التطوعي لسد هذا العجز، ويعيد الضبط الاجتماعي إلى طبيعته 
3- النظرية الوظيفية : يؤكد أنصار هذه النظرية على وظائف العلاقات المتداخلة في شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد، والتي تعمل على مساندته في الظروف الصعبة التي يواجهها في بيئته ، وتركز هذه النظرية على تعزيز أنماط السلوك المتداخل في شبكة هذه العلاقات لزيادة مصادر العمل التطوعي لدى الفرد. وتشير هذه النظرية أيضاً إلى أن العمل التطوعي أو « المساندة الاجتماعية» هو تلك المعلومات التي تؤدي إلى اعتقاد الفرد بأنه محبوب من المحيطين به، وأن يشعر بأنه محاط بالرعاية من الآخرين ، وبالانتماء إلى شبكة العلاقات الاجتماعية في البيئة المحيطة، ويشعر بالتقدير والاحترام من مصادر العمل التطوعي القريبة منه، ويشعر أيضاً بواجباته والتزاماته الاجتماعية مع المحيطين به. ومن خلال سرد النظريات المفسرة للعمل التطوعي نجد ارتباطها الوثيق بالعمل التطوعي أو ما يسمى بالمساندة الاجتماعية التي تعني المعاضدة والمؤازرة والمساعدة على مواجهة المواقف المختلفة ، وهي مفهوم أضيق بكثير من مفهوم شبكة العلاقات الاجتماعية حيث يعتمد العمل التطوعي والمساندة على إدراك الأفراد بشبكاتهم الاجتماعية باعتبارها الأطر التي تشمل أولئك الأفراد الذي يثقون فيهم ويمكن الاعتماد عليهم ، وتركز النظريات في مجملها على التفاعل الاجتماعي الإيجابي المحقق للأمن والانتماء واحترام الذات ومعايير الصحة النفسية السليمة.


· مرجع سبق ذكرة ص 152 /153 .

المبحث الثالث
أولاً : ايجابيات العمل التطوعي 
هناك ايجابيات ومكاسب يجنيها المجتمع والفرد  السعودي من العمل التطوعي، وسنشير في هذه الكلمة 

القصيرة إلى النتائج والمكاسب العظيمة التي يجنيها الإنسان من انخراطه في العمل التطوعي:

1- تحقيق الراحة النفسية والسعادة المعنوية:كثيرة هي الأمراض النفسية التي تصيب الإنسان وتشعره بلا جدواه وأنه إنسان لا أهمية له ولا نفع يرجى منه… شعور يصيبه بفقدان الثقة بالذات والنفس… العمل التطوعي يجعل الإنسان يقف على نتائج إيجابية يحققها بعمله وإنتاجه ويشعره بالتالي براحة نفسية وسعادة معنوية كبيرة، ويشعره بأهميته وأهمية العمل التطوعي في حياته وحياة غيره، ويعيد له توازنه النفسي المفقود.

2- العمل التطوعي يكسب الإنسان الحيوية والنشاط وينمي عنده قدرات ذهنية ومهارات ومؤهلات سلوكية: فالمتفاني في العمل التطوعي يملك من الطاقات الحيوية والنشاط ما لا يملكه غيره، وقد نجده تقدم به العمر ونشاطه أوسع وأكبر من نشاط شاب في مقتبل العمر. فالعمل التطوعي دافع يحي لدى الإنسان قوة داخلية تنمي إرادة الإنسان وثقته بنفسه، ويزيد من نقاط قوة شخصيته حيث يكسبه الخبرة والتجربة الاجتماعية التي تساعده على النمو الاجتماعي وتكامل شخصيته.


3- العمل التطوعي طريق لنيل محبة الناس: من تطوع لخدمة الناس، فقد أختار طريقاً لكسب القلوب وكسب محبتهم، فالمتطوع محبوب لدى الناس، يدعون له بظهر الغيب، ويبتسمون في وجهه، ويزرعون لديه التفاؤل والاطمئنان.

4- العمل التطوعي يحقق الرفقة الصالحة ويوسع دائرة علاقات الإنسان وارتباطاته الاجتماعية: "الإنسان اجتماعي بطبعه، فهو بحاجة إلى صحبة تشاركه أهدافه وآماله وهمومه، والعمل الخيري التطوعي يتيح للإنسان اللقاء بأهل الخير والصلاح ممن أحسنوا اختيار أوقاتهم واهتماماتهم لإنجاز عمل مفيد لمجتمعهم، كما يتيح له الالتقاء بأكبر عدد ممكن من الناس، فيربطه أكثر بالنسيج الاجتماعي للمجتمع.


13ـ نبيل محمد صادق: طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية ، القاهرة ، مركز توزيع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان ، 2000م ، ص 234.
1. Kelly, s. (1966) Encouraging Volunteerism in Higher Education, New York : Routledge Publication.
ثانياً : سلبيات ومعوقات العمل التطوعي 
أ‌- معوقات اجتماعية : 
1) عدم معرفة المجتمع بأهمية العمل التطوعي . 
2) عدم وجود الرغبة للانخراط في الأعمال التطوعية . 
3) استغلال العمل التطوعي لتحقيق أهداف غير مشروعة. 
4) اعتقاد بعض الأسر إن العمل التطوعي مضيعة للوقت 
ب‌- معوقات اقتصادية : 
1) عدم توفر المبالغ نتيجة عدم بذل الأموال أو إرسالها إلى خارج البلاد ودعم منظمات خيرية مشبوهة 
2) فرض الضرائب والرسوم الجمركية على معدات وأجهزة وآليات المنظمات والهيئات التطوعية . 
3) عدم توفر المباني والتجهيزات الإدارية. 
ج- معوقات شخصية : 
1) عدم معرفة أهداف وأهمية العمل التطوعي . 
2) عدم إجادة الدور المطلوب من المتطوع . 
3) البحث عن الكسب المادي . 
4) التعارض بين أوقات العمل وأوقات الدراسة . 
د- معوقات دينية: 
1) قصور بعض الأئمة والدعاة في الحث على الانخراط في الأعمال التطوعية . 
2) عدم استغلال الدوافع الدينية خاصة لدى الشباب واستثمارها لصالح العمل التطوعي . 
3) الابتعاد عن التعاليم الدينية وعدم الاهتمام بما تدعو أليه . 
هـ- معوقات نفسية : 
1) عدم الاهتمام بمشكلات المتطوع الأسرية والإدارية لما لها من تأثير على العمل التطوعي. 
2) عدم الاهتمام بالنواحي التشجيعية .
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3) عدم التوازن في توزيع المهام ودخول عنصر المحاباة . 
4) عدم إتاحة الفرصة للمتطوع للتعبير عن رأيه . 

و- معوقات إداريه: 
1) عدم وضع المتطوع في العمل المناسب لقدراته وميوله واستعداداته. 
2) عدم مشاركة المتطوع في بناء التنظيمات والهياكل الإدارية . 
3) عدم تهيئة الأماكن المناسبة للعمل والإنتاج . 
4) عدم وجود الإدارات الواعية المحققة للأهداف . 
5) عدم وضوح أهداف ونشاطات المنظمة . 
6) عدم تحديد دور المتطوع في المنظمة . 
7) عدم إلحاق المتطوع بدورات تدريبية وتأهيلية . 
8) ضعف اللوائح والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي . 










· نفس المرجع السابق ص78.
· http://www.study4uae.com/vb/study4uae213/article100419
· ديب، محمد نجيب، التطوع: مفهومه، وأبعاده، ومراميه وعلاقته بالرعاية الاجتماعية  والعمل الاجتماعي والخدمة العامة ( نظرة تحليلية وصفية)، أبحاث وأوراق عمل المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية، المنعقد بجامعة أم القرى، مكةالمكرمة، ١٤١٨ ه.
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منهج الدراسة:
انطلاقاً من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليبها للتعرف على آراء المتطوعين وأستجاباتهم حول العمل التطوعي بالمجتمع السعودي  في ( مدينة الرياض ) فقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ( التحليلي ) الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وتهتم بوصفها وصفاً دقيقاً .
الأداة المستخدمة لجمع البيانات :
للتعرف على الأبعاد الأجتماعية للأعمال التطوعية للمجتمع السعودي قامت الباحثة بتصميم إستبانة موجهة الى عينة من المتطوعين بالمؤسسات الخيرية بمدينة الرياض للتعرف الى آرائهم حول العمل التطوعي للمجتمع السعودي وعلاقتة بالمجتمع ومن خلال هذة الإستبانة جمعت بيانات الدراسة اللازمة للإجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها وأشتملت على مايلي :
الجزء الأول :  ويشتمل على البيانات ( المتغيرات ) الأولية :
وهي متغيرات مستقلة وضعت في مستوى قياس ( أسمي أو رتبي ) وشملت البيانات الأولية ( الشخصية والوظيفية ) لعينة المتطوعين بالمؤسسات الخيرية بمدينة الرياض وهي ( الجنس , العمر , الحالة الاجتماعية , المستوى التعليمي , العمل الحالي , مستوى الدخل الشهري , نوع السكن , مكان السكن , عدد سنوات الخبرة التطوعية , نوع العمل التطوعي ) .
الجزء الثاني : ويشتمل على متغيرات الدراسة الأساسية التي استطلعت من خلالها آراء عينة المتطوعين بالمؤسسات الخيرية بمدينة الرياض حول العمل التطوعي وعلاقتة بالمجتمع وهي متغيرات تابعة وضعت في مستوى قياس ( فتري أو فئوي ) وشملت البيانات الأساسية للدراسة وتكونت من (40) عبارة موجهة الى عينة المتطوعين بالمؤسسات الخيرية .

إعداد الاستبيان :
احتوت استمارة الاستبيان على المحاور التالية :
1- البيانات الأولية للعينة :  وذلك من خلال طرح بعض الأسئلة : 

الأسم :  (             )  

                الجنس :
ذكر 
أنثى 
                   العمر :

أقل من 25 عاماً 
 من 25 إلى أقل 35 
من 35 إلى أقل 45 
من 45 إلى أقل  50 
50 عام فأكثر  
المستوى التعليمي :

ابتدائي                     
متوسط                 
ثانوي               
جامعي 
دراسات عليا  
  
الحالة الاجتماعية :

متزوجـة         
عزباء 
مطلقـة          
أرملـة  
المهنة :

موظفـة             
طالبـة              
أعمال حرة  
لا تعمل    

1.  رأي المبحوثين بخصوص واقع المؤسسات الخيرية وذلك من خلال طرح بعض من الاسئلة :

س1/  ماهي أهم الأعمال التطوعية ؟
· اعمال في المجال الاجتماعي
· اعمال في المجال الصحي
· اعمال في مجال التعليم 
· اعمال في المجال الديني

س2/  ماهو الدافع للمشاركة في الاعمال التطوعية ؟
· تطوير القدرات والخبرة 
·      وجود متسع من الوقت 
· ا لاحساس بحاجة المجتمع وأهمية العمل الذي يقوم به 
·    حب العمل مع الآخرين 

س 3 /ما هي مصادر تمويل الجمعية الخيرية ؟
· تمويل ذاتي 
· تمويل حكومي
· الاشتراكات
· عقارات

1. إدراك المعوقات التي تتعرض لها الجمعيات الخيرية وذلك من خلال طرح بعض الأسئلة :
س1/  ماهي المعوقات المرتبطة بالجمعيات الخيرية ن التي تحد من مشاركة المتطوعين  في العمل 
              التطوعي ؟
· عدم توفر وقت الفراغ  
· كثرة المسؤليات الأسرية   
· ضعف الوضع المادي للمتطوع  
·  صعوبة توفر المواصلات 
 س2/   ماالمعوقات المرتبطة بالمؤسسات التطوعية بالمجتمع السعودي ؟
· ضعف امكانات المؤسسات التطوعية  
·  عدم تحديد دور واضح للمتطوع 
·  نقص الخبرات الفنية فيما يتعلق بقضايا التطوع    
· ضعف الحوافز المعنوية للمتطوع .

                    س3/ هل تواجهك صعوبة في ايجاد العمل التطوعي؟
· نعم 
·  لا
                  س4/ مالمشكلات الموضوعية التي تعيق المنظمات الخيرية عن ممارسة أنشطتها الخيرية؟
· ضعف الإعلام الداعم لأعمال المنظمات الخيرية والترويج لها.
· ضعف الدعم والتمويل الحكومي.
· الخلط بين العمل الخيري، ومسمى الإرهاب، وأثره في التضييق على العمل الخيري.
· ضعف ثقافة المجتمع بأهمية عمل المنظمات الخيرية.

1. الرؤية المستقبلية لمدى تأثير الأعمال التطوعية على المجتمع السعودي وذلك من خلال طرح بعض الاسئلة :
                 س1/ مالوسائل المتبعة لنشر العمل التطوعي على المستوى الداخلي والخارجي ؟
· وسائل التواصل الاجتماعي (التلفزيون )
· وسائل الاعلام
· الصحف المطبوعة
· الإذاعة المسموعة

       س2/  مالاستراتيجيات والسياسات التي ساعدت المتطوعين في تفعيل الجمعيات الخيرية للأعمال 
                    التطوعية ؟
· استراتيجية  تنمية القدرة المؤسسية للجمعية.
·  الشفافية و المحاسبية مبدأين أساسيين في سياسة العمل بالجمعية.
· سياسة العمل بالجمعية  تهتم بالبحث العلمي لخدمة أهداف التطور.
· الجمعية لديها استراتيجيه لزيادة قاعدة المتطوعين داخلها.


س3/ ما هي مميزات وخصائص العمل المؤسسي في المنظمات الخيرية للاعمال التطوعية ؟
· تحقيق التكامل في العمل 
· الاستقرار النسبي للعمل 
· ضمان استمرارية العمل
· تحقيق مبدأ التعاون  والجماعية 
العرض على  المحكمين:
عرضت الباحثة  أداة الدراسة على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في قسم علم الاجتماع وبالتالي إجراء بعض التعديلات على الاستبيان بناءً على ملاحظات المحكمين .
الصدق والثبات:
الصدق:
إن صدق الأداة يجب أن يقيس الأداة فعلاً وحقيقة ما وضعت لقياسه, بعد الانتهاء من إعداد أداة الدراسة في صورتها الأولية قامت الباحثة بالتحقق من صدق الأداة وقدرتها على قياس الهدف من خلال معرفة الصدق الظاهري للأستبيان من تحكيم (14) محكم وأخذت كافةملاحظاتهم عند إخراج الإستبيان بصورته النهائية .
2- الإتساق الداخلي (الصدق الارتباطي) :
للتعرف على الصدق الارتباطي لأداة الدراسة ( الاستبانة) قامت الباحثة باستخراج معامل الارتباط بيرسون , وذلك لإيجاد لمعامل الارتباط بين كل بعد من الأبعاد  الاجتماعية للأعمال التطوعية للمجتمع السعودي والمعدل الكلي للاستبانة من ناحية أخرى.

الثبات :
لمعرفة ثبات الإستبيان قامت الباحثة باأستخدام معادلة الفا كرونباخ لإيجاد معامل الثبات 
لكل بعد من ابعاد الإستبانة , ويوضح قيم ألفا محاور الإستبانة , فقيم ألفا عالية وتدل على الإستبيان
 على درجة عالية من الثبات يمكن الوثوق به لأغراض الدراسة.


مجتمع الدراسة :
بناء على أهداف الدراسة فقد تحدد المجتمع المستهدف بأنه يتكون من المتطوعين كافة داخل الجمعيات , المؤسسات الخيرية بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية وبلغ عددها (16) جمعية ومؤسسة خيرية . 
( الجمعيات الخيرية النسائية , الجمعيات الخيرية الخاصة بالمعاقين , الجمعيات الخيرية المتخصصة مثل : الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام والمراكز الخيرية المتخصصة ... الخ من الجمعيات والمؤسسات الخيرية بمدينة الرياض ولسحب عينة عشوائية من هؤلاء المتطوعين قامت الباحثة بالأعتماد على أسلوب العينة العشوائية الطبقية المرحلية وذلك كما يلي :
قامت الباحثة بأخذ عينة عشوائية حجمها (40%) من الجمعيات والمؤسسات الخيرية المنتشرة في مدينة الرياض أي بواقع (6) جمعيات وقد تم اختيار هذه الجمعيات بطريقة عشوائية  آخذين في الأعتبار بعض المتطلبات الهامة لأهداف الدراسة مثل : تنوع الأنشطة , تنوع الجنس , تنوع الأحياء الجغرافية .
أساليب المعالجة الإحصائية لتحليل البيانات :
تمت الإستعانة في المعالجة الإحصائية بالأساليب التالية : 
حساب المتوسطات الحسابية /  الانحراف المعياري /  الفروق بين المتوسطات باستخدام اختبار " ت " / 
تحليل التباين  / التكرارات / المتوسطات الوزنية  / النسب المئوية /  معاملات الارتباط  .








الفصل الرابع
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عرض نتائج الدراسة :
أظهرت نتائج الدراسة ان درجة الميول للعمل التطوعي في المجتمع السعودي بوجة عام هي درجة كبيرة 
جداً ( من وجهة نظر افراد الدراسة ) .
1- المشاركة في الأعمال التطوعية هي تطبيق لمبادئ الدين الأسلامي الحنيف .
2- حب العمل التطوعي في خدمة المجتمع السعودي .
3- العمل التطوعي يجعل الفرد يحس بمعاناة الآخرين .
4- العمل التطوعي يحث دائماً على فعل الخير ويقي من الأفكار والميول الإنحرافية .
5- المشاركة في الأعمال التطوعية يجعله يحس بأنه انسان فعال ومفيد في مجتمعة .

** توصيات ومقترحات لتفعيل العمل التطوعي والنهوض به في المجتمع السعودي **
التوصيات : 
· إتاحة الفرصة أمام مساهمات الشباب المتطوع وخلق قيادات جديدة وعدم إحتكار العمل التطوعي على فئة أو مجموعة معينة . 
· تكريم المتطوعين الشباب ووضع برنامج إمتيازات وحوافز لهم . 
· تشجيع العمل التطوعي في صفوف الشباب مهما كان حجمه أو شكله أو نوعه .
·  تطوير القوانين والتشريعات الناظمة للعمل التطوعي في السعودية بما يكفل إيجاد فرص حقيقية لمشاركة الشباب في إتخاذ القرارات المتصلة بالعمل الاجتماعي .
· إنشاء إتحاد خاص بالمتطوعين السعوديين  يشرف على تدريبهم وتوزيع المهام عليهم وينظم طاقاتهم المتخصصين.
·  تشجيع الشباب وذلك بإيجاد مشاريع خاصة بهم تهدف إلى تنمية روح الانتماء والمبادرة لديهم 
· أن تمارس المدرسة والجامعة والمؤسسات الدينية دوراً أكبر في حث الشباب السعودي على التطوع خاصة في العطل الصيفية . 
· أن تمارس وسائل الإعلام دوراً أكبر في دعوة المواطنين السعوديين إلى العمل التطوعي والتعريف بالنشاطات التطوعية التي تقوم بها المؤسسات الحكومية والأهلية . 




المقترحات :
1- أهمية تنشئة الأبناء تنشئة اجتماعية سليمة وذلك من خلال قيام وسائط التنشئة المختلفة كالأسرة والمدرسة والإعلام بدور منسق ومتكامل الجوانب في غرس قيم التضحية والإيثار وروح العمل الجماعي في نفوس الناشئة منذ مراحل الطفولة المبكرة.

2- أن تضم البرامج الدراسية للمؤسسات التعليمية المختلفة بعض المقررات الدراسية التي تركز على مفاهيم العمل الاجتماعي التطوعي وأهميته ودوره التنموي ويقترن ذلك ببعض البرامج التطبيقية؛ مما يثبت هذه القيمة في نفوس الشباب مثل حملات تنظيف محيط المدرسة أو العناية بأشجار المدرسة أو خدمة البيئة.

3- دعم المؤسسات والهيئات التي تعمل في مجال العمل التطوعي مادياً ومعنوياً بما يمكنها من تأدية رسالتها وزيادة خدماتها.

4- إقامة دورات تدريبية للعاملين في هذه الهيئات والمؤسسات التطوعية مما يؤدي إلى إكسابهم الخبرات والمهارات المناسبة، ويساعد على زيادة كفاءتهم في هذا النوع من العمل، وكذلك الاستفادة من تجارب الآخرين في هذا المجال.

5- التركيز في الأنشطة التطوعية على البرامج والمشروعات التي ترتبط بإشباع الاحتياجات الأساسية للمواطنين؛ الأمر الذي يساهم في زيادة الإقبال على المشاركة في هذه البرامج.

6- مطالبة وسائل الإعلام المختلفة بدور أكثر تأثيراً في تعريف أفراد المجتمع بماهية العمل التطوعي ومدى حاجة المجتمع إليه وتبصيرهم بأهميته ودوره في عملية التنمية، وكذلك إبراز دور العاملين في هذا المجال بطريقة تكسبهم الاحترام الذاتي واحترام الآخرين.
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