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 المحاضرة الخامسة عشر

 الثامنة المحاضرة

    أولا: الرعاٌة الصحٌة والتنمٌة *

الرعاٌة الصحٌة من ناحٌة أخري تعتبر نوعا من الاستثمار البشري فً العملٌة الإنتاجٌة,  *
 فعن طرٌقها ٌمكن تنمٌة الموارد البشرٌة كما وكٌفا. 

الوفٌات بٌن الأطفال والشباب,  تقلٌل نسب ىتساعد الرعاٌة الصحٌة علمن الناحٌة الكمٌة  *
العمل  ىالبشرٌة القادرة عل ىوهذا من شؤنه أن ٌزٌد فً أعداد السكان, فتزداد بذلك القو

 والإنتاج. 

    أولا: الرعاٌة الصحٌة والتنمٌة *

 الأمراض المتوطنة وأمراض  ىالقضاء عل ىعل, تساعد الرعاٌة الصحٌة من الناحٌة الكٌفٌة
 سوء التغذٌة التً تضعف حٌوٌة الأفراد, وتجعل الحٌاة عبئا ثقٌلا علٌهم, 

 العمل سواء بالنسبة لعدد الساعات التً  ىفتتحسن صحة الأفراد, وتزداد مقدرتهم عل
ٌشتغلونها كل ٌوم أو بالنسبة لمقدار العمل الذي ٌإدونه أثناء حٌاتهم, وبذلك ٌرتفع معدل 

 فاٌة الإنتاجٌة وٌزداد إنتاج المجتمع. الك

 الإسكان  -2 *
 ثانٌا: تخطٌط الإسكان فً المجتمعات النامٌة

وأما عن النمط الملائم للإسكان فً البلاد النامٌة, فقد سبقت مناقشة أنماط التنمٌة الاجتماعٌة  *
 فً كافة القطاعات الاجتماعٌة, 

للنقل والتطبٌق فً مجتمع معٌن بالصورة التً وانتهٌنا إلً أنه لٌس هناك نمط واحد قابل  *
طبق بها فً مجتمع آخر نظرا للاختلافات الكبٌرة فً الظروف الاجتماعٌة والملابسات 

 . القومٌة التً تمٌز المجتمعات بعضها عن بعض

 ثانٌا: تخطٌط الإسكان فً المجتمعات النامٌة *

المسكن ٌمثل حاجة أساسٌة من حاجات الإنسان ومن الضروري عند تصمٌم المسكن ٌمثل  *
المناسب مراعاة الطبٌعة البشرٌة للإنسان بحٌث ٌجد الفرد فً مسكنه ما ٌنشده من راحة 

 وهدوء واستقرار, 

وإنما ٌختلف باختلاف , كما أن النمط الملائم للإسكان لٌس واحدا فً كافة المجتمعات *
تماعٌة والأحوال الاقتصادٌة, والأوضاع الثقافٌة والحضارٌة للأفراد الظروف الاج

 والجماعات والمجتمعات. 

 المحاضرة التاسعة

 نشؤة علم اجتماع التنظٌم أولا:  

بدأ العلماء فً تطبٌق نتائج دراساتهم داخل تنظٌمات العمل المختلفة. وقد اتسعت مجالات البحوث  
لتشمل دراسة المجالات التجارٌة, والمستشفٌات, والنقابات, والمصالح الحكومٌة, والسجون, 

 والمكتبات العامة, والمناجم, وغٌر ذلك من تنظٌمات العمل المختلفة. 

قدر كبٌر من المعلومات عن التنظٌمات المختلفة ظهور علم اجتماع التنظٌم  وقد ترتب علً تراكم
 . علً الأساس الذي سبق أن وضعه علم الاجتماع الصناعً

   نشؤة علم اجتماع التنظٌم  أولا: *

  ٌهتم مٌدان علم اجتماع التنظٌم بتطبٌق نظرٌات علم الاجتماع ومناهجه وأدواته التصوٌرٌة
 فً دراسة التنظٌمات ذات الأنماط المختلفة والأهداف المتباٌنة. 
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 ٌةٌستمد هذا المٌدان أهمٌته من ارتباطه الوثٌق بالنظرٌة العامة فً علم الاجتماع, ومن أهم 
 ة أو مجتمعات صغٌرة, ٌمكن اختبار هذه النظرٌات فً نطاقها. التنظٌمات كمواقع إستراتٌجٌ

  ًتستند دراسات هذا المٌدان أساسا علً الأسس النظرٌة التً قدمها عالم الاجتماع الألمان
لسلطة فً ل, والتحلٌلات الاجتماعٌة فً دراسته للبٌروقراطٌة M.weber ()ماكس فٌبر

 نموذجه المثالً للبٌروقراطٌة.  ىالمجتمع, وكافة التعدٌلات التً أدخلت عل

 ثانٌا: علاقة علم اجتماع التنظٌم ببعض مٌادٌن علم الاجتماع *

 وفً ضوء ما سبق, ٌمكن القول بؤنه  *

ٌمكن اعتبار علم اجتماع التنظٌم أحد المٌادٌن المستقلة نسبٌا فً علم الاجتماع, وذلك علً الرغم من 
ن هذا المٌدان وبٌن غٌره من مٌادٌن الدراسة فً علم وجود الارتباط الواضح والاعتماد المتبادل بٌ

 الاجتماع, وخاصة مٌدانً علم الاجتماع الصناعً وعلم الاجتماع المهنً. 

 ثالثا: مفهوم التنظٌم  *

استخدام  ىقد ٌمٌل البعض  إل تختلف مسمٌات التنظٌم, لكن جوهرها واحد لا ٌتغٌر, *
  ظمة.مصطلحات مثل المإسسة  أو المن

غلبة  ىالمسمٌات والمصطلحات التً تستخدم للتعبٌر عن مفهوم التنظٌم , إل تشٌر كثرة *
 الطابع التنظٌمً الذي ٌعد من أبرز سمات العصر الحدٌث . 

لتنظٌم ا «أمٌتاي إتزٌونً»هناك تعرٌفات متعددة لمفهوم التنظٌم. وفً هذا الصدد, ٌعرف  *
. وٌري )إتزٌونً( أن «نوحدة اجتماعٌة ٌتم انشاإها من أجل تحقٌق هدف معٌ»بؤنه 

التنظٌم عندما ٌنشؤ تكون له أهداف واحتٌاجات تتعارض أحٌانا مع أهداف واحتٌاجات 
 أعضاء هذا التنظٌم. 

 ثالثا: مفهوم التنظٌم *

وحدات اجتماعٌة تقام وفقا »لتنظٌمات اعتبر ا T. Parsonsتالكوت بارسونز »تعرٌف  *

  «لنموذج بنائً معٌن لكً تحقق أهدافا محددة

انطلق بارسونز من تصور التنظٌم بوصفه نسقا اجتماعٌا ٌتؤلف من أنساق فرعٌة مختلفة  *
كالجماعات والأقسام والإدارات, وأن هذا التنظٌم ٌعد بدوره نسقا فرعٌا ٌدخل فً أطار 

 نسق اجتماعً أكبر وأشمل كالمجتمع. 

 ثالثا: مفهوم التنظٌم *

ات اجتماعٌة لدٌها أهداف محددة التنظٌمات تتمٌز بؤنها وحدأن  «بارسونز»أوضح  *
الأهداف ٌفرض وجود اجراءات  هتحقٌقها, وأن تحقٌق هذ ىإل ىوواضحة نسبٌا تسع
  ها.تنظٌمٌة تضمن تحقٌق

( وزملائه فورد روبرتكما تتشابه هذه التعرٌفات السابقة لمفهوم التنظٌم مع تعرٌف ) *
البعض من أجل تحقٌق هدف )جماعة من الناس ٌتصلون ببعضهم  أنهاعتبار  ىللتنظٌم عل

  معٌن(.

 ثالثا: مفهوم التنظٌم *

بٌن التنظٌمات الرسمٌة وبٌن غٌرها من أنماط الجماعات  W.V.Zanden )زاندن(ٌمٌز  *

أساس أن التنظٌمات الرسمٌة هً نمط من أنماط الجماعات الاجتماعٌة  ىعل الاجتماعٌة
ٌتمٌز أعضاإها بالوعً أو الشعور بالنوع, أي شعور الأفراد بؤن هناك آخرٌن ٌشتركون 

 معهم فً بعض الصفات أو الخصائص, كما ٌتمٌز بوجود العلاقات الاجتماعٌة بٌن الأفراد. 

 ثالثا: مفهوم التنظٌم *
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التقسٌم الدقٌق للعمل, والقوة, وتحدٌد مسئولٌات  ىالتنظٌمات اعتمادها عل ن أهم ما ٌمٌزإ *
الاتصال, ووجود مركز أو أكثر من مراكز القوة ٌتولى مهمة مراقبة أعمال التنظٌم 

وتوجٌهه نحو تحقٌق أهدافه, وضمان الحركة داخل بناء التنظٌم, وذلك من خلال تغٌٌر 
توافر فٌهم صفات وخصائص من أهمها مراكز الأعضاء, وانضمام أعضاء جدد ت

 التخصص والخبرة الفنٌة. 

  ترابعا: تنمٌط التنظٌما *

 . بالتنمٌط, التصنٌف وفقا لمعٌار أو مجموعة من المعاٌٌرٌقصد  *

, أو الجماعات الإنسانٌة, أو المجتمعات تصنٌف العناصر الثقافٌةٌستخدم هذا المنهج فً  *
 المحلٌة. 

أنها تحلٌل التنظٌم وتوجٌه الدراسة المقارنة للتنظٌمات,  ىإل ترجع أهمٌة تنمٌط التنظٌمات *
أوجه التماثل أو الاختلاف بٌن التنظٌمات التً  ىالتعرف عل ىتلك الدراسة التً تساعد عل

هذا التماثل أو الاختلاف.  ىالتعرف علً العوامل المإدٌة إل ىٌتم المقارنة بٌنها, بالإضافة إل
وتعتبر هذه الدراسة بمثابة الأساس الذي ٌنهض علٌه صٌاغة التعمٌمات العملٌة, ونمو 

 نظرٌة التنظٌم. 

  ترابعا: تنمٌط التنظٌما *

أساس بعض المعاٌٌر أو المحكات المختلفة  ىحاول بعض العلماء تصنٌف التنظٌمات عل  *
 حجم التنظٌمات, وأهدافها, ووظائف التنظٌمات, والتكنولوجٌا وبناء التنظٌم. مثل: 

 ىوالمستفٌد الأول من أنشطة التنظٌم, ودرجة القوة والضبط التنظٌمً, وأسباب الانتماء إل *
 أساس علاقات الامتثال ىالتنظٌم, أو عل

 أساس علاقات الامتثال  ىتنمٌط التنظٌمات عل -أ *

ثلاثة  ىقام)إتزٌونً( بتصنٌف التنظٌمات حسب علاقات الامتثال إلوفً ضوء ما سبق,  *
  -النحو التالً: ىأنماط عل

وهً تلك التنظٌمات التً :  Coercive organizationsالتنظٌمات القهرٌة أو الملزمة -1 *

تفرض العضوٌة فٌها علً الأفراد بالقوة ومن أمثلة هذه التنظٌمات السجون والمستشفٌات 
 العقلٌة. 

وهً تلك التنظٌمات التً ٌتم  :Utilitarian organizationsالتنظٌمات النفعٌة -2 *

إنشاإها من أجل تحقٌق أهداف وفوائد عملٌة, ومن أمثلتها التنظٌمات الصناعٌة والتجارٌة, 
  والجامعات. 

 أساس علاقات الامتثال  ىتنمٌط التنظٌمات عل -أ *

فً ضوء ما سبق, قام)إتزٌونً( بتصنٌف التنظٌمات حسب علاقات الامتثال إلً ثلاثة  *
  -أنماط علً النحو التالً:

وهً تلك التنظٌمات التً ٌلتحق :  Voluntary organizationsالاختٌارٌة التنظٌمات -3 *

بها الأفراد باختٌارهم وٌتركونها بإرادتهم الحرة, ومن أمثلة هذه التنظٌمات, النوادي, ودور 
العبادة. ونلاحظ أن التنظٌمات النفعٌة تقع فً مركز متوسط بٌن التنظٌمات القهرٌة 

 تعتبر إجبارٌة والتنظٌمات الاختٌارٌة, وذلك نظرا لأن العضوٌة فً هذه التنظٌمات لا
 تماما, كما أنها لا تعتبر اختٌارٌة تماما. 

إن هذه الأنماط الثلاثة من التنظٌمات لا توجد دائما مستقلة عن بعضها البعض. فقد ٌجمع  *
 . تنظٌم معٌن بٌن أكثر من نمط من هذه الأنماط التنظٌمٌة السالفة الذكر

  أساس وظائفها: ىعلتنمٌط التنظٌمات  - د *
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ن بشئون التنظٌم بالتحلٌل البنائً الوظٌفً, وما أطلق علٌه )بارسونز( الشروط والمهتمتؤثر  *
   . أو المتطلبات الوظٌفٌة

أن هناك أربعة متطلبات وظٌفٌة أساسٌة ٌتعٌن علً كل نسق أن  ىذهب )بارسونز( إل  *
 :ٌواجهها إذا ما أراد البقاء. وهذه المتطلبات هً

 والكمون أو ضبط أو خفض التوتر  ، والتكامل، وتحقٌق الهدف ، المواءمة   *

نسقا اجتماعٌا أن ٌواجه هذه المتطلبات, وأن ٌضمن لها التحقٌق إذا التنظٌم بوصفه  ىوعل *
 ما أراد تحقٌق وظائفه. 

 مستوٌات التحلٌل فً دراسة التنظٌم خامسا:  *

 مستوٌات. ثلاثة  عبر ٌقوم علماء الاجتماع بتحلٌل الحٌاة الاجتماعٌة *

, حٌث ٌتم تحلٌل العلاقات الاجتماعٌة المستوي الأول هو مستوي تحلٌل العلاقة الشخصٌة  *
 بٌن شخصٌن أو أكثر, مثل تحلٌل العلاقة بٌن القائد والأتباع, أو بٌن الأستاذ والطلاب. 

, مثل تحلٌل العلاقة بٌن أعضاء أما المستوي الثانً من التحلٌل فٌتم علً مستوي الجماعة *
 قاء, أو تحلٌل العلاقة بٌن الإدارة والعمال. جماعة الأصد

 حٌث ٌتم تحلٌل المجتمع ككل.  :المستوي المجتمعً ىوأخٌرا قد ٌتم التحلٌل عل *

 مستوٌات التحلٌل فً دراسة التنظٌم خامسا:  *

 مستوٌٌن:  ىعادة ٌتم التحلٌل التنظٌمً عل *

وفً هذا المستوي ٌتم تحلٌل العلاقات :   :Microتحلٌل الوحدات الصغرى  ىمستوأحدهما  *

 بٌن أعضاء جماعات العمل داخل التنظٌم, ودراسة السلوك التنظٌمً. 

, وفً هذا المستوي تتم Macroالوحدات الكبرى ىمستو ىعلكما قد ٌتم التحلٌل التنظٌمً  *

ٌن دراسة التنظٌم ككل , أو دراسة العلاقات بٌن التنظٌمات المختلفة, أو دراسة العلاقة ب
 التنظٌم والمجتمع. 

 المحاضرة العاشرة

   مدخل العلاقات الإنسانٌة :أولا *

إذا حاولنا تتبع نشؤة وتطور الفكر الإداري فً العصر الحدٌث, نجد أن هذا الفكر قد تؤثر  *
 حد كبٌر بكل من حركة الإدارة العلمٌة وحركة العلاقات الإنسانٌة.  ىإل

 الحرب العالمٌة الأولً.  ىحت عشرٌن أول القرن المن   حركة الإدارة العلمٌةوقد بدأت  *

الذي ٌعد أحد رجال الإنتاج   F. Taylorمن أهم روادها المهندس )فرٌدرٌك تٌلور( *

والإدارة, ومن أوائل من أهتموا بتطبٌق أسلوب علمً فً تناول مشكلات الصناعة, لذلك قد 
 . Taylorismورٌة( حركة الإدارة العلمٌة اسم )الحركة التاٌل لىٌطلق البعض ع

ار العلمً للعامل, ودراسة الزمن بساس الاختى أوقد قامت حركة الإدارة العلمٌة عل *
 والحركة. 

بمعنً أن الإنسان ٌعمل بطرٌقة مطابقة مفهوم الإنسان الاقتصادي وقد تبنت هذه الحركة  *
للعقل من أجل تحقٌق مصالحه التً تتمثل فً الحصول علً النقود, فالأجر هو الحافز 

 الرئٌسً الذي ٌحفز الإنسان علً العمل. 

      مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

وقد نجح )تٌلور( فً صٌاغة بعض المبادئ التً تمثل واجبات الإدارة فً المصنع, وٌمكن  *
 أن تكون بدٌلة عن أسلوب المحاولة والخطؤ الذي شاع الاعتماد علٌه خلال هذه الفترة. 
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ومن أهم المبادئ التً قدمتها لنا )التاٌلورٌة( أو حركة الإدارة العلمٌة, ثلاثة مبادئ أساسٌة  *
الإجراءات المحددة التً ٌجب أن تتبعها الإدارة لتحقٌق الكفاٌة الإنتاجٌة فً  تمثل بعض

 . العمل

 :  وهذه المبادئ هً *

      مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

الطرٌقة المثلً والوحٌدة لأداء  ىإل)أ( استخدام دراسات الزمن والحركة بهدف الوصول  *
 العمل وهً الطرٌقة التً تسمح بتحقٌق أعلً متوسط إنتاج ٌومً. 

)ب( منح العمال حوافز تشجٌعٌة تدفعهم إلً أداء العمل وفقا للطرٌقة التً تم التوصل إلٌها  *
بؤسلوب علمً, وٌتحقق ذلك عن طرٌق منح العامل مكافؤة محددة تزٌد عن معدل الأجر 

 إذا تمكن من تحقٌق المستوٌات المطلوبة المحددة للإنتاج. الٌومً 

)ج( استخدام خبراء متخصصٌن للإشراف  علً الظروف المختلفة المحٌطة بالعامل مثل  *
 وسائل العمل, وسرعة الآلات, وطرٌقة الأداء. 

وٌلاحظ أن حركة الإدارة العلمٌة قد اهتمت  بالرشاد أو العقلانٌة وحدها, واستندت إلً  *
اعتبار  ىرة تقسٌم العمل, وأكدت علً أهمٌة المكافؤة الاقتصادٌة أو الحوافز المادٌة علفك

 أنها الحوافز المثالٌة والوحٌدة لأداء العمل. 

     مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

علً عكس مدرسة الإدارة العلمٌة, نجد أن دراسات )هاوثورن( قد كشفت عن أن العمال لا  *
وإنما تدفعهم الرغبة الملحة فً الحصول علً المزٌد من المال فقط,  ٌقدمون علً العمل

 تتحدد اتجاهاتهم وسلوكهم وانتاجٌتهم عن طرٌق العلاقات الاجتماعٌة المتبادلة بٌنهم. 

وإذا حاولنا تتبع التطور التارٌخً والفكري لحركة العلاقات الإنسانٌة, نجد أن هناك ثلاث  *
 مدارس فكرٌة مختلفة للعلاقات الإنسانٌة. 

وزملائه من الباحثٌن أمثال  فهناك الاتجاه الكلاسٌكً الذي تمثله مدرسة )التون ماٌو(  *
 )روثلز برجر( و)دٌكسون(

)شٌكاغو( الذي تمثله أعمال )لوٌد وارنر( ولجنة العلاقات كما أن هناك اتجاه مدرسة  *
الإنسانٌة فً الصناعة بجامعة )شٌكاغو( برئاسة )وارنر( وعضوٌة بعض العلماء أمثال 

 (. و)هارٌسون B. Gardner)جاردنر(

وأخٌرا نجد أن هناك الاتجاه التفاعلً الذي أسهم فٌه بعض الباحثٌن من أمثال )إلبرت  *
 .ن جامعة هارفارد lkأرنسبرج(  شابل( و)كونارد

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

ن مدخل العلاقات الإنسانٌة قد ظهر أولا نتٌجة تلك الدراسات والتجارب الشهٌرة التً أجرٌت فً إ

الموجودة  Western Electric Companyالتابعة لشركة )وٌسترن إلكترٌك(( مصانع )هاوثورن

 فً شٌكاغو بالولاٌات المتحدة, 

, وقد أشرف 1232حتً عام  1221وهً تلك الدراسات التً أجرٌت فً الفترة من عام  *

 ماٌو( وزملاإه من الباحثٌن. ) علً هذه الدراسات

وقد بدأت دراسات )هاوثورن( من أجل استكشاف العلاقة بٌن ظروف العمل الفٌزٌقٌة وبٌن  *
أصبحت تتناول جماعات العمل من حٌث البناء, ت هذه الدراسات بحٌث الانتاجٌة, ثم اتسع

 . والروح المعنوٌة, والقٌم, والاتجاهات, والمعاٌٌر, والدافعٌة

 مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا:
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أنه ٌمكن ان نخرج من   W.H Formو)فورم(  D. C.Millerوٌري العالمان )مٌلر( *

 : نتائج من أهمها ةبعددراسات )ماٌو( وزملائه من الباحثٌن, 

 )أ( أن العمل نشاط جمعً.  *

 )ب( تتمركز حٌاة الراشد الاجتماعٌة حول نشاط العمل وتتشكل وفقا له.  *

)ج( أن الحاجة إلً التقدٌر والأمن, والشعور بالانتماء لهما أهمٌة كبٌرة فً تجدٌد الروح  *
 المعنوٌة للعمال وإنتاجٌتهم من الظروف الفٌزٌقٌة التً ٌعملون فً ظلها. 

)د( إن الشكوى لا تكون تقرٌرا موضوعٌا للحقائق, فهً فً الغالب عرض ٌفصح عن  *
 اضطراب فً مكانة الفرد. 

فاعلٌته, المطالب الاجتماعٌة التً تؤتً من  ىومدالعامل شخص تتحكم فً اتجاهاته )ه( إن  *
 داخل أو خارج مكان العمل. 

)و( تمارس الجماعات غٌر الرسمٌة داخل مكان العمل, ضبطا اجتماعٌا قوٌا علً عادات  *
 العمل, واتجاهات العامل الفرد. 

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

)ماٌو( وزملائه أهمٌة التنظٌم غٌر الرسمً, وأهمٌة الجماعات غٌر تبٌن من دراسات  *
 سلوك العمال واتجاهاتهم وإنتاجٌتهم.  ىالرسمٌة فً التؤثٌر عل

قد كشفت إحدى الدراسات التً أجرٌت بمصانع )هاوثورن( عن ظاهرة تقٌٌد الانتاج فقد  *
توي معٌن ٌختلف عن تبٌن أن جماعات العمل غٌر الرسمٌة تحاول تقٌٌد الانتاج عند مس

المستوي الذي تحدده الإدارة بهدف المحافظة علً وحدة الجماعة وتماسكها فً مواجهة 
 الإدارة. 

جل أهداف اجتماعٌة, ولتحقٌق أأي ان العمال ٌتنازلون عن قسط من المكافآت المالٌة من  *
 درجة من الرضا والإشباع النفسً. 

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

تعتبر دراسة )وارنر( عن )النسق الاجتماعً للمصنع الحدٌث( بمثابة إسهام رئٌسً فً  *
 التطور التارٌخً والفكري لحركة العلاقات الإنسانٌة. 

فً هذه الدراسة حاول )وارنر( دراسة العلاقة بٌن الصناعة والمجتمع المحلً, وحاول  *
فً السٌاق المجتمعً الأكثر تفسٌر الظواهر الاجتماعٌة فً المجتمع الصناعً بوضعها 

 شمولا, دون النظر إلً المنظمة علً اعتبار أنها نسق مغلق. 

أن ٌفسر ظاهرة اتحاد عمال  yankee Cityوقد حاول )وارنر( فً دراسته للٌانكً سٌتً  *

التغٌرات العدٌدة التً شهدها بناء المصنع من جهة والمجتمع المحلً  ىإلالأحذٌة بالرجوع 
 .  ىمن جهة أخر

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

تعتبر دراسة )وارنر( عن )النسق الاجتماعً للمصنع الحدٌث( بمثابة إسهام رئٌسً فً  *
 التطور التارٌخً والفكري لحركة العلاقات الإنسانٌة. 

فً هذه الدراسة حاول )وارنر( دراسة العلاقة بٌن الصناعة والمجتمع المحلً, وحاول  *
تفسٌر الظواهر الاجتماعٌة فً المجتمع الصناعً بوضعها فً السٌاق المجتمعً الأكثر 

 شمولا, دون النظر إلً المنظمة علً اعتبار أنها نسق مغلق. 

أن ٌفسر ظاهرة اتحاد عمال  yankee Cityوقد حاول )وارنر( فً دراسته للٌانكً سٌتً  *

التغٌرات العدٌدة التً شهدها بناء المصنع من جهة والمجتمع المحلً  ىإلالأحذٌة بالرجوع 
 .  ىمن جهة أخر

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *
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حاول كثٌر من تلامٌذ )وارنر( التحقق من أن العوامل الاجتماعٌة الخارجٌة مثل الطبقة  *
 الاجتماعٌة, والدٌن, والظروف الأسرٌة, ذات تؤثٌر فً دراسة السلوك التنظٌمً. 

قد قاما بدراسة أنماط الصراع  Dubin (و)دبن  F. Harbisonنجد أن )هاربسون( *

 والتعاون داخل المصنع, 

بحث عن تفسٌرات ملائمة للظاهرتٌن, وما ٌترتب علٌهما من نتائج عن طرٌق وحاولا ال *
 دراسة العلاقة بٌن المصنع والمجتمع وما ٌسود بٌنهما من تؤثٌر متبادل. 

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

 الاتجاه التفاعلً فً ضوء دراسة )جورج هومانز( للجماعة الإنسانٌة. ىٌمكن التعرف عل *

من بٌن أهم العلماء الذٌن ساهموا فً نمو علم الاجتماع الحدٌث خلال )هومانز(  ٌعتبر *
الربع الأخٌر من القرن الحالً, أسهم فً نمو الاتجاه التفاعلً للعلاقات الإنسانٌة نتٌجة 

دراسته للجماعات الصغٌرة. وفً كتابه عن )الجماعة الإنسانٌة( نجده ٌختار خمسة نماذج 
  الجماعات الصغٌرة.  ىجرٌت علمن الدراسات التً أ

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

 الاتجاه التفاعلً فً ضوء دراسة )جورج هومانز( للجماعة الإنسانٌة. ىٌمكن التعرف عل *

ثم ٌحاول تحلٌل سلوك الجماعة أو السلوك الاجتماعً فً ضوء ثلاثة مفهومات أساسٌة  *
وهً: التفاعل, العواطف, والأنشطة باعتبارها تشٌر إلً الاعتماد المتبادل بٌن جوانب 
العلاقات الإنسانٌة, بحٌث ٌإدي التغٌر فً أحد هذه العناصر إلً تغٌر فً العناصر 

 الأخرى. 

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

 الاتجاه التفاعلً فً ضوء دراسة )جورج هومانز( للجماعة الإنسانٌة. ىٌمكن التعرف عل *

من بٌن أهم العلماء الذٌن ساهموا فً نمو علم الاجتماع الحدٌث خلال )هومانز(  ٌعتبر *
سانٌة نتٌجة الربع الأخٌر من القرن الحالً, أسهم فً نمو الاتجاه التفاعلً للعلاقات الإن

دراسته للجماعات الصغٌرة. وفً كتابه عن )الجماعة الإنسانٌة( نجده ٌختار خمسة نماذج 
 الجماعات الصغٌرة.  ىمن الدراسات التً أجرٌت عل

ثم ٌحاول تحلٌل سلوك الجماعة أو السلوك الاجتماعً فً ضوء ثلاثة مفهومات أساسٌة  *
تشٌر إلً الاعتماد المتبادل بٌن جوانب وهً: التفاعل, العواطف, والأنشطة باعتبارها 

العلاقات الإنسانٌة, بحٌث ٌإدي التغٌر فً أحد هذه العناصر إلً تغٌر فً العناصر 
  الأخرى. 

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

 ىالاتصالات الشخصٌة المتبادلة. كما تشٌر الإحساسات أو العواطف إل ىٌشٌر التفاعل إل *
 ىالانفعالٌة حول الموضوعات أو الأشخاص. بٌنما تشٌر الأنشطة إلالحالات )السٌكولوجٌة( 

 الأفعال الفٌزٌقٌة التً ٌتم ملاحظتها بٌن أعضاء الجماعة. 

ن الباحث من دراسة الجماعات الصغٌرة, وعموما نلاحظ أن مدخل العلاقات الإنسانٌة ٌمك   *
دون  Microصغرى وٌضطر إلً الأخذ بوجهة نظر ضٌقة النطاق تهتم بتحلٌل الوحدات ال

 . . Macroالاهتمام بتحلٌل الوحدات الكبرى 

  مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

علم النفس, وٌستعٌن هذا المدخل بؤداة ى ٌدٌن مدخل العلاقات الإنسانٌة فً نموه وتطوره إل *
 تصورٌة أساسٌة تتمثل فً الإنسان الاجتماعً المرتبط بجماعة العمل التً ٌنتمً إلٌها. 
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من المشكلات التً ٌهتم بها هذا المدخل, درجة الرضا بٌن أعضاء جماعة العمل من أجل  *
تحقٌق الأهداف الإدارٌة, وٌمٌل أصحاب هذا المدخل إلً رإٌة جمٌع المشكلات علً 

 اعتبار أنها مشكلات فً الاتصال. 

   مدخل العلاقات الإنسانٌة أولا: *

  لتنظٌم علً اعتبار أنه ٌوجد فً فراغ نظر أصحاب مدخل العلاقات الإنسانٌة إلً ا
Vacuum وعلً أنه نسق مغلق .closed system  ونجد أن البحوث التً ٌوجهها مدخل

العلاقات الإنسانٌة تهتم أساسا بتحلٌل العلاقات الاجتماعٌة بٌن أعضاء الجماعات المختلفة 
داخل التنظٌم. وٌسعً الذٌن ٌعالجون التنظٌم فً ضوء هذا المستوي إلً اكتشاف شبكة 

س التً تستند إلٌها هذه العلاقات الاجتماعٌة السائدة بٌن الجماعات الصغٌرة, ودراسة الأس
 الجماعات. 

 ثانٌا: مدخل علم النفس التنظٌمً  *

 تحقٌق ذاته.  ىإلفً الدافعٌة مدخل الإنسان الساعً   A.Maslowتمثل نظرٌة )ماسلو( *

تذهب هذه النظرٌة إلً أن الحاجات الإنسانٌة لٌست فً أهمٌة واحدة, بل إنه ٌمكن تقسٌم  *
خمسة مستوٌات تتخذ شكلا متدرجا ٌبدأ من الحاجات  ىإل -طبقا لأهمٌتها -حاجات الإنسان

الود والصداقة والعاطفة, وبعد ذلك الحاجة  ىالأمن, فالحاجة إل ىالفسٌولوجٌة, ثم الحاجة إل
 تحقٌق الذات.  ىتقدٌر الذات, والتقدٌر الاجتماعً من الآخرٌن, وأخٌرة الحاجة إل ىإل

 

 ثانٌا: مدخل علم النفس التنظٌمً  *

, وإذا أردنا أن نثٌر الدافع تدرجا هرمٌا للحاجاتفً ضوء نظرٌة )ماسلو( نجد أن هناك  *
الشخص نحو أداء عمله علً الوجه الأكمل, فإن الأمر ٌتطلب بدء مساعدته لبدء  ىلد

الحركة علً سلم الحاجات الإنسانٌة, فٌعبر الحاجات الدنٌا صعودا إلً الحاجات الأعلى 
 ار التتابع السابق بٌانه. بشرط أن ٌتم ذلك فً إط

نجد أن الحاجات غٌر المشبعة ٌمكنها أن تتحكم فً الدافعٌة. وقد كانت نظرٌة )ماسلو( نقطة  *
بداٌة انطلق منها كثٌر من الإسهامات التً قدمها علماء النفس الاجتماعٌون المهتمون 

  بدراسة التنظٌمات, وخاصة )لٌكرت( و)أرجٌرس(

 مدخل النسق الاجتماعً الفنً : ثالثا *

علماء الاجتماع الصناعً بوجه خاص بدراسة العلاقات المتبادلة بٌن التكنولوجٌا  اهتم *
اعتبار أن نوع الآلات, وعددها, وحجمها,  ىوالأنساق الاجتماعٌة داخل تنظٌمات العمل, عل

وقٌمها,  ومواضعها تإثر بطرٌقة مباشرة فً حجم جماعات العمل الرسمٌة, ومعاٌٌرها,
 والمكانة الاجتماعٌة, والاتصالات. 

لآن قدر هائل من الدراسات التً اهتمت بكشف العلاقة بٌن أنماط التكنولوجٌا اتجمع  *
إلا أن ما ٌإخذ علً تلك الدراسات أنها لا والتنظٌم الاجتماعً داخل التنظٌمات الصناعٌة, 

الوحدات الاجتماعٌة الكبرى,  تتعدي النطاق المحدود لجماعات العمل, حٌث اهتمت بتحلٌل
 . ودراسة العلاقة بٌن التكنولوجٌا والحٌاة الاجتماعٌة والثقافٌة

 رابعا: مدخل نظرٌة صنع القرار  *

نتٌجة الجهود التً أسهم بها بعض العلماء أمثال  وقد ظهر مدخل نظرٌة صنع القرار  *
 و)مارش(. ( و)سٌرت ()سٌمون
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وٌري )سٌمون( أن التنظٌم علٌه أن ٌتخذ كافة الخطوات التً تمكنه من صٌاغة قرارات  *
رشٌدة, وٌمكن تحقٌق ذلك بوسٌلتٌن: أولاهما تحدٌد نطاق المسئولٌة, أي تحدٌد مسئولٌة 

 الفرد حتً ٌكون له أهداف محددة توجهه أثناء اتخاذ قراراته. 

ت الرسمٌة. ووضع بعض المٌكانزمات تمثل والوسٌلة الثانٌة, تثبٌت القواعد والإجراءا *
تقلٌل عدد  ىالأوامر والتعلٌمات الرسمٌة وبرامج التدرٌب ووسائل الاتصال التً تساعد عل

توفٌر الزمن الذي  ىالحلول البدٌلة التً ٌجب أن ٌؤخذها الفرد فً اعتباره, مما ٌإدي إل
 ٌستغرقه الفرد قبل اتخاذ القرار المناسب. 

 رٌة صنع القرار رابعا: مدخل نظ *

أن التنظٌمات تقوم علً أسلوبٌن لتقسٌم العمل والتخصص, أحدهما  ىوقد أشار)سٌمون( إل *
التخصص الرأسً, حٌث ٌنقسم العمل علً أساس القوة. وبناء علً ذلك التقسٌم نجد أن 

هناك وظائف أداء ووظائف اتخاذ القرارات. وكلما ارتفعت مكانة الفرد داخل التنظٌم, ازداد 
 سهامه فً عملٌة اتخاذ القرارات وقل إسهامه فً تنفٌذ الأداء الواقعً داخل التنظٌم. إ

 رابعا: مدخل نظرٌة صنع القرار  *

نجد أن التنظٌمات الرسمٌة هً أبنٌة لاتخاذ القرارات, لأن التنظٌم ٌحدد لكل فرد ما ٌجب  *
 اتخاذه القرارات .  أن ٌتخذه من قرارات، كما ٌحدد له التؤثٌر الذي ٌجب أن ٌخضع له عند

وتعمل الإدارة الوسطً عل . وتقوم الإدارة العلٌا بوضع الخطوط العرٌضة للسٌاسة العامة  *
قرارات ، بٌنما تتولً الإدارة الدنٌا الإشراف على تنفٌذ هذه  ىتحوٌل هذه السٌاسات إل

 . القرارات 

 رابعا: مدخل نظرٌة صنع القرار   *

 ٌمكن تنفٌذ أهداف التنظٌم .  ىبالرشد والعقلانٌة حتٌجب أن تتسم القرارات المتخذة  *

تكون القرارات رشٌدة لابد من تحدٌد المشكلة أو الموضوع مثار البحث ، وتحلٌل  ًولك *
الموقف الحالً ، وتحدٌد البدائل والتدبر فٌها ، والتفكٌر فً النتائج التً تترتب علً الأخذ 

 بكل من هذه البدائل ودراسة النتائج ، وأخٌراً الاختٌار بٌن البدائل . 

فً نمو مدخل صنع القرار عندما تحولت نظرتهم من   وقد أسهم " سٌرت " و " مارش " *
اعتبار أنه صانع القرارات إلى النظر إلً التنظٌمات على أنها أنساق  ىالفرد عل ىالنظر إل

ومن ثم تغٌرت وحدة التحلٌل السوسٌولوجً من الفرد إلى التنظٌم تصنٌع القرارات . 
 . باعتباره صانعاً للقرارات 

 رابعا: مدخل نظرٌة صنع القرار   *

ما زعمه  ىمدخل نظرٌة صنع القرار ، فقد وجهت إل ىأما أهم أوجه النقد التً وجهت إل *
هذا المدخل من حٌث إنه ٌتخذ طابعاً تكاملٌا ، ٌسعً إلى تقدٌم إطار ٌتناول الجوانب 

الرشٌدة وغٌر الرشٌدة للسلوك فً آن واحد ، وٌحاول التلاإم قدر استطاعته مع النتائج 
 الإمبٌرٌقٌة فً مجال التنظٌم  . 

أنه قد لا ٌكون كذلك على  مستوي الفرد ، إلا ىفإذا كان هذا الطابع التكاملً ملائما عل *
التً ٌمكن أن تلعب دوراً بارزاً فً هذا  ىمستوي الجماعة أو التنظٌم . لأنه ٌغفل بعض القو

 المجال

 رابعا: مدخل نظرٌة صنع القرار   *

وهً قوي تتصل بصفة خاصة بطبٌعة الجماعة أو التنظٌم ، وترتبط بكل الجوانب غٌر  *
اتخاذ القرارات  مازالت تتطلب بعض التعدٌلات  الرسمٌة من التنظٌم . ونجد أن نظرٌة

 حتً ٌتسع إطارها وٌمتد من المستوى الفردي إلى المستوي التنظٌمً . 
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وذلك نظراً لأنها حتى الوقت الحاضر نظرٌة غٌر تنظٌمٌة تتناول عادة القرارات التً  *
راسات التً ٌتخذها الأفراد . أي أن الأفراد عادة هم وحدة التحلٌل السوسٌولوجً فً الد

 تنتمً إلى مدخل نظرٌة صنع القرارات . 

وما زلنا فً حاجة إلى الدراسات التً تنظر إلى التنظٌمات على اعتبار أنها أنساق تصنع   *
 القرارات ، وتتخذ من التنظٌم ككل وحدة للتحلٌل السوسٌولوجً . 

 الوظٌفًالمدخل البنائً  خامسا:

استعان المدخل البنائً الوظٌفً فً دراسته للتنظٌمات بؤداة تصورٌة أساسٌة تتمثل فً  *
 ، هذا التوازن الذى ٌواجه التهدٌدات التً تتعرض لها . التوازن الدٌنامً للأنساق 

أما المشكلات الأساسٌة  أما المشكلات الأساسٌة التً ٌهتم بها المدخل ، فتتمثل فً طبٌعة  *
 دل للأنساق الاجتماعٌة . الاعتماد المتبا

وٌنظر أصحاب هذا المدخل إلى التنظٌم علً أنه نسق مفتوح ٌتفاعل مع البٌئة باستمرار ،  *
 على اعتبارها مصدرا للموارد التً ٌستعٌن بها التنظٌم فً أداء وظائفه . 

ها وٌذهب هذا المدخل إلى أن النسق الاجتماعً له احتٌاجاته الأساسٌة التً ٌسعً إلى اشباع *
حتى لا ٌتعرض للتغٌر الاجتماعً . ولابد أن ٌكون النسق فً حالة توازن وٌتحقق ذلك عن 

 طرٌق تلبٌة أجزائه المختلفة لاحتٌاجاته. 

 الخاتمـــــــــــة *

من استعراض المداخل النظرٌة المختلفة سالفة الذكر ، ٌتضح إنه لا ٌوجد نظرٌة شاملة  *
موحدة فً دراسة التنظٌم ، وإنما هناك عدة مداخل نظرٌة تتمثل فً مدخل العلاقات 

الإنسانٌة ، ومدخل علم النفس التنظٌمً ، ومدخل النسق الاجتماعً الفنً ومدخل نظرٌة 
 بنائً الوظٌفً . صنع القرار ، والمدخل ال

 الحادٌة عشر

  مفهوم السلوك التنظٌمً  :أولا *

بؤنه " الدراسة المتعمقة   Organizational Behaviourٌمكن تعرٌف السلوك التنظٌمً   *

للعنصر البشري فً التنظٌم بغرض التعرف على تصرفاته ، مع محاولة تفسٌر هذه 
 التنظٌم. التصرفات بهدف السٌطرة علٌها لتكون فً خدمة أهداف 

وٌشٌر السلوك التنظٌمً إلى الحركة الجمعٌة التً تصدر عن أعضاء المنظمات ككل ،  *
وهذا هو الطابع السلوكً للمنظمة ، والذي ٌشبه ما ٌعبر عنه بمصطلح  الطابع القومً على 

المستوي المجتمعً . وللسلوك التنظٌمً أربعة أبعاد رئٌسٌة تشمل : المناخ التنظٌمً ، 
 ، والأهداف التنظٌمٌة .  والفعالٌة التنظٌمٌة

     فهوم السلوك التنظٌمً م أولا: *

ٌرتبط المناخ التنظٌمً بمشاعر واتجاهات الأفراد داخل التنظٌم ووجهات نظرهم أو قدرة  *
المنظمة على تحقٌق أهدافها . وتعتمد الفعالٌة التنظٌمٌة على بعض العوامل مثل أسالٌب 
الإشراف ، وبناء السلطة ، وأنماط الاتصال . أما الأهداف التنظٌمٌة ، فهً تمثل المفهوم 

راسة التنظٌم ، والأهداف هً الغاٌات التً ٌتحرك التنظٌم ككل فً اتجاه الجوهري فً د
تحقٌقها . وترتبط دراسة الأهداف بالتعرف علً الأهداف العامة والأهداف الفرعٌة للأقسام 

، وعلً الأهداف الرسمٌة والأهداف غٌر الرسمٌة للأعضاء ، وإمكانات التعارض أو 
 الاتساق بٌن هذه الأهداف . 

السلوك التنظٌمً عن طرٌق تحلٌل الوحدات الصغرى داخل التنظٌم  ىالتعرف عل وٌمكن *
ودراسة العلاقات الشخصٌة بٌن العاملٌن داخل التنظٌم وٌتمثل السلوك التنظٌمً بشكل 
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واضح فً تفاعل الأفراد والجماعات داخل مختلف أشكال التنظٌمات مثل منشآت الأعمال ، 
 ، ومنشآت الخدمات .  والمنظمات الحكومٌة ، والمدارس

 : إسهام العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلوك التنظٌمً ثانٌا 
ن التقدم الهائل فً مجال العلوم الاجتماعٌة قد ساهم بدرجة  كبٌرة فً تقدم المعرفة إ    

ونموها حول السلوك التنظٌمً ؛ فقد ساعدت هذه العلوم على نمو المعرفة ببعض العملٌات 
والقٌادة ، وأسهمت فً نمو نظرٌة  لٌة الاتصالات ، واتخاذ القرارات الإدارٌة مثل عم

 التنظٌم . 

كان له إسهام كبٌر فً دراسة السلوك التنظٌمً  سبٌل المثال ، نجد أن علم الاجتماع  ىعل *
بما قدمه من دراسات حول الجماعات والمجتمع ، والتنظٌم الاجتماعً للمإسسات وما 

ٌتضمنه من تنظٌمات رسمٌة وغٌر رسمٌة . كما ساعد علم الاجتماع على فهم بناء 
العلاقة بٌن ووظائف التنظٌمات ، والعلاقة بٌن التنظٌمات المختلفة ، بالإضافة إلى 

 التنظٌمات والمجتمع . 

 : إسهام العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلوك التنظٌمً ثانٌا 

فً دراسة السلوك التنظٌمً بما قدمه من دراسات توضح  Psychologyساهم علم النفس  *

طبٌعة العلاقة بٌن الفرد والمجتمع ، والإدراك ، والقٌادة ، وكٌفٌة اختٌار الأفراد ووضعهم 
 اكنهم المناسبة ، ودراسة الروح المعنوٌة وعلاقتها بالإنتاجٌة ، ودوافع العمل . فً أم

 : إسهام العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلوك التنظٌمً ثانٌا  *

فً فهم السلوك التنظٌمً عن طرٌق اهتمامه بدراسة  Economicsأسهم علم الاقتصاد  *

موارد التنظٌم ونظم الانتاج   والتوزٌع والاستهلاك ، ودراسة الحاجات والدوافع 
 الاقتصادٌة التً تحدد سلوك العاملٌن داخل التنظٌم . 

عن أهمٌة الثقافة والقٌم والمعاٌٌر داخل  Anthropologyكشفت الأنثروبولوجٌا  *

  التنظٌمات .

 ثالثاً : القٌادة التنظٌمٌة  *

حظٌت القٌادة داخل التنظٌم باهتمام علماء الاجتماع التنظٌمً والسٌاسً لعدة اعتبارات من  *
أهمها الدور الذي تإدٌه القٌادة فً العدٌد من العملٌات التنظٌمٌة الداخلٌة والتً تإثر بالفعل 

 علً كفاءة التنظٌمات ومدي فاعلٌتها 

. ادة من أهم الظواهر التى ٌمكن دراستها فً مٌدان العلاقات الانسانٌة وتعتبر ظاهرة القٌ *
 وسنحاول فٌما ٌلً التعرف علً مفهوم القٌادة وأنواعها ونظرٌاتها . 

 ثالثاً : القٌادة التنظٌمٌة 

 أ ( مفهوم القٌادة) 

 أن القٌادة هً F. E. Fiedlerٌري فٌدلر  *

" عملٌة التؤثٌر فً الأخرٌن بهدف أداء عمل مشترك . وتتطلب هذه العملٌة أن ٌقوم   *
لذلك فالقائد قد ٌستخدم قوة شخص ما بتوجٌه أعضاء الجماعة على إنجاز عمل معٌن . 

 .  ”مركزه لفرض الإذعان ، أو قد ٌحاول إقناع أعضاء جماعته بتنفٌذ أوامره

ذلك النشاط الذي ٌإدي إلً التؤثٌر فً جماعة من  القٌادة بؤنها " O. Teadوٌعرف تٌد  *

 الناس ، حتً ٌتعاونوا جمٌعاً من أجل تحقٌق هدف مرغوب ". 
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وٌتضح من التعرٌفٌن السابقٌن أن هناك بعض الدعائم الرئٌسٌة التى ٌرتكز علٌها مفهوم  *
 ، وٌتطلب التعاون   Influence، وٌإدي إلى التؤثٌر  Activityالقٌادة ، وهً : أنها نشاط 

Cooperation   وذلك من أجل تحقٌق هدف مرغوب ،Desired Gool   . 

بٌن القٌادة والرئاسة على أساس أن القٌادة  K.Young" كمبول ٌونج " ٌمٌز  *

Leadership   هً ذلك الشكل من السٌطرة التى تعتمد على الشخصٌة وعلً تقبل

، وهً بطبٌعتها غٌر رسمٌة أساسا  أو على معرفة خاصة فً موقف معٌن الجماعة ،
 وترتبط بحاجات الجماعة فً وقت معٌن أو فً مكان معٌن . 

السلطة أو القوة الرسمٌة المستمدة من المنصب ، فتشٌر إلى  Headshipأما الرئاسة  *

، مثل سلطة الإدارة ، وٌجب على الأعضاء أن والمفروضة على الأعضاء من الخارج 
 ٌتمثلوا لها خوفا من العقوبة . 

 ثالثاً : القٌادة التنظٌمٌة 

 أنماط القٌادة( ب) 

 ٌمكن تصنٌف أنماط القٌادة إلى عدة تصنٌفات .  *

،  Democraticهناك من ٌصنف أنماط القٌادة إلً ثلاثة أنماط هً : القٌادة الدٌمقراطٌة  *

 .  Laissea-faire ، والقٌادة الفوضوٌة   Autocraticوالقٌادة الأوتوقراطٌة 

، نجد أن القائد لا ٌصدر الأوامر إلا بعد مشاورة الجماعة ، وفً نمط القٌادة الدٌمقراطٌة  *
، وٌؤخذ فً اعتباره أن السٌاسة ترسم فً مناقشة جماعٌة وعن طرٌق تقبل الجماعة لها 

 وٌشارك القائد فً الجماعة على اعتبار أنه عضو فٌها . 

وفً هذا النمط من القٌادة ٌعمل القائد على مشاركة المرإوسٌن دائما فً عملٌة اتخاذ  *
 القرارات والاعتماد على أسلوب المناقشة والإقناع . 

لى ، حٌث نلاحظ أن القائد ٌصدر الأوامر التً ٌجب عهناك نمط القٌادة الأوتوقراطٌة  *
 المرإوسٌن طاعتها ، وٌحدد سٌاسة الجماعة دون الرجوع إلٌها أو مشاورتها ، 

ولا ٌعطً أي معلومات تفصٌلٌة عن خطط المستقبل  ، بل ٌخبر الجماعة ببساطة عن  *
الخطوات الحالٌة التً ٌجب علٌهم اتباعها ، وٌبقً بعٌدا عن الجماعة فً معظم الأوقات . 

ن القٌادة ، لا ٌعمل القائد علً مشاركة المرإوسٌن فً اتخاذ وفً هذا النمط الأوتوقراطً م
 القرارات وتتضح علاقات السٌطرة على المرإوسٌن . 

، القٌادة الفوضوٌة أما النمط الثالث من أنماط القٌادة ، فهو النمط الذي ٌمكن أن ٌطلق علٌه  *
. فالقائد لا ٌقود وإنما حٌث ٌتٌح القائد الحرٌة الكاملة لأعضاء الجماعة فً اتخاذ القرارات 

 ٌترك الجماعة لنفسها كلٌة ، ولا ٌشترك مع أعضائها فً اتخاذ القرارات . 

 ٌمكن تصنٌف أنماط القٌادة إلى نمطٌن هما :  *

ركز القائد اهتمامه حول العاملٌن ، وٌحٌطهم بنظرة : ٌالقٌادة المتركزة حول العاملٌن  *
وظٌفة اجتماعٌة ونفسٌة قبل أن تكون وظٌفة إنسانٌة خالصة ، نظرا لأنه ٌعتبر الإشراف 

 رسمٌة وإدارٌة . 

، حٌث ٌركز القائد اهتمامه أساسا حول مشكلات العمل لقٌادة المتمركزة حول الانتاج ا *
 والانتاج ، وٌصبح فً نظر مرإوسٌه لا ٌعنً بالعاملٌن بقدر ما ٌعنً بإنجاز وأداء العمل . 

وفى دراسة عن القٌادة وأثرها فً الإنتاجٌة داخل مجتمع المصنع ، تبٌن أن مستوي إنتاجٌة  *
 العمال ٌختلف تبعا لاختلاف أنماط القٌادة ، واختلاف أسالٌبها فً الإشراف 
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بٌن ارتفاع مستوي العمال فً ظل القٌادة الدٌمقراطٌة بالنسبة لغٌرها من أنماط القٌادة  *
 أو الفوضوٌة . الأخرى الأوتوقراطٌة 

كما كشفت نتائج هذه الدراسة عن ارتفاع مستوي إنتاجٌة العمال فً ظل القٌادة المتركزة  *
 ج   حول العاملٌن عن إنتاجٌتهم فً ظل القٌادة المتمركزة حول الإنتا

  نظرٌات القٌادة (ج) ثالثاً : القٌادة التنظٌمٌة

 :ٌمكن القول بؤن هناك ثلاث نظرٌات للقٌادة هً  *

 نظرٌة السمات ،  *

 النظرٌة الموقفٌة ،  *

 . نظرٌة التفاعل  *

 * نظرٌة السمات * *

نظرٌة السمات ترجع القٌادة إلى شخصٌة القائد ، وإلى توافر سمات معٌنة فً بعض الأشخاص أن  
مثل الذكاء ، والثقة بالنفس ، وبعض الخصائص العقلٌة أو الجسمٌة . وعلى الرغم من أهمٌة هذه 
النظرٌة إلا أنها لم تطبق بصفة مستمرة لسببٌن هما : أولا أنه لم ٌتفق حتً الان حول خصائص 

 امة للقائد تكون ثابتة . وثانٌا لا توجد هنالك خصائص للقائد قد لا ٌمتلكها باقً أعضاء الجماعة . ع

 *  النظرٌة الموقفٌة*  *

رجع القٌادة إلً الموقف الاجتماعً ، فالقائد لا ٌمكن أن ٌظهر إلا إذا توافرت بعض ت   *
الظروف المناسبة لاستخدام مهاراته وتحقٌق أهدافه . أن الظروف الاجتماعٌة الخارجٌة هً 

 المسئولة عن ظهور نمط القٌادة. أي أن القٌادة موقفٌة وتتغٌر من موقف إلً خر . 

، وٌعتبرها البعض المدخل السوسٌولوجً شارا من نظرٌة السمات هذه النظرٌة أكثر انت *
لدراسة القٌادة ، وخاصة فً الجماعات الصغٌرة . وتظهر الصعوبة فً تطبٌق هذه النظرٌة 

بصفة مستمرة نظرا لتعقد المواقف والتشابه بٌنها فً بعض الأحٌان ، واختلاف أنماط 
 . السلوك حسب كل موقف على حدة 

 *اعلنظرٌة التف*  *

تنظر إلى القٌادة على اعتبار أنها عملٌة تفاعل اجتماعً . فالقائد ٌجب أن ٌكون عضوا فً  *
الجماعة ، ٌشاركها مشكلاتها ومعاٌٌرها وأهدافها وآمالها ، وٌوطد الصلة مع أعضائها 
وٌعمل على تعاونهم ، وٌتوقف انتخاب القائد على إدراك الأعضاء على أنه الشخص 

الدور الاجتماعً . أي أن القٌادة تتوقف على عدة عوامل مثل الاصلح للقٌام بمطالب 
ونلاحظ أن هذه النظرٌة تجمع بٌن الشخصٌة ، والموقف الاجتماعً ، والتفاعل بٌنهما 

 .  نظرٌة السمات والنظرٌة الموقفٌة وأكثر انتشارا منهما 

 هناك من ٌصنف نظرٌات القٌادة إلى نظرٌتٌن فقط هما من جهة ثانٌة  *

 . ة القٌادة الموروثةنظرٌ - *

 :نظرٌة القٌادة المكتسبة - *

 ثالثاً : القٌادة التنظٌمٌة  *
 نظرٌات القٌادة (ج) 

 . نظرٌة القٌادة الموروثة - *

وتذهب نظرٌة القٌادة المورثة إلى أن السلوك القٌادي ما هو إلا نتٌجة لمجموعات من  *
السمات أو الخصائص التً توجد فً الأفراد منذ ولادتهم مثل الطموح ، والابتكار ، 

 والعدالة ، والأمانة ، أي أن هناك أشخاصاً ٌولدون لكً ٌصبحوا قادة . 

 :نظرٌة القٌادة المكتسبة - *
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 ذهب إلى أن السلوك القٌادي ٌكتسب نتٌجة العمل مع الجماعات والتفاعل مع أعضائها . ت *

وٌمكن القول بؤن القائد الناجح هو الذى ٌجمع بٌن الصفات الموروثة وبٌن المهارات المكتسبة فً  
 . شئون القٌادة 

  داخل التنظٌم  سلطةرابعا : مشكلة ال

 سلطةأ ( مفهوم ال) 

تعتبر من أهم المشكلات التً شغلت اهتمام المختصٌن  سلطة مشكلة العلى الرغم من أن  *
فً مختلف العلوم الاجتماعٌة ، إلا أن هذه المشكلة كانت محل اهتمام علم السٌاسة فً المقام 

 حٌث ٌهتم هذا العلم بدراسة ظاهرة القوة كما تتجسد فً التنظٌمات الرسمٌة.  الأول 

وٌشترك علم الاجتماع مع علم السٌاسة فً الاهتمام بدراسة مصادر السلطة والقوة فً  *
 المجتمع . 

كان كل من مٌدان علم الاجتماع السٌاسً وعلم اجتماع التنظٌم من بٌن أهم المٌادٌن التً  *
  اهتمت بدراسة مشكلة القوة والسلطة داخل التنظٌمات . 

تلفة . فقد ٌشٌر هذا المفهوم إلً " قدرة فرد أو إلً عدة معادن مخ سلطةٌشٌر مفهوم ال *
 جماعة على التؤثٌر أو ضبط سلوك الأخرٌن ، حتً " ولو لم ٌوافقوا علً ذلك " . 

" بالإضافة إلً أن القوة قد المشاركة فً عملٌة اتخاذ القرارات إلً "  سلطةٌشٌر مفهوم ال *
ومن الضغط علٌهم ورقابتهم تعرف على أنها القدرة التً تمكن من السٌطرة علً الناس 

 للحصول علً طاعتهم والتدخل فً حرٌتهم وتوجٌه جهودهم إلى نواح معٌنة . 

حٌث إن القوة قد تكون مشروعة أو غٌر مشروعة ، لذلك فقد استخدم علماء الاجتماع  *
 مفهوما آخر هو مفهوم السلطة للإشارة إلى القوة المشروعة فً المجتمع . 

إلً عدة معادن مختلفة . فقد ٌشٌر هذا المفهوم إلً " قدرة فرد أو  سلطةٌشٌر مفهوم ال *
 جماعة على التؤثٌر أو ضبط سلوك الأخرٌن ، حتً " ولو لم ٌوافقوا علً ذلك " . 

" بالإضافة إلً أن القوة قد المشاركة فً عملٌة اتخاذ القرارات إلً "  سلطةٌشٌر مفهوم ال *
تعرف على أنها القدرة التً تمكن من السٌطرة علً الناس ومن الضغط علٌهم ورقابتهم 

 للحصول علً طاعتهم والتدخل فً حرٌتهم وتوجٌه جهودهم إلى نواح معٌنة . 

حٌث إن القوة قد تكون مشروعة أو غٌر مشروعة ، لذلك فقد استخدم علماء الاجتماع  *
 ر هو مفهوم السلطة للإشارة إلى القوة المشروعة فً المجتمع . مفهوما آخ

أن الناس عندما ٌمتلكون السلطة ، فإنهم   R.M.Mac Iver" روبرت ماكٌفر " ٌذكر  *

ٌمتلكون بذلك الحق فً وضع السٌاسات داخل النظام الاجتماعً ، وإصدار الأحكام فً 
 داخل المجتمع .  المسائل الهامة ، والتصرف كقادة أو توجٌه الاخرٌن

ٌشٌر بوجه عام إلى أنها القدرة على التؤثٌر فً سلوك  سلطةٌتضح مما سبق أن مفهوم ال *
الأخرٌن . وٌختلف هذا المفهوم عن مفهوم السلطة الذي ٌشٌر إلى القوة المشروعة فً 

 المجتمع. 

د من نفوذ مقدار ما ٌملكه الفر ىالذي ٌشٌر إلالهٌبة  تختلف المفهومات السابقة عن مفهوم *
داخل جماعته بصرف النظر عن وظٌفته ؛ فالهٌبة ٌمكن وصفها بؤنها مكانة لاحقة ، وٌعمل 

 .الفرد على زٌادة هٌبته بصفة مستمرة 

  ) ب ( أنماط السلطة الشرعٌة داخل التنظٌمداخل التنظٌم  سلطةرابعا : مشكلة ال

إلى أن كل جماعة منظمة تتمٌز بضبط ملزم تسعً دائما إلى  M.Weber" فٌبر " ذهب  *

 تدعٌم اعتقادها فً الشرعٌة . 
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وقد مٌز " فٌبر " بٌن ثلاثة أنماط من السلطة الشرعٌة ، ٌرتكز كل منها على شكل محدد  *
 : من الشرعٌة وذلك النحو التالً 

 السلطة القانونٌة الرشٌدة  -1 *

 التقلٌدٌةالسلطة  -2 *

 كارٌزمٌةالالسلطة  -3 *

 :السلطة القانونٌة الرشٌدة  -1 *

هً نمط من السلطة ٌقوم علً أساس عقلً رشٌد مصدره الاعتقاد فً قواعد أو معاٌٌر  *
موضوعة وغٌر شخصٌة ، ومصدره أٌضا تفوٌض الذٌن ٌملكون مقالٌد السلطة الحق فً 
اصدار أوامرهم بهدف اتباع هذه القواعد والحفاظ علٌها . أي ، هذا النمط من السلطة ٌقوم 

وهذا النمط من السلطة وفقا لأنماط من القواعد المعٌارٌة . على أسس عقلانٌة ، وتمارس 
 السلطة ٌشٌع عموما فً المجتمع الغربً الحدٌث ، وٌستمد شرعٌته من التعاقد القانونً 

 السلطة التقلٌدٌة  -2 *

هً نمط من السلطة ٌرتكز علً الاعتقاد فً قدسٌة التقالٌد ، وشرعٌة المكانة التً ٌحتلها  *
ون الاوضاع الاجتماعٌة الممثلة للسلطة المستندة إلى التقالٌد . أي أن هذه هإلاء الذٌن ٌشغل

السلطة التقلٌدٌة تستمد من المكانة الاجتماعٌة للقائمٌن بالسلطة ، وتستمد شرعٌتها من القٌم 
 . التقلٌدٌة 

 الكارٌزمٌة السلطة  -3 *

وهً نمط من السلطة الشرعٌة ٌعتمد على الولاء المطلق لقدسٌة معٌنة استثنائٌة مثل   *
البطولة ، أو نموذج من نماذج الشخصٌات ٌحتذي لما لدٌه من مثل وقٌم أو صفات غٌر 

عادٌة ، أو بسبب نظام ابتدعه أو دعمه زعٌم معٌن . وٌستمد هذا النمط من السلطة 
شخص تتحقق لدٌه بعض السمات ، ومن أمثلة هذا النمط الشرعٌة من التوحد الروحً مع 

 . من السلطة ، سلطة بعض الزعماء أو القادة الروحٌٌن من أمثال غاندي فً الهند 

هذه النماذج المثالٌة للسلطة التً قدمها " فٌبر " لا تعنً بؤنها لابد أن توجد مستقلة فكثٌر  *
) الكارزمٌة ( مع بعض عناصر من السلطات القائمة قد تتضمن بعض عناصر السلطة 
عناصر السلطات الشرعٌة  ىعل السلطات التقلٌدٌة . بل نجد بعض السلطات التً تحتوي

 " . الثلاث التً حددها " فٌبر 

  تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات(  ج) داخل التنظٌم  سلطةرابعا : مشكلة ال

أن علاقات السلطة تتطور    W.H.Formو" فورم "   D.C.Millerٌري العالمان " مٌلر"  *

 : داخل التنظٌمات بحٌث ٌتم التحول تدرٌجٌا طبقا للمراحل التالٌة 

 مرحلة العلاقات الاستبدادٌة :  -1 *

 مرحلة العلاقات القانونٌة:  -2 *

 مرحلة الوقوف علً اتجاهات العاملٌن:  -3 *

 :مرحلة الدٌمقراطٌة فً اتخاذ القرارات -4 *

 مرحلة الإدارة المشتركة:  -5 *

 مرحلة العلاقات الاستبدادٌة :  -1 *

تمثل هذه المرحلة أولً مراحل تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات بوجه عام . وفً  *
هذه المرحلة تقوم الإدارة وحدها باتخاذ القرارات المتعلقة بشئون العمل. أما المرإوسٌن فلا 
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مون بتنفٌذها فقط, ولٌس لهم حق المناقشة أو المعارضة ٌشاركون فً اتخاذ القرارات, وٌقو
 أو تبادل وجهات النظر مع الإدارة. 

 مرحلة العلاقات القانونٌة:  -2 *

 فً هذه المرحلة ٌقوم المرإوسون بالتقدم بالشكاوي والالتماسات التً تقبلها الإدارة,  *

وقف بٌن الإدارة وتعمل علً حل مشكلات المرءوسٌن وفقا لنظام مقرر, وقد ٌتدرج الم *
 والعاملٌن, 

بحٌث ٌقوم كل من الطرفٌن بالتفاوض مع الطرف الآخر, وقد تقوم الإدارة بالتفاوض  *
 . مباشرة مع المرءوسٌن أو مع ممثلٌن لهم

 مرحلة الوقوف علً اتجاهات العاملٌن:  -3 *

فً هذه المرحلة من مراحل تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات, نجد أن الإدارة تطلب  *
المعلومات بانتظام من العاملٌن, الذٌن ٌقومون بتقدٌم هذه المعلومات أو ٌمتنعون عن 

تقدٌمها. وٌتدرج الموقف بٌن الطرفٌن بحٌث تطلب الإدارة الرأي باستمرار من العاملٌن فً 
 لتً تإثر علً حٌاتهم المهنٌة. الأمور الهامة ا

وقد ٌقوم العمال بتقدٌم الرأي أو الامتناع عن تقدٌمه. وتساعد هذه المعلومات أو الآراء  *
الإدارة علً التعرف علً اتجاهات العاملٌن والاسترشاد بها عند اتخاذ القرارات المختلفة 

 المتعلقة بشئون العاملٌن وحٌاتهم المهنٌة. 

 ٌة فً اتخاذ القرارات: مرحلة الدٌمقراط -4 *

تبدأ هذه المرحلة منذ قٌام الإدارة بالتشاور مع العاملٌن فً المسائل المختلفة المتعلقة بشئون  *
العمل, وتتدرج هذه المرحلة من التشاور المشترك بٌنهما فً المسائل الهامة )مثل الأجور 

نحو تحقٌق  وساعات العمل والتغٌٌرات الفنٌة(. وتعتبر هذه المرحلة خطوة هامة
الدٌمقراطٌة داخل التنظٌمات, نظرا لأن الاستشارة المشتركة بٌن الإدارة والعاملٌن من 

شؤنها أن تعمل علً تبادل وجهات النظر بٌن الطرفٌن, وتتٌح الفرصة أمام العاملٌن لإبداء 
 .رأٌهم فً كثٌر من المسائل التً تإثر فً حٌاتهم العملٌة

 مرحلة الإدارة المشتركة:  -5 *

تمثل هذه المرحلة آخر مراحل تطور علاقات السلطة داخل التنظٌمات بوجه عام, وفً هذه  *
 المرحلة تقوم الإدارة بمناقشة العاملٌن فً كل ما ٌتعلق بمٌزانٌة ونشاط المشروع, 

 كما أنها تعرض علً العاملٌن تمثٌلهم فً مجلس الإدارة.  *

 تراك فً ملكٌة المشروع وإدارته. بالإضافة إلً أنها قد تتٌح لهم فرصة كبٌرة للاش *

 بعض النماذج من الأسئلة المقالٌة

 اشرح/ اشرحً المواضٌع التالٌة  *

 أهم الأفكار التً ٌقوم علٌه المدخل البنائً فً التنظٌم -1 *

 الأسس والمرتكزات التً تقوم علٌها اشكالٌة السلطة داخل التنظٌم -2 *

  عملٌة الاتصالات  المحاضرة الثانٌة عشر

تلعب عملٌة الاتصالات دورا حٌوٌا فً رفع الكفاءة الانتاجٌة للمشروعات من خلال تؤثٌرها  *
علً اتجاهات وسلوك الأفراد من جهة, ودوافعهم للعمل وتقبلهم لأهداف وسٌاسة الإدارة 

 من جهة أخري. 

 –مما ٌإكد أهمٌة وخطورة عملٌة الاتصالات داخل المنظمة, ما ذهب إلٌه )ألتون ماٌو(  *
من حٌث أن الدراسة الاجتماعٌة ٌجب أن تبدأ  –إسس مدرسة العلاقات الإنسانٌة م
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بملاحظة دقٌقة لما ٌسمً الاتصال. فهذه المشكلة بدون شك هً نقطة الضعف التً تواجه 
 الحضارة الٌوم. 

مفهوم عملٌة الاتصالات وعناصرها, وأخٌرا معوقات  ىوسنحاول فٌما ٌلً التعرف عل *
  .عملٌة الاتصالات

       مفهوم عملٌة الاتصالات وعناصرها

 ٌقصد بعملٌة الاتصالات تنظٌم تدفق المعلومات بٌن أجزاء المشروع المختلفة.  *

نقل مشاعره لشخص آخر أو  ىقدرة فرد أو جماعة عل“الاتصال بؤنه )بروان( وٌعرف  *

 . ”ىجماعة أخر

المعلومات بٌن مرسل ومرسل إلٌه لعملٌة التً ٌتم بها نقل اكما ٌمكن تعرٌف الاتصال بؤنه  *
 (. سواء كان نقل المعلومات شفوٌا أو تحرٌرٌا

أن الاتصالات تستخدم لتدعٌم العلاقات  ىتشٌر هذه التعرٌفات المختلفة لعملٌة الاتصالات إل *
 الإنسانٌة بٌن أعضاء التنظٌم عن طرٌق توصٌل المعلومات بٌن فرد وآخر. 

كما ٌتضح من تحلٌل هذه التعرٌفات أن عملٌة الاتصالات عملٌة تتوافر فٌها بعض العناصر  *
مثل: المرسل, والمستقبل, والرسالة التً تمر بٌنهما )أي المضمون(, ووسٌلة الاتصال, 

 والأثر)رد الفعل(. 

      الاتصالاتأنواع 

 :هناك عدة أنواع من الاتصالات منها *

 الاتصالات الرسمٌة  - *

 غٌر الرسمٌة, الاتصالٌة  - *

 الاتصالات الرأسٌة - *

ٌ  الاتصالات - *  . ةالأفق

  الاتصالات الرسمٌة *

هً تلك الاتصالات المخططة مسبقا والمنطقٌة, والتً تمر عن طرٌقها الحقائق والمعلومات  *
 فً المنظمة, أي هً تلك الاتصالات التً تستخدم خطوط السلطة الرسمٌة. 

  الرسمٌةأما الاتصالات غٌر  *

أساس العلاقات الشخصٌة والاجتماعٌة بٌن العاملٌن داخل  ىتلك الاتصالات التً تقوم عل *
المنظمة. وتلعب الجماعات غٌر الرسمٌة دورا هاما فً عملٌة الاتصالات غٌر الرسمٌة, 

 فهً تعد بمثابة أداة اتصال. 

 ىفعالا من )أعل وإذا كان المفروض أن تنظٌم التسلسل ٌضمن توصٌل المعلومات توصٌلا *
 (. ىأعل ىأسفل( وكذلك من )أسفل إل ىإل

 ىإلا أن وجود الجماعات غٌر الرسمٌة قد ٌكون ضرورٌا حتً لا تفقد بعض المعلومات عل *
 الطرٌق الرسمً. 

ولذلك ٌدعً بعض الباحثٌن أن الجماعات غٌر الرسمٌة تعتبر من أهم عوامل التكامل داخل  *
 المنظمة. 

ٌر الرسمٌة مفٌدة أحٌانا, إلا أنها قد تكون ضارة فً أحٌان أخري وقد تكون الجماعات غ *
 . نشر الشائعات داخل المنظمة ىعندما تعمل عل

 :(بالاتصالات الرأسٌة )الصاعدة والهابطةٌقصد  *
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تلك الاتصالات التً تتم بٌن الرئٌس والمرإوسٌن داخل المنظمة, حٌث تهبط التعلٌمات   *
والأوامر من الرئٌس وترفع إلٌه التقارٌر والتوصٌات والشكاوي والاقتراحات عن طرٌق 

 المرإوسٌن. 

  :(الاتصالات الأفقٌة )أي العرضٌة *

داخل المنظمة أو خارجها.  هً تلك الاتصالات التً تتم بٌن طرفٌن فً نفس المستوي سواء *
 ىأن الإرسال والاستقبال للمعلومات بٌن الإدارات أو الأفراد عل ىوالاتصال الأفقً ٌشٌر إل

 البناء التنظٌمً.  ًواحد ف ىمستو

 قواعد وأسس عملٌة الاتصالات  *

نتؤكد من فعالٌة عملٌة  ىهناك قواعد وأسس رئٌسٌة لابد من أخذها فً الاعتبار حت *
 الاتصالات داخل المنظمة. 

  :أنهبعض القواعد اللازمة لعملٌة الاتصال منها   C.Barnard)شستر بارنارد(وضع  *

 ٌجب أن تكون خطوط الاتصال محددة ومعروفة,  *

 .ٌجب أن ٌكون خط الاتصال مباشرا وقصٌرا كلما أمكن ذلك *

 قواعد وأسس عملٌة الاتصالات  *

 جب عدم تخطً بعض المستوٌات الرئاسٌة عند الاتصال بالمستوٌات الأدنً, ٌ *

ٌجب أن ٌتصف كل اتصال بالرسمٌة, بمعنً أن ٌكون مضمون عملٌة الاتصال )التعلٌمات(  *
 داخلا فً اختصاصه. 

مستوي مرتفع من الكفاءة  ىد من أن مراكز الاتصال علأنه ٌجب التؤك   ىبالإضافة إل *
 والفاعلٌة. 

لابد من مراعاتها كً تنجح  ىأسسا أخر التً وضعها )بارنارد( نجد القواعد  ىافة إلبالإض *
 عملٌة الاتصالات, 

من هذه الأسس, أنه ٌجب أن تكون الإدارة العلٌا مقتنعة بؤهمٌة العلاقات مع العاملٌن داخل  *
 استعداد لمشاركتهم فً المعلومات المختلفة,  ىالمنظمة وعل

ٌفهمها العاملون بؤسلوب ٌناسب مستواهم الفكري, كما ٌجب  ٌجب استخدام لغة بسٌطة *
 الحقائق دائما وعدم المغالاة.  ىمراعاة الأمانة والاعتماد عل

 ,لا ٌصعب فهمها ىما سبق, ٌجب عدم إعطاء المعلومات دفعة واحدة حت ىبالإضافة إل *

لمعلومات دفعات متعددة, كما ٌجب اختٌار الوقت المناسب لتوصٌل ا ىٌجب أن تعطً عل  *
 لا تفقد قٌمتها.  ىالعاملٌن حت ىإل

 الاتصالاتمعوقات عملٌة  *

 هناك عدة معوقات قد تحول دون فعالٌة عملٌة الاتصالات داخل المنظمة,  *

 ,ومن بٌن هذه المعوقات اتساع حجم المنظمة *

فعندما تنمو المنظمات وٌزداد عدد العاملٌن فٌها تتعقد عملٌة الاتصالات نتٌجة لاتساع   *
 الثغرة بٌن طرفً الاتصال )المرسل والمستقبل(. 

كما أن هناك بعض المعوقات اللغوٌة أو اللفظٌة, وتظهر هذه المعوقات عندما ٌتم الاتصال  *
 بٌن طرفٌن لا ٌتحدثان بلغة واحدة. 

بعض الرإساء فً نقل  ىالعوائق أٌضا عدم توافر الرغبة والاستعداد لدومن بٌن  *
 المرءوسٌن,  ىالمعلومات إل

ٌظهروا أمام  ىالاحتفاظ لأنفسهم ببعض المعلومات حتى قد ٌضطر بعض الرإساء إل *
 ,مرإوسٌهم بمظهر العالمٌن ببواطن الأمور
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كما قد ٌكون اختلاف السن والدخل والثقافة والبٌئة وتباٌن المنزلة أو المرتبة الوظٌفٌة من   *
 بٌن معوقات عملٌة الاتصالات. 

هناك عدة معوقات قد تحول دون فعالٌة عملٌة الاتصالات داخل المنظمة, ومن بٌن هذه  *
ملٌن فٌها تتعقد عملٌة المعوقات اتساع حجم المنظمة, فعندما تنمو المنظمات وٌزداد عدد العا

 الاتصالات نتٌجة لاتساع الثغرة بٌن طرفً الاتصال )المرسل والمستقبل(. 

ناك بعض المعوقات اللغوٌة أو اللفظٌة, وتظهر هذه المعوقات عندما ٌتم الاتصال بٌن ه *
 طرفٌن لا ٌتحدثان بلغة واحدة. 

لرإساء فً نقل المعلومات من بٌن العوائق أٌضا عدم توافر الرغبة والاستعداد لدي بعض ا *
 المرءوسٌن,  ىإل

ٌظهروا أمام  ىالاحتفاظ لأنفسهم ببعض المعلومات حت ىقد ٌضطر بعض الرإساء إل *
 .مرإوسٌهم بمظهر العالمٌن ببواطن الأمور

كما قد ٌكون اختلاف السن والدخل والثقافة والبٌئة وتباٌن المنزلة أو المرتبة الوظٌفٌة من  *
 تصالات. بٌن معوقات عملٌة الا

)براون( بعض المشكلات التً ٌخلقها التنظٌم الرسمً بالنسبة لعملٌة الاتصالات, ذكر  *
 وذلك عندما تعرض لأسباب ضعف الاتصال الراجعة إلً التنظٌم الرسمً. 

من هذه الأسباب ضعف الاتصال الراجع إلً عوامل الزمان والمكان. وٌحدث ضعف  *
 الاتصال الراجع إلً الزمان فً المنظمات التً تتبع نظام الوردٌات أو النوبات. 

كثٌرا ما ٌنشؤ التوتر لأن أفراد الوردٌة أو النوبة الرئٌسٌة ٌعتبرون نوبتهم أكثر النوبات  *
 من الاتصال بٌن أفراد النوبات المختلفة.  أهمٌة. وقد لا ٌحدث أي نوع

أما عن أسباب ضعف الاتصال الراجع إلً عامل المكان, فٌبدو عندما ٌإدي التشتت أو  *
التوزٌع الجغرافً لوحدات العمل إلً صعوبة عملٌة الاتصالات, وخاصة عندما تكون 

  حد كبٌر, أو مشتتة فً مناطق مختلفة.  ىوحدات التنظٌم منعزلة إل
 فز العمل داخل التنظٌمات حوا

ٌتحدثون  Thomas Hobbesمنذ القرن التاسع عشر, نجد العلماء مثل )توماس هوبز(  *

 عن حقٌقة الطبٌعة البشرٌة, وما تحوٌه من مٌول أو قدرات فطرٌة. 

)هوبز( ٌنظر إلً البشر علً اعتبار أنهم كائنات إنسانٌة تسعً باستمرار نحو مصادرة كان  *
القوة وعوامل الربح, وٌنضبط سلوكها بشكل مباشر عن طرٌق دوافع المصلحة الشخصٌة 

  المشتركة,

هذه الأفكار التً تدور حول الطبٌعة البشرٌة كً ٌبرر عن طرٌقها  ىعل)هوبز( اعتمد  *
 ة والسٌاسٌة. آراءه الاجتماعٌ

السعادة, مما ٌجعلهم ٌطالبون  ىالرغم من الاعتقاد الشائع بٌن الناس, بؤن المال هو المدخل إل على
 .بمزٌد من النقود, وخاصة كلما شعروا بؤن هناك نقصا فً احتٌاجاتهم الضرورٌة

 دون أحٌانا عبارة )لٌس بالخبز وحده ٌحٌا الإنسان(, ~إلا أننا نسمع الناس ٌرد  *

ٌشٌر إلً أن النقود أو الحاجة المادٌة لٌست هً الدافع الوحٌد للعمل, بل إن هناك دوافع  مما *
 . غٌر مادٌة ٌهتم بها الناس وتإثر فً سلوكهم ىأخر

الاحتٌاجات المادٌة لٌست هً الدافع المثالً والوحٌد للعمل, أننا نلاحظ أن بعض الناس  إن *
الضرورات المادٌة, وحتً لو ضمنوا  ىحاجة إلقد ٌستمرون فً أعمالهم ولو لم تكن بهم 

اجتماعٌة  ىمكافآت أخر ىالأمن لأنفسهم وأبنائهم, وذلك لأنهم قد ٌحصلون من عملهم عل
 مثل الحصول علً احترام الناس وتقدٌرهم. 
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, كما Social Statusالمكانة الاجتماعٌة  ىإذ أن العمل ٌعتبر من أهم مصادر الحصول عل *

 تعد الوظٌفة أو المهنة من أهم العوامل التً تشكل بناء المكانة فً المجتمع الحدٌث. 

ٌإثرون  ىنلاحظ أن كثٌرا من العاملٌن الذٌن قد تعرض علٌهم أعمال جدٌدة بؤجور أعل *
 البقاء والاستمرار فً أعمالهم ذات الأجر المنخفض. 

ولو كانت الدوافع المادٌة هً الدوافع المثالٌة والوحٌدة للعمل, لما أمكن إدراك مثل هذا  *
 السلوك الاجتماعً وفهمه. 

 حوافز العملالمقصود ب *

 الكفاءة الإنتاجٌة للمشروع.  ىن العوامل الفنٌة فً العمل لها تؤثٌرها الهام علإ *

والكمال فمازالت الكفاءة الإنتاجٌة تتوقف فً ولكن مهما بلغت تلك العوامل الفنٌة من الدقة  *
 الطرٌقة التً ٌإدي بها الأفراد أعمالهم.  ىنهاٌة الأمر عل

لضمان حد معقول من الإنتاجٌة ٌتطلب الأمر ضرورة توفر عنصرٌن أساسٌٌن فً الأفراد  *
 القائمٌن بالعمل هما: 

 , Abilityالعمل  ىلمقدرة علا - *

 . Motivationالرغبة فً العمل - *

 تكتسب المقدرة علً العمل عن طرٌق التعلٌم والتدرٌب والخبرة العملٌة,  *

 بالإضافة إلً الاستعداد الشخصً والقدرات الشخصٌة التً ٌنمٌها التعلٌم وٌصقلها التدرٌب.  *

 .أما العنصر الثانً من عناصر الأداء, فهو الرغبة فً العمل والتحفز لأدائه *

 ,طرٌق الظروف الاجتماعٌة والمادٌة المحٌطة بالعمل تتحدد الرغبة فً أداء العمل عن  *

 ملاءمة نوع العمل لمٌوله واتجاهاته.  ىكما تتحدد باحتٌاجات الفرد ومد  *

 العمل من جهة أخري.  ىالعمل من جهة, والحافز عل ىٌجب التفرقة بٌن الدافع إل *

ٌ  عر   *  أنها )فن استمالة الفرد بهدف تحقٌق هدف معٌن(.  ىة علف التقلٌدٌون الدافع

منا بهذا التعرٌف للدافعٌة ٌمكننا القول بؤن الدافعٌة تعتبر من بٌن وظائف الإدارة, فإذا سل   *
 حث الأفراد واستمالتهم لتحقٌق أهداف التنظٌم.  ىالمدٌر أن ٌعمل عل ىوعل

وأهم تلك الرغبة فً العمل. شًء داخلً ٌنبع من نفس الفرد وٌثٌر فٌه  Motiveوالدافع  *

 شًء معٌن,  ىالدوافع الحاجات الإنسانٌة التً تنبع من شعور الإنسان بالحاجة إل

ا البحث عم   ىتخلق تلك الحاجة رغبة محددة فً الحصول علً ذلك الشًء فٌسعً الفرد إل *
 ٌشبع تلك الحاجة. 

 ن الحاجات الإنسانٌة لٌست فً أهمٌة واحدة. إ *

أنه ٌمكن تقسٌم الحاجات الإنسانٌة طبقا  Abraham Maslow)أبراهام ماسلو( ذكر  *

 خمسة مستوٌات تؤخذ شكل السلم المتصاعد علً النحو التالً:  ىإللأهمٌتها 

 الطعام والملبس والمؤوي(.  ىالحاجات الأولٌة )كالحاجة إل -1 *

 الأمن .  ىإلالحاجة  -2 *

 الحب والصداقة والعاطفة. ىإلالحاجة  -3 *

 تقدٌر الذات, والتقدٌر الاجتماعً من جانب الآخرٌن فً المجتمع.  ىإلالحاجة  -4 *

 . Self-Actualizationتحقٌق الذات  ىإلالحاجة  -5 *

فً ضوء التدرج الهرمً للحاجات الإنسانٌة, نجد أننا أردنا أن نثٌر الدافع لدي الشخص  *
 الوجه الأكمل,  ىنحو أداء عمله عل

 م الحاجات الإنسانٌة, سل   ىفً مساعدته لٌبدأ الحركة عل إن الأمر ٌتطلب البدء *
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الحاجات الأعلى بشرط أن ٌتم ذلك فً إطار التتابع  لىفٌعبر الحاجات الدنٌا صعودا إ *
  . الذي ذكره ماسلو السابق

العمل فهو شًء خارجً ٌوجد فً المجتمع أو البٌئة المحٌطة بالشخص  ىأما الحافز عل *
 تجذب إلٌها الفرد باعتبارها وسٌلة لإشباع حاجاته التً ٌشعر بها. 

ومن ثم ٌمكن تعرٌف حوافز العمل بؤنها )مجموعة العوامل أو الظروف التً تتوفر فً جو  *
ر علً سلوكه الإنسان والتً تإث  الحركٌة فً  ىالعمل والتً تعمل علً إثارة تلك القو

 وتصرفاته(. 

  أنواع الحوافز  *

 :نوعٌن ىالعمل إلحوافز ٌمكن تصنٌف  *

 حوافز مادٌة   *

 حوافز غٌر مادٌة.  *

والحوافز المادٌة هً تلك الحوافز التً تشبع حاجات الإنسان المادٌة مثل الحاجة إلً الطعام 

المادٌة الأجر, وضمان استقرار العمل, وظروف والملبس والمؤوي وغٌرها. ومن هذه الحوافز 

 وإمكانٌات العمل, وساعات العمل

 :ٌمكن تصنٌف العمل إلً نوعٌن

 حوافز مادٌة   *

 . حوافز غٌر مادٌة *

  الحوافز المادٌة *

هً تلك الحوافز التً تشبع حاجات الإنسان المادٌة مثل الحاجة إلً الطعام والملبس  *
 .والمؤوي وغٌرها

ومن هذه الحوافز المادٌة الأجر, وضمان استقرار العمل, وظروف وإمكانٌات العمل,   *
 وساعات العمل. 

هً الحوافز التً تشبع حاجات الإنسان الاجتماعٌة والذاتٌة, مثل الحاجة إلً الأصدقاء  *
 والانتماء إلً جماعة, والحاجة إلً التقدٌر والاحترام والثناء علً جهوده وغٌر ذلك. 

بٌن الزملاء  ه الحوافز غٌر المادٌة, فرص الترقٌة, والتقدم, والعلاقات الاجتماعٌةومن هذ *
فً العمل, والاشراف, والعلاقات الطٌبة مع الرإساء, والاعتراف بؤهمٌة الفرد وتقدٌر 

 جهوده فً العمل, وسٌاسات الادارة ونظرتها إلً العاملٌن. 

ة فً المنظمة, لها من القوة بحٌث تعمل )براون( إلً أن هناك عوامل اجتماعٌة معٌنأشار  *
 كبواعث أو حوافز للعمل, وقد ٌكون لها تؤثٌرها الاٌجابً أو السلبً. 

  ٌ  ة لحوافز العملالأهمٌة النسب

تشٌر كثٌر من الدراسات الاجتماعٌة والادارٌة إلً أن الحوافز المادٌة قد لا تكون هً  *
 للعمل.  الحوافز المثالٌة والوحٌدة

 )براون( إلً أنه لٌس هناك باعث واحد مثالً. أشار  *

 فالبواعث علً العمل تختلف من ثقافة إلً أخري,  *

 ومن منظمة إلً أخري, ومن فرد إلً آخر,  *

فقد ٌمثل الأجر أهم الحوافز بالنسبة لشخص معٌن, بٌنما ٌكون توفٌر فرصة للترقٌة والتقدم  *
 من أهم الحوافز بالنسبة لفرد آخر. 



 11راٌه

أن من بٌن أهم النتائج التً تم  W.H.Formو)فورم(  D.G.Miller)مٌللر( ذكر العالمان *

وزملائه من الباحثٌن, أن العمل نشاط   E.Mayoاستخلاصها من دراسات )التون ماٌو(

, والأمن, والشعور بالانتماء, لها أهمٌة كبٌرة فً تحدٌد التقدٌرلى جمعً, وأن الحاجة إ
  .ظلهاالروح المعنوٌة للعمال وإنتاجٌتهم من الظروف الفٌزٌقٌة التً ٌعملون فً 

أن الحوافز الاجتماعٌة غٌر المادٌة للعمل قد ٌفوق تؤثٌرها الحوافز المادٌة  ىمما ٌشٌر إل *
 . والظروف الفٌزٌقٌة للعمل

اجتماعٌة قام بها المإلف بهدف محاولة التعرف علً الأهمٌة النسبٌة لحوافز فً دراسة  *
 ., العمل بٌن الأفراد فً إحدى التنظٌمات, تم مقارنة مجموعتٌن من العاملٌن داخل التنظٌم

وقد كشفت الدراسة عن أن توافر فرص الترقً والتقدم ٌعتبر من أهم حوافز العمل داخل  *
 الترتٌب الحوافز التالٌة:  ىلأهمٌة علالتنظٌم ٌلً ذلك من حٌث ا

 )أ( ثبات العمل واستقراره.  *

 )ب( احترام الذات والتقدٌر الاجتماعً.  *

 )ج( حسن العلاقة بٌن الزملاء والرإساء.  *

 )د( تحقٌق الذات.  *

 )ه( أهمٌة إنجاز العمل بالنسبة للمجتمع. *

 )ز( قصر ساعات العمل.  *

 )ح( قلة الطاقة والجهد المبذول فً العمل.  *

أن الحاجة المادٌة لٌست هً الدافع المثالً والوحٌد للعمل بٌن  ىتشٌر نتائج هذه الدراسة, إل *
 . جمٌع الأفراد

 .Jلدراسة مع نتائج بعض الدراسات الأخرى, ففً دراسة قام بها )هاوسر( تلك اتتفق نتائج  *
D.Houser  ًوجد أن العاملٌن فً إحدى المإسسات التجارٌة قد وضعوا الأجر المرتفع ف

 المرتبة الحادٌة والعشرٌن فً قائمة تتضمن ثمانٌة وعشرٌن حافزا من حوافز العمل, 

عامل, تبٌن أن الشعور بالأمن  1111 ىعل Lucasقام بها )لوكاس(  ىوفً دراسة أخر *

 والاستقرار فً العمل ٌؤتً فً المرتبة الرابعة من قائمة تتضمن سبعة حوافز العمل.

ٌ  ا ٌإك  مم   *  ة للعمل بالإضافة للحوافز المادٌة. د أهمٌة الحوافز الاجتماع

لا المحاضرة الثالثة عشر  البٌروقراطٌة: مفهوم أو 

لمصطلح)البٌروقراطٌة( إلً سلطة المكتب أو )الإدارة عن طرٌق ٌشٌر المعنً اللغوي  *
  الموظفٌن(, ولكنها فً الاستخدام الشائع تنطوي علً بعض المعانً السلبٌة.

لا: مفهوم البٌروقراطٌة         أو 

وٌرجع ذٌوع وانتشار هذا المصطلح فً العلوم الاجتماعٌة إلً التعرٌف الكلاسٌكً الذي  *
قدمه العالم الألمانً )ماكس فٌبر( لهذا المفهوم, والذي لم ٌشٌر فٌه إلً أي مضامٌن سلبٌة, 
 وإنما كان ٌقصد به الإشارة إلً نموذج مثالً للتنظٌم البٌروقراطً له خصائص محددة. 

ة هً أحد أنماط التنظٌم المعقد, فكل تنظٌم كبٌر الحجم ٌتطلب نظاما دقٌقا من فالبٌروقراطٌ *
حٌث تقسٌم العمل, إذ أن التخصص وتقسٌم العمل ٌإدٌان إلً زٌادة المهارة والكفاٌة فً 

 العمل. 

هذا البناء الذي ٌوجه وٌنسق وٌضبط مجهودات كثٌر من  علىوٌطلق اسم )البٌروقراطٌة(  *
 ون أعمالا كثٌرة ومتنوعة. الأفراد الذٌن ٌإد
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المنفعة وتحقٌق الربح, أو تنظٌما  ىقد ٌكون التنظٌم البٌروقراطً نمطا من التنظٌم ٌهدف إل *
ٌإدي خدمة اجتماعٌة معٌنة, ولكنه عادة ٌكون تنظٌما كبٌر الحجم, وٌتضمن مستوٌات 

 .متعددة ومتدرجة للسلطة تؤخذ شكلا هرمٌا

العمود الفقري فً هذا النمط من التنظٌم, كما نجد أن هناك  وتكون القواعد المكتوبة بمثابة  *
أساس الكفاءة  ىفصلا بٌن الملكٌة والإدارة, وٌتم اختٌار العاملٌن فً هذا التنظٌم عل

 والخبرة, وذلك كما سوف ٌتضح من خصائص التنظٌمات البٌروقراطٌة. 

      ثانٌا: النموذج المثالً للتنظٌم البٌروقراطً 

 Ideal( ما ٌسمً بالنموذج أو النمط المثالً أو الخالص للتنظٌم البٌروقراطً وضع)فٌبر *
Type  أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائص  لىعوهو عبارة عن بناء عقلً ٌتم تكوٌنه

 معٌنة فً الواقع. 

وهو نموذج مثالً, لأنه عبارة عن فكرة قد شٌدت بطرٌقة عقلٌة خالصة, وٌصعب أن نجد  *
 ٌاة الواقعٌة. لها نظٌرا فً الح

وقد كان الهدف من تكوٌن هذا النموذج المثالً أن نقارن به الأفعال أو المواقف الواقعٌة  *
 التً نقوم بدراستها. 

والواقع أن صٌاغة )فٌبر( لنموذجه المثالً تهتم بجانب واحد فقط من الواقع التنظٌمً, ذلك  *
 هو التنظٌم الرسمً, والطابع العقلً للسلوك الإداري. 

وقد أهمل )فٌبر( دراسة التنظٌم غٌر الرسمً الذي كان محل اهتمام حركة العلاقات  *
 الإنسانٌة. 

ولاشك أن )فٌبر( قد أدرك هذا القصور فً نموذجه المثالً والحاجة الماسة لمقارنة ما هو  *
مثالً بما هو واقعً, فذلك من شؤنه أن ٌجعلنا نفهم جوانب الواقع التنظٌمً العدٌدة, 

 التداخل فٌما بٌنها.  والشدٌدة

وقد كشفت كثٌر من الدراسات الاجتماعٌة, عن أن سلوك الأفراد داخل التنظٌمات لا ٌتحدد  *
 دائما عن طرٌق الأوامر والتعلٌمات الصادرة إلٌهم من الرإساء. 

  ثالثا: الجانب الرسمً للتنظٌم البٌروقراطً 

ة أو المنظمة إلً تلك الدراسات ٌرجع الفضل فً تحدٌد مفهوم التنظٌم الاجتماعً للمإسس *
التابعة لشركة)وٌسترن وزملاإه فً مصانع )هاوثورن(  E.Mayoالتً قام بها )ماٌو( 

حتً  1221الموجودة فً )شٌكاغو( بالولاٌات المتحدة, خلال الفترة ما بٌن عام  (إلكترٌك
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منظمة ٌؤخذ صورتٌن: فقد كشفت هذه الدراسات عن أن التنظٌم الاجتماعً للمإسسة أو ال *
 إحداهما رسمٌة, والأخرى غٌر رسمٌة. 

وٌقوم التنظٌم الرسمً علً أساس الوظائف التً ٌإدٌها الأعضاء والمراكز التً ٌشغلونها  *
 داخل المنظمة أو المإسسة. 

فنجد أن سلوك كل عضو فً المنظمة ٌحدده مركزه الرسمً والعلاقات الرسمٌة. وٌشترك  *
 أعضاء الجماعة الرسمٌة فً أداء نفس العمل أو ٌشغلون نفس الوظٌفة. 

 

 


