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 التدخل المهني للممارس العام في الخدمة الاجتماعية في مجال الدفاع الاجتماعي 01لمحاضرة ا

  ممدمة في فهم التدخل المهني 

 منها :تعددت تعاريف التدخل المهني و

سلسلة من العملٌات التً ٌموم بها الإخصائً التعريف الاول :

الاجتماعً بغرض احداث تغٌرات ممصودة بشرٌة كانت او مادٌة بناء 
عٌة بالإضافة على لٌم ومهارات الإخصائً النابعة من لٌم الخدمة الاجتما

 .الى مهارته الشخصٌة

ومهارات الإخصائً هو فعل مرشد وموجه بمعرفة ولٌم التعريف الثاني :

الاجتماعً وٌتجه مباشرة نحو الاهداف الخاصة بالتدخل وٌشمل مفاهٌم 
 العلاج ,التخطٌط,التنفٌذ, التدخل من وجهة نظر الخدمة الاجتماعٌة .

 ويعتمد التدخل المهني للإخصائي الاجتماعي على نوعين من المهارات :

 مهارة الارتباط  ,تصال وتتضمن : مهارة الا مهارات التفاعل مع الاخرين .أ 
 الممابلة ,الملاحظة ,كتابة التمارٌر, التمٌٌم .تتضمن :  مهارات مهنية .ب 
 

اسخشاحٛدٛبث يحذدة نًًبسست أدٔاس ٔحكخٛكبث  نهخذيت الاخخًبػٛت يغ كبفت أَسبق انخؼبيم انخٙ حٕخٓٓب ْٕ انًًبسست انًُٓٛت نالتدخل المهني للخدمة الاجتماعية إذ

يدذٔنت  يٍ خلال خطت أٔ خًبػت أٔ يدخًغ يحهٙ أٔ لٕيٙ ٔأْذافّ إيب يغ فشد أٔ أسشة يحذدة سهفب ػٍ طشٚك بشَبيح أٔ أكثش نهخذخم انًُٓٙ نّ أسبنٛبّ نخحمٛك أْذاف

 صيُٛب نٓزا انخذخم.

وٌجب ان نشٌر الى ان التدخل المهنً ٌتباٌن من مجال وتتعدد موالف الممارسة للخدمة الاجتماعٌة بتعدد الانساق مجالات الممارسة , التدخل المهنً ,  -  

 جال الواحد فً مجال الدفاع الاجتماعًممارسة الى مجال اخر بل من مولف للتدخل الى مجال اخر بل من مولف للتدخل الى مولف اخر فً الم

 يمكن تحديد التدخل المهنى للممارس العام فى الخدمة الاجتماعية فى مجال الدفاع الاجتماعى بوجه عام من خلال النماط التالية :عليه  و

 متصل انساق العملاء فً الممارسة العامة فً مجال الدفاع  الاجتماعً . .1
 تراتٌجٌات التدخل المهنً للممارس العام فً مجال  الدفاع الاجتماعً .اس .2
 ادوار الممارس العام فً مجال الدفاع الاجتماعً . .3
 البرامج التً تشملها خطة عمل الممارس العام فً مجال الدفاع الاجتماعً . .4
 الادوات التً ٌستخدمها الممارس العام فً عمله بمجال الدفاع الاجتماعً . .5
 ت الممارسة العامة وتطبٌمها فً مجال الدفاع الاجتماعً .موجها .6

 نساق المتعددة:بين الفرد و الأالتفاعل المتبادل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرد

:  الجماعة
الزملاء و 
 الأصدلاء

 الأسرة

 المؤسسات

 المجتمعات



 : نحاول منالشة كل نمطة بتفصيل

 ى :: متصل انساق العملاء فى الممارسة العامة فى مجال  الدفاع الاجتماع اولا  

–اسرة -زوجان-تربط الممارسة العامة بٌن الممارسة على مستوى الوحدات الصغرى والممارسة على مستوى الوحدات الكبرى على طول متصل انساق العملاء )فرد
 شامل ( ًجتمع عالمم –محدود  ًمجتمع عالم – ًمجتمع اللٌم –مجتمع وطنى  –مجتمع محلى  –شبكة اجتماعٌة  –مجتمع منظمة او مؤسسة –جماعة صغٌرة 

 نصنف انساق العملاء في ثلاث مجموعات:

انساق العملاء في مستوى المجموعة الاولى :
 الوحدات  الصغيرة .

:انساق العملاء في مستوى المجموعة الثانية 
 الوحدات الكبرى

مستوى انساق المجموعة الثالثة : 
 الوحدات الاوسع نطالا .

 

تضمن مستوى انساق العملاء في مستوى الوحدات الصغيرة 
 كل من : نسك الاسرة , نسك الجماعة الصغيرة :

أي ٌتم فحص المنحرف عند اٌداعه   نسك الفرد : -أ  

مؤسسة من المؤسسات الخاصة بالدفاع الاجتماعً تبعا لفئة 
الانحراف من النواحً البٌولوجٌة والعملٌة والنفسٌة 

والاجتماعٌة وهو عمل فنى ٌموم به اخصائٌون كالأطباء 
 والاطباء النفسٌون والاخصائٌون الاجتماعٌون .

نسك العمٌل )الزوجان ( ٌمصد به نسك الزوجين : -ب

جٌن للتغلب على المتاعب او العمبات التً مساعدة الزو
 تعرضها وٌظهر ذلن فً بعض فئات الانحراف 

ٌعمل الممارس العام مع نسك اسرة نسك الاسرة : -ج  

 –متسول  –مسجون  –المنحرف )حدث 
مدمن...الخ(لمساعدة الاسرة على حل مشكلاتهم خاصة انه 

 فً كثٌر من الاحٌان ٌؤثر الانحراف على الاسرة .

 نسك الجماعة الصغيرة : -د

ان الهدف من التدخل المهنً مع الجماعات الصغٌرة 
 للمنحرفٌن هو:

 علٌهم الضغوط تخفٌف 
 الاجتماعً هٌلالتأ عملٌة فً مساعدتهم 
 فٌها ٌودعون لتًا لمؤسسةا فً لحٌاةا حمٌمة جهةامو 
  لهم تمدم التً لجماعٌةا الانشطة من الاستفادة 
  أسس على الاجتماعٌة ئةلتنشا إعادة فً ٌسهم مما 

 وخروجهم الى المجتمع مواطنٌن صالحٌن سلٌمة

 

يتضمن مستوى انساق العملاء في مستوى الوحدات الكبرى كل 
نسك مجتمع  -نسك الشبكة الاجتماعٌة –نسك المؤسسة من : 
 نسك المجتمع المدنً .–لى نسك المجتمع المح –الجٌرة 

وٌتمثل ذلن فً :نسك مجتمع المؤسسة او المنظمة – ـه  
المؤسسة العمابٌة او الاصلاحٌة المتمثلة فً مؤسسة رعاٌة 
الاحداث او السجن او مؤسسة رعاٌة المتسولٌن او مدمنً 

 .المخدرات كمجتمع وظٌفً 

اط ارتبالشبكة الاجتماعٌة هً نسك الشبكات الاجتماعية : -و
رسمً او غٌر رسمً بٌن جماعة او جماعات من الناس تتمثل 

 .  فً علالة المحترف بأسرته وزملائه والمحٌطٌن به

وٌعمل الممارس العام على نسك مجتمع الجيرة للمنحرف : -ز
تدعٌم علالات المنحرف اثناء تواجده فً المؤسسة الاصلاحٌة 

 بجٌرانه من خلال تشجٌعهم على زٌارته .

هو جماعات من المجتمع المحلى المجتمع المحلى :نسك  -ح 
الناس لدٌهم اهتمامات مشتركة وٌعٌشون فً نفس المنطمة المحلٌة 
, وتعد موارد المجتمع المحلى ضرورٌة بما فٌها من منظمات 
لتمدٌم خدمات للمنحرفٌن واسرهم اثناء تواجد المنحرفٌن فى 

 . المؤسسات الاصلاحٌة او بعد خروجهم منها واسرهم

الذى ٌضم المجتمع الوطنً هو نسك المجتمع المدنى : –ط   
المجتمعات المحلٌة التً تمع فً نطاق الدولة ككل بمؤسساتها 
التً تعمل على هذا المستوى لرعاٌة فئات الانحراف المستفٌدة 
 فًمن خدمات الدفاع الاجتماعً فً اطار السٌاسة الاجتماعٌة 

 المجتمع .

ان مستوى انساق الوحدات الاوسع نطالا بالنسبة 
 هيللمستفيدين من مؤسسات الدفاع الاجتماعي 

 –المجتمع العالمً المحدود  –)المجتمع الإللٌمً 
 المجتمع العالمً الشامل (.

 انًدخًغ الإلهًٛٙ: -ٖ

ْٕٔ يدًٕػت يٍ انذٔل راث انحذٔد اندغشافٛت 

اْخًبيبث يشخشكت، ٔفٙ انغبنب  ًشخشكت ٔبُٛٓبان

 ثمبفت يشخشكت.

ٔٚؼًم انًًبسط انؼبو ػهٗ انًسخٕٖ الإلهًٛٙ فٙ 

 الإلهًٛٛت كًسخشبسٍٚ ٔخبشاء. انًُظًبث

كبنًُظًت انؼشبٛت نهذفبع الاخخًبػٙ ضذ اندشًٚت 

 . 0691خبيؼت انذٔل انؼشبٛت ػبو  انخٙ أَشأحٓب

لأيُٛت. ٔحخذو أكبدًٚٛت َبٚف انؼشبٛت نهؼهٕو ا

 انذٔل انؼشبٛت ٔصاساث انذاخهٛت فٙ

 َسك انًدخًغ انؼبنًٙ انًحذٔد :

 حشبطٓب خًٛؼب حذٔد نذٔل لاإْٔ يدًٕػت يٍ 

 خغشإفٛت يشخشكت، ٔ إًَب بُٛٓب إْخًبيبث يشخشكت

 ٔيشكلاث ٔغبنبب ثمبفت يشخشكت يثم يُظًت يؤحًش

 سلايٙالانؼبنى ا

 َسك انًدخًغ انؼبنًٙ انشبيم:

ًخؼذدة إنخٙ اننًخحذة ٔيُظًبحٓب ايى الافٙ  ٚخًثم

ندشًٚت ػهٗ اف ٔيكبفحت افٙ يدبل الاَحش حؼًم

ذٔنٛت اندًؼٛبث اننؼبنًٙ. ُٔٚذسج ضًُٓب ا نًسخٕٖا

الايى  داسةلإخببؼت انذفبع الاخخًبػٙ ان ٔيؼبْذ

 انًخحذة

 

 ممممهم اعياستراتيجيات التدخل المهني للممارس العام في مجال  الدفاع الاجتم:  ثانيا 

 تعتبر الاستراتيجيات في ابسط معانيها : 

للوصول الى افضل المدرات التً تساعدعلى  منهجا رئٌسٌا فً العمل لتحمٌك الاهداف وهى بمثابة الاطار العام للممارسة . وتعتمد الاستراتٌجٌة على الاختٌار او الاسلوب الانتمائً   
وتتعدد استراتٌجٌات التدخل المهنً التً ٌستخدمها الممارس العام فً الخدمة الاجتماعً اثناء عمله مع انساق التعامل فً  مات .اشباع الاحتٌاجات وحل المشكلات وتمدٌم افضل الخد

 ة والعلاجٌة والتنموٌة .ٌمجال الدفاع الاجتماعً لتحمٌك اهدافه الولائ

 :ثلاث وظائف هامة هىفً  ر الممارسة الممارسة العامةوٌطبك الممارس العام فً الخدمة الاجتماعٌة العناصر الاساسٌة لمنظو -   

 الاستخدام الشعوري للذات عند الإخصائً الاجتماعً من خلال النمو المهنى . (1
ٌضا الروحٌة,وا ةالتمدٌر الشامل لكل حالة فرٌدة على حده وٌشمل تمدٌر عملٌة النمو انساق العملاء والتً تتضمن العوامل البٌولوجٌة النفسٌة الاجتماعٌ (2

 تمدٌر العوامل البٌئٌة التً تؤثر فً انساق العملاء مثل النظم الاجتماعٌة 
 .تطبٌك تفاضلً لاستراتٌجٌات واسالٌب تدخل مهنً معٌنة مأخوذة من صٌغ ممارسة الخدمة الاجتماعٌة للعمل مع كل نسك عمٌل تمدم له الخدمة  (3

 م في مجال الدفاع الاجتماعي :ومن اهم تلن الاستراتيجيات التي يستخدمها الممارس العا -

o . استراتٌجٌة التدخل المباشر فً حل المشكلات الجماعٌة 
o . استراتٌجٌة اعادة التنشئة الاجتماعٌة 
o . ًاستراتٌجٌة الضبط الاجتماع 
o . استراتٌجٌة التدخل المهنً باستخدام البرنامج 
o . استراتٌجٌة الالناع 
o  استراتٌجٌة تحسٌن الوضع الاجتماعً والخدمات. 

   

 



الجماعات باختلاف انواعها وان كان  المشكلات الجماعٌة ظاهرة طبٌعٌة وغالبا ما تحدث داخلاستراتٌجٌة التدخل المباشر فى حل المشكلات الاجتماعٌة.الاستراتيجية الاولى : 

فئات المختلفة التً تستهدف من سٌاسة الدفاع الاجتماعً فً المؤسسات التً تهتم لحدوثها اثر فً زٌادة الاعباء التً تلمى على الممارس العام فً الخدمة الاجتماعٌة اثناء عمله مع ال

 .برعاٌتهم 

 الاستراتيجية الثانية :استراتيجية اعادة التنشئة الاجتماعية . 

لتً ٌنتمى الٌها من خلال استٌعاب عناصر الثمافة عملٌة تفاعل ٌتعدل عن طرٌمها سلون الشخص بحٌث ٌتطابك مع تولعات اعضاء الجامعة ا:تعرف التنشئة الاجتماعية بانها    

 والمعاٌٌر والمٌم الاجتماعٌة .

وضع الحدود للسلون وذلن بان ٌعً كل فرد ما هو السلون الممبول اجتماعٌا وما هو السلون يمصد بالضبط الاجتماعي : :يعالاستراتيجية الثالثة : استراتيجية الضبط الاجتما

 . غٌر الممبول اجتماعٌا  

 ستراتيجية الرابعة :  استراتيجية التدخل المهنى باستخدام البرام  :الا

فاعلات تتم كافة الانشطة التً توضع وتنفذ بمعرفة اعضاء الجماعة وبمساعدة الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والرواد, وما ٌتضمنه ذلن من خبرات وعلالات وتيعرف البرنام  بانه :   

 الجماعات الاخرى فً المؤسسة والمجتمع . بٌن اعضاء الجماعة او بٌنها وبٌن

 .تراتيجية الخامسة :  استراتيجية الالناع سالا  

فً لإلناع ,كما تستند على ان الاساس تراتٌجٌة اساسا انه من السهل اتفاق الجماعات المختلفة فً الرأي على اساس المٌم التً تعتنمها , وان التغٌٌر فً المٌم لا ٌتم الا باستفرض هذه الا
 الى اختفاء تلن الاختلافات .الاختلافات بٌن الافراد وبعضهم او بٌن الجماعات وبعضها احٌانا ٌرجع الى عدم معرفة الحمائك الكاملة ,وان استكمال تلن الحمائك ٌؤدى 

 ممممهم :راتيجية تحسين الوضع الاجتماعى والخدمات تالاستراتيجية السادسة :  اس

وتطوٌر  نٌتحس ًاعضاء فرٌك العمل فً مؤسسات الدفاع الاجتماعً على كافة مستوٌاتها الجغرافٌة وانماطها الوظٌفٌة ٌحتم علٌه المساهمة ف ان وجود الإخصائً الاجتماعً كأحد 
ة واستمرارٌة ومرونة لتتمشى مع ستجاباوضاع انساق العملاء الذٌن ٌتعامل معهم واتخاذ الاجراءات التً من شأنها ان تزٌد من كفاءة الخدمات من حٌث الكم والكٌف لتكون اكثر ا

 الاحتٌاجات المتجددة لكل فئة من كل الفئات ففً اطار فلسفة واهداف  المؤسسة التً ٌتعاملون معها.

 ا : ادوار الممارس العام في مجال الدفاع الاجتماعي ثالث

ماعً كممارس عام لمواجهة موالف ترتبط بالممارسة فً مجال من المجالات وٌلتزم فٌه مجموعة المسئولٌات المهنٌة التً ٌمارسها الإخصائً الاجت:يعرف الدور المهني بانه   

  الممارس العام بالمبادئ والمٌم المهنٌة

 وهذا يعنى ان الدور المهني يتضمن :

 . سلون واع ممصود ٌسعى الى تحمٌك اهداف معٌنة 
 . ٌعد الممارس اعدادا علمٌا وعملٌا للمٌام بهذا الدور 
 مبادئ المهنة عند اداء هذا الدور .الالتزام ب 
  ًدور محدد باطار معٌن ٌفترض انه واضح ومحدد لجمٌع اطراف المولف الاجتماع . 

)السجون ,مؤسسات رعاية مؤسسات الدفاع الاجتماعً وٌمكن تحدٌد دور الإخصائً الاجتماعً كممارس عام فً مجال الدفاع الاجتماعً من خلال المسئولٌات العامة التً ٌمارسها فً أي مؤسسة من 
لتمدٌم خدماته للفئات المستفٌدة ) نزلاء السجون والمفرج عنهم ,ضحاٌا الجرٌمة, المدمنون , الاحداث ,المتسولون  الاحداث ,مؤسسات رعاية المتسولين, رعاية المدمنين ,مؤسسات ضحايا الجريمة (

 الدور فيما يموم به من مهام تتضح فيما يلى :ويمكن ايضاح ذلن  . ,المعرضون للانحراف (من تلن المؤسسات 

حٌث تبدأ الرعاٌة لأى فئة من الفئات المستفٌدة من مؤسسات الدفاع الاجتماعً باستمبال النزٌل سواء بعد المبض علٌه او الحكم   :ث حالته ومساعدته على  حل مشاكلهلنزٌل وبحا إستمبالالمهمة الاولى :
 مشحون بانفعالات الخوف والملك نتٌجة للمولف الذى تعرض لهمن مصادرة لحرٌته فً اغلب مؤسسات الدفاع الاجتماعً .بإٌداعه احدى المؤسسات وهو 

بضم النزٌل الى احدى الجماعات وفما  بعد بحث حالة النزٌل وتصنٌفه ٌبدأ الإخصائً كممارس عام وحتى ٌتم ذلن فإن الممارس العام ٌموم :الاجتماعٌة للنزٌل داخل المؤسسة المهمة الثانٌة : تنظٌم الحٌاة
ج تلن الجماعات وسٌلة لاستثارة التفاعل البناءبٌن لنظام اغلب مؤسسات الدفاع الاجتماعً واتاحة الفرصة له للمساهمة فً البرامج والانشطة الجماعٌة للجماعة التً انضم الٌها واعتبر برام

 لكامنة لدٌهم ووسٌلة لتدرٌب النزلاء على مواجهة الموالف واتباع اسلوب التفكٌر الجماعً النزلاءبالإضافة الى انه وسٌلى لاستثارة الطالات ا

وضوعٌة عن تنتهج الخدمة الاجتماعٌة الاسلوب العلمً فً تمدٌم خدماتها للمستفٌدٌن منها وٌتطلب ذلن الاعتماد على بٌانات ومعلومات م .المهمة الثالثة : المٌام بدراسة احتٌاجات ومشكلات النزلاء 
 الوحدات او الانساق التً تتعامل معها ,وهذه المعرفة تستمد من الدراسة المستمرة والمنظمة .

زلاء لاى فئة   من مؤسسات الدفاع الاجتماعً اكثر ما تكون بحاجة لاتباع منهج التخطٌط حٌث انه بعد تمدٌر حجم مشكلات الن  المهمة الرابعة :  تخطٌط البرامج والانشطة والخدمات بالمؤسسة . 
 وات مواجهة مشكلاتهم او تسكٌن آلام المولف المنحرفٌن وتحدٌد الاهداف التً ٌمكن تحمٌمها وتحدٌد الاختٌارات المتاحة فإنه ٌجب على الممارس ان ٌساعد انساق العملاء على تحدٌد خط

 فً تنفٌذ الخدمات والبرامج التً تمدم للنزلاء . ًسٌئرمة الاجتماعٌة فً مؤسسات الدفاع الاجتماعً دور للممارس العام فً الخدتمدٌم الخدماتتنفٌذ البرامج و:ةالمهمة الخامس 

لاخرى فً المجتمع ٌموم الإخصائً الاجتماعً كممارس عام بدور تنسٌمً بٌن الالسام المختلفة داخل المؤسسة من ناحٌة وبٌن المؤسسة والمؤسسات ا :سة : التنسٌك بٌن السام المؤسسة المهمة الساد
ئل والادوات لتنفٌذ البرامج وتمدٌم الخدمات ,او بٌن الممارس المحلى بغرض توفٌر خدمة متكاملة للنزلاء وهذا  بالتنسٌك لد ٌكون بٌن الاهداف الاستراتٌجٌة والتكتٌكٌة داخل المؤسسة , او بٌن الوسا

 الخدمات التً تمدم . ًٌره من المتخصصٌن لتحمٌك تكامل فوغ

كذ خٙ حبزل نخأانندٕٓد ا نذفبع الاخخًبػٙ أٔاء يؤسسبث نخٙ حمذو نُضلااخذيبث انٔ َشطتلاأ انبشايحنحكى ػهٗ ا مًٛت أٔانَّ يؼشفت نخمٕٚى بأاٚؼشف  :ءنخٙ حمذو نهُضلاايح ابشانخذيبث ٔان: حمٕٚى انسببؼتًًٓت نا

 .ًخٕلغ أٌ ٚحمكانت بًب كبٌ يٍ سَيمب ث ٔٚحممّ يٍ َخبئحاإيكبَٛبث يبدٚت ٔبششٚت ٔبًب ٚحذثّ يٍ حغٛٛش ٔيب ٚخصص نّ يٍف انٙ بشَبيح بًب حذد نّ يٍ أْذ نًٕضٕػٙامٛبط انُدبذ أٔ انيٍ يذٖ 

جنبا الى جنب مع الاهتمام بالجوانب الفنٌة على اعتبار ان علم الادارة فً محٌط الدفاع الاجتماعً) ادارة المؤسسات الاصلاحٌة والعمابٌة ( ٌجب ان ٌسٌر  :المهمة الثامنة : المساهمة فً ادارة المؤسسة 
 لعمل الإخصائً الاجتماعً ,فان على الإخصائً ان ٌساهم فً ادارة المؤسسة التً ٌعمل فٌها .

ت المتعددة ان ٌتعرف على مدى ملاءمة السٌاسات المائمة ٌمكن للإخصائً الاجتماعً فً اثناء تنفٌذه لسٌاسة الدفاع الاجتماعً بالمؤسسا المهمة التاسعة : المساهمة فً تعدٌل سٌاسة الدفاع الاجتماعً
 لتحمٌك الاهداف المجتمعٌة والتراح مؤشرات لسٌاسات بدٌلة اكثر ارتباطا بوالع المجتمع .

انًدخًغ  الاخخًبػٛت ٔ ؼلالبثانسشحّ ٔشبكت صلاحٛت ٔسبطّ بأالابث نًؤسسا نًسخفٛذة يٍ خذيبثانفئبث احصبل أ٘ َضٚم يٍ اٚؼخبش  جافشنلأ داػذالا سخٛت ٔانخبء نُضلاا  ثحصبلااششة: حُظٛى نؼبانًًٓت ا

 ف.اأدث بّ إنٗ الاَحش لخشف يٍ أفؼبلاسهٕكٛبحّ ٔشؼٕسِ ببنُذو ػهٗ يب  حؼذٚمانًحهٗ يٍ انؼٕايم انخٙ حسٓى فٙ 

 د:احذلاا نًثبل فٙ حبنت يؤسسبث سػبٚتاػهٗ سبٛم  خًغ انخبسخٙ صٕسا ػذٚذة يُٓبنًدبب  نُضٚما حصبلأٚخخز �

 سشٚتلأ اث انضٚبسا

 خبسخٛتاندًبػٛت انَشطت لأا

 ًؤسستانخؼهٛى خبسج اننًُٓٙ أٔ ا خذسٚبان

ٌ؛ ادٔس نشػبٚتأنٓزِ نسبنب نهحشٚت.اببٙ نؼمانخُفٛز ابزنج أثُبء  انخٙخمٕٚى انٔ ْٛمخأانْٙ يكًهت ندٕٓد  ّخخبؼٛانحمت أٔ انلاشػبٚت انحؼخبش  لاحمتان شػبٚتانًفشج ػُٓى يٍ خلال انحبدٚت ػشش: يخببؼت اننًًٓت ا

 صلاحٛت.لاانًؤسست ايم الاخخًبػٛت بؼذ خشٔخّ يٍ انؼٕا حفسذْب ندٕٓد كٙ لاا: ٚخًثم فٙ صٛبَت نثبَٙأ ْٛم. نخأأ نخٓزٚباحكًٛهٙ نؼًهٛت  ل:الأ



 مممهم : يمجال الدفاع الاجتماععمله  ب يكممارس عام ف ييستخدمها الاخصائ يالادوات الت:  رابعا

عملاء المستفٌدٌن من خدمات تلن المؤسسة تتعدد المهام التً ٌموم بها الأخصائً الاجتماعً كممارس عام فً مجال الدفاع الاجتماعً تبعا لنوعٌة المؤسسة التً ٌعمل فٌها طبٌعة ال  

 ومن هذه الادوات : .ولكن بوجه عام فان الإخصائً الاجتماعً ٌستعٌن بمجموعة من الادوات المختلفة لتحمٌك الاهداف.

 .وٌستخدمها الممارس العام بغرض مساعدة اعضاء الجماعات التً تتكون فً مؤسسات الدفاع الاجتماعً )كجماعات الاحداث او المتسولٌن ( المنالشات الجماعية :( 0)  

 و اللاجتماعٌة من ناحٌة الى جانب بث واكساب السلون الاجتماعً السوى .وٌستخدمها بغرض تعدٌل السلون غٌر السوي والاتجاهات اللا اخلالٌة ا( الجماعات الصغيرة :2)  

 . بغرض توعٌة المستهدفٌن من خدمات مؤسسات الدفاع الاجتماعً بمظاهر واسباب الانحراف والمشكلات المترتبة على عدم اتباع النظم الموجودة الندوات :( 3)  

 ن الممارس العام فً الخدمة الاجتماعٌة عضوا فٌها مثلما ٌحدث فً مؤسسات الاحداث او مؤسسات رعاٌة المتسولٌن حٌث ٌشكل فً بعض المؤسسات لجان ٌكو( اللجان :4)

كما لد  بهم, بٌانات خاصةحٌث ٌستخدمها الممارس العام مع نزلاء المؤسسات الاصلاحٌة والعمابٌة خاصة عند استمبالهم والمٌام بممابلتهم لبحث حالتهم او استكمال :( الممابلات 5)  

 تتم الممابلات كأسلوب توجٌهً او لتحمٌك اهداف علاجٌة فً تلن المؤسسات .

ع الاجتماعً ومنها وٌستخدمها الممارس العام عند المٌام بدوره فً متابعة المفرج عنهم فً البٌئة خاصة فً حالة الرعاٌة اللاحمة فً كثٌر من مؤسسات الدفا:( الزيارات 6)  

 حداث ,والمحكوم علٌهم ,والمفرج عنهم , والمتسولٌن .مؤسسات رعاٌة الا

 

 

 انتهت.

 عكّوشة دعواتكم ... 


