تقرير عن الزيارة الثانية 
1-	بيانات أولية:
	· اسم الطالبة: 
	· [bookmark: _GoBack]الرقم الجامعي: 21400120000

	· المستوى الدراسي: السابع
	· أستاذة المقرر: أسماء عمران 

	· اسم المؤسسة :الجمعية الخيرية لرعاية الايتام (انسان)
	· عنوان المؤسسة : 1- فرع شـمال الرياض هاتف : 2050808 ـــ فـاكس : 2050909 ص. ب 32880 الــــــريـــاض 11438
· البريدالالكتروني : asaud@ensan.org.sa


2-	فكرة عامة عن نشأة المؤسسة  وتطورها: 
. إحساساً من أهالي مدينة الرياض بأهمية رعاية الأيتام من خلال إنشاء جمعية خيرية تعنى بهم تم الرفع بذلك لخادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز - عندما كان أميرا للرياض - بطلب إنشاء الجمعية وقد رحب سموه بهذه الفكرة .وبعد إعداد النظام الأساسي للجمعية تم رفعه لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية التي قامت بدورها بالرفع للمقام السامي .وصدرت الموافقة السامية الكريمة بتأسيس الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض (إنسان) برقم 427/8 بتاريخ 22/6/1419هـ برئاسة صاحب أمير منطقة الرياض .
تم تأسيس الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض(إنسان) طبقا لأحكام لائحة الجمعيات والمؤسسات الخيرية الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم 25/6/1420 هـ ، و قواعدها التنفيذية الصادرة بقرار من معالي وزير الشؤون الاجتماعية رقم 760 وتاريخ 30/1/ 1412 هـ الصادرة بمقتضاها.
3-	أهداف المؤسسة :
1- غرس مبادئ الدين الإسلامي في نفوس الأيتام .
2- توفير مختلف أوجه الرعاية للأيتام والأرامل .
3- العمل على إنشاء البرامج والمشاريع والمراكز الإيوائية وإدارتها.
3- واتخذت من كلمة (إنسان) شعاراً لها لتعبر عن مضمون رسالتها.
رؤية الجمعية: 
أن نضع المستفيد على طريق الاكتفاء الذاتي مدعومين بموارد متجددة وخدمات عصرية.
رسالة الجمعية: 
رعاية وتأهيل الأيتام المحتاجين ومن في حكمهم في منطقة الرياض بأسلوب يحفظ كرامتهم وبشفافية وأمانة تكسبنا ثقة المحسنين.
قيم الجمعية: 
المحافظة على كرامة اليتيم / التميز/ الفاعلية/ الشفافية.
4- الخدمات التي تقدمها المؤسسة :
تقدم الجمعية خدماتها عبر 17 فرع ويستفيد من خدماتها40,000 يتيم ويتيمة وأرملة وعدد الأسر 9500 أسرة.
لدى إنـسان سعي دؤوب من أجل تقديم كافة الخدمات للأبناء فمن كـفالة الأيتام إلى المساعدات النقدية والغذائية والعينية إلى تسديد الإيجارات وتسديد فواتير الخدمات وترميم المنازل إلى الرعاية الصحية إلى الرعاية التعليمية إلى خدمات التدريب والتأهيل والتوظيف التي تقدمها للأبناء إلى الملتقيات الأسرية التي تقيمها من أجل توثيق الصلات بين الأسر التي ترعاها إلى البرامج الترفيهية والتثقيفية إلى برامج التوجيه والإرشاد و التي تهتم ببناء شخصية الأبناء واكتشاف مواهبهم وتنميتها وتطويرها ويقدم المركز العديد من الخدمات كالخدمة الاجتماعية و النفسية و الوقائية و التعليمية و العلاجية
 5-	شروط حصول العملاء على خدمات المؤسسة:
. 1- صـورة من شـهـــادة الـوفـاة مع الأصل للمطابقة .
2- صورة من بطاقة العائلة مع  الأصل للمطابقة .
3- صورة من شهادات الميلاد أو بطاقات الأحوال لجميع أفراد الأسرة مع الأصل للمطابقة .
4- تعريف من جميع المدرسة لجميع الأولاد والبنات مختوم وموقع من المدرسة وبتاريخ جديد .
5- صورة من عقد الإيجار أو صك مع  الأصل للمطابقة .
6- عدد ( 4 ) صورة شمسية ملونة  4 × 6  للأولاد جميعاً وللبنات للأقل من 10 سنوات .
7- صورة من بطاقة الضمان الاجتماعي أو بطاقة الصرف لأي جمعية آخري مع الأصل للمطابقة .
8- صورة من صك حصر ورثة من الحكمة مع صك الولاية الشرعية أو الوكالة على الأيتام .
9- إثبات من المحكمة بعد زواج الأم والبنات بتاريخ جديد .
10- كروكي واضح للمنزل وأسم الحي ورقم الهاتف وأي رقم آخر أن وجد ورقم للمنزل .
ملاحظة هامة :
يلزم إحضار جميع الأوراق المطلوبة قبل تسليم الملف للجمعية كما أن استقبال الملف لا يعني قبول الأسرة في خدمات الجمعية إلا بعد ثبوت احتياجها عن طريق البحث الاجتماعي .
6-	اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة :
..  أنظمة ولوائح الجمعية
1. النظام الأساسي للجمعية
2. لائحة الموارد البشرية
3. اللائحة المالية
4. لائحة تقديم خدمات الجمعية للمستفيدين
5. لائحة تنمية الموارد المالية
6. اللائحة التنفيذية للتعاملات الإلكترونية
 7-	وصف المباني ومرافق المؤسسة :
· المبنى كبير جداً مكون من طابقين  الطابق الاول ويضم جميع الاقسام الادارية من :
· مكتب خاص لإستقبال العملاء / غرفة الإدارة ويشمل مكتب المديرة / السكرتيرة / المراقبات/ المشرفات على المركز /  الاتصالات الادارية /  شؤون الموظفات / الشؤون المالية  بالإضافة الى العيادة الطبية  .
· الطابق الثاني  ويتكون من : غرف خاصة للإخصائيات بالإضافة الى غرف خاصة للعاملات وغرفة لأعضاء  وغرف للحاضنات وتوجد دورات مياة لكل قسم بالإضافة الى ورشة عمل وصالة رياضية وقاعة للاجتماعات .
8-	فريق العمـل بالمؤسسة :
.. تم تشكيل مجلس إدارة الجمعية الأول الذي كان خلال الفترة من تأسيس الجمعية حتى شهر رمضان من عام 1424هـ وكان برئاسة الملك سلمان بن عبدالعزيز وعضوية عدد من الاعضاء  ورئيس مجلس الادارة: الامير خالد بن بندر بن عبدالعزيز وتم تشكيل اللجان التالية :
أولاً / اللجنة التنفيذية , ثانياً / اللجنة الاعلامية , ثالثاً / اللجنة الاجتماعية ,  رابعاً / لجنة تنمية الموارد المالية , خامساً / اللجنة النسائية وهن :
فريال محمد الكردي رئيسة اللجنة   / كرم الوراق الحجيلان عضو   /قماشة محمد الدغيثر عضو    /ثريا عابد شيخ عضو  /سمها الغامدي عضو
هدى عبدالعزيز النعيم عضو  / فاطمة محمد السلوم عضو  /د. فاطمة سالم الخريجي عضو  /نادية التميمي عضو  / أمل إبراهيم بن سعيدان عضو
كما تم استحداث لجنة أصدقاء الأيتام (وأعيد تسميتها إلى لجنة التطوير وتنمية الموارد)
9-	علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى:
· علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الأفقي :
·  مرتبطة مع وزارة الصحة وإدارة التعليم والداخلية والجوازات والاستقدام وغيرها من الوزارات التي من شأنها تساعد على لخدمة الافراد
· علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الرأسي :
· تبادل خبرات ومستجدات فيما يخص التأهيل والمراكز الاجتماعية والأهلية والحكومية من اجل تطوير الخدمات لهذه الفئة .
كما استطاعت الجمعية أن تنال:
1-جائزة الأمير نايف الذهبية للسعودة عن القطاع الخيري: حيث حققت الجمعية أعلى نسبة سعودة في موظفيها بين الجمعيات الخيرية العاملة في المملكة العربية السعودية.
2-جائزة الشيخ فهد الأحمد الصباح الدولية : حيث كرمت الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض (إنسان) بالمركز الأول لأفضل مشروع خيري متميز ضمن 3-جائزة الشيخ فهد الأحمد الدولية للعمل الخيري بدولة الكويت، وكانت جمعية إنسان قد شاركت للمرة الأولى في هذه الجائزة بمشروع بطاقات صرف النفقات باعتباره من المشاريع المتميزة والرائدة الذي عملت به الجمعية منذ بدايتها.
4-جائزة الفوربس: تم منح الجمعية جائزة الفوربس للشفافية، حيث حصلت على المركز الأول على مستوى المملكة العربية السعودية، والرابع على مستوى الوطن العربي من حيث الشفافية والنزاهة.
5-جائزة الملك خالد: حصلت الجمعية على المركز الثالث على مستوى الجمعيات الخيرية كأفضل الممارسات الإدارية المتميزة.
6- جائزة السعفة: حققت الجمعية المركز الاول في جائزة السعفة للنزاهة والشفافية من مؤسسة السعفة للشفافية.
10-	أدوار الأخصائي/ الأخصائية الاجتماعية بالمؤسسة :
· إجراء البحوث الاجتماعية لكل الحالات المراجعة وتدوين كافة المشاكل الاقتصادية للأسر لتوفير البيئة الداعمة.
·  متابعة تطور الطلاب من خلال الأنشطة المقدمة.
·  متابعة الايتام المدموجين في المدارس من خلال التواصل مع الأسر.
·  توجيه الأسر للإحالات الخارجية التي تقودها اللجنة الفنية.
·  تنظيم النشاطات الاجتماعية والتفاعلية مع الايتام ( أنشطة داخلية / خارجية).
·  الاشراف على المركز والتأكد من نظافته وإتباع الوسائل الصحية والاشراف على التغذية.
· إعداد التقارير العامة والشهرية والدورية والسنوية عن خدمات وأنشطة المركز.
·   المرور اليومي والدوري على الايتام والتأكد من سلامتهم  .
·  الاكتشاف المبكر لحالات الشخصية والاجتماعية  ومساعدتهم على التكيف مع الظروف المستجدة 
· امداد الاسر بالمعلومات التي تحتاجها والبحث عن الموارد المتاحة والملائمة 
· مساعدة الاسر على الحصول على الاعانة اللازمة للبدء بمشروع الاسر المنتجة او المساهمة في توظيف الارامل بما يناسب مؤهلاتها 

11 – رأى الطالب / الطالبة :
كطالبة تدريب  فالمركز مهم في عملية التنمية الاجتماعية ويقدم خدمات جبارة للأيتام والارامل  فعند زياراتي للمركز وجدت روح العمل الجماعي بالمركز والحرص على التطوير والتنمية كذلك الخدمات المقدمة جميلة وتسهم في توعية ونشر ثقافة العمل الخيري وحب الإثيار لدى المجتمع  كذلك كان استقبال الأخصائية جميل وتم الإجابة  عن الأسئلة  فمجتمعنا بحاجة لمثل هذه المراكز لنهوض بمجتمع تطوري متفهم يبحث عن المعرفة والابداع و تساهم في سد احتياجات المجتمع المحلي وارجوا من المركز ان يكثفوا وينشروا عن اعمال وبرامج المركز حتى تعرف بها المجتمع المحلي والدولي حتى يساهمون بالدعم المادي والمعنوي لهذه الفئة الغالية التي وصانا بها الله ورسوله الكريم ومن الاجر الذي يقلونه في الآخرة .
