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 المحاضره الاولى ) علم الاجتماع الصناعً .. نشؤته وتطوره (

 أولا : العوامل الممهده لظهور علم الاجتماع الصناعً : 

 متحدة الأمرٌكٌة فًٌعتبر علم الاجتماع الصناعً بمفهومه العلمً من أحدث فروع علم الاجتماع ، نشؤ فً الولاٌات ال

 . التى تعتبر فتحا جدٌد فً هذا المٌدان نشؤته العلمٌة بتجربة )هاوثورن (من القرن العشرٌن ترتبط الثلبثٌنٌات 

ظار الى أن المصنع لٌس مجرد فقد كشفت للمرة الأولى عن اهمٌة العلبقات الاجتماعٌة فً الصناعة ووجهت الأن

كما ٌعٌشون فً  هو عبارة عن مجتمع متكامل ٌعٌش ففٌه الافراد وإنماانتاجٌة تإدي وظٌفة اقتصادٌة فحسب ، وحدة

تحركهم العلبقات  وإنماالمجتمع الكبٌر لا تدفعهم الى العمل مجرد الحوافز المادٌة أو الظروؾ الفٌزٌقٌة الملببمة 

 وإنماوالروابط الاجتماعٌة التى تنشؤ وتنمو بٌنهم كما أوضحت ان العاملٌن فً المجال الصناعً لا ٌسلكون سلوكا فردٌا 

لها معاٌٌرها ونظمها الخاصة وقد جذب هذا الفرع الجدٌد منذ نشؤته اهتمام الكثٌر من  ٌتصرفون كؤعضاء فً جماعات

المشتؽلٌن بعلم الاجتماع والانثروبولوجٌا فؤقبلوا علٌه ٌدرسون موضوعاته وٌحددون أبعاده وكان لجهودهم فً هذا 

 . المٌدان اثر كبٌر فً ارساء دعابمه وبلورة مفاهٌمه وتعمٌق أصوله

هذا المجال للعوامل الممهدة لظهور العلم والمراحل التى مر بها منذ ان كانت الظواهر والمشكلبت ونعرض فً 

 حت هدفا للدراسة العلمٌة المنظمةالصناعٌة تحتل جانبا من اهتمام الفلبسفة والمصلحٌن الاجتماعٌٌن الى ان اصب

 :ً ٌمكن تحدٌد تلك العوامل فٌما ٌلو

 : لمٌة للمشكلبت الاجتماعٌة فً الصناعةالرؼبة فً اٌجاد الحلول الع-1

المصانع الى الاهتمام بالآلات اللبزمة للصناعة اكثر من  حدثت الثورة الصناعٌة اتجه اصحابمنذ ان 

اهتمامهم بتهٌبة الظروؾ النفسٌة والاجتماعٌة للعاملٌن بالصناعة وكانت فلسفتهم الاجتماعٌة تستند الى 

ل بؤن العامل لا ٌنبؽً أن ٌؤخذ اجرا ٌزٌد عن حد الكفاؾ ، وقد اتجه اصحاب ( التى تقو ) الأجر الحدى نظرٌة

انخفاض الأجور وبالتالً خفض  ن منافستهم للرجال كانت تإدي الىالمصانع الى تشؽٌل النساء والأطفال، لأ

 .  تكالٌؾ الانتاج

 ى انه وحدة منتجة ٌنبؽً الاحتفاظعل إلاولم تكن هناك علبقة شخصٌة بٌن العمال وصاحب العمل ، فالعامل لا ٌنظر الٌه 

  . ما استهلكت قواه استبدله صاحب العمل بعامل اخر وإذابها بؤقل التكالٌؾ الممكنة 

وكان العمال من ناحٌتهم ٌشعرون بؤن اصحاب المصانع لا ٌنظرون الٌهم نظرة انسانٌة ، و ٌستؽلونهم أسوأ استؽلبل 

 . ل وتتفشى ظاهرة الؽٌاب بٌنهمفكان من الطبٌعً ان تكثر اصابات العم

ٌلتفتون الى الجوانب الاجتماعٌة للمشكلبت القابمة  فبدإواوقد شعر بعض المفكرٌن الاجتماعٌٌن بهذا الوضع ، 

 . وٌطالبون بضرورة الاهتمام بالعنصر البشرى الى جانب العنصر المادي فً الانتاج

وٌقفون فً مواجهتها ولا ٌظهرون أدنى اهتمام بالعامل أو ؼٌر أن اصحاب المصانع كانوا ٌعارضون حركات الاصلبح 

بمشكلبته داخل المجتمع وظلت الأمور على هذا المنوال حتى بداٌة القرن العشرٌن ، حٌث بدأت هذه النظرة تتؽٌر 

 بادراك أصحاب الأعمال لأهمٌة العنصر البشرى وجعلوا ٌشجعون الباحثٌن على دراسة المإسسات الصناعٌة حتى ٌمكن

الاستفادة بالنتابج التى ٌتوصلون الٌها فً تهٌبة الظروؾ المادٌة والاجتماعٌة التى تساعد على زٌادة الانتاج مع 

 مراعاة راحة العامل ورفع مستواه الاجتماعً .

ٌقفوا وعلى الرؼم من أن البداٌات الأولى لعلم الاجتماع الصناعً ارتبطت بالجوانب التطبٌقٌة الا ان علماء الاجتماع لم 

عند هذا الحد بل وسعوا دابرة ابحاثهم ودراستهم بحٌث شملت التنظٌمات الاجتماعٌة السابدة فً الصناعة ، والعلبقات 

 . المتبادلة بٌنها وبٌن كل من المدٌنة والمجتمع العام

نظٌمات فً الوقت التى اصبحت فٌه الحاجة ماسة الى دراسة الظواهر والمشكلبت والت : تقدم علم الاجتماع -2

الاجتماعٌة فً الصناعة ، كان علم الاجتماع قد بلػ درجة من النمو التى تإهله لدراسة تلك المسابل دراسة علمٌة 

 . صحٌحة

فحتى فً مستهل القرن العشرٌن كان أؼلب علماء الاجتماع ٌهتمون بدراسة المشكلبت الاجتماعٌة الخاصة كمشكلبت 

 ٌمة والعقاب أو بدراسة المسابل والمشاكل ذات الصبؽة التارٌخٌة أو الفلسفٌةالأسرة والزواج وانحراؾ الاحداث والجر
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كانوا ٌعالجون الأشكال  -وهم الذٌن  ٌرجع لهم الفضل فً ارساء دعابم العلم  –، فعلماء الاجتماع الفرنسٌون مثلب 

، كما نجد  ة فً كافة المجتمعاتالحٌاة الاقتصادٌ وأنماطالعامة للحٌاة كؤشكال الحكم والدٌن ونظم القرابة والزواج 

المفكرٌن الانجلٌز والفرنسٌٌن شؽلوا انفسهم بجدل طوٌل حول العلبقة بٌن الفرد والمجتمع والأسبقٌة التى ٌمكن ان 

 . على الاخر لأحدهماتعطً 

ت العرٌضة بوجه خاص ٌبتعدون عن دراسة الموضوعا والأمرٌكٌونؼٌر انه فً بداٌة هذا القرن بدأ العلماء الأوربٌون 

دة من ذات الطابع الفلسفً وٌتجهون الى استخدام المنهج العلمً للوصول الى حقابق موضوعٌة تتعلق بجوانب محدو

ولذا كان أمر طبٌعً ان ٌتجه تفكٌرهم الى دراسة الصناعة ، وما ٌرتبط بها من ظواهر ، وما جوانب الحٌاة الاجتماعٌة 

 . المبادئ والمفاهٌم الاساسٌة لعلم الاجتماعٌترتب علٌها من اثار ، باستخدام 

ومما هو جدٌر بالذكر انه فً خلبل تلك الفترة كان علماء النفس الصناعً وعلماء الاقتصاد قد اتجهوا بدورهم الى عالم 

الصناعة ، ٌدرسون ظواهره ، وٌعالجون مشكلبته ، مما دعا البعض الى التشكٌك فً قٌمة الدور الذى ٌمكن لعلم 

تماع أن ٌإدٌه ، ؼٌر أن من المعروؾ أن الظواهر والموضوعات التى ٌهتم بها علم الاجتماع ؼٌر تلك التى ٌهتم الاج

 .  بها علم النفس والاقتصاد

وقد استطاع علم الاجتماع الصناعً أن ٌشق طرٌقه بنجاح خلبل فترة قصٌرة من الزمان ، وأن ٌساهم مساهمة اٌجابٌة 

اعٌة فً دراسة الظواهر والمشكلبت الاجتماعٌة المصاحبة للمجتمع للتصنٌع ، وأن ٌقدم مع ؼٌره من العلوم الاجتم

 . كثٌرا من الاضافات العلمٌة فً هذا المجال

 ثانٌا : مراحل تطور علم الاجتماع الصناعً : 

لٌن فً ترتب على عملٌة التصنٌع وما ارتبط بها من مشكلبت ومساإي لحقت بالعاممرحله التفكٌر الفلسفً :  -1

 :  الصناعة أن ظهر تٌاران فكرٌان متعارضان

وكان ٌمثل هذا التٌار المفكرون من  وٌعمل على الابقاء علٌها: ٌحاول تبرٌر الأوضاع الاجتماعٌة القابمة  التٌار الأول

ان من اتباع مدرسة دارون الاجتماعٌة التى تقوم على أساس التنافس والصراع ، وتنازع البقاء وبقاء الأنسب ، وك

رأى كثٌرٌن من اتباع هذه المدرسة أن مبدأ )عدم المساواة( مبدأ طبٌعً لٌس للئنسان الا ان ٌمتثل له كما ان التفاوت 

وفى ذلك ٌقول هربرت سبنسر )) لكل انسان الحق فً المحافظة على  نبؽً التسلٌم بهفً الأرزاق مهما كان كبٌرا أمرا ٌ

لناس البقاء وعلى ؼٌرهم الفناء فٌجب أن ٌكون الناس احرارا كً ٌنافس بعضهم حٌاته ، لكن بما انه كتب على اصلح ا

وٌقول تشارلز دونٌٌه وهو من المفكرٌن الرأسمالٌٌن )) ان العمال مسبولون  بعضا ، وكى ٌثبتوا صلبحٌتهم للبقاء((

سان فً ظل المجتمع عن بإسهم ، وهو بإس نافع على أي حال(( ، وكانت هذه الافكار الؽرٌبة تمثل مشكلة الان

 . الرأسمالً

وهو تٌار ذو نزعة نقدٌة اصلبحٌة ٌشن الحملبت على حضارة العصر الصناعً وٌدعو الى استبدال  : التٌار الثانً

الأوضاع السٌبة بؤوضاع أخرى تحقق العدالة بٌن الناس وتقضً على الظلم الذى تشكو منه الطبقة العاملة ، وكان 

) سٌسموندي ، سان سٌمون( الذٌن حملوا لواء الدعوة الى ضرورة القضاء  ٌون من أمثالٌمثله المفكرون الاشتراك

على مساوئ النظام الصناعً الرأسمالً، وضرورة الاهتمام بالعنصر البشري ورفع مستوى الرفاهٌة المادٌة عند 

لأوضاع السابدة بؤوضاع الأفراد ، وقد تعددت وجهات نظر هإلاء المفكرٌن وان كانت تلتقى عند ضرورة استبدال ا

 . أخري أحسن منها

م( كان ٌدعو الى العودة الى نظام الورش الصؽٌرة ، وتوزٌع حقوق الملكٌة بٌن 1442-1773فسٌسموندى مثلب ) 

 أكبر عدد ممكن من صؽار الرأسمالٌٌن .

فٌقول فً كتابه )النظام ( ٌطالب برفع مستوي الرفاهٌة المادٌة لأفراد الطبقة العاملة 1425-1761وكان سان سٌمون )

الصناعً( ) ان هدفً الأول هو العمل قدر الطاقة على تحسٌن مصٌر الطبقة التى لا تملك من وسابل العٌش سوى 

 ذراعٌها(

وٌلبحظ أن ؼالبٌة الكتابات فً هذه المرحلة قد ارتبطت بالكتابات الفلسفٌة والاقتصادٌة ، وانها كانت تعبر عن رؼبات 

ؾ بٌان ما ٌنبؽً أن ٌكون أكثر مما تستهدؾ دراسة الوقابع الموجودة فعلٌا ، ولذا ٌمكن اعتبارها اصحابها ، وتستهد

 دعوات اصلبحٌة أكثر مما هً محاولات علمٌة .
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وعلى الرؼم من ذلك فقد كان لها فضل كبٌر فً توجٌه الأنظار الى ضرورة دراسة الظواهر الاجتماعٌة المصاحبة 

 . العلمً للتصنٌع باستخدام الأسلوب

اتجه المفكرون فً هذه المرحلة الى اجراء بعض البحوث : مرحله الدراسه ذات الطابع العملً الاصلبحً  -2

الاجتماعٌة التى تستهدؾ دراسة المشكلبت الصناعٌة فً بٌبات محدودة باستخدام المنهج العلمً بعد ان كانوا فً 

الطابع الفلسفً ، ؼٌر ان أؼلب البحوث التى اجرٌت فً تلك الفترة المرحلة السابقة  ٌعالجون المشكلبت العامة ذاتا 

كانت تتجه وجهه علمٌة تطبٌقٌة أكثر مما تستهدؾ الحصول على معارؾ جدٌدة ٌمكن الاستفادة بها فً المجالٌن 

 . النظري والتطبٌقً

 وبول كٌلوج فً الولاٌات المتحدة ،  من بٌن تلك البحوث ما قام به فردرٌك لوبلً فً فرنسا ، وتشارلز بوث فً انجلترا

( بدراسة عن أسر العمال الأوربٌٌن استؽرقت حوالى عشرٌن عاما، جمع فٌها كثٌرا 1442-1416قام فردرٌك لوبلً )

الأسر عن مصادر الدخل فً الأسر ، ومصادر الانفاق ونظام المعٌشة ثم اختار بعض هذه الأسر  آلاؾمن البٌانات من 

م تحت 1445وقد نشرت تلك الدراسة لأول مرة فً بارٌس سنة  متعمقة، وتوصل الى نتابج هامةة لٌدرسها دراس

تقدم فٌه  ( نشر كتابا جدٌد تحت عنوان ) الاصلبح الاجتماعً فً فرنسا 1464عنوان )العمال الأوربٌون( ، وفى عام 

  . بمقترحات عملٌة لإصلبح الأوضاع السٌبة للعمال الفرنسٌٌن

( بدراسة العلبقات المتبادلة بٌن الصناعة وببقٌة الانساق الاجتماعٌة ، كما درس 1116-1441لز بوث )وقد قام تشار

العلبقة القابمة بٌن الصناعة والمجتمع، فاختار الجانب الشرقً من مدٌنة لندن وأجري فٌه بحثه المشهور عن الحٌاة 

صادٌٌن المشهورٌن لٌساعدوه فً جمع البٌانات ، وقد نشر والعمل ، واستعان بعدد كبٌر من الباحثٌن الاجتماعٌٌن والاقت

 . النتابج التى توصل الٌها فً كتاب تحت عنوان ) حٌاة وأعمال الناس فً لندن(

وفى هذا الكتاب حاول بوث أن ٌصؾ تؤثٌر الصناعة على الحٌاة الاجتماعٌة ، وتطرق الى دراسة كل الأعمال التى 

 . ؼٌر مباشر ارتبطت بالصناعة بطرٌق مباشر أو

وقد اهتم بدراسة الأحوال الاجتماعٌة للعمال الذٌن م 1114فً مدٌنة بتسبرج نشر سنة اما بول كٌلوج فقد اجري بحثا 

ٌشتؽلون فً صناعة الصلب سواء داخل المصانع أو خارجها ، وقد كان لدراسته أثر كبٌر فً محاولات الاصلبح 

 . الاجتماعً بالمدٌنة

تى ذكرناها قام عدد اخر من الباحثٌن فً اوربا والولاٌات المتحدة بإجراء بحوث متفرقة فً والى جانب البحوث ال

وقد مهدت تلك الفترة العملً أكثر من الاتجاه النظري المٌدان الصناعً ، ؼٌر ان تلك البحوث كان ٌؽلب علٌها الاتجاه 

 . لظهور المرحلة الثالثة التى نشؤ فٌها العلم نشؤته العلمٌة

ٌعتبر المفكرون الاجتماعٌون التجربة التً أجراها التون ماٌو  وأعوانه من : حله الدراسه العلمٌه المنظمه مر -3

م نقطة البدء الحقٌقة لعلم الاجتماع الصناعً  1132 -1127الباحثٌن الاجتماعٌٌن فً مصنع هاوثورن فٌما بٌن 

 بمفهومة العلمً الحدٌث .

ٌمات ؼٌر الرسمٌة فً محٌط العمل الصناعً ، وأظهرت أن معدلات الانتاج لا فقد كشفت لأول مرة عن أهمٌة التنظ

تتؤثر بالظروؾ الفٌزٌقٌة وحدها ، أو بطول ساعات العمل الٌومً والأسبوعً فقط ، و أنما تتؤثر بما ٌسود بٌبة العمل 

 من علبقات و روابط اجتماعٌة . 

  (Western Electricه فً شركة وسترن إلٌكترٌك )وأعوان  (Elton Mayoوقد اجرٌت محاولة التون ماٌو ) 

بمدٌنة شٌكاؼو أولى المحاولات المكثفة لدراسة أثر العوامل المادٌة للعمل على الكفاٌة   (Hawthorneبمصنع )

 . الإنتاجٌة للعاملٌن

وجاءت النتابج  للعاملٌن فاٌة الإنتاجٌةوقد بدأت هذه التجارب بمحاولة ترمً إلى اختبار العلبقة بٌن كثافة الإضاءة والك

ؼٌر متوقعة، مإكدة وجود متؽٌر جدٌد وهو الروح المعنوٌة للعمال ودرجة الانسجام والوبام القابمٌن بٌن المجموعة 

ولذا أجرٌت تجربة أخرى على متؽٌر آخر ترمً إلى اختبار أثر الراحات ومدتها على الكفاٌة والإنتاجٌة، فتكررت  العاملة

 . قعة التً تإكد تؤثر الإنتاجٌة أساساً بالحالة المعنوٌة للعمالالنتابج ؼٌر المتو
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وتكررت النتابج ؼٌر المتوقعة والتً  ع الأجور على الكفاٌة الإنتاجٌةفؤجرٌت تجربة ثالثة لاختبار أثر تؽٌٌر طرٌقة دف

بالتؽٌٌرات المادٌة التً تدخل  تإكد أن الإنتاجٌة ترتبط إٌجابٌاً بالظروؾ الاجتماعٌة والنفسٌة للعاملٌن أكثر مما ترتبط

 وقد توصلت تجارب هاوثورن إلى النتابج التالٌة : على ظروؾ وأحوال العمال

 مٌل الافراد العاملٌن فً وحده انتاجٌه واحده الى تكوٌن تنظٌمات ؼٌر رسمٌه فٌما بٌنهم . -1

 تاثر تصرفات الافراد داخل التنظٌم بالاطار الذي ترسمه لهم الجماعه .  -2

 ان الحوافز المعنوٌه تقوم بدور حٌوي فً تحفٌز الافراد للعمل . -3

ان طاقه الفرد للعمل لاتتحدد طبقا لطاقته الفسٌولوجٌه وانما اٌضا طبقا لطاقته الاجتماعٌه من حٌث شعوره بالرضا   -4

 اخرى . والتفاهم القابم بٌنه وبٌن رإساته من ناحٌه ودرجه التعاون مع زملببه فً العمل من ناحٌه

دور القٌاده ؼٌر الرسمٌه فً التاثٌر على سلوك الافراد داخل التنظٌم من حٌث تكوٌن الجماعات ونمط العلبقات  -5

 بٌنهم .

ولذا فلٌس من المؽالاة فً شًء أن نعتبر ان تلك التجربة بما أسفرت عنه من نتابج علمٌة هً نقطة البداٌة لعلم 

 .  الاجتماع الصناعً

قام التون ماٌو بتجارب اخري بعد تجربته فً :  الصناعً بعد تجربه هاوثورنارٌخً لعلم الاجتماع التطور الت -4

مصنع هاوثورن وقد أكدت بحوثه التالٌة أهمٌة الجماعات ؼٌر الرسمٌة فً محٌط العمل حً قام بــتجربة ) حجرة بنك 

لا ان الانتاج لم ٌزٌد أو ٌقل عن عدد معٌن من الأسلبك(  واعتمدت هذه التجربة على زٌادة الأجور بزٌادة الانتاج ا

 : الوحدات التى كان ٌتفق علٌها العمال فٌما بٌنهم واستخلص التون ماٌو من هذا البحث نتٌجتٌن هما

لٌست هناك مجموعة من الناس ٌمكن أن ٌكون بٌن أعضابها اتصال لفترة من الزمن مهما كان طولها دون ان  -1

 .تتكون فٌها مثل هذه التجمعات ؼٌر الرسمٌة ، ودون أن ٌظهر فٌها قادة طبٌعٌون ٌصلون للقمة 

بحٌث تعمل مجموعة  والإدارةعمال من العبث العمل على تفكٌك تلك التجمعات ومن الحكمة التوفٌق بٌن اهتمامات ال -2

 الجماعات ؼٌر الرسمٌة التى ٌتكون منها المصنع على تحقٌق نفس الأهداؾ بدلا من أن ٌحدث تعارض وتناقض بٌنهما. 

فً ثلبثة مصانع للؤعمال المعدنٌة اتضح انه من الممكن ان تتعاون  1143وفى بحث اخر اجراه التون ماٌو فً سنة 

ة مع الادارة لرفع الإنتاج ، ففً أحد اقسام الصب لاحظ التون ماٌو انخفاض معدل الؽٌاب ، وقد الجماعات ؼٌر الرسمٌ

ارجع ذلك الى ان القسم كانت تسوده روح جماعٌة طٌبة ، وكانت معاٌٌر الجماعة تحض العمال على عدم التؽٌب عن 

 . العمل

ة الحكٌمة منها تدرٌب المشرفٌن على المحافظة وقد ساعدت على تدعٌم هذه الروح الجماعٌة بعض السٌاسات الادارٌ

على كرامة العمال وخلق علبقات طٌبة معهم ، ومن ناحٌة اخرى تركت الادارة أمر تقرٌر الاجازات الاسبوعٌة للعمال 

أنفسهم وبالتالً اصبح تخلؾ أي عامل عن العمل فً ٌوم ؼٌر المخصص له ضارا بعامل اخر ٌرٌد القٌام بإجازته فً 

 . ٌوم ومن هنا ٌؤتً الضبط من داخل الجماعة ذاتها لمنع الؽٌابنفس ال

م عن مشكلبت التؽٌب ودوران  1144وفى بحث اخر اجراه فً أحد مصانع الطابرات فً جنوب كالٌفورنٌا فً سنة 

 : تشكو من وجود مشكلبت بها ، وهذه الانواع هً العمل ، اتضح أن هناك أنواعا ثلبثة من الادارات لم تكن

جماعات العمل الصؽٌرة جدا ، حٌث ٌودي الاتصال القوي بٌن العمال الى ذوبان جمٌع الافراد فً مجموعة واحدة  -1

 تسهم فً استقراهم .

فقد كان هإلاء ٌضربون المثل ل الجماعات الكبٌرة التى تخضع لنفوذ بعض الأفراد ذوى الرؼبة القوٌة فً العم -2

 . وبهذا ٌقل الدافع الى التؽٌبالأعلى لؽٌرهم بالانتظام فً العمل ، 

 . الجماعة التى تعمل الادارة عامدة على انماء روح الفرٌق بٌن أفرادها -3

وقد عبر التون ماٌو عن اقتناعه بان ظاهرة ارتفاع الانتاجٌة ، وتحسن الروح المعنوٌة للعمال لشعورهم بالانتماء الى 

 دراستها ، بل هً ظاهرة عامة تسود المجتمعات كافة . جماعة واحدة، لٌست قاصرة على المصانع التى قامت ب
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ومن هنا بدأت افكاره تؤخذ طابع الفلسفة الاجتماعٌة التى ترى ان المجتمع الصناعً الحدٌث أداة لإنتاج البإس 

والتعاسة ، لأنه ٌقوم على نظام ٌجعل العمال متفرقٌن لا تربطهم أي روابط ولا ٌحفزهم سوى الدافع الاقتصادي 

  . مصلحة الذاتٌةوال

ولقد وضعت دراسات التون ماٌو الأساس لنظرٌة ) العلبقات الانسانٌة فً الصناعة( وكان لها تؤثٌر كبٌر فً توجٌه 

مجرى البحوث المٌدانٌة والدراسات النظرٌة فً المجال الصناعً ، ولبن كان هناك جدل حول صحة التفسٌرات التى 

ه كان اول من ارتاد هذا المٌدان ، وقد أدت دراساته الى سلسله اخرى من البحوث ذهب الٌها الا ان من المتفق علٌه ان

والدراسات التى اجرٌت فً أماكن اخري، وتحت أشراؾ باحثٌن آخرٌن ، الا انها كانت تستلهم افكاره ، وتسٌر على 

 النهج الذى سار علٌه فً كثٌر من الأحٌان .

العلبقات الانسانٌة فً الصناعة )لورٌد وارنر( عالم الانثروبولوجٌا الاجتماعٌة ومن الباحثٌن الذٌن ساهموا فً دراسة 

المعروؾ بدراسته المشهورة فً )ٌانكى سٌتى( فقد عمل مستشارا لمشروع الدراسة التى قامت به شركة الكهرباء 

تنظٌم الاجتماعى فً )حجرة الؽربٌة ) الوٌسترن الٌكترتٌك( وٌرجع الٌه الفض فً توجٌه انظار الباحثٌن الى دراسة ال

بنك الأسلبك( وقد كشفت هذه الدراسة عن الطرٌقة التى تنشؤ بها الجماعات ؼٌر الرسمٌة فً محٌط العمل ، كما أظهرت 

أن العمال ٌلتزمون بالمعاٌٌر التى تحددها الجماعات التى ٌنتمون الٌها أكثر من التزامهم بالتعلٌمات التى تصدرها 

  . الشركة

صناعة الاحذٌة ، فاتجه الى دراسة ) النسق  أثناء قٌام بدراسته فً )ٌانكى سٌتى(  أن اضرب عمالوقد حدث 

الاجتماعً للمصنع الحدٌث ( للتعرؾ على الأسباب التى أدت الى قٌام الاضراب ، واستعان بعدد كبٌر من الباحثٌن 

ت العمال وعن أثر التكنولوجٌا الحدٌثة فً الأنثروبولوجٌٌن الذٌن استطاعوا الحصول على بٌانات متعمقة عن مشكلب

 تؽٌٌر المكانات الاجتماعٌة داخل المصنع ، وعن مركز المصنع فً المجتمع المحلى ، وعن العلبقات المتبادلة بٌنهما . 

وقد قدم تفسٌرات هامة عن العوامل التى أدت الى حدوث الاضراب فً ضوء التؽٌرات التى حدثت فً البناء الاجتماعً 

 .ً من المصنع والمجتمع المحل لكل

ومن بٌن علماء الانثروبولوجٌا الاجتماعٌة الذٌن ارتادوا مٌدان الصناعة )الٌوت شابل( و )كرنراد ارنزبرج( فقد صمم 

الٌوت شابل نموذجا لقٌاس العلبقات الشخصٌة المتبادلة بٌن الافراد أطلق علٌه )مرسمة التفاعل( ، كما اشترك ارنزبرج 

ماكجروجر( فً دراسة عن الروح المعنوٌة وعلبقتها بالتنظٌم الاجتماعً فً شركة كهربابٌة ، ونشرت  مع )دوجلبس

نتابج هذه الدراسة فً مجلة الأنثروبولوجٌا التطبٌقٌة ، ثم قام ارنزبرج بدراسة قٌمة عن ) الصناعة والمجتمع( نشرت 

 .  م1142فً المجلة الأمرٌكٌة لعلم الاجتماع عام 

اٌت بٌك ( استاذ الاجتماع فً جامعة بٌل بدراستٌن عن مشكلبت العمال المتعطلٌن ، احدهما فً انجلترا وقد قام )و

والأخرى فً نٌوهافن واكتشؾ ان وظٌفة الانسان لٌست مجرد وسٌلة لكسب العٌش وانما هً وسٌلة لتحقٌق اشباعات 

 بالنسبة للعامل .نفسٌة واجتماعٌة ، وقد وجه بحوثه بعد ذلك الى اكتشاؾ معنى العمل 

سانٌة فً الصناعة بجامعة كون )جاردنر( و)هافٌجهرست( و )لوٌد وارنر( جمعٌة العلبقات الان 1143وفى سنة 

 . وقد اتسعت دابرة نشاط الجمعٌة وانضم الٌها عدد كبٌر من العلماء نذكر منهم ) افرت هٌوز( وجورج براون( شٌكاؼو

معهدا للبحوث الاجتماعٌة فً جامعة )مٌتشٌجن(  –عالم النفس الاجتماعى أنشؤ )رنسٌس لٌكٌرت(  1146وفى عام 

وبالرؼم من أن المعهد اجري عددا كبٌرا من البحوث خارج المٌدان الصناعً الا انه كان ٌمول كثٌرا من البحوث 

ج المسح والدراسات التى تجرى فً المجال الصناعً، وقد استخدم المعهد عدة مناهج للبحث كان من بٌنها منه

 الاجتماعً والمنهج التجرٌبً، كما استخدم الاستفتاءات فً جمع البٌانات من المٌدان .

وبالإضافة الى مراكز البحوث، اهتمت الجامعات الامرٌكٌة بتدرٌس مادتً علم الاجتماع الصناعً والعلبقات الصناعٌة 

 : وٌقرر هذه الحقٌقة )هواٌت ومٌللر( بقولهما

ر الذى حدث لمادة علم الاجتماع الصناعً ، فإننا نجد انه منذ عشرٌن عاما خلت لم تكن المادة اذا نظرنا الى التطو

تدرس فلى أؼلب الجامعات ، اما الان فؤن من النادر ان تخلو منها مناهج الدراسة فً أي قسم من اقسام علم الاجتماع 

تمام كبٌر من جانب المتخصصٌن فً الاجتماع كذلك الحال بالنسبة لمادة العلبقات الصناعٌة التى اصبحت تحظً باه

 . والانثروبولوجٌا ، وعلم النفس والسٌاسة والاقتصاد
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نشؤته العلمٌة قد نما نموا سرٌعا خلبل  حداثةعلى الرؼم من  -ٌتضح من العرض السابق أن علم الاجتماع الصناعً

لاجتماع فً مختلؾ جامعات العالم كما فترة قصٌرة من الزمن بحٌث اصبح من أهم فروع الدراسة فً اقسام علم ا

على بلورة مفاهٌمه وتحدٌد   -الى حد كبٌر  –اصبحت موضوعاته هدفا لكثٌر من البحوث والدراسات التى ساعدت 

 . أبعاده وتعمٌق أصوله النظرٌة

_________________________________________ 

 المحاضره الثانٌه ) مٌدان علم الاجتماع الصناعً (

 لا : مٌدان علم الاجتماع الصناعً :او

وضعت تعرٌفات متعددة لعلم الاجتماع الصناعً و ٌرجع ذلك الى تشعب الموضوعات التى ٌعالجها العلم و تنوع 

اهتمامات الدراسٌن و الباحثٌن و اختلبؾ الابعاد و الزواٌا التى ٌنظرون من خلبلها الى الظواهر التى ٌتخذها العلم مجالا 

مٌدانا لبحثه و تتفاوت تعرٌفات العلم فً درجة شمولها و اتساعها فمنها ما ٌقصر مٌدان الدراسة على لدراسته و 

المصانع دون ؼٌرها من المإسسات الانتاجٌة القابمة فً المجتمع و ٌتمثل ذلك بشكل واضح بشكل واضح فً التعرٌؾ 

اعً بؤنه " العلم الذى ٌدرس مإسسات العمل و الذى أورده " رٌنهارد بندكس " والذى ٌعرؾ فٌه علم الاجتماع الصن

ما ٌقوم فٌها من جماعات و ما تشتمل علٌة من أدوار" كما تتمثل فً الدراسة التى قام بها " الٌوت جاك " عن الثقافة 

 المتؽٌرة للمصنع و فً اؼلب الدراسات التى أجرٌت فً علم الاجتماع الصناعً فً المراحل الاولى لنشؤته .

ٌجعل مٌدان العلم على درجة أكبر من الاتساع فٌشٌر إلى أن علم الاجتماع الصناعً لا ٌقتصر على دراسة  و منها ما

المصانع وحدها و إنما ٌنصب على دراسة العلبقات الاجتماعٌة فً المجال الاقتصادي بؤكمله و ٌتمثل ذلك بصورة 

علم الاجتماع الصناعً بؤنه : " العلم الذى ٌدرس واضحة فً التعرٌؾ الذى أوردته " هٌلٌن بٌم " و الذى تعرؾ فٌه 

العلبقات الاجتماعٌة فً تؤثٌرها و تؤثرها بالنشاط الاقتصادي و كذلك التعرٌؾ الذى وضعه " ٌوجٌن شندر " و الذى 

 ٌقول فٌه : إن علم الاجتماع الصناعً هو " العلم الذى ٌدرس العلبقات الاجتماعٌة التى ٌدخل فٌها الافراد بمقتضى

اشتراكهم فً عملٌة الانتاج الصناعً " و ٌضٌؾ شنٌدر الى هذا التعرٌؾ تفرقة بٌن نوعٌن من انواع العلبقات 

 الاجتماعٌة هما :

العلبقات الاجتماعٌة الرسمٌة فً مجال الانتاج و العلبقات الاجتماعٌة فً مجال العمل و ٌقصد بالنوع الاول ذلك   -1

 النوع من العلبقات الذى ٌنشؤ عن تحدٌد الحقوق و الالتزامات لمختلؾ الأفراد و المعلمٌن و العمال و الصبٌان .

قات الذى ٌنشؤ فً مجال العمل و الذى ٌتكون نتٌجة لدخول الأفراد فً أما النوع الثانً فٌقصد به ذلك النوع من العلب -2

عملٌة إنتاجٌة مشتركة كاشتراك عاملٌن معا فً عملٌة إنتاجٌة واحدة أو اشتؽال مجموعة من العمال فً فرٌق واحد 

مة من ناحٌة و متكامل أو اشتؽال العمال فً مجموعات صؽٌرة أو كبٌرة و ٌتوقؾ ذلك على نوع التكنولوجٌا المستخد

على درجة التخصص و تقسٌم العملٌة الانتاجٌة التى تسود بٌبة العمل من ناحٌة اخرى و فً رأٌه أن دراسة البناء 

الاجتماعً للصناعة لا تقتصر على نوع واحد فقط و إنما تستلزم دراسة العلبقات الرسمٌة و الاجتماعٌة فً محٌط 

دان العلم أكثر شمولاً و امتداداً و ٌتمثل ذلك فً التعرٌفات التى أوردها " دلبرت الانتاج و العمل معا و منها ما ٌجعل مٌ

مٌللر وولٌام فورم " فٌشٌران فً أحد هذه التعرٌفات إلى أن علم الاجتماع الصناعً هو " العلم الذى ٌهتم أساساً 

ستخدام المبادئ و المفاهٌم الاساسٌة بعملٌة التصنٌع و ما ٌترتب علٌها من آثار فً كافة قطاعات المجتمع الصناعً با

 لعلم الاجتماع "

و هذا التعرٌؾ ٌبدو منطقٌا الى حد كبٌر فعملٌة التصنٌع هً التى تإدى الى قٌام المدٌنة الصناعٌة بظواهرها و نظمها 

ى المجتمع ً التى تإدى الى تعدٌل العلبقات الاجتماعٌة القابمة بٌن الناس و هً التى تعطهو أسالٌب الحٌاة فٌها و

الصناعً خصابصه الاجتماعٌة و الثقافٌة الممٌزة فضلبً عن أن الصناعة بمفهومها العرٌض هً التى تتركز حولها 

جمٌع اوجه النشاط الاجتماعً القابمة فً البٌبات الصناعٌة وهً المحور الذى تدور حوله حٌاة الناس على اختلبؾ 

 مستوٌاتهم .

علم الاجتماع الصناعً فرع نظري ٌعنى باستخدام المبادئ السٌوسٌولوجٌة فً  كما ٌشٌران فً تعرٌؾ آخر الى ان

دراسة وحدات البناء الاقتصادي و ما ٌطرأ علٌها من تؽٌرات و ما ٌرتبط بها من قٌم و أٌدٌولوجٌات سواء كان ذلك 

 على المستوى المجتمعً العام أو على المستوى المحلى أو على مستوى منظمات العمل
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فً نظرنا  –لاتجاه فً التعرٌؾ بعلم الاجتماع الصناعً هو الذى نوافق علٌه و نؤخذ به فعلم الاجتماع الصناعً و هذا ا

علم نظري ٌهتم بدراسة العلبقات الاجتماعٌة فً الصناعة و ما ٌقوم بٌنها و بٌن كل من المجتمع المحلى و المجتمع  –

 العام من تؤثٌرات متبادلة .

لتعرٌؾ أن نحدد مجالات الدراسة فً علم الاجتماع الصناعً و الموضوعات التى تدخل فً و نحاول فً ضوء هذا ا

 :نطاق كل منها 

 دراسة الصناعة : – 1

تشٌر قوامٌس اللؽة إلى أن كلمة " صناعة " مشتقة من الفعل صنع بمعنى عمل أو وجد كقوله تعالى : " صنع الله 

تستح فاصنع ما شبت " ، أي : اعمل ما شبت و الصناعة بالكسر حرفة  الذى أتقن كل شًء " و فً الحدٌث : " إذا لم

 " الصانع " و عمله " الصنعة " و ٌقال : رجل صنع و امرأة صناع إذا كان لهما صنعة ٌعملبن بؤٌدٌهما و ٌكسبان بها

: صناعة الحرٌر و فالصناعة فً المفهوم اللؽوي هً الحرفة التى ٌإدٌها الشخص سواء كانت ٌدوٌة أو عقلٌة ، فٌقال 

صناعة الصوؾ كما ٌقال : صناعة الشعر و صناعة الكتابة و فً اللؽة الانجلٌزٌة تشٌر كلمة الصناعة الى العمل و لذا 

 أي محب لعمله . Industrious  ٌوصؾ الشخص الذى ٌقبل على عمله بكلمه

 و فً المفهوم العلمً نستخدم الكلمة لتشٌر إلى معنٌٌن :

ة بمعنى المصنع : و قد أخذ بعض الباحثٌن بهذا المفهوم ، فاتجهوا الى دراسة المصانع دون ؼٌرها أولهما : الصناع

من المإسسات الإنتاجٌة القابمة فً المجتمع و من هنا ظهرت كلمة " اجتماعٌات المصنع " أو علم اجتماع المصنع 

Plant Sociology  " ًكمرادؾ لكلمة " علم الاجتماع الصناعIndustrial Sociology "    و قد ؼلب هذا

 الاتجاه على الدراسة فً علم الاجتماع الصناعً فً المراحل الاولى لظهور العلم .

و ثانٌهما : الصناعة بمعنى أي تشؽٌل لرأس المال و العمل على نطاق واسع و ٌؤخذ قاموس " وٌبستر " 

Webester   و المهن و الأعمال التى تعتمد على رأس المال بهذا المعنى فٌطلق كلمة الصناعة على كل مجالات الفن

و العمل بكثرة و التى تعتبر من القطاعات التجارٌة المتمٌزة كما تؤخذ النشرات و الجداول الإحصابٌة فً الولاٌات 

المتحدة بهذا المفهوم فتطلق على كل المجالات التى تعتمد على التشؽٌل الكامل للؤفراد كلمة صناعات بما فً ذلك 

عمال الحكومٌة و الأهلٌة و العمل فً المنازل و فً رأٌنا أن الاستعمال الأول للكلمة ضٌق إلى أبعد الحدود و أن الأخذ الا

به ٌجعل الدراسة فً علم الاجتماع الصناعً قاصرة على المصانع دون ؼٌرها من المإسسات و المنظمات القابمة فً 

اعات التى توجد بالمجتمع الصناعً كقطاع النقل و التسوٌق و الصٌرفة المجتمع علماً بؤن كثٌراً من المإسسات و القط

ترتبط ارتباطاً وثٌقاً بالمصانع و تقوم على خدمتها بحٌث ٌصبح الفصل بٌنها إجراءً تعسفٌاً و قد فطن إلى هذه الحقٌقة 

لمصانع و ما ٌتصل بها من كثٌرون من علماء الاجتماع المعاصرٌن فاتجهوا خلبل العشرٌن عاماً الماضٌة إلى دراسة ا

 قطاعات و تمكنوا من إثراء علم الاجتماع الصناعً بما توصلوا إلٌه من حقابق على جانب كبٌر من الأهمٌة .

نتٌجة  –و لو أخذنا بهذا المفهوم الذى ٌربط الصناعة بمكان معٌن من أماكن العمل و هو المصنع ، فإن من الممكن 

أن تظهر فروع أخرى كثٌرة ٌرتبط كل منها بمكان معٌن من أماكن  –ٌل إلى التخصص لتقدم علم الاجتماع و زٌادة الم

العمل فٌختص احدها بدراسة المإسسات المالٌة و ٌختص فرع آخر بدراسة المحال التجارٌة و تختص فروع أخرى 

شؤنه أن ٌإدى إلى تفتٌت  بدراسة المكاتب و المصالح الحكومٌة و الأهلٌة إلى ؼٌر ذلك من أماكن العمل و هذا الأمر من

العلم و لا ٌسمح بتعمٌم النتابج الجزبٌة التى ٌتوصل إلٌها الباحثون فً دراساتهم الفرعٌة على قطاعات عرٌضة من 

 قطاعات المجتمع

أما الاستعمال الثانً للكلمة فٌتصؾ بالمرونة الشدٌدة و عدم التحدٌد الدقٌق حٌث إنه ٌدخل جمٌع الأعمال بما فٌها 

الخدمة فً المنازل ضمن مفهوم الصناعة كما أن المفهوم بهذه الصورة ٌعبر عن أشٌاء كثٌرة لا تقوم بٌنها علبقة و لا 

تجمعها رابطة مما ٌجعل الأخذ به ؼٌر مؤمون العواقب لأنه ٌلقى عبباً كبٌراً على الباحثٌن و ٌجعلهم ٌصرفون الوقت و 

 أشٌاء فرعٌة لا ترابط بٌنها . الجهد فً تقصى الحقابق و جمع البٌانات عن

و لتلبفى جوانب القصور فً كل من الاستعمالٌن السابقٌن ٌقترح " اتزٌونى " تحلٌل مفهوم الصناعة تحلٌلبً وظٌفٌاً 

بمعنى أن تتم التفرقة بٌن مختلؾ المنظمات و المإسسات القابمة فً المجتمع على أساس الوظٌفة التى تإدٌها و بحٌث 

 . اعة على المنظمات الاقتصادٌة وحدهاتطلق كلمة الصن
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و هذا التحدٌد ٌتمشى إلى حد كبٌر مع ما ٌؤخذ به كثٌرون من علماء الاقتصاد فالصناعة وفقاً لتعرٌؾ " بتشام " عبارة 

عن جملة المنشآت أو الوحدات الانتاجٌة التى تخرج سلعاً متماثلة   و هً حسب تعرٌؾ " روبنسون " عبارة عن 

شآت معٌنة تقوم بٌن القابمٌن بها صلبت تتمثل فً الصالح الخاص لكل مشروع أو تتمثل فً وحدة مجموعة من من

الخامة أو الأسالٌب كما أن " سارجنت فلورنس " ٌعتبر النشاط الاقتصادي صناعة إذا وجهت إلٌه مجموعة من وحدات 

ة معٌنة بقدر كبٌر من الانتظام بحٌث ٌمٌل الإنتاج معظم نشاطها على نحو ٌكفل إمداد سوق الاستهلبك بحاجتها من سلع

 . عرض السلعة إلى الاستقرار النسبً

و ٌمكن التفرقة بٌن المنظمات الاقتصادٌة و بٌن ؼٌرها من المنظمات على أساسٌن أحدهما بنابً و الآخر وظٌفً فمن 

ز العلٌا للبقتصادٌٌن وحدهم فهم الناحٌة البنابٌة ٌقوم بناء السلطة فً المنظمة الاقتصادٌة على أساس إعطاء المراك

الذٌن ٌقومون بعملٌات التنظٌم و الإدارة و هم الذٌن ٌتخذون القرارات المتعلقة بمختلؾ المسابل التى تهم المنظمة و 

التى تكفل لها البقاء و الاستمرار فً تحقٌق أهدافها أما فً المنظمات ؼٌر الاقتصادٌة فإن المكانات العلٌا ؼالباً ما 

 ا ؼٌر الاقتصادٌٌنٌشؽله

و من الناحٌة الوظٌفٌة تتحدد الأهداؾ الاولٌة ) الأساسٌة ( للمنظمة الاقتصادٌة فً إنتاج السلع و الخدمات أو القٌام 

بعملٌات التوزٌع أو تنظٌم العملٌات المالٌة و التحكم فٌها و من أمثلة هذا النوع المصانع و الفنادق و مإسسات النقل و 

ك و ؼٌرها أما المنظمة ؼٌر الاقتصادٌة فؽالباً ما توضع فٌها الأهداؾ الاقتصادٌة فً مرتبة ثانوٌة و التسوٌق و البنو

 بالتالً لا ٌنطبق علٌها مفهوم الصناعة و من أمثلة هذا النوع المدارس و الجامعات و المستشفٌات .

للتفرقة بٌن مختلؾ المنظمات ؼٌر أن و ٌحدث فً بعض الأحٌان أن ٌتخذ بعض الباحثٌن حافز الربح كمإشر أمبٌرٌقى 

هذا المإشر لا ٌنبؽً أن ٌإخذ به على إطلبقه فالمدارس الأهلٌة و المستشفٌات الخاصة مثلبً تهدؾ إلى تحقٌق الربح 

و خاصة فً  –على الرؼم من أنها مإسسات تربوٌة أو صحٌة على حٌن أن بعض الصناعات المملوكة ملكٌة عامة 

قد لا تتجه أساساً إلى تحقٌق الربح علماً بؤنها منظمات اقتصادٌة فدافع الربح إذن و إن كان  – المجتمعات الاشتراكٌة

مإشراً ٌمكن الاستعانة به فً التفرقة بٌن مختلؾ المنظمات إلا أنه لٌس معٌاراً قاطعاً و نهابٌاً و ٌرى اتزٌونى أنه 

اذ قرارات حاسمة من جانب القابمٌن على شبون المنظمة لتحدٌد نوعٌة المنظمة ٌنبؽً دراسة المواقؾ التى تستلزم اتخ

فإن كانوا ٌؽلبون الإجراءات و القرارات الاقتصادٌة أمكن الحكم على المنظمة بؤنها ذات طبٌعة اقتصادٌة أو العكس 

 ٌضاؾ إلى ذلك أن دراسة بناء السلطة فً المنظمة ٌمكن أن ٌكون مإشراً آخر على نوعٌة المنظمة

معنى الذى ٌشٌر إلٌه اتزٌونى و الذى ٌربط كلمة الصناعة بالمنظمات الاقتصادٌة وحدها قد أصبح ٌستخدم و ٌلبحظ أن ال

بطرٌقة صرٌحة أو ضمنٌة فً البحوث السٌوسٌولوجٌة المختلفة كما أنه ٌلقى شبة اتفاق بٌن المشتؽلٌن بالعلم نذكر من 

الذى ٌقول : إن كلمة صناعً   Nels Andersonن بٌن هإلاء على سبٌل المثال لا على سبٌل الحصر نلز أندرسو

لا تعنى العمل فً المصانع فقط و إنما تعنى العمل فً التجارة و النقل و المواصلبت و أنواع الخدمات المتعددة و كذلك 

ٌوجٌن شنٌدر الذى ٌشٌر الى أن اصطلبح المإسسات الصناعٌة ٌعنً أساساً المإسسات التى تشتؽل بالإنتاج الصناعً 

ؼٌر أنه ٌستخدمه بصورة أوسع و أعم بحٌث ٌشتمل على المإسسات التى تقوم بعملٌات النقل و استخراج المواد 

الأولٌة تصرٌؾ المواد المصنعة   كما ٌرى مٌللر و فورم أن علم الاجتماع الصناعً ٌمكن أن ٌطلق علٌه بدقة : 

 جٌة للبقتصاد .الدراسة السٌوسٌولوجٌة لمنظمات العمل أو الدراسة السٌوسٌولو

و الآن بعد أن فرؼنا من تحدٌد مقوم الصناعة ٌثور سإال هام هو : ما هً الموضوعات الربٌسٌة التى ٌهتم بها 

 المشتؽلون بعلم الاجتماع الصناعً عند دراستهم للمإسسات الاقتصادٌة ؟

الصناعً لتحلٌل ما اشتملت علٌه  و للئجابة على هذا السإال ٌمكن الرجوع إلى المإلفات التى ظهرت فً علم الاجتماع

على أساس أن  من موضوعات بعٌنها فٌوجٌن شنٌدر مثلبً ٌبدأ بدراسة التطور الذى خضعت له نظم الانتاج الصناعً

التحلٌل العلمً للصناعة لا ٌقتصر على وصؾ الأشكال الحالٌة و إنما ٌتعداها إلى وصؾ الأشكال الماضٌة ثم ٌنتقل إلى 

جتماعً للصناعة فٌتعرض لدراسة الأدوار الأساسٌة فً المإسسة مبتدباً بدور المدٌر ثم الفن فالموظؾ دراسة البناء الا

 فربٌس العمال فالعامل و ٌنتقل بعد ذلك إلى دراسة العلبت الاجتماعٌة فً محٌط العمل

ٌناقش وظابؾ النقابة كؤداة  ثم ٌتعرض بالدراسة المستفٌضة للبناء الاجتماعً للنقابات العمالٌة فً الولاٌات المتحدة و

للسلطة و كؤداة للمساومة الجماعٌة ثم ٌنتهى بتحلٌل النظرٌات التى ظهرت فً مجال الحركة العمالٌة و ٌعرض " مٌللر 

و فورم " للتنظٌم الاجتماعً للمصنع و ٌحلبن التنظٌمات الإدارٌة بمستوٌاتها العلٌا و الوسطى و الدنٌا و الطرٌقة التى 

الإدارة مشكلبت التنظٌم كما ٌعرضان للنقابات العمالٌة من حٌث بناإها و وظابفها ثم ٌنتقلبن إلى دراسة الفرد تواجه بها 

فً محٌط العمل و ٌعرضان للعملٌات الاجتماعٌة التى ٌتعرض لها نتٌجة لاتصاله و تفاعله مع الآخرٌن كما ٌناقشان 
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من تؽٌرات فً المجتمع الؽربً و ٌنتقلبن إلى مناقشة  مفهوم العمل و وقت الفراغ و ما طرأ على هذا المفهوم

المشكلبت العملٌة التى تواجه الصناعة و كٌفٌة الاستفادة بمبادئ علم الاجتماع فً تنمٌة الروح المعنوٌة بٌن العاملٌن 

 ة الصناعٌةفً الصناعة ثم ٌحللبن فلسفات الإدارة و المشكلبت التى تواجهها عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالمنظم

و إذا نظرنا إلى الموضوعات التى تناولها " وٌلٌام فوت هواٌت ، فرانك مٌللر " بالدراسة التحلٌلٌة فإننا نجدهما 

ٌتعرضان لموضوع التكنولوجٌا و العلبقات الإنسانٌة و الروح المعنوٌة و الإنتاجٌة و الحوافز المادٌة و أثرها على 

مل و النسق الاجتماعً للمصنع ثم ٌتعرضان فً النهاٌة لعلبقة الإدارة بالنقابات الأفراد و العلبقة بٌن جماعات الع

 العمالٌة .

و هذه الموضوعات لا تختلؾ فٌما بٌنها اختلبفاً كبٌراً ذلك لأن الدراسة السٌوسٌولوجٌة للمإسسات الاقتصادٌة تستلزم 

الرسمٌة و العملٌات و العلبقات الاجتماعٌة التى تسود دراسة البناء الاجتماعً للمإسسة بتنظٌماته الرسمٌة و ؼٌر 

بٌبة العمل و العلبقة بٌن الإدارة و النقابات العمالٌة بالإضافة إلى الطبٌعة الاجتماعٌة للعمل و الظواهر و المشكلبت 

 الاجتماعٌة المرتبطة به .

 العلبقة بٌن الصناعة و المجتمع المحلى : – 2

بدراسة العلبقات المتبادلة بٌن الصناعة و المجتمع المحلى و تظهر هذه العلبقة فً عدد  ٌهتم علم الاجتماع الصناعً

 من المجالات أهمها ما ٌؤتً :

اعتماد الصناعة على القوى البشرٌة اللبزمة للعمل فً المنشآت الاقتصادٌة و هذه القوى البشرٌة قد تكون موجودة  -أ

أخرى قرٌبة و تشتمل القوى العاملة على فبات كثٌرة من الإدارٌٌن و الفنٌٌن فً المجتمع المحلى أو تفد إلٌه من بٌبات 

 و الكتابٌٌن و العمال المهرة و نصؾ المهرة و ؼٌر المهرة

و هإلاء ٌنتمون إلى طبقات اجتماعٌة مختلفة لكل منها تقالٌدها و عاداتها و أنماط سلوكها و قٌمها الاجتماعٌة و لذا 

عً ٌهتم بدراسة خصابص هذه الفبات الاجتماعٌة لمعرفة مدى انعكاس هذه الخصابص على فإن علم الاجتماع الصنا

سلوكهم الاجتماعً داخل المإسسات التى ٌعملون بها  ثم إن الصناعة من ناحٌة أخرى تإثر على سلوك العاملٌن بها و 

ٌبة المحلٌة الت ٌعٌشون فٌها كما أنها تجعلهم ٌنقلون ما تعلموه من أنظمة و ما اعتادوا علٌه من أنماط سلوكٌة إلى الب

تإثر من ناحٌة أخرى على مكانات الأفراد الاجتماعٌة فً مجتمعاتهم المحلٌة و على أنواع الروابط و العلبقات التى 

 تقوم بٌنهم .

ى تتمٌز تتؤثر الصناعة بالظروؾ الأٌكولوجٌة السابدة فً المجتمعات المحلٌة فمعظم الصناعات تقوم فً المناطق الت -ب

بسهولة المواصلبت حتى ٌسهل نقل المواد الخام إلى المصانع من ناحٌة و نقل المنتجات الصناعٌة إلى الأسواق 

المختلفة من ناحٌة أخرى و لذا فإن التخطٌط لإقامة إحدى الصناعات فً منطقة معٌنة لابد و أن ٌؤخذ فً الاعتبار كل 

وؾ البٌبة و احتمالات النمو العمرانً بها و مدى قربها أو بعدها عن الظروؾ الأٌكولوجٌة للمنطقة و ٌتضمن ذلك ظر

التى تعتمد أساساً على استخراج  –الأسواق ثم إن الصناعة من ناحٌة أخرى تإدى إلى ظهور المدن الاستخراجٌة 

كما تإدى إلى كما تإدى إلى نمو المدن التحوٌلٌلة و إلى ظهور الضواحً السكنٌة  –المواد الخام اللبزمة للصناعة 

حدوث كثٌر من العملٌات الأٌكولوجٌة بالمجتمع المحلى كالعزلة و التفرقة و الؽزو العمرانً و الاحتلبل و التمركز و 

 عدم التمركز إلى ؼٌر ذلك من عملٌات .

و بخاصة فً  –ٌظهر التفاعل بٌن الصناعة و المجتمع المحلى فً محاولة كل من أصحاب المصانع و العمال  -ج

فً فرض آرابه و اتجاهاته على المجتمع المحلى أما فً الدول الاشتراكٌة فإن الدولة تحاول  –مجتمعات الرأسمالٌة ال

 أن تنظم هذه العلبقة سواء بٌن أصحاب العمل و العمال أو بٌن هذه الفبات و المجتمعات المحلٌة التى ٌعٌشون فٌها .

 العلبقة بٌن الصناعة و المجتمع العام : – 3

احب التصنٌع فً أي مجتمع من المجتمعات تؽٌرات فً البناء الاجتماعً و تنشؤ عنه أنماط اجتماعٌة مستحدثة و ٌص

قٌم اجتماعٌة جدٌدة و هذه الظواهر الجدٌدة تبدو فً صورة آثار تترتب على التصنٌع و لذا كانت دراسة تلك الآثار 

 صناعً .الاجتماعٌة أمراً له أهمٌته بالنسبة لعلم الاجتماع ال
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و إذا نظرنا إلى ما كتبه " ٌوجٌن شنٌدر " فً هذا الجانب نجده ٌعرض للعلبقة بٌن الصناعة و التدرج الاجتماعً و 

العلبقة بٌن الصناعة و الأقلٌات و العلبقة بٌنها و بٌن كل من الأسرة و الحكومة أما " مٌللر و فورم " فإنهما ٌعرضان 

 ع على الحكومة و التربٌة و الكنٌسة و مإسسات الرعاٌة و وسابل الاتصال الجمعً .للآثار التى أحدثتها عملٌة التصنٌ

 ثانٌا : اهداؾ علم الاجتماع الصناعً :

منذ أن قام " التون ماٌو " و أعوانه من الباحثٌن بتجربتهم الكلبسٌكٌة فً مصنع هاوثورن أجرٌت كثٌر من البحوث 

المراحل الأولى تؽلٌب البحوث التطبٌقٌة على البحوث النظرٌة فاتجه الباحثون فً مجال العلم و كان الاهتمام الؽالب فً 

الى دراسة موضوعات تتعلق بالكفاٌة الإنتاجٌة للعاملٌن فً الصناعة و الروح المعنوٌة فً محٌط العمل و مشكلبت 

وعات تتعلق بالجوانب الؽٌاب و دوران العمل و كٌفٌة التؽلب على مقاومة الأفراد للتؽٌٌر إلى ؼٌر ذلك من موض

التطبٌقٌة مما دعا البعض إلى الاعتقاد بؤن علم الاجتماع الصناعً فرع تطبٌقً لا شؤن له بالجوانب النظرٌة ؼٌر أنه 

بمرور الوقت اتجه الباحثون فً مجال العلم وجهة نظرة فحاولوا دراسة ظواهر الصناعة للوصول إلى الحقابق و 

ر و لذا فلٌس من الصواب القول بؤن علم الاجتماع الصناعً لا ٌعنى فً الوقت الحاضر القوانٌن التى تحكم تلك الظواه

 إلا بالمسابل التطبٌقٌة .

" و على الرؼم من الاهتمام الواضح بالنواحً التطبٌقٌة فإن أؼلب الدراسات التى  و ٌإكد اتزٌونى هذه الحقٌقة بقوله :

 »لتها الكمٌة أجرٌت ؾ مجال العلم تتضمن جوانب نظرٌة لها دلا

ثم ٌقول : " إن الجانب التطبٌقً لعلم الاجتماع الصناعً لا ٌبدو فً نقص المتضمنات للدراسات التى أجرٌت فً مجال 

العلم بقدر ما ٌبدو فً طرٌقة نقص التقنٌن العلمً للمفاهٌم المستخدمة و التحدٌد المنظم لأبعاده "  و علم الاجتماع 

الاتجاهات و المذاهب السٌاسٌة و هو لا ٌتحٌز للئدارة أو للعمال و إنما ٌنظر إلى  الصناعً علم محاٌد مستقل عن

الأمور بطرٌقة موضوعٌة فٌصؾ و ٌحلل الحقابق كما هً و بالصورة التى توجد علٌها لا كما ٌنبؽً أن تكون و بعبارة 

 أخرى ٌمكن القول بؤنه علم تقرٌري لا شؤن له بالمسابل التقدٌرٌة .

الاعتقاد فً وقت من الأوقات أن الباحثٌن فً علم الاجتماع الصناعً لا ٌقدمون صورة صادقة للواقع و لقد شاع 

الاجتماعً الذى ٌسود عالم الصناعة فهم لا ٌنقطعون إلا لدراسة المشكلبت التى تكلفهم الإدارة بدراستها و لا ٌظهرون 

نظرتهم إلى الأمور تتؤثر بفلسفة الإدارة و توجٌهاتها و إلا النتابج التى توافق علٌها الإدارة و ترضى عنها كما أن 

ٌستدلون على ذلك بالنتابج التى توصل إلٌها " التون ماٌو " و أعوانه من مفكري مدرسة العلبقات الإنسانٌة و التى 

ود بٌبة العمل ، كما تشٌر إلى أن العامل لا ٌعبؤ بالحوافز المادٌة و لا ٌهتم بها قدر اهتمامه بالعلبقات الإنسانٌة التى تس

أن " روثلز برجر ودٌكسون " حٌنما ٌقارنان بٌن التنظٌم ؼٌر الرسمً الذى ٌكونه العمال و التنظٌم الرسمً الذى 

تضعه الإدارة ٌعطٌان انطباعاً بؤن التنظٌم الذى تضعه الإدارة ٌخضع للعقل و المنطق على حٌن أن التنظٌم ؼٌر الرسمً 

 لعاطفة الهوجاء و الانفعالات البعٌدة عن الاتزان .الذى ٌكونه العمال ٌخضع ل

مثلبً على كتاب روثلز برجر ودٌكسون : الإدارة و العامل فً مقال   Mary Gilsonفقد علقت " مارى جٌلسون " 

بقولها : " إنه لم ٌرد ذكر لنقابات العمال فً كل هذا العرض المسهب لبحوث هاوثورن سوى  1141نشر فً ٌولٌو 

ٌفة بحٌث إن أحداً لم ٌفكر فً مناقشتها ، ثم أشارت إلى أن شركة الكهرباء الؽربٌة أنفقت فٌما بٌن عامً إشارة طف

ألؾ دولار على أعمال التجسس على العمال و قالت : نحن لا نعرؾ حالة واحدة  26ما ٌقرب من  1136،  1133

كات النقابٌة و نحن نتساءل عما إذا كان ٌستخدم فٌها الجواسٌس دون أن ٌكون لدى الإدارة بعض الخوؾ من الحر

القابمون بالمقابلبت فً بحوث هاوثورن قد اتبعوا طرٌقة علمٌة مناسبة للكشؾ عن أسباب ما ٌسمٌه السٌد ماٌو 

بالعداء و الكراهٌة اللذٌن لا داعى لهما و نحن ندهش أٌضاً لما ورد فً البحوث من أن العمال لم ٌنتقدوا الشركة و لو 

 ة فً العشرٌن ألؾ مقابلةمرة واحد

و ٌشٌر مٌللر و فورم بوجه خاص إلى أنه على الرؼم من أن الحقابق التى كشفت عنها مدرسة العلبقات الإنسانٌة 

لٌست محلبً للشك و قابمة على طرٌقة علمٌة ، فإن تفسٌرها قد ٌكون محلبً للنقد و ٌعتقدان أنه إذا أجرى بحث أعمق 

دارة فروثلز برجر ودٌكسون مثلبً ٌمٌزان بٌن التنظٌم الرسمً و التنظٌم ؼٌر الرسمً فً فقد ٌكشؾ عن تحٌز لصالح الإ

الصناعة فالتنظٌم الرسمً هو المكتوب على الورق ) العلبقات المنطقٌة التى تحددها قوانٌن الشركة و سٌاستها ( بٌنما 

لكراهٌة و ٌوجد منفصلبً عن أي بناء اجتماعً التنظٌم ؼٌر الرسمً هو نظام العلبقات المتبادلة القابم على الحب و ا

 معٌن عنه بوضوح .
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و على الرؼم من أن أشكال التنظٌم هذه توجد عند كل من الإدارة و المستخدمٌن إلا أن روثلز برجر ودٌكسون فً 

 .مناقشتهما للتنظٌم الرسمً للئدارة لا ٌذكران أي تنظٌم ؼٌر رسمً لها و هما بذلك ٌعطٌان انطباعاً بؤن الإدارة منطقٌة 

ان التنظٌم ؼٌر الرسمً الانفعالً العاطفً للعمال باستطراد كبٌر و مع ذلك و ٌقوى هذا الانطباع إذا لاحظنا أنهما ٌناقش

ٌهملبن مناقشة أي تنظٌم رسمً لهم و بذلك ٌظهر أنه بٌنما تكون الإدارة منطقٌة ٌكون العمال أساساً انفعالٌٌن و ؼٌر 

صالح مختلفة و متضاربة و أن منطقٌٌن و لا ٌظهر أنه قد بدا لماٌو و زملببه أن التنظٌم الاجتماعً للمصنع ٌضم م

 الاختلبفات الحقٌقٌة فً المنطق ٌستخدمها العمال فً التبرٌر مثلما ٌستخدمون المدٌرون

و الواقع أن النقد الذى ٌوجه إلى القابمٌن بالبحوث فً المجال الصناعً ٌمكن أن ٌوجه إلى العاملٌن فً مختلؾ 

اق مع الإدارة لمساعدتها فً حل المشكلبت التى تواجهها فً مجال التخصصات فقد قاموا بؤؼلب دراساتهم بترتٌب و اتف

العمل ثم إن النقد الذى ٌوجه إلى مفكري مدرسة العلبقات الإنسانٌة لٌس نقداً عاماً ٌمكن توجٌهه إلى جمٌع مدراس 

دارة و العمال و ٌهتمون فً اعتبارهم التناقضات القابمة بٌن الإ الفكر الاجتماعً فمفكرو المدرسة البنابٌة مثلبً ٌؤخذون

 بدراسة الصراعات التى تحدث فً نطاق العمل .

و قد أمكن للباحثٌن فً مجال علم الاجتماع الصناعً أن ٌصلوا إلى كثٌر من الحقابق الموضوعٌة التى تصور الواقع 

الاجتماع الصناعً كؽٌره القابم فً المجال الصناعً دون تحٌز لوجهة نظر معٌنة أو التؤثر برأي بذاته مما ٌإكد أن علم 

 من العلوم ٌهتم بالجوانب التقرٌرٌة دون الجوانب التقدٌرٌة .

 علم الاجتماع الصناعً بالعلوم الاخرى : علبقةثالثا : 

تركت حركة التصنٌع آثاراً واضحة فً كافة قطاعات الحٌاة الاجتماعٌة فكان طبٌعٌاً و الحال كذلك أن ٌعنى المتخصصون 

لمعرفة الاجتماعٌة بدراسة تلك الآثار سواء ما كان منها على المستوى الفردي أو على المستوى فً مختلؾ فروع ا

 المجتمعً أو على المستوى الحضاري العام .

و على الرؼم مما بٌن التخصصات الاجتماعٌة المختلفة من صلبت وثٌقة و علبقات متبادلة فإن لكل منها جوانب اهتمام 

 بعاد تتخذها محوراً للدراسة و مجالاً للبحث .و نقاط تركٌز و مجموعة أ

ٌعنى بدراسة  –و هو من أول العلوم التى اتجهت إلى دراسة البناء الاجتماعً للصناعة  –مثلبً  –فعلم الاقتصاد 

الصناعة من منظور اقتصادي بحت فٌركز على المتؽٌرات الاقتصادٌة كالإنتاج و التداول و التوزٌع و الاستهلبك على 

أن نظام الإنتاج الصناعً أو نظام التداول أو أي نظام اقتصادي آخر ٌختلؾ عن بقٌة النظم و الأنماط التى عرفت  أساس

 فً مراحل تارٌخٌة سابقة .

و مع اهتمام علماء الاقتصاد بدراسة الجوانب الاقتصادٌة للتصنٌع فقد عنٌت مدرسة " الاقتصاد النظامً " 

Industrial Economic  بدراسة العلبقات المتبادلة بٌن المتؽٌرات الاقتصادٌة و المتؽٌرات  بصفة خاصة

و جون   , Thorstein Veblenالاجتماعٌة و من أبرز المفكرٌن اللذٌن ٌمثلون هذه المدرسة " ثورشتاٌن فٌبلن " 

  Selig Perlmanو " سٌلٌج بٌرلمان "  , John Commonsكومنز 

الطبقة المرفهة " انتقد فٌه المعاٌٌر الاجتماعٌة التى تحدد سلوك الأفراد فً ظل النظام فقد نشر فٌبلن كتاباً عن " نظرٌة 

الرأسمالً الخاص و قال : إنه إذا جرد هذا النظام من مظاهره البراقة لظهر على حقٌقته التى لا تختلؾ عن الصور التى 

ن صراع على تجمٌع الثروات ٌإدى إلى تكرار سادت فً الجماعات البربرٌة و قال : إن النظام النقدي و ما ٌصاحبه م

العملٌات التى مارسها الإنسان فً عصور الهمجٌة من بطش و سلب و اكتناز و وصؾ الطبقة العالٌة التى عاصرها 

بؤنها طبقة ممٌزة لا تقوم بؤي جهد و تحتل مركز الصدارة فً المجتمع الصناعً بؤسالٌب تتسم بالوحشٌة و بالحرص 

 لذاتٌةعلى المصلحة ا

و إٌثار الأهل و العشٌرة و الأعوان دون المجتمع ككل و قال : إن خصابص هذه الطبقة التى تحتل أعلى المستوٌات 

الاجتماعٌة فً ظل النظام الرأسمالً و هً الؽباء و ضعؾ الكفاٌة الذاتٌة و التحلل الخلقً الذى ٌجٌز لصاحبه أن ٌعمد 

و جمع  تحقٌق المصالح الفردٌة ممثلة فً سحق المنافسٌن و اكتساح الأسواق إلى الاحتٌال أو القوة الؽاشمة فً سبٌل

 الثروات   .

و بهذا الأسلوب ذاته هاجم المشروعات الصناعٌة و التنظٌمات الاحتكارٌة و قال : إن الأصل فً قٌام الصناعة و فً 

تاج إلٌه الناس من طٌبات تشبع الحاجات و تقدمها حٌن تستخدم أحدث الأسالٌب  الفنٌة و الإدارٌة أنما هو أنتاج ما ٌح
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لكن رجال الأعمال حولوا هذه المشروعات إلى أدوات للسٌطرة على الإنتاج بقصد امتصاص المال  و لو أدى ذلك إلى 

 تضٌٌق الأرزاق .

عمال و من رأى فٌبلن أن الصراع الذى ٌدور فً ظل النظام الصناعً الرأسمالً لٌس صراعاً بٌن العمال و أرباب الأ

كطبقات متمٌزة و أنما هو صراع بٌن الؽرابز فالعمل سلوك ظاهري ٌجد جذوته المتقدة فً ؼرٌزة التملك و فٌما بٌن 

 هذه الدوافع النفسٌة تنازع ٌرى فٌه فٌبلن تفسٌراً للصراع الذى ٌدور فً المجتمع الصناعً الرأسمالً

الاجتماعً للصناعة ما ظهر فً مجال اقتصادٌات العمل فقد و من الدراسات الاقتصادٌة التى ألقت أضواء على البناء 

و "  Polanyi تعرضت بالتفصٌل للنقابات العمالٌة باعتبارها نظماً اجتماعٌة كما أن الأعمال التى قام بها " بولانى " 

صادٌة و و " كارل ماركس "  و " ماكس فٌبر "  كان لها فضل كبٌر فً الكشؾ عن القوة الاقت  Pierenneبٌرٌن " 

 الاجتماعٌة التى أدت إلى نمو النظام الصناعً الرأسمالً و بخاصة فً المجتمعات الؽربٌة

و مما لا شك فٌه ان علم الاقتصاد ٌعطى الباحث فً الاجتماع الصناعً معلومات أساسٌة تتعلق بكثٌر من الظواهر 

تماع الصناعً لا ٌكتفى فً معالجته لتلك الظواهر كالإنتاج و تنظٌم العمل و مشكلبت الأجور إلا أن الباحث فً علم الاج

بالجانب الاقتصادي البحت و إنما ٌعمد إلى إعطاء تفسٌرات اجتماعٌة تتفق مع الأساس النظرى الذى ٌرتكز علٌة 

فمشكلة الأجور فً حد ذاتها لا تهم الباحث فً الاجتماع الصناعً و إنما ٌهمه التعرؾ على تؤثٌر الأجور فً مستوى 

اٌة الانتاجٌة و فً المستوى الاقتصادي و الاجتماعً للعمال و فً العلبقة بٌن الأجور التى ٌتقاضاها العاملون فً الكف

 المإسسات الصناعٌة و بٌن الأوضاع الطبقٌة و الاجتماعٌة السابدة .

من وجهة نظر و ٌعتبر علم النفس الصناعً من العلوم وثٌقة الصلة بعلم الاجتماع الصناعً فهو ٌدرس الصناعة 

فردٌة مركزا على الجوانب السٌكولوجٌة البحتة و لذا فإنه ٌعنً بدراسة المواءمة المهنٌة التى ٌقصد بها تكٌٌؾ العمل 

للعامل و ذلك بالبحث عن أفضل الطرق لأداء العمل و تكٌٌؾ الآلات و الأدوات حتى تناسب العامل الذى ٌدٌرها أو 

ادٌة للعمل كالإضاءة و التهوٌة و درجتى الحرارة و الرطوبة و دراسة التعب و ٌستخدمها و كذلك تعدٌل الظروؾ الم

الملل و فترات الراحة و حوادث العمل ثم دراسة العلبقات الإنسانٌة بما تتناوله من دراسة الاتجاهات النفسٌة و الروح 

بٌن العمال و الإدارة و سٌكولوجٌة المعنوٌة و الموظفٌن فً المإسسات الصناعٌة و طرق الاتصال و التفاهم المتبادل 

 القٌادة و الإشراؾ إلى ؼٌر ذلك من موضوعات تتصل بالجوانب السٌكولوجٌة .

و مما هو جدٌر بالذكر أن المتخصصٌن فً علم النفس كانوا أسبق إلى دراسة الصناعة و مشكلبتها من المشتؽلٌن بعلم 

" بتجربة لمحاولة إنقاص عدد ساعات العمل الأسبوعٌة من م قام " السٌر وٌلٌام ماذر  1413الاجتماع  ففى سنة 

و قد أثبتت التجربة التى قام بها أن ذلك التؽٌٌر قد أحدث زٌادة فً الإنتاج كما هبط  تربع و خمسٌن إلى ثمان و أربعٌن

ء علم النفس قام المهندس الأمرٌكً " فردرٌك تاٌلور " الذى ٌعد من أقدم خبرا 1414بكمٌة الوقت الضابع و فً عام 

الصناعً بعمل دراسات دقٌقة منظمة للعمل الصناعً فر كل مرحله من مراحله باستخدام أسالٌب الملبحظة و التحلٌل و 

التجرٌب : تحلٌل العمل إلى حركاته و عملٌاته الأولى التى لا ٌمكن تحلٌلها إلى أبسط منها ثم تقدٌر الحركات الأولٌة 

طرٌقة اسرعها لأداء العمل و قد كانت دراساته فتحا جدٌدا فً موضوع الهندسة  الضرورٌة فً مجموعات تكون أنسب

 البشرٌة كما فتحت الطرٌق إلى حركات الاختٌار المهنً و التدرٌب المهنً و دراسة الحركة و الزمن

ناعً  كما و قد أقبل علماء النفس بعد هذه المحاولات الرابدة على إجراء التجارب و القٌام بالبحوث فً مجال الص

نشروا كثٌرا من المإلفات فً موضوع العلم مما ٌشهد بتقدم الدراسات السٌكولوجٌة فً المٌدان الصناعً و لٌس ثمة 

شك فً أن علم النفس الصناعً ٌعطى الباحث فً الاجتماع الصناعً معلومات أساسٌة عن الإنسان الفرد فً داخل 

بدوره ٌعطى المتخصص فً علم النفس الصناعً معلومات أساسٌة  التنظٌم الصناعً كما أن علم الاجتماع الصناعً

عن الجماعات و التنظٌمات التى ٌشترك فٌها الفرد و التى تإثر فً اتجاهاته و قٌمه و معاٌٌره السلوكٌة  خاصة أن 

لا ٌمكن أن تكون  الإنسان الفرد لا وجود له إلا فً الجماعة التى ٌنتمى الٌها كما أن تصورات الفرد و أفكاره و اتجاهات

 فردٌة خالصة  بل لابد أن تكون فً كثٌر من أصولها مستمدة من تصورات اجتماعٌة .

و ٌعتبر " علم إدارة الأعمال " من العلوم الوثٌقة الصلة بعلم الاجتماع الصناعً فإدارة المنشآت الصناعٌة تعتبر عملٌة 

العاملٌن فً المنشؤة و من الضروري أن تؤخذ الإدارة فً  اجتماعٌة تتضمن مختلؾ العلبقات الاجتماعٌة القابمة بٌن

الاعتبار الموارد البشرٌة فً المنظمة  بالإضافة إلى الموارد المادٌة هذه الوظٌفة الإدارٌة ظلت تتعثر حتى بداٌة القرن 

 العشرٌن حٌث أخذت الباحثون فً هذا الفرع بالأسلوب العلمً عند التعرض لظواهره و مشكلبته .
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الذى أسهم فً وضع الأسس السلٌمة لما ٌعرؾ  Henry Fayol الرواد الأوابل لهذا الفرع " هنري فاٌول "  و من

الذى سبقت الإشارة إلى جهوده فً هذا المجال و فرانك  Fredric Taulor بالإدارة العلمٌة  و " فردرٌك تاٌلور " 

ى أسالٌب اختٌار العمال و تدرٌبهم على الذى طالب بضرورة إدخال التحسٌنات عل  Frank Gilberthجلبرت 

مهما  -مباشرة واجباتهم بؤمثل الطرق مع تحقٌق التعاون فٌما بٌنهم كما أنه رأى أن التحكم فً السلوك الظاهري للعمال 

 لا ٌكون فعالا إلا إذا استجاب العامل لما ٌلقى الٌه من توجٌهات ؛ -بلؽت قدرة الخبٌر المنظم 

لم ٌعد كما مهملب أو أداة تستؽل كسابر الأدوات المادٌة الصماء و خٌر وسٌلة  بؤنهذا شعر العامل و لن ٌتحقق ذلك الا ا

لتحقٌق ذلك هً تعدٌل طرق تحدٌد الأجور على نحو ٌولد الحماس و الاهتمام بحٌث ٌرتبط الأجر بمستوى الإجادة و 

 كمٌة النتابج فً وقت معٌن

ون فً مجال إدارة الأعمال فً التعرؾ عل طبٌعة التنظٌم الرسمً للمإسسة و و تفٌد الحقابق التى ٌتوصل الٌها العامل

طبٌعة العلبقات التى ٌنبؽً ان تسود المستوٌات الإدارٌة المختلفة كما تكشؾ عن الصلة بٌن الإشراؾ و بٌن الكفاٌة 

 الانتاجٌة للعاملٌن فً المإسسة .

بق التى ٌتوصل الٌها المتخصصون فً علم الاجتماع و علم و من ناحٌة أخرى ٌستفٌد علم إدارة الأعمال من الحقا

النفس و علم النفس الاجتماعً و علم القانون ؛ لأن الإداري الناجح هو الذى ٌستفٌد من الأصول و المبادئ و الحقابق 

 التى تتوصل الٌها تلك العلوم فً معاملبته و علبقاته مع العاملٌن معه فً المإسسة الصناعٌة .

الأنثروبولوجٌا الاجتماعٌة من التخصصات الأساسٌة التً ساهمت بنصٌب كبٌر فً طبٌعة الحٌاة الاجتماعٌة فً و تعتبر 

البٌبات الصناعٌة فقد كانت الدراسات الانثروبولوجٌة فً بداٌاتها الأولى تعنى بدراسة المجتمعات البدابٌة أو المنعزلة و 

تركٌز على دراسة المجتمعات البدابٌة أو المنعزلة رؼبة الباحثٌن الحقلٌٌن لعل من أهم العوامل التً دعت الباحثٌن إلى ال

فً تطبٌق المنهج البنابً الوظٌفً فً تحلٌلبتهم النظرٌة و ٌعتمد هذا المنهج على النظرة التكاملٌة الشاملة فً دراسة 

فً اعتباره كل العلبقات المجتمع و هو ٌفرض على الباحث الذى ٌتوفر على دراسة نظام اجتماعً معٌن أن ٌؤخذ 

المعقدة التى تربط هذا النظام بؽٌره من النظم التى ٌتكون منها البناء الاجتماعً العام ؼٌر أن الأنثروبولوجٌا الاجتماعٌة 

لم تستمر فً ارتباطها التقلٌدي بدراسة المجتمعات البدابٌة أو المنعزلة أو حتى المجتمعات التقلٌدٌة فقد وسعت مجال 

بحٌث شملت دراسة الظواهر و المشكلبت القابمة فً المجتمعات الحضرٌة و الصناعٌة و قد اتجه عدد كبٌر  الدراسات

من العلماء الشبان منذ الثلبثٌنٌات من القرن الماضً إلى تطبٌق مناهج و نظرٌات الأنثروبولوجٌا الاجتماعٌة فً دراسة 

عن العناصر التى ٌتؤلؾ منها النسق الاجتماعً للمصنع مشكلبت المجتمع الصناعً و كان لهم فضل كبٌر فً الكشؾ 

 الحدٌث

   و من العلوم التى ٌعتمد علٌها علم الاجتماع الصناعً ذلك التخصص الحدٌث المعروؾ بالقٌاس الاجتماعً 

Sociology . و الذى ٌعتمد علٌه فً قٌاس العلبقات الاجتماعٌة داخل جماعة محدودة خلبل فترة زمنٌة معٌنة 

ٌد طرٌقة القٌاس الاجتماعً فً الكشؾ عنا ٌحدث فً داخل الجماعة من جذب و توافر و انحلبل و تماسك كما و تف

 تكشؾ عن التنظٌم ؼٌر الرسمً للجماعة و كذلك المكونات الاجتماعٌة للؤفراد  .

واهر التى تسود و نظرا لما تتمٌز به طرٌقة القٌاس الجماعً من بساطة فقد أمكن تطبٌقها فً دراسة كثٌر من الظ

جماعات العمل كظاهرة القٌادة و التبعٌة و الصداقة و العداء كما أمكن استخدامها فً التعرؾ على رؼبات العمال فً أن 

ٌعملوا فً جماعات معٌنة ٌفضلون العمل مع أعضابها أو الابتعاد عن جماعات ٌشعرون بوجود نفور طبٌعً بٌنهم و 

الصناعٌة الأمرٌكٌة التى طبقت طرٌقة القٌاس الاجتماعً أن إعادة تشكٌل جماعات بٌن أفرادها و قد وجدت المإسسات 

 العمل بما ٌتفق و رؼبات العمال ٌإدى إلى تقوٌة الروح المعنوٌة بٌنهم و إلى زٌادة كفاءتهم الإنتاجٌة .

اع الحضري ذلك لأن أما بالنسبة للفروع الأخرى لعلم الاجتماع فاعلم الاجتماع الصناعً صلة وثٌقة بعلم الاجتم

العاملٌن فً البٌبات الصناعٌة ٌعٌشون فً بٌبات حضرٌة و عن طرٌق علم الاجتماع الحضري ٌمكن التعرؾ على 

الظواهر الدٌموؼرافٌة التى تسود البٌبات الحضرٌة و الوقوؾ على عوامل نشؤة المدن و أنواعها و العملٌات 

لانتقال و الؽزو العمرانً و الاحتلبل و التمركز و التجمع إلى ؼٌر ذلك الاٌكولوجٌة التى تتعرض لها كاملة الهجرة و ا

من عملٌات اٌكولوجٌة كما ٌمكن التعرؾ على الخصابص الاجتماعٌة التى تتمٌز بها المناطق الحضرٌة ٌضاؾ إلى ذلك 

و بخاصة فً أن دراسات علم الاجتماع الحضري تساعد على تفهم المشكلبت التى تتعرض لها المناطق الصناعٌة 

المراحل الأولى للتصنٌع و من أمثلة تلك المشكلبت مشكلة الهجرة من الرٌؾ إلى الحضر و مشكلة البطالة و الجرٌمة و 

جناح الأحداث فهذا الموضوعات تدخل فً اختصاص علم الاجتماع الحضري إلا أنها فً الوقت ذاته ضرورٌة و لازمة 
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الصناعٌة و المجتمعات المحلٌة و قد اهتم الباحثون فً علم الاجتماع الصناعً لفهم العلبقات المتبادلة بٌن المإسسات 

بدراسة هذه الموضوعات فظهرت كثٌر من البحوث و الدراسات التى تتناول العلبقة بٌن العمل الصناعً و المجتمع 

 المحلى على أساس أن كلب منهما ٌإثر فً الآخر و ٌتؤثر به

للمهن فً التعرؾ على طبٌعة المراكز الاجتماعٌة التى توجد بالصناعة و ما ٌرتبط بكل و تفٌد الدراسة السٌوسٌولوجٌة 

منها من حقوق و التزامات و ما ٌقوم بٌن شاؼلً تلك المراكز من بعد اجتماعً تتفاوت حدته وفقا للؤهمٌة الموضوعٌة 

 و التقوٌمٌة التى تعطى لمختلؾ المراكز الاجتماعٌة .

فعن   Social Movementsالصناعً من الدراسات التى تتعلق بالحركات الاجتماعٌة  و ٌستفٌد علم الاجتماع

طرٌقها ٌمكن الوقوؾ على العوامل التى تتعلق بظهور الحركات العمالٌة و نمو التنظٌمات النقابٌة و التعرؾ على 

اون و المنافسة و الصراع و العملٌات الاجتماعٌة التى تسود بٌبة العمل الصناعً و التى تندرج تحتها عملٌات التع

المساومة الجماعٌة و الإضرابات العمالٌة كما ٌمكن فهم طبٌعة العلبقات الاجتماعٌة التى تقوم بٌن أصحاب العمل و 

 العمال .

و ترتبط دراسات علم الاجتماع السٌاسً بدراسات علم الاجتماع الصناعً من حٌث أن الباحثٌن فً كل من هذٌن 

دراسة السلطة فً المجتمع و ارتباطها بالظروؾ الاقتصادٌة و الأوضاع الاجتماعٌة و ٌرى "  الفرعٌة ٌتفقون فً

اتزٌونى " أن الباحثٌن فً علم الاجتماع الصناعً كثٌرا ما ٌطبقون مناهج علم الاجتماع السٌاسً و نظرٌاته فً 

لإشراؾ فً المصنع و التى تستمد دراساتهم للمإسسات الصناعٌة و ٌضرب مثلب لذلك بالدراسات التى أجرٌت على ا

 إطارها النظرى من نظرٌات القٌادة و السلطة

و لعلم الاجتماع الصناعً صلة بعلم الاجتماع الحربى فقد أمكن الاستفادة بما توصل إلٌه الباحثون فً علم الاجتماع 

ن الروح المعنوٌة بٌن الصناعً من نتابج تتعلق بنشؤة الجماعات ؼٌر الرسمٌة فٌما أجرى من بحوث و دراسات ع

 الجنود و عن التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة التى تنشؤ داخل وحدات الجٌش .

ٌتضح من هذا العرض أن لعلم الاجتماع الصناعً صلة وثٌقة بكثٌر من التخصصات الاجتماعٌة و لذا فإن الفهم 

هنً حتى ٌتهٌؤ للباحثٌن فً مٌدان الصحٌح لظواهره السابدة فً البٌبات الصناعٌة ٌحتاج إلى قدر كبٌر من الفتح الذ

 العلم فرصة الاستفادة بما ٌتوصل آلٌة المتخصصون فً المجالات الأخرى من حقابق و نظرٌات .

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الصناعه (  لدراسةبعاد النظرٌه المحاضره الثالثه ) الا

 مقدمه : 

عند دراسة الصناعة من الوجهة السٌوسٌولوجٌة ٌثور سإال هام هو : ما هً الأبعاد الربٌسٌة التى ٌنبؽً على الباحث 

 أو الدارس فً علم الاجتماع الصناعً أن ٌوجه إلٌها اهتمامه عند دراسته للمنشآت الصناعٌة ؟ 

ل فً كونه ٌعد المدخل الربٌسً الذى لابد و أن ٌنفذ منه أي باحث أو دارس ٌرٌد أن ٌسٌر على و تبدو أهمٌة هذا السإا

نهج واضح عند دراسته للصناعة كما أن الإجابة علٌه تفٌد فً ألقاء مزٌد من الضوء على العلبقة بٌن علم الاجتماع 

 لمنشآت الصناعٌة.الصناعً و بٌن ؼٌره من العلوم الاجتماعٌة التى تشترك معه فً دراسة ا

نذكر من بٌنهم  و للئجابة على هذا السإال نجد تحت أٌدٌنا عدة محاولات قٌمة قام بها باحثون متخصصون فً المٌدان ،

على سبٌل المثال : روثلز برجر ودٌكسون ، واتزٌونى ، و مٌللر و فورم و قد حاول كل منهم أن ٌضع إطاراً للدراسة 

 احً الاهتمام فً العلم .ٌحدد فٌه جوانب التركٌز و نو

و نرى لزاماً علٌنا أن نعرض لبعض وجهات النظر التى أشار إلٌها الباحثون السابقون حتى ٌمكن الاستفادة بها فً 

 تحدٌد الأبعاد الربٌسٌة التى ٌمكن اتخاذها أساساً للدراسة و ركٌزة للبحث فً هذا المجال . 

 : أولاً : البعد النظري لروثلز برجر ودٌكسون 

  عن " الإدارة و العامل " أن  1131ٌرى روثلز برجر ودٌكسون فً كتابهما القٌم الذى صدر فً سنة ،

 وهً : للمنظمة الصناعٌة وظٌفتٌن
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 . الأولى : اقتصادٌة تتمثل فً القٌام بعملٌات الإنتاج .1

 مل فً داخل المنظمة .:  اجتماعٌة تتمثل فً إشباع الحاجات الاجتماعٌة للؤفراد و الجماعات التى تع الثانٌة .2

  و ٌرى روثلز برجر و دٌكسون أن: 

الاقتصادٌٌن ٌهتمون بالوظٌفة الاولى حٌث ٌدرسونها وفقا لمصطلحات اقتصادٌة محددة كاصطلبح التكلفة و  .1

 .الربح و الكفاٌة الفنٌة و الإنتاج 

لم تحظ بالاهتمام  –نظرهما فى  –أما الوظٌفة الثانٌة فتهم المتخصصٌن فى علم النفس و الاجتماع ؼٌر أنها   .2

الذى حظٌت به الوظٌفة الاولى ٌضاؾ إلى ذلك أنها تحتاج إلى جهد كبٌر من جانب الباحثٌن و الدارسٌن 

 لصعوبة الاتفاق على ألفاظ و مفاهٌم اجتماعٌة محددة ٌمكن أن توصؾ بها الحاجات الاجتماعٌة . 

 تواجه بنوعٌن من المشكلبت هما وفقاً للوظٌفتٌن السابقتٌن فإن المنظمات الاقتصادٌة : 

و هى مشكلبت اقتصادٌة فى  Problems of External Balance مشكلبت التوازن الخارجً  .1

أساسها لأنها ترتبط بعملٌات المنافسة الخارجٌة و ارتفاع الأسعار و انخفاضها و ما ٌرتبط بذلك من ضرورة 

 .تؽٌٌر المإسسة الصناعٌة لأسعارها حتى تتمشى مع تقلبات الأسعار فى السوق الخارجٌة 

و هً مشكلبت اجتماعٌة  Problems of Internal Equilibrium مشكلبت التوازن الداخلً .2

فى أساسها لأنها ترتبط بإٌجاد نوع من التنظٌم الاجتماعً ٌلبى رؼبات الأفراد و ٌشبع احتٌاجاتهم و ٌتوقؾ 

نجاح أى مشروع صناعى على مدى قدرته على الوفاء بهذة الاحتٌاجات و التؽلب على المشكلبت التى 

 .الداخل أو من الخارج  تواجهه سواء من

و ٌرى روثلز برجر و دٌكسون أن المنظمة الصناعٌة ٌنبؽً أن تدرس باعتبارها نسقا اجتماعٌا أى على أساس أنها 

 .تتكون من مجموعة كبٌرة من الأجزاء و العناصر التى تتفاعل فٌما بٌنها لتحقٌق ؼاٌات وظٌفٌة محددة 

 :مة الصناعٌة وفقا للئطار التالً و ٌقترح روثلز برجر ودٌكسون دراسة المنظ

دراسة البٌبة الفٌزٌقٌة للمنظمة : و ٌقصد بها الأرض و المبانى التى تمتلكها المنظمة و كذلك الأدوات و الآلات  – 1

التى تستخدم فى عملٌات الانتاج و ٌطلق على هذا الجزء من الدراسة اسم التنظٌم التكنٌكً للمصنع و هو ٌختلؾ عن 

بشرى الى حد كبٌر و على الرؼم مما بٌنهما من اختلبؾ فإن بٌنهما علبقة متبادلة بحٌث ٌإثر كل منهما فى التنظٌم ال

الآخر و ٌتؤثر به فالآلات تإثر على الأفراد بحٌث إن كل تؽٌر تكنٌكً تصاحبه محاولات للتكٌؾ المستمر من جانب 

لات موقفا سلبٌا و إنما ٌحاولون تعدٌلها و تؽٌٌرها و إعادة العاملٌن فى الصناعة كما أن الافراد بدورهم لا ٌقفون من الآ

 تنظٌمها بطرٌقة تإدى إلى الحصول على أكبر قدر من الكفاٌة الإنتاجٌة .

دراسة التنظٌم البشرى للمنظمة : ٌتؤلؾ التنظٌم البشرى للمنظمة من مجموعات من الافراد ٌعملون معا لتحقٌق  -2

ٌلبحظ ان كل فرد من الأفراد الذٌن ٌعملون فى المنظمة له خبرات شخصٌة و  ؼاٌات مشتركة و أهداؾ موحدة و

اجتماعٌة مؽاٌرة لخبرات الآخرٌن و ٌتؤثر سلوك الأفراد فى المنظمة بكل من حاجاتهم البٌولوجٌة و الاجتماعٌة و ترتبط 

ات التى ٌكتسبها كما ترتبط أٌضا الحاجات الاجتماعٌة بدورها بالتارٌخ الشخصى للفرد و الظروؾ التى ٌمر بها و الخبر

بحاجات و مشاعر الاشخاص الذٌن ٌعملون معه فى المنظمة أو ٌحتكون به فى الخارج و لذا فإن فهم التنظٌم البشرى 

 . للمنظمة الصناعٌة ٌستلزم النظر إلى كل من الفرد و التنظٌم الاجتماعى للمنظمة عن قرب

التنظٌم الرسمى للمإسسة الصناعٌة من مجموعات من المستوٌات  دراسة التنظٌم الرسمً للمصنع : ٌتكون - 3

التنظٌمٌة تتمثل فى المدٌرٌن و الفنٌٌن و المشرفٌن و العمال و ؼٌرهم و تخضع هذة المستوٌات لمجموعة من 

ى تحدد التعلٌمات و اللوابح كما ٌشتمل التنظٌم الرسمى على الأجهزة و السٌاسات و القواعد و التنظٌمات الظاهرة الت

 علبقة الفرد بؽٌره من الأفراد من ناحٌة كما تحدد العلبقة بٌن التنظٌم البشرى التكنٌكً من ناحٌة أخرى .

و ٌهدؾ التنظٌم الرسمى إلى تحقٌق هدفٌن احدهما اقتصادى : الؽرض منه ضمان أكبر ربح ممكن ، و الآخر اجتماعى 

 .ة : الؽرض منه تحقٌق التعاون بٌن العاملٌن فى المإسس
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دراسة التنظٌم ؼٌر الرسمى : و تشٌر كل الدراسات التى أجرٌت فى المإسسات الاقتصادٌة الى ان التنظٌمات  – 4

الرسمٌة فالتنظٌم الرسمى ٌحدد المراكز و لكنه لا ٌشٌر مثلب إلى أن العمل الكتابى أفضل من العمل الٌدوى أو إلى أن 

ك الأحكام تنشؤ بفعل التنظٌم ؼٌر الرسمى و ٌلبحظ أن التنظٌم الرسمى لا مكانة الرجل أعلى من مكانة المرأة ؼٌر أن تل

ٌؤخذ فى اعتباره مشاعر الأفراد و انفعالاتهم و قٌمهم فى الوقت الذى ترتبط فٌه تلك المشاعر و الانفعالات و القٌم 

فى خفض الانتاج و ٌستدلون بتكوٌن الجماعات ؼٌر الرسمٌة و ٌرى البعض أن التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة لها تؤثٌر كبٌر 

على ذلك بما حدث فى تجربة " بنك الأسلبك " إلا أن ذلك لا ٌحدث إلا إذا وجد تناقض بٌن العاملٌن فى المإسسة و بٌن 

التنظٌم الرسمى بها و فى ؼالب الأحٌان ٌفٌد التنظٌم ؼٌر الرسمى فى تحقٌق التكامل داخل المإسسة و فى تدعٌم 

تقوٌة الشعور بالتضامن و بدون هذه التنظٌمات لا ٌستطٌع التنظٌم الرسمى أن ٌإدى عمله  الاحساس بالزمالة و فى

 .بنجاح 

دراسة التنظٌم الأٌدٌولوجى للمنظمة : ٌوجد نوع من التنظٌم ٌتمشى مع كل من التنظٌمٌن الرسمى و ؼٌر الرسمى  – 5

و المعتقدات الظاهرة أو المستترة و بعض هذه و ٌعرؾ باسم التنظٌم الأٌدٌولوجى و ٌشتمل على مجموعة من الآراء 

الآراء و المعتقدات ٌمكن التعبٌر عنه بصراحة و وضوح مثال ذلك الآراء المتعلقة بالتنظٌم الرسمى ؼٌر أن ذلك لا ٌعنى 

بطة أنها أقوى أثراً و أعظم تؤثٌراً فى سٌر العمل فالمشاعر و الأحاسٌس التى تمكن وراء الافكار و المعتقدات المرت

 بالتنظٌم الرسمى هى الأقوى أثراً فى تقرٌر السلوك الظاهرى للؤفراد .

و تحدد بعض هذه الآراء و المعتقدات ما ٌنبؽى أن تكون علٌة المإسسة كما تحدد طبٌعة العلبقات التى تسود المإسسة 

رابط بالنسبة للمواقع و و هذة الآراء و المعتقدات لٌست إلا تجرٌدات من مواقؾ نحسوسة و هى أشبة ما تكون بالخ

الحدود التى تمثلها و قد لا تإدى هذه الآراء و المعتقدات الؽرض المقصود منها حٌنما نجد أن الفرد الذى ٌستخدمها لا 

ٌفهم تماماً انها تمثل جانبا واحداً فقط من جوانب التنظٌم القابمة فى المنشؤة كما أنه قد ٌحدث فى بعض الأحٌان انفصال 

 فكار و بٌن الواقع الاجتماعى الذى تعبر عنه .بٌن هذة الا

ثم ٌناقش روثلز برجر ودٌكسون التوازن فى المنظمة الصناعٌة فٌشٌران إلى أنه لما كان المصنع نسقاً اجتماعٌاً ٌتكون 

ل من مجموعة وحدات ٌقوم بٌنها نوع من الترابط و التساند الوظٌفً فإن أى تؽٌٌر ٌحدث فى أى جزء من الأجزاء كفٌ

على انها فى  –وفقاً لتعبٌرهما  –بؤن ٌحدث تؽٌٌرات أخرى فى بقٌة الأجزاء و ٌمكن النظر الى أجزاء النسق الاجتماعى 

 حالة من التوازن . 

و قد ٌحدث فى بعض الاحٌان أن تتؽٌر بعض أجزاء النسق أسرع من ؼٌرها كؤن ٌتؽٌر التنظٌم الاجتماعى اسرع من 

تنظٌم الأٌدٌولوجى أسرع من أنماط التفاعلبت و ألوان السلوك التى تعبر عنها تلك الأفكار و التنظٌم الرسمى أو ٌتؽٌر ال

المعتقدات أو ان التنظٌم التكنٌكً ٌتؽٌر بسرعة اكبر من التنظٌم الاجتماعى و ى هذة الحالة تحدث حالة من عدم 

اموا بها أن ٌإكدوا على التفاوت فى سرعة التوازن و عدم الاستقرار و قد حاول الباحثون فى مختلؾ الدراسات التى ق

التؽٌر بٌن التنظٌم المادى للمصنع و التنظٌم الاجتماعى و ربطوا بٌنه و بٌن مقاومة الافراد للتؽٌر من حٌث إن التنظٌم 

اسٌس المادى الجدٌد قد ٌتسبب فى فقدان الأفراد لمكاناتهم الاجتماعٌة و لما كانت هذة المكانات ترتبط بها مشاعر و أح

 .و قٌم اعتاد علٌها العاملون فإن من الصعب علٌهم أن ٌتقبلوا التؽٌٌر بالنسبة لأشٌاء ألفوها و اعتادوا علٌها 

و ثمة احتمال آخر لحدوث حالة عدم التوازن و ٌتمثل فى العلبقة بٌن التنظٌم الأٌدٌولوجى و المواقؾ الفعلٌة للعمل 

التنظٌم الاجتماعى الرسمى دون أن ٌعبر عما ٌجول بمشاعر الأفراد و ما  فالتنظٌم الأٌدٌولوجى قد ٌعبر عن بعض قٌم

 ٌعتمل فى نفوسهم و فى هذة الحالة ٌصبح التنظٌم الأٌدٌولوجى بعٌداً عن المواقؾ الفعلٌة القابمة فى المصنع .

ط بها من قٌم و و ٌنتهى روثلز برجر ودٌكون من هذا العرض الى تؤكٌد اهمٌة التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة و ما ٌرتب

 معتقدات فى تحقٌق التعاون و التضامن بٌن العاملٌن فى المنظمة و فى تحقٌق الأهداؾ الاقتصادٌة التى ٌراد بلوؼها . 

 :ثانٌاً : البعد النظري لاتزٌونى 

ة اجتماعٌة ٌحدد اتزٌونى الأبعاد النظرٌة لدراسة الصناعة فً مستوٌات أربعة تبدأ بالمنظمة الاقتصادٌة باعتبارها وحد

، ثم تنتقل إلى المقارنة بٌن المنظمة و بٌن ؼٌرها من التجمعات كالعابلبت و الجماعات العرقٌة و الطبقات الاجتماعٌة 

ثم تنتقل إلى دراسة العلبقات المتبادلة بٌن المنظمة من ناحٌة و بٌن الثقافة الشخصٌة من ناحٌة أخرى ثم تتجه فً 

القابمة بٌن المنظمة و المجتمع المحلى للصناعة على أساس أن كلبً منهما ٌإثر فً  نهاٌة الامر إلى دراسة العلبقة

 الآخر و ٌتؤثر به  .
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 و نعرض فٌما ٌلى لهذه المستوٌات بشًء من التفصٌل .

 دراسة المنظمة الاقتصادٌة كوحدة اجتماعٌة :  – 1

البناء الرسمى فى مجموعة المراكز و الأجهزة للمنظمة الاقتصادٌة بناءان أحدهما رسمى و الآخر ؼٌر رسمى و ٌتمثل 

و السٌاسات و اللوابح التنظٌمٌة التى تحددها الإدارة أما البناء ؼٌر الرسمى فٌتمثل فى الجماعات التى تتكون بطرٌقة 

ن تلقابٌة و التى تنشؤ نتٌجة للتفاعل المستمر بٌن الأفراد و الجماعات فى محٌط العمل و ٌرى اتزٌونى أن المتخصصٌ

فى إدارة الأعمال ٌهتمون بدراسة التنظٌمات الرسمٌة أكثر من اهتمامهم بدراسة التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة إلا أن 

ؼٌر أنهم فى الوقت ذاته لا ٌؽفلون  المتخصصٌن فى علم الاجتماع تعنٌهم فى الأساس دراسة التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة

 ن الجوانب ؼٌر الرسمٌة .دراسة الجوانب الرسمٌة و الصلبت القابمة بٌنه و بٌ

و ٌضرب اتزٌونى مثالاً بالدراسات التى قام بها " التون ماٌو و روثلز برجر ودٌكسون  و هواٌت و هومانز و كٌرت 

لٌفن " فى هذا المجال و ٌرى أنها ساهمت إلى حد كبٌر فى الكشؾ عن جوانب البناء ؼٌر الرسمى و بخاصة فى محٌط 

 .ا تستحقه من عناٌة و اهتمام الإدارة حٌث إنها لم تحظ بم

و ٌشٌر أٌضاً إلى أن أؼلب الباحثٌن فى علم الاجتماع الصناعى ٌنظرون إلى المنظمات الاقتصادٌة على أنها أنساق 

اجتماعٌة أو مجتمعات مصؽرة فٌركزون على الخصابص العامة التى تشترك فٌها المنظمات الاقتصادٌة مع ؼٌرها من 

ٌإكد اتزٌونى على وجود خصابص ممٌزة و سمات خاصة لتلك المنظمات و أهمها فى نظره الانساق و المجتمعات و 

وجود تكامل بٌن الجانبٌن المنطقى و ؼٌر المنطقى و بعبارة أخرى بٌن الجانب الآلى ) الذرابعى ( و الجانب التعبٌرى و 

ة النسق الاجتماعى الذى ٌطلق علٌه إلى محاولة الكشؾ عن طبٌع –على هذا المستوى  –من ثم ٌنبؽى أن ٌتجه البحث 

 .اصطلبح " المنظمة الاقتصادٌة " و مدى اختلبفه عن ؼٌره من الأنساق الاجتماعٌة 

 دراسة العلبقة بٌن المنظمة الاقتصادٌة و ؼٌرها من الوحدات الاجتماعٌة :  – 2

بٌن المنظمات الاقتصادٌة بعضها و من الامور الجدٌرة باهتمام الباحثٌن فى علم الاجتماع الصناعى دراسة العلبقة 

بعض و بٌنها و بٌن ؼٌرها من الوحدات و التجمعات القابمة فى المجتمع فالمصانع و البنوك و مإسسات النقل و 

التوسٌق و إن كانت كلها منظمات اقتصادٌة إلا انها تختلؾ فٌما بٌنها من حٌث بنابها و الأنشطة التى تمارسها و لذا 

دراسة تلك الجوانب حٌث ان معلوماتنا عنها لا تزال محدودة و قاصرة كذلك الحال بالنسبة للعلبقة بٌن ٌنبؽى الاهتمام ب

المنظمات الاقتصادٌة و المنظمات ؼٌر الاقتصادٌة كالأحزاب السٌاسٌة و العابلبت و الجماعات العرقٌة و الطبقات 

وٌلة حول طبٌعة العلبقة بٌن النشاط الاقتصادى و الاجتماعٌة و ٌقول : أن الجدل الفكرى المجرد ٌدور منذ قرون ط

 السلطة السٌاسٌة ؼٌر أن الدراسات التى أجرٌت فى هذا المجال لا تزال قلٌلة جداً . 

كذلك الحال بالنسبة للعلبقة بٌن المنظمة الاقتصادٌة و العابلة فعلى الرؼم من أن دوركاٌم و التون ماٌو و من حذوا 

نظمة الاقتصادٌة ستحل محل الأسرة فى أداء كثٌر من الوظابؾ و المهام فإن فرٌقاً من حذوهم ٌشٌرون إلى أن الم

علماء الاجتماع الصناعى ٌرون أن جماعات العمل تكمل الدور الذى تقوم به الأسرة دون أن ٌعنى ذلك أنها ستحل محل 

 الاسرة فى وقت من الاوقات .

على رأسهم كارل و ماكس  –المجتمع فقد أولاها كثٌر من الباحثٌن أما من حٌث العلبقة بٌن المنظمات الاقتصادٌة و 

عناٌة خاصة ؼٌر أن من الضروري أن نفرق فى هذا المجال بٌن دراسة المجتمع ككل و دراسة المنظمات  –فٌبر 

مجالاً لعلم الاقتصادٌة حٌث إن الدراسة الأولى تعتبر مجالاً لعلم الاجتماع العام على حٌن أن الدراسة الثانٌة تعتبر 

 .الاجتماع الصناعى 

 العلبقة بٌن المنظمة الاقتصادٌة و بٌن الشخصٌة و الثقافة : – 3

تدرس المنظمات الاقتصادٌة على هذا المستوى من وجهة النظر التى ٌتحدث عنها بارسونز من حٌث العلبقة بٌنها و 

 بٌن الشخصٌة و الثقافة  .

و ٌدخل  الشخصٌة اكتشاؾ الصلة بٌن احتٌاجات المنظمة و احتٌاجات الافرادو تقتضى دراسة العلبقة بٌن المنظمة و 

فى هذا الجانب مشكلة الحوافز و الانتماء أما دراسة العلبقة بٌن المنظمة و الأنساق الحضارٌة فتعنى بنقتطٌن هما : 

اتجاة القٌم و تدخل فٌها دراسة شرعٌة السلطة و مصادرها و العلبقات الدٌنامٌكٌة بٌن المثل و بنً أهداؾ المنظمة و 

 .ظمة على المعلومات التى تلزمها و علبقة الأساطٌر بالسلوك فى المنظمة دراسة الأسالٌب التى تحصل بها المن
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العلبقة بٌن المنظمة الاقتصادٌة و بٌن المجتمع المحلى للصناعة : ٌشٌر اتزٌونى إلى أنه على الرؼم من أهمٌة  – 4

اسة العلبقة بٌن سلوك هذا المستوي فإنه لم ٌلق كثٌراً من عناٌة الباحثٌن و الدارسٌن و ٌتضمن هذا المستوى در

الافراد فً المنظمة و بٌن قدراتهم و احتٌاجاتهم البٌولوجٌة و الفسٌولوجٌة كذلك دراسة مدى التكٌؾ و التوافق بٌن 

المنظمة و بٌن البٌبة الجؽرافٌة على أساس أن الصناعة تإثر و تتؤثر بالظروؾ الأٌكولوجٌة السابدة فى المجتمعات 

 .المحلٌة 

 :بعد النظري لمٌللر و فورم ثالثاً : : ال

ٌشٌر " مٌللر و فورم " إلى أن هناك اتجاهاً معاصراً فى علم الاجتماع لٌتحول عن اهتمامه التقلٌدي بدراسة التنظٌم 

الاجتماعً إلى دراسة الدور الاجتماعً و السلوك الفردي و جعلها محوراً للدراسة و ٌرجع ذلك إلى التقدم الذى حدث 

 . فس الاجتماعى و ازدٌاد شعبٌتهفى مجال علم الن

كما انه منذ الحرب العالمٌة الثانٌة ٌوجد اتجاه آخر للقٌام بدراسات وصفٌة لمنظمات العمل على أنها ؼاٌات فى ذاتها و 

قد ترتب على ذلك وجود كتابات كثٌرة عن عادات و أسالٌب العمل و تقارٌر وصفٌة تعالج مشكلبت جزبٌة و موضوعات 

ل العمل ؼٌر أن هذا الاتجاه فٌه شا من الخطورة لأن من المفروض أن نبدأ فى مختلؾ العلوم بالمبادئ فرعٌة فى مجا

العامة ثم نحاول إثباتها عن طرٌق البحث و الافتراض الأساسً هو أن البناء الاجتماعً ٌإثر على السلوك المحسوس 

 .للؤفراد و للجماعات 

بناءً متكاملبً ن المبادئ العامة التى ٌساعد تطبٌقها على الارتقاء بمختلؾ و هدؾ علم الاجتماع الصناعى هو أن ٌقوم 

منظمات العمل و بٌنما ٌساعد الوصؾ على تحلٌل السلوك المحسوس فى منظمات بعٌنها إلا أن الوصؾ فى ذاته لا ٌكفى 

إلى المحسوس أى من تحلٌل  هو الانتقال من المجرد –لإقامة بناء علمى متكامل و الاتجاه الذى ٌفضله مٌللر و فورم 

التنظٌم الاجتماعى الى تحلٌل العلبقات الشخصٌة المتبادلة ) الأنساق الاجتماعٌة ( إلى تحلٌل السلوك الفردى المحسوس 

مع أحد العوامل الدٌموجرافٌة و المجتمعٌة و الثقافٌة و الأٌكولوجٌة فى الاعتبار كلما أمكن ذلك لمعرفة تؤثٌرها على 

 ظٌمً و لكن فى مصطلحات ؼٌر شخصٌة .السلوك التن

و على هذا الأساس ٌحاول " مٌللر و فورم " الانتقال من دراسة الأبنٌة ) الهٌاكل ( الاجتماعٌة الكبرى إلى دراسة 

الوحدات البنابٌة الاصؽر أى من دراسة و تحلٌل التنظٌم الاجتماعى إلى دراسة أنماط التفاعل الاجتماعى و هذا الوضع 

 .ه بتحدٌد النقاط الجوهرٌة فى كل من المدخل البنابى الوظٌفً و مدخل النسق الاجتماعى ٌمكن شرح

ٌركز هذا المدخل على الطرٌقة التى تإثر بها وحدات البناء الاجتماعى على الأفراد الذٌن  المدخل البنابً الوظٌفً : -1

 . ٌشؽلون مكانات اجتماعٌة متفاوتة

أهمها : التارٌخ ، و القٌم ، و التؽٌر التكنولوجى ، و الأهداؾ التنظٌمٌة ، و  و ٌتضمن هذا المدخل جملة عناصر 

 المركب التنظٌمً . 

التارٌخ : المنظمات الاقتصادٌة كؽٌرها من المنظمات الاجتماعٌة تسودها أنماط من العلبقات الاجتماعٌة التى ساهم  – 1

تب لها البقاء و الاستمرار طالما كانت تحقق نفعاً للجماعات أفراد كثٌرون فى تكوٌنها عبر التارٌخ و هذة الانماط ٌك

صاحبة السلطة و القوة الشرعٌة و لذا فإن التارٌخ ٌفٌد فى فهم الواقع الحالى و فى التعرؾ على العوامل التى تإدى 

ٌة صفة الزمانٌة الى استمرار و بقاء منظمات العمل ؼٌر أن كثٌراً من الاجتماعٌٌن ٌمٌلون إلى سلب الظواهر الاجتماع

 .و ٌتجهون إلى دراسة الحاضر كما لو كان الحاضر وحده مسبولاً عن الواقع القابم 

و ٌشٌر " مٌللر و فورم " إلى ضرورة الاستاعنة بالتارٌخ فى تحلٌل المجتمع الصناعى و فى دراسة كثٌر من الظواهر 

 .جتماعٌة التى تقوم فى داخل المصنع كظاهرة القٌادة و الإدارة و المنظمات العمالٌة و العملٌات الا

القٌم : ٌحدث التؽٌر الاجتماعى فى إطار الؽاٌات و الأهداؾ و المعاٌٌر التى تتبناها المنظمة و التى ٌاخذ بها  – 2

الأشخاص الذٌن ٌشؽلون مراكز معٌنة فى هذه المنظمات و تستخدم كلمة " قٌمة " فى هذا المجال لتدل على ظواهر 

عة و تفٌد القٌم فى دراسة المنظمات لأن بعض ألوان النشاط فى المنظمة قد لا ٌكون لها معنى فى إطار إسقاطٌة متنو

الموقؾ الحالى إلا أنها تصبح ذات دلالة إذا نظرنا إلٌها فى إطار الأهداؾ و الؽاٌات البعٌدة و ٌتمٌز المجتمع الصناعى 

أهم تلك القٌم استخدام الجانب العقلبنى لتضخٌم الجزاء الاقتصادى  بعدٌد من الأهداؾ و الؽاٌات و المعاٌٌر و القٌم و من

و تحقٌق أكبر ربح ممكن و لما كانت التنظٌمات البٌروقراطٌة قد وجدت لتحقٌق هذة الأهداؾ المادٌة فإن من الممكن 

 شرح الأسباب التى أدت إلى قٌام التنظٌم البٌروقراطى و بقابه فى ضوء تلك القٌمة .
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لقد كان لاستخدام التفكٌر العقلبنى فى عملٌات الإنتاج أثر كبٌر فى إحداث تؽٌٌرات هامة فى  التكنولوجى : التؽٌر – 3

 وحدات البناء الاجتماعى و فى تؽٌٌر البٌبة المادٌة .

سٌة و قد كان التقدٌم التكنولوجى مصحوباً دابماً بحدوث تؽٌٌرات فى نظام تقسٌم العمل الذى ٌعتبر فى ذاته خاصٌة أسا

من خصابص المجتمع الصناعى و لذا ٌنبؽى النظر إلى التنظٌم التكنولوجى و التنظٌم الاجتماعى على أنهما جانبان أو 

مظهران لظاهرة واحدة فإذا حدث تؽٌر فى أحد الجانبٌن حدث تؽٌر فى الآخر و هذة التؽٌرات قد تإدى إلى حدوث 

 نها التنافس و عدم الاستقرار الاجتماعى .عملٌات اجتماعٌة على جانب كبٌر من الأهمٌة من بٌ

الأهداؾ التنظٌمٌة : ٌهتم علم الاجتماع الصناعى بدراسة السلوك فى المنظمات الكبٌرة و هذة المنظمات ٌمكن  – 4

دراستها إما بدراسة و تحلٌل التفاعلبت الفردٌة بهدؾ التعرؾ على الأنماط التنظٌمٌة المتفق علٌها أو بدراسة الأنماط 

 تنظٌمٌة أولاً ثم ربط السلوك الفردى بها لمعرفة مدى تؤثره بها . ال

و ٌعطى مٌللر و فورم أهمٌة أكبر للؤهداؾ التنظٌمٌة و ٌجعلبن لها الأولوٌة على أهداؾ الأفراد و مآربهم الشخصٌة و 

جنباً إلى جنب مع أهداؾ  ٌنبؽى أن تساٌر الأهداؾ الفردٌة الأهداؾ التنظٌمٌة بقدر الإمكان بحٌث تسٌر أهداؾ الأفراد

 . المنظمة حتى لا ٌحدث بٌنها تضارب أو صراع

المركب التنظٌمً : ٌتكون البناء الاجتماعى من المكاتب و المراكز و السلطات و المسبولٌات و القواعد التى  – 5 

ى لا ترتبط بشخص بذاته و تحدد نمط السلوك المتوقع فخرٌطة التنظٌم الرسمى للمنظمة مثلبً تحدد التوقعات الرسمٌة الت

 إنما ترتبط بؤى فرد ٌمكن أن ٌشؽل مركزاً فى المنظمة .

 و ٌشٌر مفهوم المركب التنظٌمً إلى بناء تنظٌمً للمكاتب أو المراكز بحٌث تقوم بٌنها علبقة وظٌفٌة متبادلة.

ة و المستترة كمحاولة لفهمها و و للقٌام بعملٌة التحلٌل السوسٌولوجى فإن من الضرورى اكتشاؾ كافة العلبقات الظاهر

 . ٌمكن لأى دارس للخرابط التنظٌمٌة التنبإ بؤنواع العلبقات التى تقوم بٌن مختلؾ المكاتب

 ثانٌا : مدخل النسق الاجتماعً : 

 ٌستخدم مفهوم النسق الاجتماعى لٌشٌر إلى أنماط العلبقات الاجتماعٌة المتبادلة فى منظمات معٌنة و هذة الأنماط تنشؤ

 نتٌجة لوجود أفراد معٌنٌن ٌإدون أدواراً اجتماعٌة معٌنة  .

و ٌختلؾ التحلٌل على هذا المستوى عن التحلٌل على المستوى البنابى فعلى مستوى النسق الاجتماعى ٌنبؽى أن تإخذ 

المثالٌة ٌنبؽى ألا فى الاعتبار الدوافع التى تحرك فرداً معٌناً لٌستجٌب لفرد آخر فى موقؾ اجتماعى معٌن و من الناحٌة 

 نبدأ فى التحلٌل على مستوى النسق الاجتماعى إلا بعد الانتهاء من التحلٌل على المستوى البنابى .

و ٌختتم  و ٌلبحظ أن التحلٌل على هذا المستوى ٌضٌؾ معلومات و تنبإات أكثر بالنسبة للمواقؾ المختلفة فى المنظمة

ٌدهما على الأولوٌة التى ٌنبؽى أن تعطى للجانب البنابى الوظٌفً و ٌقولان : مٌللر و فورم عرضهما لأبعاد الدراسة بتؤك

 . إن الأفراد فى المنظمة ٌسلكون سلوكاً متؤثراً بالبناء الاجتماعى أولاً و بمواقفهم الشخصٌة ثانٌاً 

 تعقٌب : 

ودٌكسون " ٌختلؾ ٌتضح من العرض السابق للؤبعاد النظرٌة الثلبثة أن الإطار الذى حدده " روثلز برجر  (1

إلى حد كبٌر عن الإطارٌن اللذٌن حددهما " اتزٌونى " و " مٌللر و فورم " فبٌنما ٌركز الإطار الأول على 

الجوانب النفسٌة الاجتماعٌة للعاملٌن فى المنشؤة الصناعٌة ، ٌركز الإطاران الأخٌران على الجوانب البنابٌة 

 للتنظٌم الاجتماعى للصناعة .

" روثلز برجر ودٌكسون " كانا متؤثرٌن بالاتجاه الفكرى الذى تمثله مدرسة العلبقات الإنسانٌة  و لا ٌخفى أن (2

و لذا فإن المآخذ التى توجه إلى الإطار الذى وضعاه هى نفسها المآخذ التى توجه إلى مدرسة العلبقات 

 .الإنسانٌة 

و من أهمها : التركٌز على العواطؾ و المشاعر و السلوك ؼٌر الرشٌد و المبالؽة فى تقدٌر أثر العلبقات ؼٌر 

الرسمٌة فى تحلٌل دٌنامٌات التنظٌم الصناعى و الاعتقاد بوجود حالة من التوازن داخل المنشؤة مع اؼفال دراسة 
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م العمل و الظروؾ الاجتماعٌة و الاقتصادٌة فى المجتمع الآثار و العلبقات المتبادلة بٌن النسق الاجتماعى لتنظٌ

 .المحلى للصناعة و فى المجتمع بوجه عام 

و فى رأٌنا أن أى دراسة للصناعة ٌنبؽى أن تركز على الخصابص البنابٌة للمنشؤة الصناعٌة مع التؤكٌد على ما 

ن الدراسة المتكاملة للصناعة ٌنبؽى أن ٌقوم بٌن مختلؾ الوحدات البنابٌة من علبقات متبادلة ٌضاؾ إلى ذلك أ

تؤخذ فى الاعتبار العلبقات المتبادلة بٌن البناء الاجتماعى للصناعة و بٌن كل من المجتمع المحلى و المجتمع العام 

على أساس أن التنظٌم الصناعى لا ٌوجد فى فراغ و أن الفهم الصحٌح لدٌنامٌات البناء التنظٌمً و طابع الحٌاة 

ة داخل تنظٌمات العمل ٌتوقؾ على إدراكنا للئطار المجتمعى الذى ٌحٌط بالتنظٌم و القوى العدٌدة التى الاجتماعٌ

 تربطه ببناء المجتمع .

و لذا فإننا نفصل استخدام الإطار الذى وضعه " مٌللر و فورم " و نرى أنه الإطار الأنسب لتحلٌل الصناعة حٌث 

ما ٌتضمنه من عناصر هامة هى : التارٌخ ، و القٌم ، و التؽٌر التكنولوجى إنه ٌركز على الجانب البنابى الوظٌفً ب

، و الأهداؾ التنظٌمٌة ، و المركب التنظٌمً كما أنه ٌنتقل من المجرد إلى المحسوس فٌبدأ بتحلٌل التنظٌم 

حسوس مع الاهتمام الاجتماعى و ٌنتقل الى تحلٌل العلبقات الشخصٌة المتبادلة ثم ٌنتهى بتحلٌل السلوك الفردى الم

 .الأٌكولوجٌة فى التنظٌم الصناعى بتوضٌح التؤثٌرات التى تحدثها العوامل الدٌموجرافٌة و المجتمعٌة و الثقافٌة و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ناعً ( ) نظم الانتاج الص الرابعةالمحاضره 

 مقدمه :

عرفت المجتمعات الانسانٌه منذ الثلث الاخٌر من القرن الثامن عشر نظام المصنع الحدٌث كشكل متطور من اشكال 

التنظٌم الصناعً وقد عرؾ فً انجلترا ثم ظهر فً بلجٌكا ومن بعد ذلك فً فرنسا فؤلمانٌا فالولاٌات المتحدة الامرٌكٌه 

 العالم بدرجات مختلفة وسرعات متباٌنة .ثم انتشر بعد ذلك فً اؼلب دول 

ولم ٌكن هذا الشكل من اشكال التنظٌم الصناعً اول ما عرفته البشرٌة فقد عرفت فً العصور القدٌمه والوسطى وبداٌة 

العصر الحدٌث تنظٌمات صناعٌة اخرى تباٌنت فٌما بٌنها سواء من حٌث بنابها او وظابفها او من حٌث صلتها بمختلؾ 

 ت التً تقوم بالمجتمع .التنظٌما

 وقد حاول المفكرون الاجتماعٌون وضع تصنٌفات لنظم الانتاج الاقتصادي بعامه ولنظم الانتاج الصناعً بخاصة .

فؤشار بعضهم الى ان البشرٌة اجتازت فً تطورها الاقتصادي عده مراحل بدأت بمرحله اقتصاد الجمع : حٌث كان 

ً او استبناس الحٌوان او ٌعتمدون على تحوٌل الانتاج الطبٌعً بطرق بسٌطة ثم الافراد ٌعتمدون على النشاط الزراع

 انتقلت الى مرحله الاقتصاد التحوٌلً المعقد .

 من المفكرٌن من ٌمٌز بٌن خمس مراحل للئنتاج هً : 

 له الاشتراكٌة .المرح –المرحله الرأسمالٌه  –مرحله الاقطاع  –مرحله العبودٌة ) الرق (  –مرحله الانتاج البدابً 

 اما بالنسبة لنظم الانتاج الصناعً بالذات فقد عرض شنٌدر لثلبثة انواع :

بدأها بنظام الطوابؾ الحرفٌه حٌث كان العاملون فً حرفه واحده ٌنضوون تحت لواء طابفة لها تنظٌمها الداخلً وها 

 وظابفها التً تختلؾ عن وظٌفة النقابه فً المجتمع الحدٌث .

لى دراسة نظام الوسطاء الذي ٌعتمد اساسا على الممول الذي ٌتولى بنفسه شراء المواد الاولٌه اللبزمة ثم انتقل ا

للصناعة وٌقوم بتوزٌعها على الصناع فً منازلهم ثم ٌجمعها منهم بعد الانتهاء من انتاجها وٌتولى توزٌعها على صؽار 

 التاجر او المستهلكٌن .

ٌجتمع العمال فً مكان واحد وٌستبدلون الادوات بالآلات التً تنتقل ملكٌتها الى  ثم عرض لنظام المصنع الحدٌث حٌث

  صاحب العمل دون العمال .

 وعرض مٌللر وفورم لثلبث مراحل مرت بها نظم الانتاج فً الولاٌات المتحدة وؼرب اوربا وهذه المراحل الثلبث هً :



 
 مهاو@ووي

21 
 

 مرحله ما قبل الصناعه .

 . ثم المرحله الصناعٌة المبكرة

 ثم مرحله نضوج الصناعه .

 وقد اهتم الباحثان فً عرضهما لهذه المراحل بإبراز خمسه جوانب مختلفة من جوانب الحٌاة الاجتماعٌة :

 فالجانب الاول ٌتعلق بالبناء الاقتصادي .

 فالجانب الثانً ٌتعلق بالقٌم التقلٌدٌه التً تدعم النسق الاقتصادي وتحافظ على كٌان المجتمع .

 والجانب الثالث ٌتعلق بدراسة القوى الاجتماعٌة التً تعمل على تؽٌٌر كل من البناء الاقتصادي والمجتمع .

 والجانب الرابع ٌتعلق بدراسة ردود الافعال بالنسبة لعملٌات التؽٌٌر .

 المواقؾ المتؽٌره.اما الجانب الخامس والأخٌر فٌتعلق بالتناقضات القٌمٌه والصراعات التنظٌمٌه التً تنشؤ فً 

وتفٌد التصنٌفات المختلفة لنظم الانتاج الاقتصادي والصناعً فً تحلٌل التطورات التً مرت بها المجتمعات وفً 

 توضٌح وجهه نظر الباحث وفقا للئطار المرجعً الذي ٌتخذه اساسا للدراسة والتحلٌل .

 قد رأٌنا ان نعرض فً هذا المجال لأربعه نظم انتاجٌه :

 لصناعه العابلٌه / نظام الطوابؾ الحرفٌه / نظام الوسطاء / نظام المصنع الحدٌث .نظام ا

على ان ٌشملنا تحلٌلنا لكل نظام على محاوله التعرؾ على العوامل والقوى التً كان لها دور فً تشكٌله ثم عرض 

 ه .لخصابصه البنابٌه والوظٌفٌة ثم تحدٌد للعوامل والظروؾ التً ساعدت على القضاء علٌ

 اولا : نظام الصناعه العابلٌه :

الصناعه حرفه قدٌمه جدا ولكنها ظلت معظم عصور التارٌخ قلٌله الاهمٌه وعلى نطاق متواضع جدا وقد بدأت فً 

القرى حٌنما شعر الافراد بؤنهم فً حاجه الى بعض الصناعات الاولٌه كالؽزل والنسٌج وأدوات الزراعه والصٌد 

نوا ٌقومون بصناعه ما ٌحتاجون الٌه فً منازلهم معتمدٌن على ادوات بدابٌه تدفعها قوه والسكاكٌن والاحذٌه فكا

 الانسان او قوه الحٌوان .

وكان الهدؾ الاساسً من الصناعه العابلٌه هو تحقٌق مبدأ الكفاٌة الذاتٌه بمعنى ان الانتاج فً تلك المرحله كان ٌتم 

 القرٌة ذاتها او فً القرى المجاوره . بقصد الاستهلبك المباشر او لمقاٌضته فً سوق

وبمرور الزمن تخصصت كل عابله فً صناعه معٌنه فظهرت عابلبت ٌشتؽل كل افرادها بالنجاره او الحداده او صناع 

معٌنه وكان افراد العابله جمٌعا ٌشتركون فً العمل تحت اشراؾ رب الاسره الذي كان ٌمارس كافه السلطات وٌتمتع 

 ام من جمٌع الاعضاء .بالطاعة والاحتر

وكان تقسٌم العمل اذا وجد ٌتم وفقا لاعتبارات بٌولوجٌه فقط كعامل الجنس او السن فكل من الرجل والمراه ٌقوم 

 بالأعمال التً تتفق مع قواه الفٌزٌقٌه كذلك الحال بالنسبة للشٌوخ والشباب والأطفال .

دٌمه وظل سابدا خلبل العصور الوسطى اذ انه بعد قٌام النظام وفً اوربا عرؾ نظام الصناعه العابلٌه منذ العصور الق

الاقطاعً نشؤ ما ٌعرؾ بنظام الضٌعة المؽلقه فكانت كل ضٌعه تنتج كل ما ٌلزم لبقابها من مزروعات ومصنوعات وكان 

وات بعض سكان الضٌعة ٌتخصصون فً الصناعه الٌدوٌة لإنتاج ما ٌلزم للسٌد وحاشٌته وكان الصناع ٌمتلكون اد

الانتاج وٌقومون بالعمل فلم ٌكن هناك فصل بٌن العمل وراس المال وكان العمل ٌعتمد على استخدام نفس الادوات 

 البسٌطة التً كانت معروفه منذ العصور القدٌمه .

 ثانٌا : نظام الطوابؾ الحرفٌه :
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اوجها فً القرن الثالث عشر واستمر  بدأت الطوابؾ الحرفٌه فً الظهور فً اوربا خلبل القرنٌن التاسع والعاشر وبلؽت

 بعضها قابما حتى القرن التاسع كما ان بقاٌاها لا تزال قابمه حتى وقتنا الحاضر .

وقد ارتبط ظهورها بانتعاش المدن القدٌمه ونشؤه المدن الجدٌدة التً توافد علٌها كثٌر من التجار والحرفٌٌن الهاربٌن 

تجار والصناعة وأصبحوا ٌزودون سكان المناطق الرٌفٌه بما ٌحتاجون الٌه من ضٌاع الاشراؾ وقد اشتؽل هإلاء بال

 من مصنوعات وٌحصلون منهم على المنتجات الؽذابٌة والمواد الاولٌه اللبزمة للصناعة .

وحٌنما اشتد ظلم الاقطاعٌن التمس الناس الحماٌة منهم فً تكوٌن الجماعات والانتماء الٌها ولم تكن الطوابؾ 

guilds  . إلا واحده من بٌنها التمس الحرفٌوون فً تكوٌنها الحماٌة وتنظٌم الصناعه 

والطابفة فً مفهومها العلمً ) عبارة عن تنظٌم ٌضم جمٌع العاملٌن فً حرفه واحده كالنجارٌن والنساجٌن والحدادٌن 

نع الحدٌث من حٌث ان الطابفة وؼٌرهم ( وهً بهذا المعنى تختلؾ عن النقابه العمالٌه التً ارتبط ظهورها بنظام المص

تضم اصحاب العمل والعمال على حٌن ان النقابه وبخاصة فً المجتمعات الراسمالٌه ترعى مصالح العمال وحدهم 

 وتدافع عن قضاٌاهم وتقؾ من اصحاب العمل موقفا معارضا لوجود تناقضات اساسٌه بٌن اصحاب العمل والعمال .

 للطابفه من ثلبثة انواع من الاعضاء وهم :وٌتركب البناء الاجتماعً الداخلً 

 المعلمون . -1

 الصناع . -2

 الصبٌان . -3

فالمعلمون هم الذٌن ٌدٌرون و ٌتحكمون فً نظام الطابفة ؼٌر أن علبقتهم بعملٌة الانتاج تختلؾ إلى حد كبٌر عن علبقة 

 المدٌر أو صاحب المشروع بعملٌة الانتاج فً شكلها الحدٌث .

لم ٌكن بالضرورة مالكاً للؤدوات  هؼٌر أن هو ٌستؤجر الصناع الذٌن ٌشتؽلون مع هعلم ٌمتلك محله أو ورشتفلقد كان الم

 إلى مكان العمل . هالتى ٌعملون بها إذ كانت فً ؼالب الاحٌان ملكاً للصانع ٌحضرها مع

واوفرهم خبره  ن أكثرهم مهارةأن ٌكو هٌضاؾ الى ذلك أن المعلم كان ٌعمل مع الصناع جنباً إلى جنب و كان ٌفترض فٌ

ولو من الناحٌه النظرٌه عن طرٌق استثماره لراس مال معٌن و أعظمهم دراٌة بؤصول الحرفة فهو لا ٌصل الى مركزه 

 او بواسطه التعٌٌن وانما ٌتدر فً سلم طوٌل من الكفاءه والخبره وطوال المران .

لتزم بقضاء فتره تدرٌبٌه التً تتراوح فً المعتاد بٌن ثلبث اما الصبً فكان ٌدخل فً خدمه المعلم وهو فتى صؽٌر وٌ

سنوات وسبع لدى المعلم الى ان ٌصبح صانعا ماهرا ولم ٌكن ٌسمح للصانع بان ٌترك معلمه الا بعد الحصول على 

 موافقه شٌخ الحرفه والا اصبح من العسٌر علٌه الحصول على عمل مناسب .

 و كانت العلبقة بٌن المعلم و الصبى تتضمن حقوقاً وواجبات من كلب الطرفٌن : 

من أن ٌصبح صانعاً أو معلماً صاحب  هفالمعلم كان ٌلتزم بتلقٌن الصبى أصول الحرفة حتى ٌتمكن فً مستقبل حٌات

 . تماما هأبنابو تربٌته و تلقٌنه آداب السلوك مثلما ٌفعل الأب مع  هورشة كما ك ان مسبولاً عن إٌواب

ٌلتزم بجملة واجبات أهمها طاعة المعلم و ضبط النفس و الإخلبص و الأمانة و اتباع السلوك ه و كان الصبى من ناحٌت

و هكذا ه كالزواج إلا بعد الحصول على موافقة معلم هالقوٌم و كان فً كثٌر من الأحٌان لا ٌقدم على أمر هام لم ٌخص

 .كانت العلبقة بٌن المعلم و الصبى و علبقة شخصٌة وثٌقة 

ه عما بذل هو كان ٌلتزم بقضاء فترة معٌنة لدى المعلم لٌعوض و حٌنما تنتهى فترة التدرٌب ٌصبح الصبى عاملبً بالٌومٌة

ٌنتقل بٌن معلمٌن  كما كان فً بعض المناطق ٌعمل لتفرة من الوقت عاملبً متجولاً وه و تدرٌب همن جهد فً تعلٌم

أو ٌفتح  همختلفٌن لٌكسب خبرات متنوعة و مهارات شتى و كان الأمل الذى ٌراود الصانع باستمراره و أن ٌخلؾ معلم

 ه .ورشة خاصة ب

 :  و من الناحٌة الوظٌفٌة كانت الطابفة تقوم بكثٌر من الاختصاصات والمهام ، نذكر أهمها فٌما ٌلً
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ٌستطٌعون ان ٌزاولوا مهنه معٌنه والذٌن فً المدٌنه كما كانت تحدد ٌكون لهم بالتالً حق  تحدٌد عدد الافراد الذٌن -1

 فتح ورشه عدد المعلمٌن والصناع والصبٌان الذٌن ٌمكن استخدامهم .

تنظٌم علبقات العمل بٌن المعلمٌن والصناع والصبٌان وفض المنازعات التً تنشؤ بٌنهم وكان ذلك ٌتم عن طرٌقه  -2

لطابفة الذي ٌتكون من الناحٌة النظرٌه من جمٌع افراد الطابفة وكان المجلس ٌجتمع مره كل سنه لوضع مجلس ا

القواعد والتعلٌمات وتعٌٌن الموظفٌن الذي ٌشرفون على تنفٌذها وكانت تخول لهإلاء الموظفٌن سلطه الفصل فً 

 المنازعات التً تنشؤ بٌن اعضاء الطابفة .

 . من أبناء الطابفة أجور العاملٌن ٌدتحد - 3

 .  تحدٌد كمٌة السلع التً ٌمكن إنتاجها - 4

 .  تحدٌد ما ٌعرض من السلع فً الأسواق - 5

 . تحدٌد اسعار المنتجات - 6

 .  تحدٌد الأرباح التى ٌحصل علٌها المعلمون - 7

الممنوع إجراء أي تعدٌل فً أدوات التحكم فً تكنولوجٌة العمل بمنع إدخال أي تجدٌدات فً وسابل الإنتاج فكان من - 4

 . الصناعة او إدخال أي اختراع جدٌد لتحقٌق المساواة بٌن المنتجٌن لكى لا ٌكون لأحدهم امتٌاز على الاخرٌن

و لكى ٌتحقق إشراؾ رإساء هذه الطوابؾ على الحرفٌٌن بوسٌلة فعالة كان معلمو الحرؾ ٌعملون فً محلبتهم و 

بل و ٌعملون فً بعض الأحٌان فً الطرٌق و قد كان لك ل طابفة اختصاصها الذى ٌجب أن أبوابها و نوافذها مفتوحة 

ٌلتزم به جمٌع الاعضاء إلى درجة أن صناع الأحذٌة فً فرنسا مثلبً لم ٌسمح لهم إلا بالقٌام بصنع الاحذٌة الجدٌدة أما 

المنتمون لطابفة الإسكافٌة كما كانت هذه  إلا هإصلبح الأحذٌة القدٌمة و الممزقة فكان ممنوعاً علٌهم و لا ٌقوم ب

الطوابؾ تنظم كل ظروؾ الصناعة تنظٌماً دقٌقاً محكماً إلى درجة أنها كانت تحدد طول و عرض الأحجار التى تستعمل 

 . فً بناء المنازل و بهذا أصبحت الطوابؾ الحرفٌة تقؾ عقبة فً سبٌل التقدم التكنولوجً 

لبقات الاجتماعٌة فً محٌط العمل إلى أن التخصص و تقسٌم العمل بالمفهوم الحدٌث لم و تشٌر الدراسة التحلٌلٌة للع

ٌكن معروفاً فً نظام الطوابؾ حٌث كان الصانع ٌقوم بالعملٌة الإنتاجٌة بؤكملها ٌضاؾ إلى ذلك أن أعضاء الحرفة كانوا 

كن قد عرفت بعد و قد ترتب على هذٌن ٌستخدمون الأدوات فً عملٌة الإنتاج حٌث إن الآلة فً شكلها المتطور لم ت

العاملٌن عامل عدم تقسٌم العملٌة الإنتاجٌة إلى جملة وحدات جزبٌة و عامل الصناعة الٌدوٌة أن أصبح العمل فً 

 . الطابفة بعٌداً عن التخصص و الرتابة و الآلٌة

ر نتٌجة لمجموعة من العوامل نذكر فً أوروبا خلبل الق رن السادس عش هو قد بدأ نظام الطوابؾ الحرفٌة ٌفقد أهمٌت

 ً :أهمها فٌما ٌل

ما تكون بالعابلة المتكاملة التى ٌقوم بٌن أعضابها تآلؾ و ترابط و انسجام ظه رت  هبعد أن كانت الطابفة أشب – 1

 التناقضات الداخلٌة بٌن المعلمٌن و الصناع .

ذهم الإجراءات الكفٌلة بمنعهم من الترقً فً السلم الصناع و اتخا هو قد قوى تلك التناقضات و قوى المعلمٌن فً وج

الحرفً فكان ذلك سبباً فً تذمر الصناع و انفصال بعضهم عن الطوابؾ التى ٌنتمون إلٌها و قٌامهم بالعمل منفردٌن 

تتدخل بعٌداً عن رقابة الطابفة و ضوابطها و نتٌجة لزٌادة حدة الصراع بٌن المعلمٌن و الصناع بدأت السلطات المحلٌة 

 فً المر لتفصل فً المنازعات التى تنشؤ بٌنهم بعد ان كان ذلك من اختصاص مجلس الطابفة .

 . و قد ادى ذلك إلى إضعاؾ سلطان الطابفة و فقدانها الكثٌر من استقلبلها

ن لقٌت الطوابؾ كثٌراً من المنافسة من جانب بعض الجماعات التى كانت تشتؽل بالإنتاج الصناعً كالحرفٌٌ – 2

الرٌفٌن و رهب ان الأدٌرة و الصناع المستقلٌن الذٌن لا ٌنتمون لأٌة طابفة و قد استعانت تلك الجماعات بسلطة الدولة 

لإضعاؾ نفوذ الطوابؾ و الحد من سلطانها و ظهر أثر ذلك فٌما اتخذته الدولة و السلطات البلدٌة من إجراءات للضؽط 

 على الطوابؾ .
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فً عداد الصناع و جعل الفصل فً المنازعات التى تنشؤ بٌن  خفٌض رسوم قبول الصبٌانو من أهم تلك الإجراءات ت

 أعضاء الطابفة من اختصاص السلطة القضابٌة .

تجمعت الثروة بمضً الوقت  فً أٌدى معلمٌن قلببل فاتجهوا إلى الصناع الذٌن لا ٌنتمون إلى طوابؾ معٌنة  – 3

استؽلوا نفوذهم فً منع الأعضاء المعارضٌن من التصوٌت فً مجلس الطابفة حتى لٌحققوا مزٌداً من الأرباح  كما انهم 

ٌتسنى لهم اتخاذ القرارات التى تتمشى م ع صالحهم الخاص وترتب على تكدس الثروة فً أٌدى أفراد قلببل أن تحولت 

 . بعض الطوابؾ الحرفٌة إلى طوابؾ للتجار

ب على المنتجات الصناعٌة و أصبح من الضروري الحصول على مواد حٌنما اتسع نطاق السوق الخارجٌة زد الطل – 4

 .خام من الخارج 

و لما كانت الطوابؾ الحرفٌة بوضعها القابم آنذاك لا تقوى على القٌام بهذة المهمة فقد انتهز التجار الفرصة و قاموا 

فً الأسواق و هكذا وضع الأساس  هفبشراء المواد الخام و توزٌعها على الصناع فً منازلهم ثم جمع الإنتاج و تصرٌ

فً عملٌات  انتقلت فٌه السٌطرة للممولٌن الذٌن أصبحت لهم الكلمة العلٌاالوسطاء  جً جدٌد عرؾ باسم نظامالنظام إنت

 الانتاج والتوزٌع .

الحرفً اعتمد الحرفٌون فً تصرٌؾ المنتجات و بٌعها فً الأسواق الخارجٌة على التجار الممولٌن و بعد أن كان - 5

و توزٌعها فً الأسواق الداخلٌة و الخارجٌة  هٌنتج لمشترِ محدد أصبح ٌنتج لحساب التاجر الذى ٌتولى تصرٌؾ منتجات

 . و أصبح تابعاً للممول الذى زاد نفوذه و قوى مركزه الاقتصادي هو بذلك فقد الحرفً استقلبل

 ثالثا : نظام الوسطاء :

هذه التسمٌة حٌث كان  هنظام إنتاجً جدٌد عرؾ بنظام الوسطاء و قد أطلقت علٌ ترتب على زٌادة نفوذ التجار أن ظهر

ثم فً منازلهم التجار ٌتولون بؤنفسهم شراء المواد الأولٌة اللبزمة للصناعة و ٌقومون بتوزٌعها على الصناع 

 كٌن .على التجار الصؽار او المستهلٌجمعونها منهم بعد الانتهاء من انتاجها و ٌتولون توزٌعها 

و عرؾ أٌضا بالنظام المنزلً حٌث كان التجار ٌعتمدون على الصناع الذٌن ٌعملون فً منازلهم بعٌداً عن سٌطرة  

الطابفة و رقابتها أو على الرٌفٌن الذٌن ٌعٌشون فً القرى و ٌقومون إلى جانب عملهم الزراعً بالعم ل فً صناعة 

د أسرهم لٌواجهوا نفقات الحٌاة التى كانت آخذة فً الازدٌاد و بذلك معٌنة ٌمارسونها فً منازلهم بالاشتراك مع أفرا

عادت الصناعة إلى المنزل و أصبحت العابلة وحدة الإنتاج الأساسٌة فً المجتمع و لكن فً إطار نظام إنتاجً جدٌد 

 .  ٌختلؾ عن الشكل الأول الذى كان شابعاً فً المجتمعات التقلٌدٌة

فٌما  هبلػ ذروت هلهذا النظام فً القرن الثالث عشر فً صناعة الصوؾ فً برٌطانٌا ؼٌر أن و قد ظهرت البداٌات الأولى

بٌن منتصؾ الق رن الخامس عشر و منتصؾ القرن الثامن عشر و ٌعنى ذلك أنه قام إلى جانب كل من النظام الحرفً 

  . و نظام المصنع الحدٌث

تبط فً وجوده بطبقة الرأسمالٌة التجارٌة التى وجدت عوامل و ٌرى مإرخو التارٌخ الاقتصادي أن نظام الوسطاء ٌر

هً الثورة التجارٌة و الثورة التى حدثت فً  نشؤتها فً القرنٌن الخامس عشر و السادس عشر فً ثلبث ثورات حقٌقٌة

  . مٌدان الكشوؾ الجؽرافٌة و الثورة السٌاسٌة

تنتشر حقق التجار ثروات ضخمة ؼٌرت من وضعهم فحٌنما بدأ الأمن ٌستتب تدرٌجٌاً و بدأت طرق المواصلبت 

الاقتصادي و من حالتهم الاجتماعٌة و النفسٌة و ساعد على هذا ظهور فلسفة التجارٌٌن التى حررت الأفراد من عقلٌة 

القرون الوسطى و أمدت المجتمع بطرٌقة تفكٌر جدٌدة تسمح بالبحث عن الثروة و مهد هذا التؽٌر لظهور الرأسمالٌٌن 

 . ٌن ٌبحثون عن أكبر ربح ممكنالذ

و قد ساعدت على الكشوؾ الجؽرافٌة التى حدثت فً القرنٌن الخامس عشر و السادس عشر و بخاصة كشؾ العالم 

الجدٌد على فتح أسواق خارجٌة اتجهت نحوها المنتجات الأوروبٌة و كان من نتٌجة ذلك أن ازداد النشاط التجاري و 

إلى تدفق سٌل الذهب و الفضة إلى البلبد  هى استعمار المناق الجدٌدة فؤدى ذلك كلأخذت الدول الكبرى تتنافس عل

 المستعمرة و ومدار التطور الاقتصادي الذى حدث . 
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و تشٌر الدراسة التحلٌلٌة لنظام الوسطاء إلى أن  اتساع الأسواق و ارتفاع الأسعار و أصبح التاجر سلطان ذلك المعهد

 تصادٌة ساعدت على ازدهار ذلك النظام . ثمة ظروؾ اً اجتماعٌة و اق

فصناعات تلك المرحلة لم تكن فً حاجة إلى مكان فسٌح و لا إلى قوة آلٌة كبٌرة فمعظم عملٌات الإنتاج كان من الممكن 

القی ام بها فً حجرات صؽٌرة ٌضاؾ إلى ذلك أن ذلك النظام كان ٌتفق و رؼبات العمال فً التحرر من القٌود التى 

عل ٌهم أصحاب رءوس الأموال كما أنه ٌهٌا لزوجات العمال و أولادهم و فرصة الاشتراك فً العمل الصناعً ٌفرضها 

 . و بذلك ٌدعم الوضع الاقتصادي للؤسرة و ترتفع مستوٌات الدخول الفردٌة مع الحرص على

الاجتماعٌة التقلٌدٌة وهً رعاٌة سابدة فً تلك الفترة فهو ٌسهل على المرأة بٌن وظٌفتها  التقالٌد الأسرٌة التى كانت

الأسرة و بٌن الوظٌفة الانتظام فً العمل دون الخروج إلى الأسواق البعٌدة و بذلك ٌمكنها أن تجمع الاجتماعٌة 

 المستحدثة و توفق بٌنهما .

فاهم ٌحقق و قد وجد التجار أٌضاً أن ذلك النظام أؼناهم إلى حٌن عن تشٌٌد المصانع و صرؾ النفقات الإدارٌة  و أع

لهم أرباحاً كبٌرة و ٌعفٌهم من التزامات متعددة و تكالٌؾ باهظة فقد من المسبولٌات القانونٌة المتصلة بالتشرٌعات 

 العمالٌة و تنظٌم بٌبة العمل و التهرب من الضرابب المقررة . 

لى سلعهم أوقفوا العمل دون أن فإذا قل الطالب عفً كمٌه الانتاج ٌضاؾ الى ذلك أنهم كانوا ٌستطٌعون ال تحكم شٌباً 

 شٌبا وبدون ان ٌتحملوا أي نفقات لا تعود علٌهم بالفابدة .ٌخسروا 

خاضعٌن لهم و  اؼراقهم فً الدٌون حتى ٌظلوا و قد حاول الوسطاء أن ٌحكموا سٌطرتهم على الصناع  فاتجهوا إلى  

لأدوات جر الذي ٌحدد وبعد ان كان الصانع مالكا ٌطلب منهم فً الوقت الذي ٌعٌنه الممول وبالأ مضطرٌن الى تقدٌم ما

الإنتاج فً ظل النظام الحرفً القدٌم وجد نفسه فً ظل النظام الجدٌد مضطراً فً بعض الاحٌان إلى استبجار الأدوات 

 . مجرد عامل أجٌرمن التاجر نفسه وبهذه الطرٌقه فقد الصانع حرٌته واستقلبله وتحول الى 

 . ٌد طبقتٌن اجتماعٌتٌن ترتبطان معاً بروابط رسمٌة لها طابع نفعى بحتو قد أوجد النظام الجد

فالتجار لا ٌعنٌهم أن تقوم بٌنهم و بٌن المشتؽلٌن لحسابهم روابط شخصٌة أو علبقات أولٌة و إنما ٌهمهم أن ٌقوم 

لنظام الحرفً إلى علبقة هإلاء بالإنتاج فً أقصر وقت و بؤقل أجر و هكذا تحولت العلبقة العابلٌة التى كانت تسود ا

 .  عقدٌة ذات طابع رسمً

القابمة ٌضٌع علٌهم فرصاً كثٌرة للكسب بعد أن اتسعت السوق  هو بمرور الوقت وجد الممولون أن نظام الإنتاج بصورت

كان من الصعب علٌهم ضمان معدلات ثابتة للئنتاج لانشؽال  هكما أن ت الصناعٌةاالتجارٌة و زاد الطلب على المنتج

ٌضاؾ إلى ذلك أن الممولٌن كانوا ٌقضون وقتاً طوٌلبً فً الانتقال من منزل إلى آخر لتوزٌع  الصناع فً أعمال أخرى

شرافهم المواد الخام و جمع المصنوعات و لذا فكروا فً نظام جدٌد ٌجمع العمال تحت سقؾ واحد و ٌجعلهم خاضعٌن لإ

 .  المباشر فاتجهوا إلى إنشاء المصانع الٌدوٌة الصؽٌرة و جمعوا فٌها العمال و أمدوهم بكل عناصر الانتاج

و تعتبر الصناعة الٌدوٌة الشكل الأعلى للئنتاج الصناعً فً أوروبا منذ منتصؾ القرن السادس عشر حتى الثلث 

 .  لٌة بٌن الانتاج الحرفً و الصناعة الآلٌة الكبٌرةالاخٌر من القرن الثامن عشر  وهً تمثل مرحلة انتقا

إذا كان أساسها هو المحركات الٌدوٌة كما كانت تقترب من الصناعة الآلٌة الرأسمالٌة  هفقد كانت تقترب من الحرف

 باعتبارها شكلب من اشكال الانتاج الكبٌر القابم على استؽلبل الاجراء .

 ة :الٌدوٌو قد ترتب على قٌام الصناعة 

أن أصبحت أدوات الإنتاج ملكاً لصاحب العمل كما أصبح فً نفس الوقت مالكاً للسلع المصنوعة التى ٌنتجها - 1

 ٌنتجها عامل واحد اٌام الصناعه الحرفٌه . مجموعة من العمال بعد أن كان

العامل الكامل و  لى أن أصبح تدرٌب العامل الجزبً أسهل من تدرٌبع أدى تقسٌم العمل داخل المصنع الٌدوي- 2 

 . الصانع الكامل من قبله فانخفضت الأجور التى ٌحصل علٌها العمال الجزبٌون عما كان ٌحصل علٌ هأسرع من

كما أدى تقسٌم العمل بما خلقة من عملٌات لا تحتاج إلى تدرٌب كبٌر إلى إدخال قوى جدٌدة للعمل فً الانتاج مما - 3

 . سمح بتشؽٌل الأطفال فً بعض الاعمال
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 ٌضاؾ إلى ذلك أن تقسٌم العمل بالصورة الجدٌدة أدى إلى فصل العملٌات العقلٌة عن العملی ات الٌدوٌة . - 4 

الخبرة بؤمور العمل و  هو بذلك أخذت الصناعة الٌدوٌة نصٌب العامل بالعجز فبعد أن كان صانع الحرفة الٌدوٌة تنمو لدٌ

و قد أمكن بهذا الفصل خلق تعارض بٌن القابمٌن بالعمل  اد آخرٌنبشبون الإدارة أصبحت هذه الامور من اختصاص أفر

 . الٌدوي و العمل الفكري

و قد استمر نظام المصانع الٌدوٌة قابما حتى حدثت الثورة الصناعٌة الأولى فً الثلث الأخٌر من القرن الثامن عشر و  

و بقٌة أنحاء العالم و التى ترتب علٌها استخدام الآلة التى بدأت فً انجلترا ثم انتشرت منها إلى بقٌة البلدان الأوروبٌة 

 .  فً الإنتاج على نطاق واسع

 المحاضرة الخامسة 

 

 علم الاجتماع الصناعً والمهنً –المحاضرة الخامسة 

 نظام المصنع الحدٌث

 مفهوم المصنع : 

ٌرى ماكس فٌبر ان نظام المصنع الحدٌث هو " النظام الذي ٌتمٌز بوجود ورش عظٌمة مزودة بوسابل انتاج ؼٌر بشرٌة 
ٌمتلكها شخص واحد هو صاحب المصنع دون العمال وٌظهر فٌها مبدأ التخصص وتقسٌم العمل حٌث توجد قوة مٌكانٌكٌة 

 آلٌه تحتاج الى تخصص دقٌق لتشؽٌلها والعناٌة بها . 

 وٌشتمل التحدٌد السابق لنظام المصنع على جملة من خصابص اهمها : 

 وجود الورش المنظمة واستخدام القوة الآلٌة فً الانتاج  -
 ظهور مبدأ التخصص وتقسٌم العمل  -
 الفصل بٌن العمل وبٌن ملكٌة ادوات الإنتاج  -

وجد فً مراحل تارٌخٌه سابقه ؼٌر وهذه الخصابص ٌجب توافرها فً نظام المصنع الحدٌث حٌث ان بعض الخصابص 
 انه لم ٌتٌسر وجودها الا فً فترة الثورة الصناعٌة .

 ٌشٌر فٌبر فً تعرٌفه للرأسمالٌة الصناعٌة بؤنها : " التنظٌم المنسق الرشٌد للإنتاج " 

 وبؤنها " البحث عن الفابدة المتجددة باستمرار فً مإسسه دابمه قابمة على التنظٌم العقلً .

 " البحث عن العابد "  وبؤنها

 وٌقوم النظام الرأسمالً الؽربً : 

 فً صورة مإسسات انتاجٌة تعتمد على التنظٌم الرسمً للعمل الحر  -
وقٌام صاحب العمل باتخاذ القرارات على مسبولٌته الخاصة والانتاج بؽرض البٌع فً سوق مجهولة والاعتماد  -

 الرشٌدة بٌن التكلفة والعابد على مبدأ المنافسة الحرة والموازنة المستمرة و
 ووضع قواعد دقٌقه للمحاسبة العقلٌة .  -

الذي عرفته المجتمعات الاوروبٌة فً  النمط الصناعً الرأسمالًوهو :  وتنطبق هذه التعرٌفات جمٌعاً على نمط واحد
المنتصؾ الثانً من القرن الثامن عشر والذي ٌطلق علٌه ماكس فٌبر اصطلاح " الرأسمالٌة المتقدمة ) الراقٌة ( أو 

 الرأسمالٌة البروجوازٌه العقلانٌة ) الرشٌده ( " 

فً تطورها وعلى العلم الحدٌث خاصة علوم  وتعتمد عقلانً على الإمكانٌة تقوٌم العوامل التكنولوجٌة التً كانت سببا
 الطبٌعة القابمة على الرٌاضة والتجرٌب العقلً . 

  -كٌفٌة الانتقال الى نظام المصنع الحدٌث :

  اختلؾ المفكرون فً تفسٌر طبٌعة الانتقال الى النظام الصناعً الحدٌث وتعبت الآراء المتعلقة بهذه النقطة إلى
 ثلاث 

  الراي التقلٌدى الذى شاع بٌن الباحثٌن وٌإكد الصحابة أنه قد حدث انقلاب حقٌقً فً تلك فالراي الاول : وهو
الفترة ,بمعنى أن الإنتاج قد تؽٌرت سبله ,واتسع نطاقه فجؤة دون مقدمات تمهٌدٌة نتٌجة لمجموعة من الكشوؾ 
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من الزمان تؽٌر وجه المتلاحقة فً مٌدان الطاقة البخارٌة بوجه خاص ,ومعنى ذلك أنه بعد فترة قصٌرة 
 الاقتصاد تؽٌرا تاما , وطرا تحول لم ٌكن فً وسع أحد من قبل أن ٌتوقعه .

  وأساس هذا التحول هو حلول الصناعة الآلٌة محل الزراعة وؼٌرها من الأنشطة الاقتصادٌة وهذا معناه أن
شك ان اتمام هذا التحول الهابل من ٌقؾ الانسان من الطبٌعة موقفا اٌجابٌا بعد ان كان ٌقؾ منها موقفا سلبٌا ولا 

 السلبٌة الى الاٌجابٌة فً فترة قصٌرة كهذه ٌنبؽً ان ٌعد انقلابا بالمعنى الصحٌح .

الى انه لم ٌحدث أي انقلاب مفاجا فً أي مظهر من Mumfordوعلى راسهم )ممفورد ( وٌذهب انصار الرأي الثانً :_

ستثنً من هذه القاعدة . وٌإكد )ممفورد ( أن تطور الصناعة الآلٌة مظاهر الحضارة و ان طرق الانتاج الصناعً لا ت
كان تدرٌجٌا وانه لٌس هناك ما ٌدعو الى الاعتقاد بحدوث أي انقلاب بل اذ كل الدلابل تشٌر الى ان ماحدث انما كان 

لو درست المقدمات  تطورا معتادا لسوابق ماضٌة تحكمت فً مجرى الانتاج الاقتصادي وكان من الممكن توقع تفصٌلاتها
 السابقه علٌها دراسة كافٌة 

فٌقؾ اصحابه موقفا وسطا , فٌإكدون ان الانقلابات بمعنى التؽٌرات او الانحرافات المفاجبه  التى  -اما الراي الثالث :
فلب ٌنبؽً ان الاتصال التارٌخً ، وتحدث تؽٌٌرا  كلٌا فً مجرى الامور لا مجالا لها فً تارٌخ الحٌاة الاقتصادٌة ، تقطع 

تفهم كلمة الانقلبب فً هذه الحاله على انها  تقابل التطور ، بل ان كل مرحله تتطور عن  المراحل التً سبقتها بحٌث 
ٌكون مجرى التطور الاقتصادي كله حلقه متصله ، وانما تعنً كلمة الانقلبب فً هذه الحاله مرحلة سرٌعه مكتسحه من 

 مراحل التطور 

به فً تفسٌر طبٌعة التؽٌر الذي طرا على نظم الانتاج , وبالتالً على سابر مظاهر  هو الذي ٌمكن الاخذ والراى الاخٌر :
الحٌاة فً تلك الفترة فالتؽٌرات التً حدثت فً ادوات الانتاج كانت لها مقدمات ظهرت فً المراحل السابقة ؼٌر ان معدل 

رن الثامن عشر حدا ٌفوق بكثٌر ما سبقه أي ان التطور وان كان التقدم فً استخدام الالات بلػ فً النصؾ الاخٌر من الق
 له سوابقه المهدة له الا ان اٌقاع بلػ من السرعه والشده حدا لاٌقارن  بؤي تطور سابق فً هذا  المجال .

  : عوامل قٌام النظام الصناعً الحدٌث 
الصناعً الحدٌث وانتهى بعضهم الى القول بنوع حاول المفكرون الاجتماعٌون دراسة الظروؾ التً ادت الى قٌام النظام 

من الحتمٌة التكنولوجٌة بمعنى التول الذي طرا على نظام الانتاج انما ٌرجع فً نهاٌة الامر الى عوامل تكنولوجٌه . 
ضوء  وانتهى فرٌق اخر الى القول بنوع من الحتمٌة الفكرٌة او الاقتصادٌة وحاول تفسٌر قٌام النظام الصناعً الحدٌث فً

 العوامل التً حددوها , ؼٌر ان تلك النظرة فٌها تبسٌط زابد لنظام اجتماعً تتشابك عناصره وتتفاعل مكوناته .

ولابد لفهم حقٌقة هذا النظام اقامة التفسٌر على نظره كلٌة شامله تؤخذ فً الاعتبار جمٌع العوامل الفكرٌة والتكنولوجٌه 
 لخلق لك النظام الجدٌد .والمادٌة والبشرٌة التً تضافرت معا 

فمن الناحٌة الفكرٌة كان للتؽٌٌرات التً احدثتها حركة النهضة الاوروبٌة اثر كبٌر فً تطور المجتمع الاوروبً وتؽٌٌره . 
ففً العصور الوسطى كان التؽٌٌر منصبا على كل ماله صله بالعالم الاخر ولم تكن الاذهان منصرفة الى محاولة السٌطرة 

بٌعة وتسخٌرها لخدمه الانسان .ؼٌر انه منذ عصر النهضة الاوروبٌة حاول العلماء تؽٌٌر نظرتهم الى العالم على قوى الط
فاتجهوا الى دراسة ظواهر الطبٌعة من اجل فهمها ومعرفة القوانٌن التً تخضع لها .وقد ارتبط هذا الاتجاه باتجاه آخر هو 

كن , ثم جاءت حركة الاصلاح الدٌنً التً تمثلت فً دعوة )مارتن محاولة الانتفاع بثروات الطبٌعة الى اقصى حد مم
لوثر ( والتى نادت بجعل الاٌمان اساسا للعقٌدة بدلا من الافعال الظاهرٌة , ومن شان هذا الراى ان ٌقلل من الاهلٌه التً 

ولٌس فً حاجة الى  كان رجال الدٌن فً اوروبا ٌحٌطون بها انفسهم مادام الدٌن قد اصبح ٌخص كل فرد فً ذاته ,
 وسطاء .

  وقد ترتب على ذلك ان المذهب البروتستانتً اطلق قوى الكشؾ و التنقٌب عن مصادر الثروة وكان الاتجاه الى
استؽلال الطبٌعة له مظهران : الاول مظهر الرؼبة فً الامتداد )الاتجاه الأفقً ( و الآخر : هو مظهر الرؼبة 

ظهر الامتداد هو الذي شجع على الكشؾ الجؽرافً الذى ادى الى الاستعمار فً التعمق ) الاتجاه الرأسً ( وم
وساعد على فتح اسواق تجارٌة جدٌدة وضاعؾ موارد الثروة العامة التً امكن استؽلالها فً انشاء المصانع 

جارة الضخمة وتؽٌٌر ادوات الانتاج وتحسٌنها بما ٌسد حاجة الأسواق الجدٌدة ,وٌكفل للدولة المشتؽلة بالت
 الاحتفاظ بؤسواقها التجارٌة . والمظهر المتعمق هو الذى أدى الى ظهور العلم التجرٌبً الذى مهد للاختراع . 

  ولما كان من الصعب ادخال تؽٌٌرات على المجتمعات بدون احداث تؽٌٌر فً انماط القٌم السابدة , فإن من
مجتمعات الاوروبٌة وهذه القٌم هً حب المؽامرة الممكن القول بؤن قٌما جدٌدة كانت قد عرفت سبٌلها الى ال

والبحث عن اكبر ربح ممكن وحرٌة التصرؾ والاهتمام بالجانب العقلً والنواحً الحسابٌة وهذه القٌم جمٌعا 
 مهدت لقٌام الثورة الصناعٌة وادت الى نشاة النظام الصناعً الجدٌد .

  روح الراسمالٌة الصناعٌة فً مجموعة من الفضابل حاول ) ماكس فٌبر ( تلمس الاساس النظري او ما ٌسمٌه
 تشكل مجموعة من القٌم وهذه الفضابل هً :

 العمل الشاق (1
 الاقتصاد فً الانفاق  (2
 ضبط النفس  (3
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 تجمع راس المال  (4
 الابداع والابتكار  (5
 العقلانٌة  (6

ة حٌث انها كانت تعتمد وٌرى ماكس فٌبر ان هذه القٌم كانت ضرورٌة فً المراحل الاولى لظهور الرأسمالٌة الصناعٌ
على المشروع الخاص وعمل الافراد اكثر من اعتمادها على المنظمات الصناعٌة الكبٌرة ذات الطابع الرسمً وقد كانت 

الرأسمالٌة فً ذلك الحٌن فً حاجه الى اصحاب المشروعات متحمسٌن للعمل الشاق ومٌالٌن للاقتصاد فً الانفاق , 
مجالات المال والاعمال وعندهم رؼبه فً تجمٌع رإوس الاموال ولذا كان من الضروري ان ولدٌهم استعداد للمنافسة فً 

ٌتحلى صاحب العمل والعاملون معا بخصال شخصٌه قوامها حب العمل وضبط النفس حتى ٌستطٌعوا القٌام بؤعمالهم على 
 الوجه الاكمل . 

  ٌتزاٌد بصورة لم ٌسبق لها مثٌل خاصة بعد ؼٌر انه فً القرن الثامن عشر بدأ استخدام الآلآت فً الصناعة
اكتشاؾ قوة البخار واستؽلالها فً الصناعة فقد تمكن ) جٌمس وات ( من استخدام الاله البخارٌة فً الصناعة 
كما تمكن عدد آخر من المخترعٌن الانجلٌز من اختراع الالات للؽزل والنسٌج استعاضوا بها عن قوة الانسان 

 عات التكنولوجٌة اثر كبٌر فً تقدم الصناعة الالٌة وفً انتشار نظام المصانع .وقد كان لظهور المختر
  , وقد اهتم كارل ماركس وكوترٌل ووٌلٌام أو جبرن وؼٌرهم بتؤكٌد أهمٌة العوامل التكنولوجٌة فً التؽٌر

ٌعطى أهمٌة  فالبرؼم من ان ماركس ٌبرز أهمٌة العامل الاقتصادي ككل فً تفسٌر الحركة الاجتماعٌة الا انه
 كبٌرة للعامل التكنولوجً على وجه الخصوص.

  ومن العوامل الآخرى التى ساعدت على قٌام النظام الصناعً الجدٌد اكتشاؾ طاقات جدٌدة فً الصناعة كان
من أهمها الفحم والكهرباء والبترول إذ ان المؽازل الٌدوٌة والطواحٌن والمحركات التً تدار بالٌد أو بالدواب 

وجودة بالمناطق الرٌفٌة والحضرٌة على السواء , ؼٌر ان اكتشاؾ الفحم واستخدامه فً الصناعة ادى كانت م
الى توطٌن الصناعه بجوار المناجم لاعتبارات فنٌه واقتصادٌه منها ان الفحم ٌفقد معظم وزنه فً عملٌة الانتاج 

طق الفحم فؤدى ذلك الى ظهور مدن جدٌدة والنقل , كما ان نفقات نقلة باهظة ولذا انتقل السكان الى جوار منا
 عرفت بالمدن الاستخراجٌة والى خلق ماٌسمى بالجو الصناعً .

  أما عن العامل البشري فقد كان للهجرة  أثر كبٌر فً تقدم الصناعة فً البلاد الاوروبٌة وبخاصة فً انجلترا إذ
للمهاجرٌن من اتباع المذهب البروتستانتً فلجؤ انها فتحت أبوابها خلال القرنٌن السادس عشر والسابع عشر 

الٌها كثٌرون من مهرة الصناع وأرباب الحرؾ الذٌن فروا من فرنسا والمانٌا وهولندا وكانت هذه العناصر من 
أقدم المشتؽلٌن بالانتاج الحرفً , وتمٌز بعضهم بالقدرة على الاختراع ومنهم تعلم الشعب الانجلٌزي وعلى 

 سس المبكرة للصناعة الانجلٌزٌة .جهودهم قامت الا
  ومن المعروؾ أنه لقٌام الصناعة فً مجتمع ماٌنبؽً توافر عدد كبٌر من السكان فً المجتمع حتى ٌتمكنوا من

تزوٌد العاملٌن فً الصناعة بما ٌحتاجون الٌه من مواد ؼذابٌة ومن مواد خام لازمة الصناعة وحتى ٌتمكنوا من 
 التً تنتجها المصانع .استهلاك المنتجات الكثٌرة 

  ٌضاؾ الى ماسبق ان انشاء الطرق وتحسٌن وسابل النقل ومد خطوط السكك الحدٌدٌة وظهور نظام البنوك
وتموٌل المشارٌع الكبرى كل ذلك ساعد على ظهور النظام الصناعً الحدٌث الذ ٌدٌن بوجوده _ كما راٌنا _ 

 عاة الحتمٌة التكنولوجٌة أو الاقتصادٌة أو الفكرٌة .لمجموعة من العوامل ولٌس الى عامل واحد كما ٌرى د

  : الخصابص الاجتماعٌة لنظام المصنع الحدٌث 
اذا قارنا بٌن نظام المصنع الحدٌث وبٌن ؼٌره من نظم الانتاج الصناعً فإننا نلاحظ ان العلاقات الرسمٌة فً مجال -1

 وس العمل وطبقة العمال . المصنع ارتبطت بظهور طبقتٌن اجتماعٌتٌن هما طبقه اصحاب رإ

انتقال ملكٌة أدوات الانتاج الى صاحب العمل , ذلك لان الصانع المستقل لم ٌعد فً وسعه ان ٌشتري الآلات اللازمة لا -2
 نتاجه 

تحول العامل الى مجرد شخص اجٌر ٌبٌع قوة عمله لصاحب العمل لقاء اجر معلوم . ولم ٌكن نظام العامل الاجٌر  -3
المستحدث فقد سبق ظهوره فً نظام الطوابؾ الحرفٌة وفً نظام الوسطاء الا ان المصانع فً نظم الانتاج السابقة بالأمر 

كان ٌعمل اجٌرا لمدة محددة ؼٌر انه بانتشار نظام المصانع ظهرت طبقة العمال الاجراء الدابمٌن الذٌن لم ٌكن لهم امل 
 فً المستقبل سوى ان ٌظلوا محتفظٌن بعملهم .

ترتب على تجمع العمال فً بٌبة فٌزٌقٌة واحدة واشتراكهم فً نفس الظروؾ الاقتصادٌة والاجتماعٌة السٌبة ان زاد  -4
وعٌهم بموقفهم فً المجتمع الصناعً الحدٌث , واحساسهم بضرورة تكتلهم حتى ٌصبح كفاحهم من اجل تحقٌق مطالبهم 

ددة الأهداؾ وتحس بالتناقض القوى بٌن مطالبها وبٌن مصالح مثمرا واخذوا ٌكونون بالتدرٌج طبقة شاعرة بذاتها مح
 اصحاب الاعمال .

تؤثرت العلاقات الاجتماعٌة فً محٌط العمل بعملٌة الترشٌد الصناعً التً تعنى تنظٌم الانتاج وفقا لقوانٌن المنطق  -5
 ام الآله فً الانتاج على نطاق واسع .والكفاٌة وقد انعكس اثرها فً محٌط المصنع فً عملٌتٌن هما تقسٌم العمل , واستخد
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 : وقد اعتمد تقسٌم العمل فً المجتمعات المختلفة على جملة اسس أهمها 
 التقسٌم على اساس الجنس  (1
 التقسٌم على اساس السن  (2
 التقسٌم على اساس المهارة الفنٌة  (3

المجتمع الصناعً الحدٌث وٌعتبر  وقد عرؾ النوعان الاولان فً مختلؾ المجتمعات أما النوع الثالث فهو الذى ظهر فً
هذا النوع الاخٌر ضرورٌا ولازما للصناعة الالٌة وٌرتبط بها ارتباطا قوٌا فالتنظٌم الصناعً الحدٌث ٌعتمد أكثر من ؼٌره 

من التنظٌمات الاجتماعٌة على الدقة المتناهٌة فً تقسٌم العمل , والتمٌٌز بٌن الادوار المختلفة التً تإلؾ كلها وحدة 
تماسكة متكاملة , وٌصل ذلك التمٌٌز فً كثٌر من الصناعات _حتى فً الصناعات التً تبدو بسٌطة لاول وهلة _ حدا م

تتعدد معه الخطوات والمراحل التً ٌجب ان تمر بها السلعة الواحدة قبل ان ٌتم صنعها وكل خطوة من هذه الخطوات 
 مل فلا ٌمارس ؼٌرها .تكشؾ عن درجه عالٌة من التخصص , بحٌث ٌنقطع لها العا

 

  جمله مزاٌا اهمها :ولظاهره التخصص وتقسٌم العمل 

وٌرجع ذلك الى ان الفرد اذ ٌتخصص فً عمل واحد ٌإدٌة لفترات طوٌلة ٌتقنه  انها تإدي الى زٌاده الانتاج -1
ٌع انواعها تمام الاتقان فٌزٌد انتاجه وكلما زادت درجة التخصص زادت الكفاٌة الانتاجٌة فصانع الملابس بجم

اقل كفاٌة من صانع ملابس الرجال أو السٌدات فقط والمشروع الصناعً الذي ٌنتج سلعا متعددة ؼالبا ماٌكون 
اقل كفاٌة مما لو انتج سلعة واحدة ومن العوامل التً تإدي الى زٌادة الكفاٌة الانتاجٌة ان كل فرد  ٌمكنه ان 

 بٌعً فٌإدي هذا الى زٌادة الاتقان والى زٌادة الانتاج .ٌختار العمل الذي ٌتفق مع قدرته واستعداده الط
 

و تدل دراسة تارٌخ المخترعات على ان  ٌساعد التخصص وتقسٌم العمل على الابتكار وتحسٌن ادوات الانتاج -2
معظم المخترعٌن كانوا ٌكرسون حٌاتهم وجهودهم وتفكٌرهم لعمل معٌن وٌجمعون بٌن عدة اعمال ثم ان تقسٌم 

الى توفٌر الوقت الذي كان ٌضٌع بانتقال العامل من عملٌة انتاجٌة الى عملٌة اخرى وقد لو حظ ان  العمل ٌإدي
العامل لا ٌبلػ كفاٌته الانتاجٌة الا بعد مرور فترة من الوقت ٌتهٌؤ فٌها للعمل , فكثرة الانتقال تإدي الى تعدد 

 الانتاجٌة فٌقل انتاجه .  هذه الفترات مما ٌإدي الى قصر المدة التً تعمل  فٌها بكفاٌته
فتجزبه العملٌة الانتاجٌة الى اجزاء صؽٌره ٌساعد على  وٌساعد تقسٌم العمل على احلبل الآلات محل العمال -3

تبسٌط الحركات التً ٌإدٌها العمل وجعلها متشابهة على نمط واحد وكل هذا ٌسهل ابتكار الاله التً تتولى القٌام 
من الأٌدى العامله ولٌس من شك فً ان التمادي فً الٌه العملٌة الانتاجٌة ٌإدي الى بهذا النوع من العملٌات بدلا 

 زٌادة الانتاج 
لان العامل ٌحتاج الى التدرٌب على جزء بسٌط التخصص وتقسٌم العمل ٌساعد على تقلٌل فترة التمرٌن  -4

لعامل وحساب كمٌة الانتاج بدقة ومحدود من العملٌة الانتاجٌة كما ٌساعد على سهولة تقوٌم العمل الذي ٌإدٌه ا
 وعناٌة .

 

  : عٌوب التخصص وتقسٌم العمل 
 

وانه ٌإدي الى ضٌق افق العامل وجعله حبٌس دابرة ضٌقه لا ٌتعداها ولذلك ٌصبح العامل كالآله  ٌقوم بعملٌات  -1
متكررة لا تجدٌد فٌها ولا ابتكار كما ان العامل ٌشعر بالجزبٌة وٌفقد  الاحساس بقدرته على الخلق والابداع كما 

 إنتاج السلعة كاملة . كان الحال فً المراحل السابقة حٌث كان العامل ٌقوم ب
تقسٌم العمل ٌإدي الى تعرض العامل بسهوله لحظر البطالة فالعامل اذا انخفض الطلب على هذه السلعة كما   -2

انه لا ٌستطٌع ان ٌجد بسهولة عملا ٌتشابه مع العمل  الذي كان ٌإدٌه من قبل , كما انه ٌإدي الى اصابة 
 إدون عملا متكرر رتٌبا لسنوات طوٌلة .العمال بامراض نفسٌة وامراض مهنٌة لانهم ٌ

أما الظاهرة الاخرى التى انعكس اثرها على الانتاج فهً ظاهرة استخدام الآلآت واحلبلها محل الادوات التى كانت 

معروفة وشابعة فً المراحل السابقة وقد استلزم استخدام الاله فً عملٌات الانتاج اختٌار المصنع قرٌبا من مطادر 

خارٌة ، ؼٌر انه بعد استخدام الكهرباء فً الصناعة لم ٌعد من الضروري توطٌن الصناعة فً مناطق متقاربة الطاقة الب

 حٌث اصبح من الٌسٌر نقل الكهرباء الى مسافات بعٌدة 

وقد ترتب على استخدام الالة فً الصناعة ان قلت العلبقات الاجتماعٌة بٌن العاملٌن فً المصنع نتٌجة لضجٌج الآله 

رة الصخب الذي تحدثه فً العنابر والورش المختلفة بالاضافة الى ان السلعة اصبحت تنتقل من اله الى اله بعد ان وكث

 لى آخر .كانت تنتقل من عامل ا

وقد سبب العمل الآلً كثٌرا من الارهاق العصبً والنفسً للعامل ، ولم ٌكن فً وسع كثٌرٌن منهم _ خاصة فً بداٌة 

حمل ضؽط العمل ، وكانت اعصابهم تنهار فً سنوات قلببل . وقد بلػ هذا التوتر العصبً قمته فً الثورة الصناعٌة _ ت
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فً صناعة السٌارات حٌث ٌمر هٌكل السٌارة بواسطة رصٌؾ متحرك  مثل طرٌقة فوردالطرق الحدٌثة فً الصناعة ، 

على صفٌن من العمال ٌجب على كل منهم ان ٌركب جزءا خاصا فً ذلك الهٌكل حٌن ٌمر علٌه ، وتتوالى صفوؾ 

السٌارات علٌه وهو ٌقوم فً كل منها بنفس العمل وهكذا تتحدد سرعته على الدوام وعلى العامل ان ٌجاري هذه 

 عه والا كان ملزما بالانسحاب وبالفعل ٌنسحب كثٌر من العمال لعجز اعصابهم عن تحمل هذا الضؽط .السر

 -انتهى_____________________________________________________

 

 المحاضرة السادسة

 البناء الاجتماعً للمنظمات الصناعٌة الحدٌثة.

وضوعات الأساسٌة فً علم الاجتماع الصناعً ؛ وترجع الأهمٌة العلمٌة تعتبر دراسة البناء الاجتماعً للصناعة من الم

الأدوار ,و الصناعٌة اتل المنظمداخ الانسان ٌحٌاها التً الاجتماعٌة للحٌاة واضحٌة ورةلتلك الدراسة الى أنها تعطى ص

 على ناعًم الصالتنظٌ تؤثٌر عن تكشؾ انها كما , الٌها ٌنتمى التً الرسمٌة رة وؼٌالرسمٌ والجماعات , بها ٌقوم ًالت

 لا الصناعة فً ٌعمل الذى الانسان لان كً مواقؾ العمل المختلفة , ذلف ضؽوط من له ٌتعرض وما , الانسان شخصٌة

 ٌفكر ,وانما فردٌا سلوكا ٌسلك لا انه كما , ار بهوٌتؤث اٌحٌا فً فراغ ,وانما ٌعٌش فً بٌبة اجتماعٌة معٌنة , ٌإثر فٌه

 . , وٌتصرؾ وفقا لها بها ٌلتزم التً اٌٌرهه عضوا فً تنظٌم اجتماعً له قواعده وقٌمه ومعرباعتبا وٌتصرؾ

ً هذا الفصل ف دأولفهم البناء الاجتماعً للمنظمات الصناعٌة الحدٌثة , رأٌنا ان نبأولا ً:المنظمات ماهٌتها وعناصرها 

ً ف ننتقل ثم , الصناعٌة وؼٌر منها الصناعٌة , المنظمات ةا كافمنه تتؤلؾ التً ربتحدٌد مفهوم المنظمة , وتحلٌل العناص

 الرسمً البناء حول اساسا تتركز والتً , ناعٌةت الصالمنظما فً الاجتماعً اءبنال مكونات تحلٌل الى التالٌٌن لٌنالفص

ر بٌن العالمٌن فً ة نتٌجة للتفاعل الحتلقابٌ بطرٌقة ٌتكون الذى الرسمً ؼٌر اءه الخرابط التنظٌمٌة , والبنتحدد الذى

 الصناعة

 أولا : التعرٌؾ بالمنظمة والتنظٌم:

الوحدات الاجتماعٌة او التجمعات البشرٌة التً تتكون ثم ٌعاد تكوٌنها وتنظٌمها »ٌستخدم اصطلبح المنظمات للئشارة الى 

 «بطرٌقة متعمدة من اجل تحقٌق اهداؾ معٌنه

 ومن خصابص المنظمات :

ومراكز للسلطة ونظام اتصال بٌن مختلؾ اجزاء المنظمة بشرط ان ٌحدث ذلك وفقا لسٌاسة وجود تقسٌم للعمل   -1

 .مقصودة وتخطٌط مرسوم ٌعٌن على تحقٌق اهداؾ المنظمة

قٌام مراكز السلطة بالمنظمة بالعمل على تحدٌد الاهداؾ المطلوبة عن طرٌق توجٌه الانشطة, وتقوٌم الجهود, واعادة  -2

 المبتؽاة . انب قصور تحول دون تحقٌق الاهداؾمً اذا وجدت به جوبناء الهٌكل التنظٌ

تحدٌد القوى البشرٌة العاملة فً المنظمة عن طرٌق استبعاد الاشخاص ؼٌر الصالحٌن, وتعٌٌن اشخاص جدد, واعادة  -3

 ترتٌب الاشخاص فً المنظمة بحٌث ٌساعد على تحقٌق الاهداؾ المرجوة.

 الكنابس والسجون .  -المستشفٌات    -المدارس    -البنوك    -المصانع    -لشركات  اوٌنطبق اصطلبح المنظمات على:

لاٌمكن اعتبارها منظمات حٌث لا تتوافر الجماعات العنصرٌة والزمر  -الطبقات الاجتماعٌة    -القبابل  على حٌن ان  

 الخصابص التى ٌشٌر الٌها التعرٌؾ .

التً الهٌبات والمإسسات و التنظٌمات البٌروقراطٌة ت باصطلبحات اخرى مثل:وٌستبدل بعض الباحثٌن اصطلبح المنظما

ؼٌر ان تلك الاصطلبحات لا تعبر تعبٌرا دقٌقا عن المعنى الذي والتنظٌمات الرسمٌة. I nstitutionsهً ترجمه للكلمة 

 ٌعبر عنه اصطلبح المنظمة.

  التنظٌم البٌروقراطً»اصطلبح:» 
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عن طرٌق وجود عن ذلك النوع من التنظٌم الذي ٌهدؾ الى تحسٌن الفعالٌة الادارٌة  ٌعبر -ٌستخدمه ماكس فٌبركما  

مراكز السلطة فً المنظمات ضروري فً المنظمات فكثٌرا ما تتعدد لطة امر ؼٌران مركزٌة الس مركز واحد للسلطة .

ٌعبر عن : الجوانب  لدى عامة الناس  ان مصطلح البٌروقراطٌة فً المفهوم الشابعثم  فً المستشفٌات ,  هو الحال  كما

 . فانه ٌتمٌز علٌه بان له دلالة موضوعٌة محاٌدة  السلبٌة فً التنظٌم المرتبطة بالروتٌن . اما اصطلاح المنظمة

  امّا كلمة«Institutions:»  تعنً الهٌبات كالنقابات والاحزاب السٌاسة والجمعٌات الخٌرٌة قد  مإسسة

 والعلمٌة . 

وقد تعنً النظم الاجتماعٌة كنظام الزواج ,لمإسسات كدور العبادة ودواوٌن الحكومة والجامعات والمدارس.وقد تعنً ا

 «:Institutions من اصطلاحلذا فان اصطلاح المنظمة اكثر دقه وتحدٌدا.,والطلاق والانتاج والتوزٌع.

  على حٌن ان المنظمات تنشؤ بها  ٌعبر إلاّ عن جانب واحد من جوانب التنظٌم,لا « :التنظٌم الرسمً»اصطلبح

هو ومن ثم فان اصطلبح المنظمة   الرسمٌة التً تحددها الادارة التنظٌمات  تنظٌمات ؼٌر رسمٌة الى جانب

الاصطلاح الدقٌق الذي ٌمكن استخدامه فً هذا المجال للتعبٌر عن الوحدات الاجتماعٌة او التجمعات البشرٌة 

 اهداؾ منظمة  التً تتكون بطرٌقة متعمدة لتحقٌق

 وتختلؾ الجماعةGorupمن حٌث ان الثانٌة نوع خاص من الأولى , كما ان اعضاء الجماعة اذا  ن المنظمةع

تمٌز بعضهم عن بعض بحسب مسإولٌاتهم او بحسب الادوار التً ٌتوقع قٌامهم بها فً العمل على تحقٌق 

على وجه ان نحدد فً الحالات الكثٌرة  لٌس من السهلومن الواضح انه الهدؾ المشترك فإنها تسمى منظمة.

 النقطة التً تتحول عندها الجماعة الى منظمة. الدقة 

 «التنظٌم»أما اصطلبح 

ن طرٌق ع ,وذلك المنظمة اهداؾ تحقٌق اجل من تبذل التً الجهود ىل عللٌد المفكرٌن بعض جانب نفإنه ٌستخدم م "

 فرٌق وٌستخدمه , به ٌقومون الذى المشترك اعًد الجمالجه ًالافراد فالمسبولٌات والسلطات , وتنظٌم العلاقات بٌن 

ه فرٌق ثالث للدلالة على كل من الجهود ٌستخدم بٌنما , ودل على الوحدات البنابٌة التً تتكون نتٌجة لتلك الجهلٌد اخرى

 التً ٌقوم بها الافراد والعناصر والاجزاء التً ٌتؤلؾ منها التنظٌم

 . والتكامل تلاؾق " الاخطرٌ فعن , ةر الاجتماعٌوالادوا المراكز واختلاؾ , العمل تقسٌم امعامة بنظ وٌربط التنظٌم 

 واذا ؛ وظابفه ددةد اتسع التنظٌم المتعالافرا عدد زاد كلما انه ,كما الوجود فً واستمراره بقابه مانم وضالتنظ قٌام ٌمكن

 بالنسبة حدث كما رىاجتماعٌة اخ تنظٌمات بها واستقلت , وظابفه بعض الوظابؾ ددم المتعالتنظٌ فقد اجتماعً تؽٌر حدث

 ت ى ؼٌرها من التنظٌماال وظابفها من كتٌر انتقلت التً للأسرة

ض التحقٌق الواعً للأهداؾ التً وضعتها الجماعةبؽر انشبت بنابٌة ترتٌبات عن عبارة بانه" : دٌموك"  هفٌعرف 

  مشترك هدؾ الى للوصول بشرى تجمع لمن بٌنها انه " الشكل الذى ٌتخذه كوٌورد "مونى "عدة تعرٌفات للتنظٌم ", 

و تنسٌق للجهود الوظٌفة التً تهدؾ فه , الجهاز فً العملٌة بصورتها تظهر كما , وظابفه بكل لم الكامالجس"  انه ومنها

 الى تحقٌق الأهداؾ المشتركة

 " كما ٌعرفه "بارنز " Barnes الضرورٌة حاجاته اشباع اجل من الانسان ام بهٌقو التً دوبانه "عبارة عن الجه , 

والتعرٌؾ  . ً تتكون نتٌجة لتلك الجهودالت البنابٌة الوحدات من وؼٌرها الوحدات من اى الجماعات وؼٌرهال بالإضافة

الاجتماعٌة , وهذه ط وتنظٌم, وعلى الجماعات والابنٌة االأخٌر هو الذى ٌمكن ان ٌإخذ به حٌث انه ٌشتمل على النش

 ق علٌه اصطلاح التنظٌمٌطل ان ٌمكن ما هو متكامل لكل مترابطة كؤجزاء إلا توجد ان ن ٌمكلا ةالجوانب المختلف

 

 

 ثانٌا: العناصر التً تتؤلؾ منها المنظمات الاجتماعٌة : 

تتؤلؾ المنظمة الاجتماعٌة من جملة عناصر ٌقوم كل منها بوظٌفة محددة , وتترابط العناصر والوظابؾ فٌما بٌنها لتكون 

 كلا متكاملا ٌعرؾ بالمنظمة . 
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 وٌقوم التحلٌل البنابً الوظٌفً لأي تنظٌم اجتماعً على أساس تحدٌد كل من العناصر التً ٌتؤلؾ منها التنظٌم , وطرٌقة

 وهو مانعرض له فً هذا المجال العناصر وتفاعلها معا عمل تلك 

 -تفاعل العناصر التً تتالؾ منها المنظمات الاجتماعٌة :

 القٌم  –الجزاءات  –المعاٌٌر  –التفاعل بٌن الاجزاء  –نسق المكانة وتدرج السلطة  –الجماعات الفرعٌة  -الدور _

 1- الـدور 

ها صفة الانتظام وٌتطلب هذا الوضع من الفرد أن ٌقوم بجملة أنشطة ل لكل فرد فً المنظمة وضع أو مركز معٌن ,

والكلمة مستعارة من  المسرح حٌث , )الدور(  كلمة  أنشطة هً التً ٌطلق علٌها فً الاصطلاح العلمًوالتكرار وهذه 

ور فً العلوم ٌفهم الدور على أنه الجزء الذي ٌإدٌه الممثل فً مضمون روابً معٌن . وبالمثل فإن اصطلاح الد

مثال ذلك الدور المدٌر ودور الباحث  رتبط بوضعه أو مركزه الاجتماعًالاجتماعٌة ٌعبر عما ٌقوم به الفرد من أعمال ت

 ودور الخبٌر ودور العمال .

ٌرى البعض أن اصطلاحً المركز والدور ٌعبران عن شًء واحد . ؼٌر أن هذا ؼٌر صحٌح , فالدور ٌمثل الجانب وقد 

 الدٌنامً للمركز , كما أن المركز الواحد قد ترتبط به جملة أدوار . 

مجموعة  وإنما ٌعبر عن، عن أشٌاء مجردة , بمعنى أنه لا ٌعبر عن الشخص الذي ٌقوم بالعمل اصطلبح الدوروٌعبر 

ولذا فإن الاصطلاح  ٌسمح  لنا  الأنشطة التً ٌقوم بها أي فرد ٌشؽل مركزا معٌنا بؽض النظر عن شخصٌة القابم بها, 

ٌضاؾ إلى ذلك أن من  بالتركٌز على الجانب الاجتماعً دون أن نؤخذ فً الاعتبار الجوانب الشخصٌة للقابم بالدور ؛ 

العمل أو عن طرٌق الترقٌة أو عن طرٌق الوفاة , أما الدور نفسه فإنه ٌظل ثابتا  ٌقوم بدور معٌن قد ٌتؽٌر عن طرٌق ترك

 لا ٌتؽٌر . 

ففً العنبر الواحد  وٌلاحظ أن الأشخاص الذٌن ٌقومون بنواحً نشاط مشتركة قد ٌتشابهون فً أدوارهم وقد ٌختلفون . 

على حٌن أنه فً المصنع ككل نجد أدوارا  ٌقفون أمام الآلة .مثلا لا نجد اختلافا كبٌرا بٌن العمل الذي ٌإدٌه الأفراد الذٌن 

 كثٌرة متباٌنة 

ر العام , والمدٌ , والمدٌر والخبٌر الباحث ,ودور القسم ربٌس ودور , ظر الملاحدو نجد لامالع دور الى افة؛ فبالإض

مل العملٌة الانتاجٌة وٌسٌر العمل فً ٌحدث الاعتماد المتبادل بٌنها حتى تتكا وهكذا. وٌطلق على هذا التباٌن فً الادوار

 توافق وانسجام . 

فنواحً النشاط التً ٌتطلبها العمل تعتبر واجبات ٌقوم  وٌحدد الدور الاجتماعً الحقوق والواجبات التً ترتبط بالمركز.

ة الفرد زادت حقوقه وكلما ارتفعت مكان أما الامتٌازات التً ٌتمتع بها القابم بالعمل فتعتبر حقوقا له .  بها الفرد . 

 وواجباته , والتً تمٌزه عن ؼٌره من الأفراد .

وٌساعد الدور الاجتماعً على تنظٌم توقعات الأفراد الآخرٌن من الشخص الذي ٌشؽل مركزا معٌنا , ٌمكن الفرد نفسه 

س مجرد فعل وإنما هو ومن هنا ٌرى البعض أن الدور لٌ من تحدٌد توقعاته من الأفراد الذٌن ٌتعاملون معه بحكم مركزه 

كما ٌساعد على تحدٌد نمط السلوك الذي ٌسلكه الفرد مع الآخرٌن . فالعامل الذي ٌخاطب  فً واقع الأمر توقعات للفعل . 

ً العمل كما ان ربٌس العمال ٌختلؾ ف له ٌلازم ه بٌنما ٌختلؾ تعامله معربٌسه ٌكون حرٌصا فً أحادٌثه وتصرفاته مع

  . ا و لٌس عاملا و هكذا الحال بالنسبة لمختلؾ المراكز و الادوارمدٌر خاطبهٌ ذىموقفه اذا كان ال

كما ٌحدث فً حالة شخص مدٌر مصنع  وٌحدث فً ؼالب الأحٌان أن ٌقوم الفرد بعدة أدوار دون أن ٌكون بٌنها تعارض 

التعارض بٌن الأدوار التً ٌإدٌها هذا وقد ٌحدث  , زوج , وأب . ثم ٌقوم هو بتؤدٌة الأدوار المطلوبة منه دون تعارض . 

الفرد حٌنما ٌكون له ابن أو قرٌب فً المصنع وٌرؼب فً اعطابه ترقٌة استثنابٌة قبل زملابه الذٌن ٌكونون أكثر منه 

 كفاءة ودراٌة بشبون العمل .

رد فجابٌا من طبقة اجتماعٌة وكثٌرا ما ٌحدث التعارض بٌن الأدوار المختلفة فً أوقات التؽٌر السرٌع , وحٌنما ٌنتقل الف 

 إلى طبقة أخرى , أو حٌنما ٌؽٌر الفرد مركزه الاجتماعً وٌظل متمسكا بالأدوار الاجتماعٌة المرتبطة بمركزه السابق
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ٌطلق اصطلاح جماعات فرعٌة على أي جزء من أجزاء المنظمة تتوفر فٌه نفس خصابص المنظمة  الجماعات الفرعٌة:

نجد بالجامعة جماعة صحافة وجماعة مثلب نظمة على مجموعة  جماعات فرعٌة ففً الجامعة ومن الطبٌعً أن تشمل الم

 نشاط الفنً واتحادات الطلبة وفً المصنع نجد جماعات العمل الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة

 بٌن راكبٌ اختلافا نجد الصناعٌة و رٌةت الحضالمجتمعا ففً , تختلؾ قد و تتشابه قد الفرعٌة الجماعات ان ظو ٌلاح •

ن الجماعات الفرعٌة تتشابه فإ , الرٌفٌة و البدوٌة و البدابٌة المجتمعات فً أما وظابفها أو اث بنابهحٌ من سواء الجماعات

ة الفرعٌ الجماعات بٌن القابمة الاختلاؾ درجة ٌنة ان ثمة علاقة طردٌة بالمقرر الحقابق من و , كبٌر دفٌما بٌنها الى ح

 درجة الاعتماد المتبادل بٌنهابعضها و بعض , و بٌن 

 سلطة نسق المكانة وتدرج ال -3

ا ٌكون لأصحاب المكانات العلٌا الحق م اتؤخذ المكانات الاجتماعٌة فً كثٌر من المنظمات شكلا هرمٌا , و ؼالب

و  , اجراءات من بها ٌتصل ما و , القوانٌن و القرارات وضع قن طرٌع كفً التؤثٌر على الآخرٌن , و ذل

 ٌعرؾ هذا الحق باسم السلطة

 . Authority •  و ٌمكن تعرٌؾ السلطة بؤنها عبارة عن الحق المقرر لجماعة من الناس فً الخاصة بالآخرٌن

 •ط النشا أوجه أو الحٌاة نواحً ببعض ٌتصل فٌما ملزمة قرارات ع. وض

 •ٌفٌة و وظ , استشارٌة و , تنفٌذٌة:  ثلاثة أنواع على المنظمة فً لطةو الس 

 ذهات خاصة بتنفٌذ أشٌاء معٌنة أو عدم تنفٌراراذ قاتخا فً الحق لصاحبها ٌكون التً هى:  التنفٌذٌة لطةو الس 

ر العام المدٌ سلطة النوع هذا أمثلة من و , تنفذٌها ضن صدرت الٌه الاوامر رفلم ٌجوز لا الحالة هذه فً و ,

 و مدٌر الإدارة و ربٌس القسم

 الاقتراحات و التوصٌات عت ووضاٌهالتوج تحضٌر حق لصاحبها ونالاستشارٌة :هى التً ٌكو السلطة  • . 

 • . ذ اقتراحاته و توصٌاته , مثال ذلك سلطة المستشار او الباحث او الخبٌربتنفٌ الاخرٌن الزام ٌستطٌع ان دون

 و , الاخرى الادارٌة الوحدات ىأما السلطة الوظٌفٌة : فهً التً ٌستمدها صاحبها من الخدمات التً ٌإدٌها ال 

ً موظف على الموظفٌن تدرٌب قسم ربٌس بها ٌتمتع التً السلطة كل ذلمثا.  علٌهم ربٌسا كونه بحكم ٌسل

 الا الاخرى الاقسام لموظفً اوامر اءع اعطٌستطٌ لا التدرٌب قسم فربٌس.  صناعٌة منظمة فً الاخرى امالاقس

ة العملٌة الناحٌ من انه الا – تنفٌذٌة بسلطة ٌتمتع الذى – ربٌسهم موافقة ترطن ٌشا ىه . علوظٌفت حدود فً

 ةمتخصص ةتعتبر هذه الموافقة شٌبا شكلٌا طالما ان السلطة الوظٌفٌ

 التفاعل بٌن الاجزاء -4

علٌها وإنما الادوار الاجتماعٌة والجماعات الفرعٌة التً تشتمل  * لا تتكون المنظمة عن طرٌق المزج المٌكانٌكً بٌن 

ولذا ٌرى البعض أن المنظمة لٌست الأنواع من التنظٌم الاجتماعً للتفاعلات  تكون عن طرٌق لتفاعل الكٌمٌابً بٌنها 

 الاجتماعٌة

وجود اتصال مختلؾ العناصر و الاجزاء بحٌث ٌإثر كل منهما فً الاخر وٌتؤثر به وتعتبر الاتصالات وٌقصد بالتفاعل :

تنظٌم ولا ٌمكن تحقٌق نظام ناجح دون توفٌر الاتصالات فعاله تإدي الى خلق نشاط موجه نحو أساس ال و التفاعلات 

 « بدون اتصال لا ٌكون هناك تنظٌم»ولذا ٌقول سٌمون :   الاهداؾ المطلوبة

 ى الخطابات او الاتصال التلٌفونً .ال الو ٌحدث الاتصال فً المنظمات اما بطرٌق مباشر كؤن ٌتحدث ربٌس العم

 كؤن واحد اتجاه فً الاتصال ٌكون دو ق و ا المنشورات طرٌق عن ذلك و , مباشر ؼٌر بطرٌق أو , مباشرة اللعما 

ا النوع من هذ على ٌطلق و , مناقشته فً الحق لهم ٌكون ان دون العمال الى هو توجٌهات قراراته و تعلٌماته المدٌر ٌصدر

 للطرفٌن ٌكون كؤن اتجاهٌن فً الاتصال ٌكون دو ق , الرسمً ابعٌؤخذ الطو ؼالبا ما Influence , الاتصال اسم التؤثٌر

 . ً بعٌدا عن الاعتبارات الرسمٌةف الحق الاتصال موضع

 المعاٌٌر -5

ٌلاحظ التفاعل الذي ٌتم بٌن الافراد بصورة منتظمة ومتكر ره ٌؤخذ طابعا منمطاً , وتستلزم عملٌة تنمٌط التفاعل وجود 

  المعاٌٌر.لافراد فً سلوكهم وٌسٌرون وفقاً لها , وتعرؾ هذه القواعد باسم قواعد ٌخضع لها ا
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  ًعلى أنه مجموعة من قواعد السلوك او الاتجاهات التً تدور حولها محاولات  وٌمكن تعرٌؾ المعٌار الجماع

ان السلوك او الاتجاه  أي أن المعٌار الجماعً ٌنشؤ اذا عرؾ افراد الجماعة (الجماعة للتوحٌد بٌن افرادها 

 لج بطرٌقة معٌنة .اعن هذا المدى لن تباركه الجماعة كما أن سوؾ ٌعٌكون متوقعا منهم وان الانحراؾ 

ومن الصعب تفسٌر التشابه  والمعاٌٌر الاجتماعٌة هً التً تكون الاطارات المرجعٌة للعلاقات بٌن الاعضاء . 

 ساسفً سلوك الناس فً الجماعات على ؼٌر هذا الأ

 والمعاٌٌر على أربعة مستوٌات  فمنها: 

 ما ٌجب الالتزام به  -1

 ومالا ٌجب عمله كتحرٌم السرقة والقتل  -2

 ومنها ما ٌحدد انواعاً من السلوك مسموح بها ولكن ؼٌر مرؼوب به كالتدخٌن  -3

 ومنها ما ٌحدد القواعد التً ٌقع الالتزام بها وإن كانت ؼٌر ملزمة  -4

 الجزاءات: -6

 ٌار بنوعٌن من الجزاء. ٌرتبط كل مع

 وهذا الجزاء قد ٌكون مكافؤة او عقابا. 

  . فالعامل المجد فً عمله ٌحصل على مكافؤة تشجٌعٌة والعامل المقصر ٌخصم جزء من راتبه 

 .فالمعٌار هنا هو العمل الجاد , والجزاء هو المكافؤة التشجٌعٌة او الخصم من المرتب 

 القٌم -7

المعاٌٌر نستخدمها كمقٌاس او مستوى نستهدفه فً سلوكنا ونسلم بانه مرؼوب فٌه او  عبارة عن مجموعة مركبة من

وٌمكن ان ؼٌر مرؼوب فٌه .وٌتضمن مفهوم القٌمة اتخاذ الانسان قرارا او حكما ٌتصرؾ بمقتضاه فً موقؾ مشكل. 

 لسلوك الانسانً.نمٌز القٌمة عن الدافع او الرؼبة او الاتجاه او ؼٌر ذلك من المفهومات الدالة على ا

فاذا تحقق هذا الشرط فً الدافع  فالقٌمة مفهوم ٌنطوي على تلك المفاهٌم جمٌعا وٌزٌد علٌها بالعنصر او الشرط المعٌاري. 

 أي اصبح الدافع نحو الافضل او الاصوب التقى الدافع مع القٌمة.

ك الانسانً فإنها تلتقً مع القٌم عندما ٌتحقق فٌها وكذلك الحال مع المٌل والاتجاه وبالمثل فً حالة المقاٌٌس الكمٌة للسلو

 الشرط المعٌاري أي عندما توضع تلك الكمٌات على مقاٌٌس الحق والخٌر والجمال.

 :وٌمكن تقسٌم القٌم الى ثلبث مستوٌات

 القٌم الالزامٌة : -1

ا وٌراعً المجتمع تنفٌذها بقوه وحزم وتشتمل الفرابض والنواهً : وهً القٌم ذات القدسٌة التً تلزم الثقافة بها افراده 

 سواء عن طرٌق العرؾ وقوة الرأي العام او عن طرٌق القانون والعرؾ معا.

 التفضٌلبت:  -2

وهً القٌم التً ٌشجع المجتمع افراده على الاقتداء بها والسٌر وفقا لها ولكنها لا تحتل مكانة الالزام والقدسٌة ومن ذلك 

 والترقً فً مٌدان العمل .ملٌة والحصول عل الثروة حٌاة العمثلا النجاح فً ال

 « المثالٌة» القٌم  -3

عو الى مقابلة الاساءة بالإحسان وهً التً ٌحس المجتمع استحالة تحقٌقها بصورة كاملة ومن ذلك مثلا القٌمة التً تد

تماسك المنظمات ٌتوقؾ الى حد كبٌر  ومن البدٌهً القول ان,  التً تإكد المساواة التامة بٌن جمٌع الافراد هالقٌموالمثل 

 على وحدة القٌم السابدة فٌها وانتشارها وانسجامها أي عدم وجود التناقضات الاساسٌة فٌها.

 للصناعة الرسمً التنظٌم :أوّلا

.  طابعا ممٌزا لمختلؾ المنظمات فً المجتمع  حاصب الذى البٌروقراطً للأسلوب وفقا للصناعة الرسمً التنظٌم ؤلؾٌت

 الحدٌث 
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 –لٌس فقط فً مجال الصناعة والاقتصاد  –وقد فطن كثٌرون من علماء الاجتماع الى ظاهرة نمو البٌروقراطٌة وتؽلؽلها 

بل فً مجال التعلٌم , والدٌن, والحرب, والسٌاسة, وؼٌرها من مجالات الحٌاة, فؤقبلو على دراستها سواء على مستوى 

عن  ؾالكش فً كبٌر فضل المجال ذاو قد كان لدراساتهم فً ه توى المجتمع ككل.المنظمات الجزبٌة المحدودة أو على مس

 والظروؾ التى تساعد على نشؤته ونموه ومزاٌا النظام وعٌوبه .,  طبٌعة التنظٌم بٌروقراطٌة وخصابصه

 و , الصناعٌة المإسسات فً ةو لما كانت البٌروقراطٌة الصناعٌة شكلا من اشكال البٌروقراطٌة بمفهومها البٌروقراطٌ

 هذا فً نبدأ فسوؾ , العام ظهور الى أدت التً الظروؾ مناقشة الى ننتقل ثم , البٌروقراطً بالتفصٌل ذلك بعد نعرض

ه الخرابط التنظٌمٌة التً الٌ تشٌر لما الرسمً البناء منها ٌتكون ًتال رم  للعناصللتنظٌ العامة الخصابص بشرح المجال

 لما تشٌر الٌه الخرابط التنظٌمٌة التً تضعها الادارة . اوفق ناعةللصتضعها الإدارة . 

 وخصابصها ماهٌتها : البٌروقراطٌة :أولا

وٌعتبر ) هارولد لاسكى( عن هذا المعنى بقولة: ٌستعمل اصطلاح البٌروقراطٌة فً وصؾ نظام حكومً تكون الرقابة 

 من خصابص هذا النظاموفٌه متروكة كلٌة فً ٌد الموظفٌن الرسمٌٌن الذٌن تحد سلطاتهم من حرٌة الافراد العادٌٌن 

ة, وتضحٌة المرونة من أجل التزام تنفٌذ التعلٌمات والبطء فً الرؼبة الشدٌدة فً الالتجاء للطرق الرسمٌة فً الادار

إصدار القرارات , ورفض الالتجاء الى التجارب, وفً الحالات الحادة ٌتحول أعضاء البٌروقراطٌة الى طابفة تتوارث 

 الحكومة وتحتكرها من أجل مصلحتها الخاصة, وٌتحول عملها الى ؼاٌة فً حد ذاته.

ك( الاتجاه البٌروقراطً نحو عدم المرونة وسٌادة القواعد والتعلٌمات بقوله عن البٌروقراطٌة: إنها وٌإكد ) مارشال دٌمو

 المظاهر التنظٌمٌة المركبة التً تتصؾ بعدم المرونة وعدم الاهتمام بالأشخاص.

كتنظٌم  -ة, كما أنهاتخضع فً عملها لعوامل رشٌدة وأخرى ؼٌر رشٌد -باعتبارها تنظٌما بشرٌا -والواقع أن البٌروقراطٌة

 تتعرض لبعض الملل التً تصٌب ؼٌرها من النظم والتً تإثر فً مدى كفاٌتها. -اجتماعً

 أما عن خصابص النظام البٌروقراطً ، فقد أقام ماكس فٌبر نمطا مثالٌا حدد بمقتضاه خصابص ذلك النظام فٌما ٌلً:

وهذا من شؤنه أن ٌعمل على توفٌر الجهد بدلا من التفكٌر فً تنظٌم مستمر للوظابؾ الرسمٌة التً تحكمها القواعد  -1

الحلول اللازمة لكل حاله فردٌة كما أنه ٌساعد على أداء المهام بطرٌقة مقنعة بؽض  النظر عن عدد الاشخاص القابمٌن 

 بؤداء المهمة الواحدة.

 نطاق اختصاص معٌن لكل مكتب. وٌتطلب هذا ما ٌؤتً: -2

 ة قابمة على اساس مبدأ تقسٌم العمل.التزامات وظٌفٌة معٌن .أ 

 سلطة شاؼل المكتب تقابل الواجبات التً ٌلتزم بؤدابها. .ب 

 تحدٌد واضح لوسابل الإلزام الضرورٌة, بحٌث لا ٌكون استخدامها ألا فً الحالات المنصوص علٌها. .ج 

ى أعلى منها. وكل تنظٌم المكاتب قابم على اساس تسلسل السلطة, فكل وظٌفة تخضع لحكم وإشراؾ وظٌفة أخر-3

موظؾ فً هذا الهرم الاداري مسبول أمام ربٌسة عن قرارات مرإوسٌه وأعمالهم , كما أنه مسبول أٌضا عن 

قراراته واعماله. وحتى ٌتمكن الربٌس من الاشراؾ على عمل مرإوسٌه, فإنه ٌعطى السلطة علٌهم , أي ان له حق 

و هذه السلطة تحدد بدقة , و تحصر فً تلك الأوامر التً تتصل  ر.إصدار الاوامر الٌهم , وعلٌهم إطاعة هذه الاوام

بالواجبات الرسمٌة , أما استعمال صلاحٌات المركز أو الوظٌفة لتوسٌع السلطة على المرإوسٌن إلى ما وراء هذه 

 . الحدود , فٌعد على ممارسة السلطة البٌروقراطٌة

كما أن موارد المنظمة البٌروقراطٌة  .لك المكتب او ما فٌه عدم وجود أي حق فً احتكار الوظٌفة , او فً تم – 4

 . ٌنبؽً ان تكون بعٌدة عن أي اشراؾ خارجً

المكاتب عبارة عن قواعد فنٌة ومعاٌٌر عامة, ولكً ٌتم تطبٌق هذه القواعد والمعاٌٌر على   القواعد التً تحكم سلوك -5

صٌن دون ؼٌرهم. ومن ثم فإن توظٌؾ الافراد فً اساس رشٌد , فإن من الضروري استخدام الخبراء والمتخص

المإسسات البٌروقراطٌة ٌتم على اساس الكفاءة الفنٌة وحدها. والوظٌفة هنا وظٌفة دابمة, وهناك نظام من الترقٌات على 

 اساس الاقدمٌة أو الكفاءة أو الاثنٌن معا.
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ابل العمل والانتاج, وإنما ٌزٌدون بها فً صورة نقود فصل الادارة عن الملكٌة , فالعاملون فً المنظمة لا ٌمتلكون وس -5

والات. وهم مسبولون عن بٌان كٌفٌة إنفاقها أو استخدامها, وٌنبؽً على هذا اٌضا فصل تام بٌن ممتلكات المنظمة 

 والممتلكات أو المتعلقات الشخصٌة لشاؼل الوظٌفة.

كتابة, ومن مجموع المستندات المكتوبة وتنظٌم الوظابؾ  جمٌع الاجراءات الادارٌة والقرارات والقواعد توضع وتثبت -7

 مكتب كشخص معنوي, وهو محور العمل المشترك فً العصر الحدٌث.الرسمٌة القابمة ٌتكون ما ٌسمى بال

قٌام الموظؾ بؤداء وظٌفته بروح رسمٌة بعٌدا عن الاعتبارات الشخصٌة, وعن العواطؾ كالكراهٌة والمحبة  -8

إذا نشؤت فً نفسه مشاعر قوٌة نحو مرإوسٌه أو مإسسته فؤنه لن ٌتمكن من منع هذه المشاعر من  والحماس. فالموظؾ

التؤثٌر فً قراراته الرسمٌة, وقد ٌنجم عن ذلك أن ٌكون متساهلا بصورة خاصة فً تقدٌر عمل بعض مرإوسٌه, وأن 

ن أن ٌشعر الموظؾ نفسه به. فاستبعاد ٌتمٌز بٌن العملاء وٌفضل بعضهم على البعض الاخر. وكثٌرا ما ٌحدث هذا دو

 العوامل الشخصٌة شرط ضروري لعدم المحاباة ولزٌادة الفاعلٌة الانتاجٌة.

أن التجربة فً جمٌع انحاء العالم تمٌل الى إثبات القول بؤن المنظمة الادارٌة الخالصة فً  ماكس فٌبروٌرى 

أعلى درجات الفعالٌة, والجهاز المكتمل البٌروقراطٌة من بٌروقراطٌتها, قادرة من الناحٌة الفنٌة على الوصول الى 

 المإسسات هو كالألة تماما من وسابل الانتاج ؼٌر الالٌة.

وٌرى فٌبر أن الفعالٌة الفابقة هً النتٌجة المنتظرة من التنظٌم القابم على اساس بٌروقراطً. فالفرد الذي ٌرٌد ان ٌإدي 

 ة,اما المنظمة التً ترٌد ان تإدى عملها بصورة فعالارته فً العمل بنشاط وتعقل عمله بصوره فعاله ما علٌه الا ٌطبق مه

 وهذا , بها الٌه المعهود ةه بالمهملقٌام انلازمت رةا كثٌر, اذ ٌجب ان ٌتوفر لكل عضو فٌها مهارة وخبمنه ٌطلب ما فان

كثٌرا ما ٌجرى التحقق منها عن طرٌق ن اختٌار الموظفٌن على اساس الكفاءة الفنٌة التً وم التخصص, من القصٌد هو

 على قابمة راراتذ قاتخا عن الشخصً التحٌز او وىعلى ان الخبراء انفسهم قد ٌمنعهم اله .الاختبارات الموضوعٌة ,

ن تحكٌم ا ؼٌر , العقلً للتصرؾ المصدر هذا استبعاد به ٌقصد ًل الشخصالعام من التجرد على فالتشدٌد , العقل التحكٌم

 منسقا عملهم كان لما حدة ىلع منهم كل العقلٌة راراتهما قٌتخذو ان المنظمة اءفردي لا ٌفً بالؽاٌة , فلوكان لأعضالعقل ال

, وتمثل ذلك فً اللوابح والنظم وجهاز  العقلً الحكم نطاق ددت فعالٌة المنظمة , لهذا نشؤت الحاجة الى نظام ٌحولهبط ,

 السلطة والاشراؾ

وٌلاحظ أن الصورة التً قدمها ماكس فٌبر فً نمطه المثالً لا تمثل متوسط خصابص الاجهزة البٌروقراطٌة أو ؼٌرها 

من المنظمات الاجتماعٌة القابمة بالفعل, وإنما تمثل نمطا خالصا استخلص من أهم الممٌزات البٌروقراطٌة فً جمٌع 

ٌمكن أن تماثل ن أن تحقق بصورة كاملة , فلٌست هناك منظمة حقٌقة المنظمات المعروفة , وحٌث إن البٌروقراطٌة لا ٌمك

 تماما هذا البنٌان العلمً الذى اقامه ماكس فٌبر

ٌهإلاء ان ؼٌر , المحسوس البٌروقراطً اءم البنفه من ٌمكننا لا المثالً للنمط فٌبر لوقد ذهب البعض الى ان تحل 

 من النواحً تللك الى هٌتج .به فً البحوث التجرٌبٌة لان ٌحل محلها  ط المثالً انما قصد ان ٌسترشدالنم ان ٌتناسون

  . ن ٌتفحصها حتى ٌقرر المدى الذى وصلته البٌروقراطٌة فٌهاا ٌجب الت البٌروقراطٌة المنظمات

الرسمً, وبالقاعدة ؼٌر أن النقد الكثٌر الذي وجه الى النمط المثالً الذي قدمه فٌبر ٌرتبط باهتمام فٌبر الشدٌد بالتنظٌم 

والطرق والاجراءات الرسمٌة, وإصراره على ان أي انحراؾ عن البٌان الرسمً ٌضر بالفعالٌة الادارٌة, مع ان هناك 

 الرسمٌة ؼٌر اتت والتنظٌمرفافالعلاقات والتصً كثٌر ن الاحٌان ٌكون هو الصحٌح دلابل كثٌرة تشٌر الى ان العكس ف

 . ة فعالةبطرٌق الالاعم تٌسٌر فً تفٌد ما كثٌرا

وقد أظهرت البحوث التً قام بها) التون ماٌو ( فً مصنع هاوثورن وفً ؼٌره من المصانع أهمٌة العوامل الاجتماعٌة 

المختلفة فً زٌادة  الكفاٌة الانتاجٌة, كما اشار " بارنارد " الى أن التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة ضرورٌة لسٌر اعمال 

ظٌمات ؼٌر الرسمٌة تشكل جزءا مؤلوفا من المنظمات البٌروقراطٌة , مما ٌوجب أخذها بعٌن التنظٌمات الرسمٌة وهذه التن

 الاعتبار عند تحلٌل هذه المنظمات.

النمط هذا هدم الى مجموعة فً ٌهدؾ لا ةر للبٌروقراطٌفٌب وضعه الذى المثالً النمط له تعرض الذى النقد ان ىعل , 

 ؼٌر او خاطبة اسس النمط ذال مقومات هلاستكما محاولة ٌعد اؼٌر واقعٌة , وانمت قٌامه على اسس خاطبة او اثبا او

ن استخدامه بطرٌقة فعالة فً للباحثٌ ولٌتسنى , حقا مثالٌا لٌصبح النمط هذا مقومات تكمالة اسمحاول ٌعد وانما , واقعٌة

 تحلٌل المنظمات البٌروقراطٌة وفى التحقق الامبٌرٌقٌة
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ة نشؤة إلى أدت التً العوامل :ثانٌا ٌّ  البٌروقراطٌة الصناع

 ب ٌرتبط الصناعٌة البٌروقراطٌة نمو إن

 المشروعات  كبر حجم 

 العمل وتقسٌم التخصص زٌادة  

 واسع على نطاق الانتاج فً الالة استخدام, 

 الفنٌة المتخصصة والمهارات الخبرات على الكبٌر الاعتماد  

 للأفراد  الشخصً بالطابع تتؤثر لا دقٌقة موضوعٌة لمقاٌٌسوفقا  العمل طرق وتوحٌد تنمٌط الى الحاجة 

 الاداء تحسٌن فً الرؼبة  

 المشروع اهداؾ تخدم بطرٌقة الاجزاء والاقسام مختلؾ بٌن الربط ضرورة  

  الانتاج لعملٌات الرشٌد ضرورة التخطٌط  

 -ثالثا: الملامح البنابٌة للبٌروقراطٌة الصناعٌة :

خصابصا العامة , ؼٌر ان لكل شكل من فً  ًالبٌروقراط التنظٌم اشكال من ؼٌرها مع عٌةناتتفق البٌروقراطٌة الص

 ةص العامالخصاب الى السابقة الفقرات فً اشرنا قد كنا اذا و.  الممٌزة ماتو السة اشكال التنظٌم بعض الملامح الخاص

الصناعٌة من حٌث ملامحها البنابٌة , و ص الخصابة للبٌروقراطٌ المجال هذا فً نعرض فإننا , البٌروقراطً للتنظٌم

 خصابصها التنظٌمٌة

  الهٌكل التنظٌمً – 1

 ٌشكل الهٌكل التنظٌمً للمنظمات الصناعٌة الكبٌرة على جهازٌن  :

 اتخاذ الجهاز ذاو السلطة التنفٌذٌة و ٌتولى ها التنفٌذٌة الإدارة"  باسم التنفٌذي ازلجها ٌعرؾ و تنفٌذي دهمااح 

و مدٌر الادارة , و  , العام المدٌر أعضابه بٌن من و , مستوٌاتهم اختلاؾ على ةً المنظمف للعاملٌن الملزمة القرارات

 رإساء الاقسام

ى الافراد بتنفٌذها , ٌتول الاستشارٌة السلطة او الاستشاري الجهاز"  باسم ًٌعرؾ الجهاز الفن ( الآخر فنى ) استشاريو 

 الباحثون و الخبراءو من بٌن اعضابه المستشارون و 

  :ة طرق نذكر أهمها فٌما ٌلىلمجموع وفقا ، الصناعٌة للمشروعات التنظٌمٌة رابطو توضع الخ

  طرٌقة الخط المستقٌم أو الطرٌقة العسكرٌة ( أ)

 ًت الصؽٌرة , و كذا المشروعات الكبٌرة التللمشروعا أنسبها و التنظٌم أشكال أبسط من الطرٌقة هذه رتعتب

  . ن النشاط الاقتصاديم متواضعة صورا تزاول

ا ٌراه ضرورٌا و ان ٌنفذه بمعاونه م ٌقرر ان لربٌسه ونووفقا لهذه الطرٌقة ٌستقل كل قسم بشبونه , و ٌك

 مرإوسٌه 

 و من مزاٌا هذه الطرٌقة انها

 تضمن سرعة البت فً الامور •  

 اتخاذ اجراءات عاجلة لتنفٌذها • 

 النظام الداخلًتضمن وجود درجة كبٌرة من  • 

 واجبات أن ذلك , الطرٌقة ذهق هتطبٌ ٌصعب فإنه , نشاطه روعؼٌر انه اذا كبر حجم المشروع او تعقدت ف

ع بحٌث لا ٌستطٌع ان ٌتحمله وحدة لمدة طوٌلة من الوقت , ٌضاؾ المشرو مدٌر على ثقٌلا عببا تلقى الادارة

ا النوع من اشكال هذ تطبٌق فإن اجمٌع فٌها تتشابه دماته اذا كثرت الاقسام التً تتطلب اداء خان كالى ذل

  التنظٌم ٌظهر الكثٌر من اوجه الضٌاع

  :  ب( طرٌقة التخصص
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 زٌادة ذلك على فٌترتب , الع واحد من الاعمبنو تقوم أن المشروع ادارة لكل – الامكان بقدر – الطرٌقة هذه اتهٌ

   . لجهدع توفٌر الوقت و ام التكالٌؾ تقلٌل و الانتاج

ة تعدد أنواع السلع التً تنتجها المنظمة الصناعٌة حال فً الاخصابٌٌن نشاط ٌقو لكن ٌعاب على هذه الطرٌقة صعوبة تنس

 فً التضارب ورل ظهٌحتم إنه ثم , لعةق الجؽرافٌة , أو فً حالة تعدد المراحل التً تمر بها السالمناط تعدد حالة ًأو ف

 .ة الاختصاص و عدم امكان تحدٌد المسبولٌة تحدٌدا واضحاجه تعٌٌن اؼفال ٌحتمل كما الادارات الماع

انها الطرٌقة هذه على ٌعاب ما ؼالبا و , انة اللجبواسط الادارة شكل ذو التطور النهابً لهذه الطرٌقة التخصص ٌتخ 

  . ذ القرارات و فً التنفٌذاتخا فً بطٌبة

 . ا لمواجهة المنافسة الاقتصادٌةجوهرٌ عاملا السرعة فٌه أصبحت زمن فً كبٌر عٌب ذاو ه

 جـ ( طرٌقة الادارٌٌن و الفنٌٌن

 : تفوٌض فً تتلخص و.  ذاته الوقت فً اى عٌوبهمتفاد مع , السابقتٌن رٌقتٌنتجمع هذه الطرٌقة بٌن مزاٌا كل من الط 

 خدمة فً خبرتهم ٌضعون و ارالمستشو ا الخبٌر عمل ٌشبه بما ٌقومون اخصابٌٌن الى الاعلى ربٌسن الم السلطة بعض

 روعفال مدٌري من ةى جماععل ٌشرؾ للمبٌعات مدٌر وجود الطرٌقة هذه تطبٌق على ةن الامثلم و , الادارات مدٌري

 ة توزٌع سلعة بعٌنهالزٌاد اللازمة الخطط وضع عن مسبول منهم كل و , اتن للمبٌعالمساعدٌ المدٌرٌن من عدد بمعاونة

 المركبةد ( الطرٌقة 

 دفً المشروعات الصناعٌة الكبٌرة نادرا ما نصادؾ حالة ٌصلح لها واحد من الاشكال البسٌطة السابقة , و انما نج : 

 هذه فً و , ٌنو الفنٌ التخصص و المستقٌم الخط طرٌقة بٌن الجمع كر من طرٌقة . مثال ذلاكث بٌن تجمع مركبة اشكالا

ن المختصون تمنح السلطة الكافٌة , كما تتحمل المسبولٌة عن اختصاصاتها , الفنٌو اعلٌه ٌشرؾ التً الادارات فإن الحالة

 مثال ذلك إدارات النقل الداخلً و التوظؾ و الشراء

  :السلطة – 2

لطة , ٌقابله قدر مناسب من الواجبات سر من الدفً المنظمة الصناعٌة طبقات إدارٌة ٌعلو بعضها البعض . و لكل منها ق 

 مرإوسٌه ىه الرالتدرج الرباسً فً المنظمة على اساس تسلسل السلطة الآمرة بمعنى ان الربٌس ٌصدر أوام . و ٌقوم

  ى مرإوسٌه حتى ٌتم الموضوع الذى صدر الامر بصددهال الاوامر هذه بإصدار بالتالً ٌقوم الذى , المباشر

.  مر " الذى ٌعنى ان الفرد ٌتلقى تعلٌماته من ربٌس و توضح الخرابط التنظٌمٌة ارتباط نسق السلطة بمبدأ " وحدة الا

 كان هناك الا و , لشخصٌن مرإوس المنظمة فً خصواحد , و ٌكون مسبولا امامه فقط , لأنه لا ٌجوز ان ٌكون أي ش

   . احتمال كبٌر فً إعطابه تعلٌمات متعارضة

 و المنظمة تماسك تضمن و , المرإوسٌن و ربٌسن البٌ الترابط علاقة تحقق تنظٌمٌة وسٌلة الصورة بهذة السلطة قو نس

 . ا كثٌرا من المشكلات الناتجة عن الازدواج فً التعلٌماتتجنبه و , تكاملها

 على , الادنى المستوٌات من بطو التعلٌمات ته فالأوامر , المنظمة فً الاتصال نمط ٌحدد السلطة نسق ان ظو ٌلاح 

أهمٌته الكبرى , فالمدٌرون  –الصاعد و الهابط  –و للاتصال  سفل الى اعلى ت ترفع من االبٌانا و ارٌرقان الت حٌن

  .ةفً المنظم

 علٌهم ٌكون ان اٌضا المنطقً نً المستوٌات , فإن مف دونهم من الى الاوامر و التعلٌمات اصدار فً الحق لهم ان افكم

 احوال عن حٌحةذلك ٌعطٌهم صورة ص ى كل ما ٌدور فً اذهان المرإوسٌن من ملاحظات , لانال الاستماع واجب

 . ى أساس واقعىعل العامة السٌاسة وضع فً ذلك فٌساعد , العمل

  و للربٌس على مرإوسٌه حقوق ثلاثة هى

  حق الاشراؾ بقصد التوجٌه قبل التنفٌذ – 1 : 
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  حق تقدٌر العمل بعد إنجازه , بالإقرار او بالتعدٌل او بالإلؽاء – 2 .

ا من قبل الى احد مرإوسٌه , و له اٌضا ان مسند كان الذى العمل تنفٌذ ٌتولى ان ربٌسالاحلال . فللحق الحلول و  – 3 .

 ٌحل بعضهم مكان بعض

 ا ٌؤتًم لها اللامتثا و السلطة تقبل ىو من العوامل التً تساعد الافراد فً المنظمة عل

 ككابن انً الأدوار التً ٌمر بها الانسف العمٌقة أصولها الظواهر هذه تجد و , للطاعة استعداد البشرٌة النفس ًف – 1 : 

 . ى ٌستجٌب لمن هو اقدر منهالاول النشؤة منذ هو و , حوله بما ٌتؤثر حً

 . ا مهما كانت شخصٌة القابمٌن بالسلطةاهدافه المنظمة تحقق ان فً رؼبتهم و , ةلمنظما نحو بالولاء رادشعور الاف – 2 

السلطة اذا كانت اهداؾ المنظمة التً ستتحقق تإدى اٌضا الى تحقٌق اهدافهم و لا ٌشترط فً هذه ٌقبل المرإوسون  – 3 

د الشخص ان تحقٌق اهداؾ المنظمة ٌإدى الى تحقٌق أهدافه و لا ٌتعارض ٌعتق ان ٌكفى انما و مباشرة تكون ان داؾالاه

 . ى الاقلعل امعه

و من بٌن الحوافز رفع مستوى الاجور  تنفٌذه الٌهم ٌطلب ابالسلطة و القٌام بموجود حوافز تدفع الافراد الى الالتزام  – 4 

 ربٌسه سلطة لر او الانتماء الى الجماعة . و بعبارة اخرى فإن المرإوس ٌقببالتقدٌ لشعورهم او , العمل ساعات لاو تقلٌ

ن المرإوسٌن قد ٌقبلون السلطة ا كما , تتحقق سوؾ الاجتماعٌة و السٌكولوجٌة حاجاته و المادٌة رؼباته ؤنر بشع اذا

 خوفا من العقاب 

ً فً المنظمات الصناعٌة الكبٌرة تعتمد على الرسم التنظٌم نظرٌة بؤن القول ٌمكن العرض هذا ختام ًف و

  :المبادئ التالٌة

 . تسلسل المراكز و الادوار فً نظام هرمى – 1 

 . تحدٌد دقٌق للسلطات و المسبولٌات – 2 

 . التزامات وظٌفٌة محددة لكل قسم من اقسام المنظمة – 3 

 . نسق دقٌق للاتصال ٌربط بٌن مختلؾ المستوٌات – 4 

 ن بالمنظمةالعاملٌ توجٌه فً المكتوبة القرارات و اللوابح ىعل ادالاعتم – 5 

 وضع أهداؾ المنظمة فوق الأهداؾ و المصالح الفردٌة – 6 . 

 -__________________________________انتهى_________________________

 للصناعة  الرسمً ؼٌر التنظٌم : ::::::::::::::::::::::::المحاضرة السابعة

 مقدمة :

 ا رسمً والاخر ؼٌر رسمً احدهم بناءان لها الصناعٌة المنظمة ان الى السابقة الفصول فً رنااش

 ت واللوابح التنظٌمٌة التً تحددها الادارة والسٌاسا والاجهزة والادوار المراكز مجموعه فً الرسمً اءٌتمثل البن 

 الحر والتفاعل المستمر للاتصال نتٌجة ؤً تنشوالت تلقابٌه بطرٌقه ونالبناء ؼٌر الرسمً فٌتمثل فً الجماعات التً تتك 

 كلت ٌدعم ما و اتك الجماعتل سلوك تحكم التً القوانٌن و القواعد الى بالإضافة العمل ٌطً محف الجماعات و الافراد بٌن

 و اٌدولوجٌات قٌم و معتقدات و آراء من السلوكٌة القواعد

 و , الصناعً الاجتماع علم فً افاتم الاكتشاه من ٌعتبر الرسمٌة ؼٌر لو ٌرى " شنٌدر " أن اكتشاؾ جماعات العم 

ا الاكتشاؾ ٌمثل نقطة البداٌة الحقٌقٌة لعلم الاجتماع بمفهومه العلمً الحدٌث و الواقع ان ما ٌذهب هذ بؤن القول الى ٌذهب
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و تحسن  الانتاجٌة ارتفاع بٌن العلاقة عن"  ماٌو التون"  بحوث فتن كشا فمنذ.  كبٌر حد الى صحٌح"  شنٌدر"  هالٌ

 للصناعة الرسمً ؼٌر التنظٌم ةٌر من البحوث نحو دراست كثاتجه"  هاوثورن"  نعالروح المعنوٌة بٌن العلامات فً مص

 و , النظرٌة الدراسات مجرى اهً ارساء دعابم مدرسة العلاقات الانسانٌة التً أثرت و لا تزال تإثر فً اتجف و ,

 ًم الاجتماع الصناععل فً المٌدانٌة الابحاث

 المسلم من فإن , الصناعً الاجتماع علم فً ٌةو الأساس المهمة الموضوعات من مًر الرسؼٌ التنظٌم دراسة تو إذا كان

 وجهة نر الرسمً لا ٌمكن تصورها إلا مؼٌ و الرسمً التنظٌمٌن ٌنق علٌه بٌن المشتؽلٌن بالعلم . ان التفرقة بالمتف و به

  به ٌتؤثر و الآخر فً امنهمل ك ٌإثر بحٌث بٌنهما ٌقوم وثٌقا ترابطا ثمة فإن ًالعمل عا فً الواقأم , البحتة التحلٌلٌة النظر

ت من تؤثٌرات و التنظٌما مختلؾ ٌنبالتعرؾ على ما ب –ت البناء الاجتماعً للصناعة لمكونا التحلٌلٌة دراسته فإن لذا و. 

 . علاقات متبادلة

 كما , ٌإدٌها التً ابؾى إلى نشؤته , و الوظتإد ًو نعرض فٌما ٌلى لمفهوم التنظٌم ؼٌر الرسمً . و الظروؾ الت 

ة المتعلقة بدراسة هذا المنهجٌ الجوانب مناقشة الى بالإضافة , المجال هذا فً احثونا الببه ماق التً للجهود نعرض

  . الموضوع

 اولا : مفهوم التنظٌم ؼٌر الرسمً 

التنظٌمٌة , ا السلوك , بعضها رسمً تحدده الخرابط أنماط و , النشاط من ألوانا الصناعٌة ةظمالمن فً الأفراد ارسٌم من 

 إلى بدوره الرسمً رك ؼٌالسلو ٌنقسم كما , الافراد بٌن رر رسمً ٌنشؤ بطرٌقة تلقابٌة للتفاعل الحؼٌ الآخر هاو بعض

ه صلة ل الآخر و الرسمً ؼٌر النشاط باسم ٌعرؾ الذى هو و المهام ازال , و إنجالاعم بؤداء له صلة لا أحدهما:  قسمٌن

  الرسمً رالذى ٌعرؾ باسم التنظٌم ؼٌوثٌقة بإنجاز الاعمال و هو 

 بحان ٌص نر نشاطا ؼٌر رسمً , ؼٌر ان من الممكٌعتب الرٌاضٌة المبارٌات عن التحدث او , مثلا المطعم الى ذهابفال .

ح المعنٌة بٌن العاملٌن فً الرو رفع على ٌعمل كؤن , العمل اداء ًن التنظٌم اذا ساهم بصورة ما فم جزءا النشاط هذا

 . لنقابة المرشحٌن بعض اختٌار فً إثرو ٌأ , الانتاج دلاتالمصنع , أو ٌساهم فً تقٌٌد مع

 ؤم تنشالتنظٌ نً ً عالت ةبؤنه عبارة عن " شبكة من العلاقات الشخصٌة و الاجتماعٌ ر الرسمًؼٌ التنظٌم تعرٌؾ ٌمكن و

 المنظمةز المهام فً إنجا ة , الأعمال بؤداء ترتبط التً و.  الرسمً بعٌدا

 عناصر هً : جملة من الرسمً ؼٌر التنظٌم ٌتؤلؾ

 : الرسمٌة ؼٌر الجماعات 1- 

 ٌقوم الأشخاص من صؽٌرة مجموعة بٌن , نسبٌا طوٌلة لفترة ٌحدث الذي التلقابً بالتفاعل تتمٌز التً الجماعات وهً

  .Friend الجماعات جماعات الاصدقاءو من أمثلة تلك  معٌنة ؼاٌات تحقٌق بؽرض , محددة أدوار بؤداء اعضاإها

 المطعم الى ٌذهبون او , المصنع بوابة من ٌندفعون او , عربة ٌركبون الافراد من مجموعة فإن السابق, التعرٌؾ لذلك ووفقا

 ولا , وثٌقا اتصالا البعض ببعضهم ٌتصلون لا انهم حٌث , جمهرة او حشدا ٌعتبرون وانما .رسمٌة ؼٌر جماعة ٌعتبرون لا ,

 .مشتركة ؼاٌة تحقٌق الى ٌسعون لا انهم كما , والاستمرار بالثبات سلوكهم ٌتصؾ ولا .نسبٌا طوٌلة لفترة ٌتفاعلون

 النساء ٌعاملون قد فالرجال , البعض همه بعضتجا محددا سلوكا الجمهرة أعضاء ٌسلك أن الاحٌان بعض فً ٌحدث دو ق

ثر ٌتؤ اك هنالسلو ان رمعاملة خاصة فٌها كثٌر من التسامح و الرأفة , ؼٌ د ٌعاملون الصؽارق الكبار و , الرقة من بشًء

ى جماعة واحدة , ٌعرؾ أفرادها ما لهم من حقوق , و ما إل بالانتماء ٌتؤثر مما اكثر , المجتمع فً السابدة الحضارٌة القٌمب

 علٌهم من التزامات

 نفوذ من منها لكلّ  ما ومدى , والمكانات والواجبات الحقوق حٌث منوجودة تنظٌم ٌحدد العلبقات بٌن هذه الجماعات: -2

 .الجماعات من ؼٌرها على تؤثٌر أو
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 من رهمٌؼ بٌن و نهمة بٌنهم من ناحٌة , و بٌالقابم العلاقات تنظم و , الجماعة أعضاء سلوك تحكم قوانٌن ودوج – 3

 وانب النشاط و ألأسالٌ تنظم داخلٌة قوانٌن الى القوانٌن هذه تقسٌم ٌمكن و.  أخرى ةن ناحٌم الخارجٌة الجماعات أعضاء

 رسمًة ذات الطابع الرسمً او ؼٌر الالخارجٌ الجماعات و الرسمً التنظٌم من كل تجاه السلوك

التً  النشاط ألوان وتحكم السلوك قواعد تدعم التً: والقٌم والمعتقداتاتفاق الجماعة على مجموعة من الآراء  -3.

,  والخرافات , والأنماط والتحٌزات , المعارؾ الشعبٌة : والقٌم والمعتقدات الآراء تلك أمثلة ومن . الأفراد ٌمارسها

 . والأٌدولوجٌات

 .والشعابر كالمراسٌم الرسمً ؼٌر الجماعً النشاط من ألوان قٌام -4

 . الجماعة بتماسك صلة لها التً والأحداث والمشاعر الآراء مختلؾ على وٌوقفهم ، الأعضاء بٌن للبتصال نظام وجود -5

  : ٌلً فٌما نذكرها العمل مجال فً الرسمً ؼٌر للتنظٌم أمثلة وفوروم مٌللر وٌضرب

 سابق إنذار بدون إضراب حدوث . 

 ٌفرضه الرإساء الذي للنظام النقابة أعضاء استجابة عدم . 

 ظاهرة مساعدة بدون عمالٌة نقابة قٌام . 

 ظاهر سبب وبدون فجؤة الؽٌاب ظاهرة حدوث . 

 5 – حدوث ظاهرة السرقة و التخرٌب 

  . 6 – ن ٌحدث فً الاجتماعات السابقة ما ٌشٌر أ دون المدٌرون ٌعقده مإتمر فً جماعتٌن بٌن صراع دوثح

  إلى وجود عداء بٌنهما

 . 7 – دون سبب ظاهرو المدخرات و الأداء ب الانتاج فً المماثلة الأقسام من ؼٌره على الاقسام أحد الىتع . 

 المجتمع داخل للإشاعات السرٌع الانتشار . 

 8 –  حٌن على – الرحلات و ةكالرقص و الرٌاض –قٌام إحدى الجماعات بحفلات و أنشطة اجتماعٌة متعددة 

  م بمثل هذه الاعمالتقو لا الجماعات من ؼٌرها أن

 . 9 – الانتشار السرٌع للإشاعات داخل المجتمع  

 ٌقومون الذٌن راد على أساس تحلٌل شخصٌات الأفإلا تفسٌرها ٌمكن لا منتظمة ؼٌر بصورة تحدث التً الاعمال ذهو ه .

ر هو الاقرب الى الصحة و الاخٌ التفسٌر و.  العمل نطاق فً تظهر رسمٌة رس وجود تنظٌمات ؼٌأسا على أو , بها

 الواقع

 : الرسمً ؼٌر التنظٌم بدراسة السوسٌولوجً الاهتمام - ثانٌا

 تركز فقد بالعمال بالمدٌرٌن وتنتهً تبدأ مستوٌات عدة من ٌتؤلؾ للمإسسات الصناعٌة التنظٌمً هٌكل أن من بالرؼم

 . المدٌرٌن العمال دون بٌن تنشؤ التً الرسمٌة ؼٌر دراسة التنظٌمات على – قرٌب وقت حتى – الاهتمام السوسٌولوجً

 : منها عوامل جملة إلى ذلك وٌرجع

 التً كلاتالمش على التعرؾ دٌرٌنو كان هدؾ الم الإدارة من بتوجٌه الصناعً المجال فً اتمعظم الدراسقامت  – 1

ن المشكلات التً ٌسببها ؼٌرهم م ؼٌرها و , العمل دوران و الانتاج معدلات تقٌٌد و ابكمشكلة الؽٌ : العمل بٌبة فً تنشؤ

  من الناس

 اال , و أنهالعم بٌن تنشؤ رسمٌة ؼٌر اتد تنظٌموجو – الإدارة نأبحاثهم بتوجٌه مالذٌن أجروا  –و قد اكتشؾ الباحثون  .

  ض الاحٌان لعرقلة جهود الادارة و تعوٌق خططهابع فً سببا تكون

ثانٌا ً:الاهتمام السوسٌولوجى بدراسة التنظٌم ؼٌر الرسمً فنظروا الى تلك التنظٌمات على انها تخضع فً تكوٌنها  .

ة بالضرورة . فقد اعتقدوا ان منطقٌ انها على الادارة ىال ٌنظرون كانوا لما و , الاتزان عن دةالانفعالات البعٌالهوجاء و 

ا حدث كان لها وجود بٌن المدٌرٌن , لا ٌكون الا بدرجات ؼٌر ملحوظة اذ و.  فقط العمال بٌن الا ؤتلك التنظٌمات لا تنش

 العمال نك عمله , و ذهب لٌتحدث مع ؼٌره متر إذا فالعامل.  الٌن و العمالاختلبؾ الواضح بٌن طبٌعة عمل المدٌر – 2

 عمله ةه طبٌعمساهمت مدى معرفة  من ٌكون فقد المدٌر أما , الانتاج دا ٌسهل أٌضا فً تقٌٌكم ملاحظته الممكن من فإن ,
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 ما بٌن التمٌٌز ٌصعب الحالة ذههً ف و.  العمال و ٌنع الملاحظم التحدث و , المصنع اقسام بٌن الانتقال و مكتبه ترك

 ن أعمال رسمٌة أو ؼٌر رسمٌةم به ٌقوم

ن مرتبات شهرٌة , و كثٌرا ما ٌذهبن إلى ٌؤخذو دٌرٌن, على حٌن أن الم لما كان أؼلب العمال ٌإجرون بالساعة – 3 . 

ً ف اماكنهم العمال ٌترك أن المتوقع رؼٌ نة لتكملة الأعمال المتؤخرة , فإنه ممٌمكاتبهم فً ؼٌر أوقات العمل الرس

ساعات العمل لتكملة الاعمال المتؤخرة , فإنه من ؼٌر المتوقع ان ٌترك العمال أماكنهم فً ساعات العمل بخلاؾ الحال 

  بالنسبة للإدارٌٌن . و لذا فإن ملاحظة السلوك ؼٌر الرسمً للعامل تصبح اكثر سهولة و ٌسرا

و الالتزام بالقواعد , و الخضوع للنظم , على  التحفظب اعموم المتوسطة ةقٌتسم سلوك المدٌرٌن و أفراد الطب – 4 

 ٌإٌدون و , رةت بكثالنكا ٌتبادلون و , عال بصوت ٌضحكون فهم وححٌن أن سلوك العمال ٌتسم بالانطلاق و الوض

علم الاجتماع الصناعً و ٌتفق الباحثون فً  . ن ملاحظتها و قٌاسها بسهولةٌمك العما هذه كل المتكرر بالقسم اقوالهم

ة التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة لدراس الحقٌقٌة البداٌة ر, تعتب 1932 سنة فً هاوثورن تجربة ات عنهأسفر ًعلى أن النتابج الت

و أ , وحدها الفٌزٌقٌة الظروؾى انها اظهرت ان معدلات الانتاج لا تتؤثر بال الاشارة سبقت قد و.  ناعًفً المجال الص

ر فحسب , و انما تتؤثر بما ٌسود بٌبة العمل من الاجو بمستوٌات او , فقط الأسبوعً و الٌومً لالعم ساعات ولبط

 علاقات و روابط اجتماعٌة 

 التجربة ا, ودٌكسون " نفس النتابج التً أسفرت عنه برجر روثلز و , ماٌو التون"  أجراها التً التالٌة البحوث أكدت اكم 

 نت اٌضا انه على الرؼم مظهر"  هاوثورن"  مصنع فً االاسلاك " التً اجرٌت أٌض حجرة بنك " تجربة ففً , الاولى

و  عاداتها و الداخلٌة تنظٌماتها لها رسمٌة ؼٌر جماعات العمل ٌطً محف تتكون , الرسمٌة اظٌماتهتن و الادارة سٌاسة

 , أهداؾ و وظابؾ من الادارة تحدده اد كبٌر عمح إلى تختلؾ التً وظابفها و , قٌمها و آراإها و , السلوكٌة امعاٌٌره

 و , اة ٌعملون فً لحامهثلاث و الاسلاك مد فً ونلاك كان هناك اربعة عشر رجلا : تسعة منهم ٌعملالاس بنك حجرة ففً

  . ة وضع قطع المفاتٌح لأجهزة تلٌفونات مكاتب الادارةالاساسٌ مهمتهم كانت و , بالتفتٌش ٌقومان اثنان

 معاونة من العمال ٌمنع رسمً امر ثمة نم ٌكل انه عالعمال كانوا ٌقومون بمعاونة بعضهم البعض , و مو قد لوحظ أن  

د مخصص لهذا العمل اح عامل بها ومن ممنوعا فً الواقع على أساس ان كل مهمة ٌستطٌع ان ٌقكا ذلك أن إلا , بعضهم

 ملابهم فً العمل م المساعدة لزتقدٌ فً كبٌرة متعة ٌجدون كانوا ال, ؼٌر ان العم

 : اهمها و بً بعض انواع اللعف نٌشترك لو كانوا أثناء استراحة الظهٌرة , أو خلال بعض فترات العم 

ق باق اللعب , و ارقام الشٌكات , كما كانوا ٌجمعون الاموال للمراهنة على سور على و , العملة وجهى على المراهنة 

 . ؼٌرها و البٌسبول لعبة و لالخٌ

, لكل منهما من  مإخرتها فً الأخرى و , الؽرفة مقدمة فً إحداهما زمرتٌن اءن اعضبٌ عادة تحدث ةت المراهنكان و 

  . الوان النشاط ما ٌختلؾ عما ٌحدث فً الزمرة الاخرى

ى حد كبٌر توزٌع الاعضاء فً المشاركة فً ال ٌطابق كان الزمرتٌن تكوٌن ان ى" إل و ٌشٌر " روثلزبرجر ودٌكسن 

ن فً نواح اخرى متماسكٌ كانوا انهم مع , النواحً بعض ًد كانوا منقسمٌن على انفسهم فالافرا ان ىالوان اللعب , و ال

   . ت الانتاجمعدلا تحدٌد على الاتفاق و العمل ًكتبادل المساعدة ف

زاد الانتاج , ازداد الاجر , فإن ت تنص على انه كلما كان المكافآت ةن لابحأ من الرؼم على انه البحث نتابج أظهرت دو ق

 و ٌقل عن عدد معٌن من الوحدات كان العمال ٌتفقون علٌها فٌما بٌنهمأ ٌزٌد نالانتاج لم ٌك

و قد استخلص الباحثون من هذه التجربة نتٌجتٌن 

 قادة فٌها رظهو أن تظهر تجمعات ؼٌر رسمٌة , ٌ لابد الناس نة ممعٌن اتأنه نتٌجة للاتصال المستمر بٌن مجموع .1 : 

 . ن عن القادة الذٌن تعٌنهم الإدارةٌختلفو طبٌعٌون

 لا حتى الرسمٌة التنظٌمات بٌن و بٌنها قى التوفٌال عىأنه لابد للإدارة أن تعمل على إبقاء هذه التجمعات , و أن تس. 2 

  و تناقض بٌن التنظٌمٌن الرسمً و ؼٌر الرسمًا تعارض ٌحدث
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. ع الاعمال المعدنٌة لاحظ أن نسبة الؽٌاب تنخفض مصان ًف 1943 سنة فً"  ماٌو التون"  راهو فً البحث الذى اج

  الصب امد اقساح فً رالى حد كبٌ

ى عدم عل العمال تحض كانت الجماعة معاٌٌر أن ى, و ال طٌبة ةح جماعٌرو تسوده كانت القسم ان الى ذلك ارجع قد و. 

 . انت تعمل على تدعٌم هذه الروح الجماعٌة الطٌبةالتؽٌٌب عن العمل , فضلا عن ان الإدارة ك

 :الرسمٌة ؼٌر الجماعات نشؤة الى تإدي التً الظروؾ :ثالثا

 أدى بٌنهم مشاكل الاتصال وتعقدت , وحدة بكل العاملٌن عدد , وزاد الإنتاجٌة الوحدات حجم زاد كلما أنه بارنارد ٌرى

 بٌن المتوسط فً منها كل أفراد ٌتراوح عدد صؽٌرة جماعات أو جزبٌة وحدات الى مجموعة الكبٌرة الوحدة انقسام الى ذلك

 جوانب فً تشبه ةه العملٌهذ أن رأٌه ًو ف .وثٌقة أولٌة بٌنهم علاقات وتنشؤ مباشر, اتصال بٌنهم ٌحدث , ثمانٌة وعشرة

ح تصب الخلٌة حجم ٌزداد فحٌنما.  اتت المجهر فً انسجة الحٌوانات و النباتتح ملاحظته ٌمكن الذى الخلٌة انقسام كثٌرة

 ان ٌحتمل و ولٌدتٌن خلٌتٌن الى فتقسم ىل المرضبالشك الاستمرار علً قادرة ؼٌر بها الداخلٌة الهدم و البناء اتعملٌ

 – الحد كا تجاوزت ذلم اذا – ممكنا ٌصبح لا إذ , ةاثلمم بصورة شخصا عشر اثنى او رةى عشعل تزٌد جماعة تنقسم

 لكن الجماعات التى تنشؤ عن هذه العملٌة عضوٌا متكاملا .   اعضابها جمٌع بٌن وثٌقة مباشرة اتصالات اقامة

 ٌأي , تنفٌذٌة وظابؾ له آخر تنظٌم ةالا بإقام,لا تستطٌع ان تواصل اتصالها   اتمام تنفصل ان دإذ افترضنا انها لا تر 

 على اءز العصبً فً الابقالجها من كنوع تعمل تنفٌذٌة وحدة لٌكونوا ببعض بعضهم ةت الجماعٌالوحدا قادة ٌتصل انه

ا الخلاٌ بانقسام لذلك ثلاى كونهم اعضاء فً وحداتهم العاملة . و ٌضرب مال بالإضافة , المفردة الجماعات بٌن الاتصال

تتجمع الخلاٌا فً ا ً خلٌتٌن , بل بٌى حتى ً عصال معند الحٌوان و النبات حٌث انها فً مرحلة معٌنة من تطورها لا تنقس

. و ٌقول : انه ٌبدو ان  مفردة وحدة من كمخلوق وظٌفته ٌإدى ان الخلاٌا مجموع تطٌعا ٌسجهاز ٌتطلب امستعمرات مم

و الحقٌقة الجوهرٌة فً جمٌع المنظمات المركبة , أي ً ً ان المركب ه واحد تمساهمة تنظٌمٌن فً عمل واحد , و فً وق

 متكاملا  ً عضوٌالاٌصبح ك

  ل الوظٌفة او المهنة فالأشخاص الذٌن عام الى الرسمٌة ؼٌر الجماعات وٌنو ٌرجع بعض علماء الاجتماع تك

ن ؼٌرهم من ع الابتعاد ٌحاولون و , مٌةرس ؼٌر تنظٌمات فً معا الاشتراك ىن الٌمٌلو متشابهة الٌشتركون فً اعم

 موابد على مٌتحاشون الاختلاط بالعمال أو الاشتراك معه  -مثلا  _– ذوى المكانات الاعلى او الادنى . فموظفو المكاتب

 , مثقفٌن ؼٌر قوم بؤنهم الن العمٌصفو مم مثلا , و ٌرفضون ترك العمل المكتبً الى العمل بالورشة , كما انهالطعا

و لا ً المكاتب موظف ٌنتقدون ناحٌتهم من العمال أن كما , المعاملة فً ونةن بالخشٌتسمو و الضوضاء من ٌكثرون

  تعجبهم طرٌقتهم الحدٌث

 . كوترٌل"  لاحظ دو ق " Cottrellالحدٌدٌة السكك ًملٌن فالعا بٌن الرسمٌة رت ؼٌالتجمعا ان دراساته احدى ًف 

 المحطات لنظار ثالثة و , لٌحن بالتصٌقومو الذٌن للعمال اخرى و , للمهندسٌن اتس وظٌفً . فهناك تجمعاسا على تتكون

 ة للكتبة و هكذاخام و , للمعاونٌن رابعة و

 . هواٌت توصل دو ق Whyteة اجراها بٌن العاملٌن فً المطاعم .دراس نم النتٌجة نفس الى ااٌض 

ن ٌعدون الاسماك , الذٌ فٌها ٌشترك التً تلك عن تختلؾ تجمعات ًد اللهم ٌشتركون فبإعدا ٌقومون ذٌنفقد لاحظ ان ال 

 أو ؼٌرها من ألوان الطعام

 الحالة و النوع و , الاقدمٌة و , رالعم بٌنها نى ماخر عوامل الً الرسمٌة ؼٌر الجماعات ؤةو ٌرجع فرٌق آخر نش 

 العمل فً اطول فترة واص الذٌن امضالاشخا و الشن فكبار.  الدٌنً الانتماء و الجنسٌة و , ةة الزواجٌالحال و الزوجٌة

ل كل فبة الى الاشتراك تمٌ لذا , بالخدمة دالعه حدٌثً او ؽارالعمال الص ة تفوق ؼٌرهم منالاجتماعٌ مكانتهم ان ٌشعرون

 ن خصابصم به و تتمٌز ما مع تتفق ًفً الجماعات الت

 . اعدر فً تكوٌن الجماعات ؼٌر الرسٌمة , حٌث سالكبٌ اثره له(  المكانً)  وجًو ٌرى فرٌق ثالث ان العامل الأٌكول 

 ىن ٌعملون فً عنبر واحد ٌتجهون الالذٌ فالأشخاص.  الاجتماعٌة العلاقات وت و نمالاتصالا ادةى زٌعل المكانً القرب

 ؤ فً بٌبة العملٌنش ذىر رسمٌة بحكم التقارب الفٌزٌقً بٌنهم نتٌجة التفاعل المستمر الؼٌ تنظٌمات فً معا الاشتراك
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 . ٌ تبطة بالمكانة الاجتماعٌة او الهٌبة التً ٌتمتع بها ل مرلعوام نتٌجة تنشؤ الرسمٌة ؼٌر الجماعات ان رابع فرٌق رىو

 ً داخل المصنع او فً البٌبة الخارجٌةف سواء رادالاف

 فً الرسمٌة ؼٌر تاالجماع ؤةع الٌه ظاهرة نشنرج ان ٌمكن اطعو الواقع انه لٌس ثمة عامل واحد . . نهابً , و ق 

 من أن ؼٌر , عداه ما ىل الالعوام أحد ٌفوق دالمواقؾ , قح أنه فً بعض الاحٌان , و فً بعض صحٌ.  العمل محٌط

 تركا تشذكره بقر الرسمٌة الى عامل بعٌنه , او سبب بذاته , فالعوامل التً سؼٌ التنظٌمات نشؤة نرجع ان الصعب

 تلك من عامل كل ٌنا البحث عن مدى الترابط الذى ٌقوم بعلمٌ الادق ن. ً و م التنظٌم من النوع هذا اٌجاد فً امٌعج

 و بٌن نشؤة التنظٌم ؼٌر الرسمً العوامل

 الجوانب المنهجٌة المتعلقة بدراسة التنظٌم ؼٌر الرسمً رابعا :

المقاٌٌس السوسٌومترٌة , و  : ا من الادوات اهمهاعدد الرسمً ؼٌر للتنظٌم تهسدرا فً اعًٌستخدم الباحث الاجتم

 و , تهث بدراسالباح ٌعنى الذى السلوك نوع و , الدراسة لوحدة وفقا ةت الدراسوعاالملاحظة العلمٌة , كما تتحدد موض

ر ؼٌ العمل جماعات علٌها تقوم التً الوظٌفٌة و البنابٌة بو الجوان , السلوك ذلك تدعم انها ٌرى التً الثقافٌة العناصر

  . الرسمٌة

م التنظٌ دراسة عند الاعتبار فً أخذها ٌمكن التً وعاتو الموض , بها ٌستعان التً الاسالٌب لكل ٌلى فٌما رضو نع

 الجوانب المنهجٌة المتعلقة بدراسة ً رابعا التنظٌم ؼٌر الرسمً : : ؼٌر الرسمً

  : الاسالٌب التً تستخدم فً دراسة التنظٌم ؼٌر الرسمً -1 

 ما تقدٌر و , معٌنة جماعة اعضاء بٌن ةت الاجتماعٌالعلاقا شبكة لبٌان السوسٌومترى القٌاس اسلوب" مورٌنو"  رابتك 

ت الاجتماعٌة التً ٌتمتع بها المكانا تحدٌد ًه الجماعة من تجاذب او تنافر , و انحلال او تماسك , و فهذ اعضاء ٌنب

ل داخ فً فقط لٌس , الرسمٌة رؼٌ للجماعات الاجتماعً البناء ةً دراسف الاسلوب بهذا الاستفادة نالافراد . و قد أمك

 تتمٌز التً الاجتماعٌة دات, و ؼٌرها من الوح الشباب شلل و , الالفصول الدراسٌة , و نوادي الاطفالمصانع , بل فً 

 ا على علاقات الوجه للوجهاعتماده و , الحجم بصؽر

 .  ًً عن أي فرد فً الجماعة – على حده كلب – الجماعة أفراد الباحث ٌسؤل قد ، السوسٌومترى القٌاس راءو لإج 

ه بمتاعبه و الٌ ٌفضى و , بؤسراره له ٌبوح ان ٌحب او , مشروع او رحلة ًه فمع ٌشترك او , معه ٌعمل ان بٌج

 اهث ً على حسب ٌرتب من ٌختارهم ترتٌبا تفضٌله مشاركتهم إٌبحٌ , رتب ثلاث ٌحدد أن فرد كل الى بمشكلاته و قد ٌطل

 .  ٌرحب بالعمل معهملا الذٌن الافراد ٌذكر ان فرد كل الى بازلٌا موقؾ من هذه المواقؾ , او ٌطلتن كل فً

  قة العلاقات الاجتماعٌة , كما تصور النتابج فٌما ٌطلبمصفوف ٌعرؾ فٌما الباحث علٌها ٌحصل التً النتابج رغو تف 

ت الاجتماعٌة , و أهمها : العلاقات العلاقا انماط عن النتابج هذه تحلٌل ٌكشؾ و ,"  ٌوجرامالسوس " اصطلاح علٌه

ة بٌن مجموعة أفراد ٌلى كل منهم الآخر , و العلاقات الدابرٌة التً تبدأ بفرد معٌن ثم العلاق ابعالمركزٌة التً تبدو فً تت

  ً تبدو فً فشل الفرد فً اجتذاب الآخرٌن نحوه الت هى و المنفردة العلاقات و , الفرد ستعود إلى نف

عرؾ على الاشخاص الذٌن ٌظفرون بؤكبر عدد من الاصوات , هإلاء اٌضا فً الت و تفٌد نتابج الاختبار السوسٌومترى

 ثمة ٌسو لIsolates " ونالمعزول " مه هإلاء و , احد ٌختارهم لا الذٌن الاشخاص تحدٌد ًو ف" Starts هم " النجوم

ن شك ٌمتلكون م ٌفٌد الشركة أو المصنع عند اختٌاره للملاحظٌن او المشرفٌن , فهإلاء بدوالنجو عن الكشؾ ان فً شك

  خٌر الصفات التً تإهلهم للقٌادة و التوجٌه

.  بة معرفة التؽٌرات التً تحدث فً تنظٌم متعاق مراحل فً السوسٌومترى ارو ٌمكن عن طرٌق إعادة الاختب

 ببؤسلو الاستعانة نو بالإضافة الى الاختبارات السوسٌومترٌة , ٌمك د و اتجاهاتهم الافرا زالجماعات و فً مراك

 و لات, و الحف ٌمارسونها التً النشاط أوجه:  ثن حٌم للأفراد الظاهري بالسلوك تتعلق التً البٌانات لجمٌع ةالملاحظ

 الذى الاسلوب و , اً ٌتحدثون بهالت الطرٌقة و , لها استخدامهم ٌكثر التً الالفاظ و , اً ٌقومون بهالت المراسٌم

و مدى خضوعهم  – مكانة منهم ىاو مع بعضهم البعض , او مع من هم ادنع رإسابهم م سواء – التعامل فً ٌستخدمونه

  , الى ؼٌر ذلك من موضوعات الجدد خاصللقرارات الرسمٌة , و موقفهم من الاش
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.  ، ذاا تقوم به الجماعة من نشاط , و ٌتمٌز هفٌم تراكأي بدون الاش و قد ٌقوم الباحث بالملبحظة بدون مشاركة 

فً   ٌحدث فعلا  كما و , الطبٌعٌة ورتهث فرصة ملاحظة السلوك الفعلً للجماعة فً صللباح ٌهٌا بؤنه الاسلوب

  المواقؾ الحقٌقٌة و بدون تؤثٌر من جانب الباحث

  هذا ٌستلزم و.  الافراد اه النشاط التً ٌقوم بهاوج فً فٌساهم , اركةقد ٌستخدم الباحث أسلوب الملبحظة بالمشو 

 , معها اوبر الجماعة , و ٌتجٌساٌ ان و , بدراستها ٌقوم التً الجماعة ًن ً ٌصبح الباحث عضوا فا الملاحظة من النوع

 او هؾ عن نفسٌكش أن بدون , لها تخضع التً المإثرات لجمٌع ٌخضع و.  ار بهتم التً الظروؾ نفس فً ٌمر ان و

  . ا عن التصنع و الرٌاءبعٌد تلقابٌا الجماعة سلوك لٌظل شخصٌته عن ٌفصح

و  , الرسمً ؼٌر التنظٌم لدراسة الاساسٌة الوحدة الاجتماعٌة العلاقة رتعتب : وحدة الدراسة -أ : موضوعات الدراسة- 2

 ذٌنة الالاجتماعٌ العلاقة من وقع دن ً .و قالاجتماعٌ الباحثٌن من كثٌر أذهان عن بهذه الحقٌقة البسٌطة كثٌرا ما تؽٌ

ة و من الانسانٌ العلاقات ةو هما من الرواد الاوابل لمدرس –روثلزبرجر ودٌكسون  دلاب الدراسة وحدة الفرد ٌجعلون

 ً هذا الخطؤ ف – الصناعً المجال فً الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات بدراسة ٌنالمهتم

و حاولا دراسة كل فرد على حده من حٌث تكوٌنه  , افراد جملة ن. فقد نظرا الى جماعات العمل على انها تتكون م

 انهما ؼٌر , هل حٌاتمراح مختلؾ فً لها ٌتعرض التً الاجتماعٌة العملٌات و فٌها ٌنشؤ ًة التالاسر روؾ, و ظالعضوي 

 لا الانسانٌة ةعفالجما , الفرد لٌس و الاجتماعٌة العلاقة هو اتة الجماعلدراس الصحٌح المدخل ان الى النهاٌة فً توصلا

و الاجزاء , و انما تقوم على اساس التفاعل  العناصر مختلؾ بٌن المٌكانٌكً المزج او , الحسابً الجمع مجرد ىم علتقو

 ن معا فً علاقات اجتماعٌة معقدةٌدخلو الذٌن الافراد ٌنالكٌمٌابً ب

 موضوعٌة اسس و ، علمٌة لقواعد ام وفقتت ان ٌنبؽً الرسمٌة ؼٌر التنظٌمات دراسة ان – ورممٌللر و ف –و ٌرى  . 

 ة للباحث الذى ٌقوم بالدراسةالآتٌ الارشادات ٌوجهان و. 

  اتجه الى دراسة الاشخاص قبل الاشٌاء – 1 : 

 . رٌناص الآخللأشخ فرد للاحظ كٌؾ ٌستجٌب ك – 2 .

ن الخوض فٌها بالحدٌث و ٌتجنبو التً الموضوعات تبٌن ان حاول و ٌفعلونه ما لاحظ و , راده الافٌقول ما الى استمع -3

  التً ٌبتعدون عن عملهاكذلك الاشٌاء 

  لاحظ المدى الذى تتمشى فٌه الاقوال مع الافعال – 4 .

  و معتقداتهم و اتجاهاتهم آرابهم فً الافراد ٌنحاول ان تقؾ على جوانب الاتفاق و الاختلاؾ ب – 5 .

  أ علٌها بمرور الوقتتطر التً التؽٌرات سجل و , علٌها تحصل التً ابجاعد النظر فً النت – 6 .

ا فً الموقؾ الذى تلاحظه , و إذا تعذر مإثر عاملا نفسك تجعل لا و , دراستك فً وعٌاحاول ان تكون موض – 7ًً  .

  ذلك فعلٌك ان تحلل علاقتك بالجماعة و مدى ما تتركه العلاقة من تؤثٌر فً المواقؾ التً تمر بها الجماعة

 لٌس كل سلوك ٌقوم به الفرد سلوكا اجتماعٌا . فهناك : تحدٌد نوع السلوك الذى ٌرؼب الباحث فً ملبحظته -ب  .

 السلوك الاجتماعً. 3السلوك الفنً الاجتماعً . 2السلوك الفنً . 1 

ت المكانا كتحدٌد , الاعمال تلك بؤداء ٌرتبط اجتماعً بجان اكو هن ٌقصد بالسلوك الفنً ذلك الذى ٌرتبط بمهارة معٌنة 

 التفاعل كو بٌن ؼٌره من الافراد , و تؤثٌر ذل بالعمل القابم بٌن الاجتماعً التفاعل و , الادوار تلك لشاؼلً ةالاجتماعٌ

 بؤنه سلوك اعلاب معٌنا ً اجتماعٌا ً تفٌتطل الذى العمل من الجزء ؾا ً فإن من الممكن وصلذ و , بالعمل القابم سلوك على

ه الشخص بؽرض الدخول فً ب ٌقوم الذى تالاجتماعً البحفنى اجتماعً أما المستوى الثالث من السلوك فهو المستوى 

 معهم ٌتفق او الرزق معهم ٌلعب او اخرٌن خاصى ٌتناول طعامه مع اشذعلاقة اجتماعٌة معٌنة. مثال ذلك : الشخص ال

 ثوكٌة تؤخذ الطابع الاجتماعً البحى تقلٌل معدلات الانتاج . فهذه الانماط السلعل
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ب الفصل بٌنها فً كثٌر من الاحٌان ؼٌر ان الباحث ٌصع بحٌث اعم تتفاعل الثلاثة السلوكٌة ماطالان ان فٌه كو مما لاش . 

  . ب علٌه الصفة الاجتماعٌةتؽل الذى السلوك على اهتمامه ٌركز ان ٌحاول مًالاجتماعً عند دراسته للتنظٌم ؼٌر الرس

و استبعدنا منها التفاعل الذى ٌستلزمه الجانب  الاجتماعٌة التفاعلبت كل ىو ٌرى " مٌللر و فورم " اننا حصلنا عل

 . ك الاجتماعً ؼٌر الرسمًالسلو هو الناتج كان ، الرسمٌة العمل اجراءات و ، اعًالاجتم – الفنً الجانب و ، ًالفن

)  – ةل المنظمداخ تحدث التً التفاعلبت كافة=  الرسمً ؼٌر الاجتماعً لوكالس : و بعبارة اخرى ٌمكن القول بؤن 

  ت العمل الرسمٌةاجراءا+  الاجتماعً الفنً السلوك+  الفنً السلوك

 الاجتماعٌة للعلاقات دراسته جانب ىٌنبؽً ان ٌهتم الباحث ال : دراسة البناء الاجتماعً للتنظٌمات ؼٌر الرسمٌة –ج  (

العوامل التً تإثر فً تحدٌد تلك د بتحدٌ ٌعنى و , ةالاجتماعٌ الادوار و المكانات نسق بدراسة – اءن الاعضبٌ تنشؤ التً

و ٌمكن للباحث ان ٌضع قابمة بتلك العوامل و هى كما اشرنا الٌها سابقا  . المكانات و الادوار من وجهة نظر الجماعة

 الاصل و الزواجٌة الحالة و(  وعالن ) الجنس و , السن و , للجماعة الرسمً ؼٌر القانون و العمل نوع:  نعبارة ع

ا تراه لم وفقا لو الجنسٌة ثم ٌحاول تحدٌد الاهمٌة النسبٌة لكل عامل من تلك العوام العنصر و الاقدمٌة و الاجتماعً

 الجماعة

 ٌفترض الذى ثٌعتبر الحدٌث جزءا هاما من السلوك الاجتماعً , و الباح : دراسة لؽة الافراد و محتوى احادٌثهم –د  

 عن ٌكشؾ ثمون الاحادٌمض لفتحلٌ . جانبا مهما من جوانب الدراسةن الحدٌث فً مجال العمل لا اهمٌة له ٌهمل ا

اعة مهتمة بالحدٌث عن الجم تكون فقد , تفكٌرهم فً الاكبر الجانب تشؽل التً وعاتو الموض تهمااتجاه و الافراد مشاعر

  النقابة او عن فرص العمل و الترقً او عن الجنس او عن الكره

 مصدرا الرسمٌة ؼٌر الجماعً تكان الم : ماعً ؼٌر الرسمً التً تفرضها الجماعةدراسة قواعد الضبط الاجت – 5 .

 فإن , الاجتماعً امتثال مدى و , القٌم و اٌٌرط الجماعة . و ٌتمثل ذلك فً دراسة العادات و المعالضب مصادر من اساسٌا

الافراد لها , و انواع الجزاءات التً ا المعاٌٌر الجماعٌة . تفرضه التً الضبط قواعد بدراسة للعناٌة الضروري من

 نع انحرافهم عدم مانتفرض علٌهم لض

تنشؤ جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة نتٌجة لمجموعة  : دراسة الظروؾ التً أدت الى نشؤة الجماعات ؼٌر الرسمٌة – 6 

و الجماعات التً ا الجماعة نتكوٌ فً اثرها اكبٌرة من العوامل . و على الباحث ان ٌحدد العامل او العوامل التً كان له

ً المذهبً , و العامل الأٌكولوجً , و تقارب المكانة ف الاقدمٌة و الوظابؾ و المهن ابهٌدرسها و من امثلها : تش

 و الدٌنً الانتماء و الجنسٌة و , الزواجٌة الحالة و النوع و العمر و لالاجتماعٌة . العم

تإدى الجماعات ؼٌر الرسمٌة كثٌرا من الوظابؾ التً  : ةالتنظٌمات ؼٌر الرسمًدراسة الوظابؾ التً تإدٌها  – 7 

ا ككل . الجماعات التً تإدٌه التً الاساسٌة الوظابؾ تحدٌد ٌحاول ان الباحث على و , ةة التالٌالفقر ًف اسنشٌر الٌه

 ةللمنظم بالنسبة او اتٌدرسها سواء بالنسبة للأفراد او الجماع

 وظابؾ التنظٌم ؼٌر الرسمً خامسا :

 ٌمع للتعاون استعدادهم عدم و , العمال لً لكسطبٌع نتاج الرسمٌة رٌذهب كثٌر من المدٌرٌن الى ان التنظٌمات ؼ 

 ًة مرحلة ممهدة لقٌام النقابة . فهالرسمٌ ؼٌر التنظٌمات فإن القول الى النقابً المجال فً املونب العٌذه و.  الادارة

ً وجه الادارة , ف الوقوؾ و اتهمن لتمكٌنهم من المطالبة بحقوقهم , و التعبٌر عن رؼبالمنظمٌ ؼٌر العمال لتجمٌع وسٌلة

 ٌذهب ات الافراد و رؼبتهم فً التعاون و التضامن و الانتماء بٌنمصداقا عن ىو ٌذهب فرٌق ثالث الى انها تعبٌر واقع

 ن مشاعرهمع التعبٌر و طفهمعوا لإظهار العمال لحاجة تجابةق رابع الى انها اسفرٌ

 . ٌ م التكنولوجً و تؽلؽل الاسلوب البٌروقراطً فً المجال للتقد فعل كرد تنشؤ الرسمٌة ؼٌر اتن الجماعا شٌندر رىو

 .: الصناعً . و فً نظرة ان جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة تإدى خمس وظابؾ هى

اتاحة الفرص امام الافراد  – 2 . بالرتابة و الملل و التعب تخفٌؾ الشعور – 1وظابؾ التنظٌم ؼٌر الرسمً ً خامسا  : 

زٌادة  – 5 . توفٌر الفرص للاستقلال الفردي – 4 . تهٌبة الفرص لزٌادة تدفق الاستجابات الانفعالٌة – 3 . لاكتساب المكانة

 الشعور بالأمان 



 
 مهاو@ووي

47 
 

 الجوانب على اطنق من أورده فٌما ٌركز ٌندرة فإن شالسوسٌولوجٌ النظر وجهة من الرسمٌة رو مع اهمٌة التنظٌمات ؼٌ

 او العمل لجماعة بة. و فً رأٌنا أن التنظٌم ؼٌر الرسمً له اهمٌته الكبٌرة سواء بالنسبة للفرد او بالنس السٌكولوجٌة

 ن وظابؾ التنظٌم ؼٌر الرسمً ٌمكن تحدٌدها فٌما ٌلىفإ ثم من و.  ككل للمصنع بالنسبة

 ٌتطلب المنظمة او الجماعة ًأشرنا فٌما سبق الى ان مركز الفرد ف : رؾ على دوره الاجتماعًتهٌبة الفرصة للتع – 1 : 

 الافراد توقعات تنظم على ٌساعد و , المركزط بترتب التً الواجبات و الحقوق ٌحدد الدور هذا و , معٌن بدور امه القٌمن

 ٌقؾ ذىن ٌتعاملون معه . فالعامل الالذٌ الافراد من توقعاته تحدٌد من نفسه الفرد ٌمكن كما , زً المركشاؼل من الاخرٌن

 مع تركن ٌشا و عمله طبٌعة مع ٌتفق خاصا زٌا ٌلبس ان و , مرضٌة ورةه بصعمل ٌإدى ان منه ٌنتظر الالة امام

 النقابة الى مو التعبٌرات التً ٌستخدمونها , كما ٌنتظر منه ان ٌنض الكلمات نفس ٌستخدم ان و , هثون فٌٌتحد فٌما زملابه

 و , ٌختارونه ذىن ٌختار ممثل الحزب الا و الادارة سٌاسة على اجن ٌتضامن مع العاملٌن فً المصنع فً الاحتجا و ,

 ذلك حو ٌتض .ه ب القٌام منه رر الرسمً ٌهٌا للفرد فرصة التعرؾ على الدور الذى ٌنتظؼٌ التنظٌم ان ٌلاحظ و. هكذا

ن ٌحدد وضعه فً المنظمة , و ٌتبٌن الصلة التً تربطه بؽٌره من ا ٌحاول الذى الجدٌد الموظؾ الى نظرنا اذا بجلاء

 . الافراد

 الاداء مستوٌات بتحدٌد الرسمٌة ؼٌر العمل جماعات ومتق : تحدٌد مستوٌات الاداء وفقا لصالح العاملٌن فً المنظمة – 2 

 . المنظمة فً املٌنح العلصال وفقا

ت الانتاج ذا العمل جماعات خصابص لدراسة متشجن بجامعة اعًث الاجتمالبح معهد قام التً البحوث اظهرت قد و 

 المستوى نفس على الانتاج الى ٌمٌلون بؤنهم اإهاز اعضبتمٌ المتماسكة الجماعات ان المنخفض اجنتالا ذات و عالمرتف

 ه تؤثٌر الجماعة اتجا حسب على بطترتضٌه , بمعنى ان الانتاج ٌرتفع او ٌه ه الجماعة وتختار الذى

فإن كانت اهداؾ الجماعة و مصالحها و حاجاتها تتمشى مع اهداؾ المنظمة مال الانتاج الى الزٌادة و إن كانت الاخرى  

 . مالت الى تقٌٌد الانتاج و الحد منه

 بطتعتبر جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة المصدر الأساسً للض : اخضاع الافراد لعناصر الضبط الاجتماعً – 3 

 تنبع التً و ةب السلوك التً تفرضها الجماعاسالٌ و فاتالفلس و الافكار و للمعاٌٌر وفقا ٌسٌر ان الفرد ىفعل .ً الاجتماع

 . داخلها من

د كافٌا لجعل كل فرد ٌلتزم راالاف باقً عن اجتماعٌا عزله و ةد بفصل العضو المخالؾ من الجماعالتهدٌ ٌعتبر و 

  .ة الجماع بها زمبالمواثٌق ؼٌر الرسمٌة التً تلت

ت تستخدم ما لدٌها من اسلحة الضؽط الاجتماعً ضد كان الاسلاك بنك حجرة فً العاملٌن جماعة ان كٌؾ رأٌنا دو ق

 . د معدل انتاجهم عن المعدل الذى ارتضته الجماعةٌزٌ الذٌن اءالاعض

 الاتصال تحقٌق على الرسمٌة ؼٌر العمل اتعجما اعدتس : الاتصال بٌن الافراد و توثٌق الروابط بٌنهمتحقٌق  – 4 

 بٌن تبادلها و الاتجاهات و اعرو التفاهم المشترك بٌن الافراد , و بذلك تعمل على نقل المعلومات و الآراء و المش المثمر

الجماعٌة بٌن العمال تشعر كل فرد بؤن الجماعة فً حاجة الٌه , و بؤن له ن الاتصال و المشاركة ا الى بالإضافة , الافراد

 لٌس و , الجماعة فً رٌكن احترام الفرد لنفسه , و إحساسه بؤنه شم دمكانته المعترؾ بها , و رأٌه المقبول مما ٌزٌ

 . ا عنها , كما ٌبث فً نفسه الشعور بالالتزام الاجتماعًؼرٌب

 ---___________________________________انتهى _________________

  مشكلبت العمل الصناعًالمحاضرة الثامنة ::::::::::::::::::::::::

 مقدمة 

فبة ًر فلاطا المشكلات تلك تصنٌؾ اعٌونن ً الاجتمالمفكرو حاول وقد وتتنوع, الصناعً العمل مشكلات ددتتع 

 ا مرجعً ٌتخذه كل منهم للتصنٌؾ والتحلٌلوفق عرٌضة
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. العمل مشكلبت بتصنٌؾ قام حٌثؾ العمل الصناعً، لظرو دراسته فً(  كلبرك)  به قام ما المحاولات تلك بٌن نم 

 :ث هًثلب فبات فً

 المشكلات المتعلقة بالأجور. 1 

 المشكلات المتصلة بساعات العمل. 2 

  .المشكلات المرتبة بضمان العمل والرؼبة فً المحافظة علٌه. 3 

 )شولتز وكولمان ( مشكلبت العمل الًوٌقسم  

, وتحقٌق الكفاٌة للعمل اللازمٌن المهرة والعمال الفنٌٌن تدبٌر حول – نظرهما فً دوروت مشكلبت تتعلق بالإدارة- 1 :

 الانتاجٌة, وضمان تعاون العاملٌن بالمإسسة, ثم المحافظة علً تماسك المإسسة وتكاملها

وفترات  :,العمل وساعات والاجور, العمل, روؾالتً تتصل بالعمال فترتبط بظوهً  :مشكلبت تتعلق بالعمال- 2 

 الراحة, والبطالة

  اعً,الاجتم والضمان الأجور, كلات. لمشالهندٌة الصناعة فً العمل مشكلبت) عن كتابه فً( جٌري) رضوٌع 

 لاحداث, ومشكلات المرأة العاملة فً الصناعةا لوتشؽٌ والصحة والاسكان,

  ( فً  ٌسوفووٌناقش)المشكلات فٌعرضالعمل الصناعً  تمشكلا( نٌجٌرٌا فً الصناعٌة اتالعلبقعن ) كتابه 

النقابات  تمثٌل وعدم العمال, من العظمً الؽالبٌة جانب من واللامبالاة وٌن,التم ةكمشكل النقابٌة بالتنظٌمات المرتبطة

المشكلات المرتبطة بهجرة العمال من الرٌؾ الً  ثم  الانتاجٌة الكفاٌة لمشكلة رضللعمال التمثٌل الصحٌح, كما ٌع

 ق الصناعٌة  المناط

 وٌقسم فرٌق اخر من الباحثٌن مشكلا ت العمل الصناعً الً مشكلات نفسٌة واخري اقتصادٌة, وثالثة اجتماعٌة 

. مشكلة ول مشكلتان همال الصناعً تدور حبالعم المشكلبت اؼلب ان ريومع تعدد التصنٌفات وتنوعها، فإننا ن :

 ت العمل, ولذا فإننا نعرض لهما فً هذا الفصل بشًء من التفصٌلساعا ومشكلة , ورالأج

. الصناعً العمل مشكلات ان نإكد ا, الا اننناعًل الصالعما مشكلات تحلٌل فً المشكلتٌن هاتٌن علً اعتمادنا عوم 

, وتتشعب أبعادها بحٌث ٌصعب الفصل بٌنها جوانبها وتتعدد عناصرها, تتشابك الاجتماعٌة الحٌاة كلاتن مشم كؽٌرها

 النفسٌة الجوانب ان ا, كمةن بالمإسسالعاملٌ مشكلات عن معزل فً فهمها نت الادارة لا ٌمككلابطرٌقة قاطعة. فمش

 رابطى التمد دابما اة والاجتماعٌة, لذا فان من الضروري ان نضع فً اعتبارنالاقتصادٌ المشكلات مع ترتبط للمشكلات

 ًً  .ا من مشكلات الحٌاة الصناعٌةؼٌره وبٌن وبٌنها الواحدة, المشكلة عناصر بٌن والتشابك

 أولا مشكلبت الاجور 

  علاقات النظم تلك تضمنت وقد من الانتاج ا كثٌر – الحدٌث المصنع نظام ورقبل ظه –عرفت المجتمعات الاجتماعٌة 

بإطعام العبٌد دون ان  ٌكتفً السٌد كان – الرق نظام ساد احٌنم –ففً العصور القدٌمة  أشكالها ن ضم الاجر ٌكن لم عمل

 ٌدفع لهم مقابل ما ٌإدونه من أعمال

  لقوته وان ٌختلؾ هذا السعر تبعا  عن اجره س ً ولٌ العبد سعر عن الحدٌث ٌجري أن النظام هذا لومن الطبٌعً فً ظ

 تعتبر كانت ًالت روبًً لكثرة المعروض منهم فً الاسواق وبخاصة فً اعقاب الح وتبعا  البدنٌة ومستوى صحته ولٌاقته

 ٌعتبر العبد كان , السوق فً منهم المعروض وٌقل الفتوحات ؾتتوق كانت وحٌنما.  والعبٌد للأسرى الاساسً المصدر

 ما ٌكفً لإعاشة اسرته وٌعطٌه هقٌمة. فكان السٌد ٌقدم له قدر اكبر من الطعام, وٌعمل علً تزوٌج اكثر شًء

  ارةجملة دخله السنوي من الارض أو التج نٌوكان دخل السٌد ٌقدر بحساب الفرق بٌن ما ٌصرفه علً اعاشة العبٌد وب 

 فٌها  مٌستخدمه التً البحر اعمال أو
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 لالاعً خالاقط لحساب ٌعملون دد وكانوا هإلاء العبٌالعبٌ طبقة محل الارض رقٌق طبقة حلت الاقطاعً النظام ووبنم 

 من صؽٌرة ارض قطعة فلاحة فً قالح وانما كان لهم ااجر عملهم علً ٌتقاضوا ان دون السنة فصول نم رالاكب الجانب

م ٌكن الاقطاعً ٌمتلك رقٌق ول الاخرٌن, الامراء ؼارات من الامٌر بحماٌة ون, كما كانوا ٌتمتعالخاص لحسابهم الارض

 و منزلها ارضه فً العمل حق علٌهم كد فً العصور القدٌمة, وانما كان ٌملالعبٌ االارض بالصور التً كام ٌمتلك به

. الحرٌة من القدر هذا ولكن بالعبٌد, قورنوا اذا ٌةة الشخصالحرٌ من بقدر ٌتمتعون نوااك الارض رقٌق ان ذلك ىومعن 

بموافقة الامٌر أو المالك, الامر الذي جعلهم  ً الا اخري الً اقطاعٌة من الانتقال او الرحٌل فً الحق نحهمن ٌمٌك مل

 .ا ودابما بالأرض مهما تؽٌر الامٌر او المالكتمرمرتبطٌن ارتباطا مس

  كان ٌتلقى تدرٌبه لدي أحد المعلمٌن كان ٌقٌم فً فالصبً الذي  وحٌنما ظهر النظام الحرفً تؽٌر وضع الحرفٌٌن قلٌلا

ة معٌنة لدى المعلم لٌعوضه عما فتر بقطاع ٌلتزم كان صانعا ٌصبح وحٌنما. له ٌقدمه ذيل الطعام الوٌتناو ممنزل المعل

ٌتنقل بٌن متجولا   عاملا الوقت من معٌنة رةلفت المناطق ضكان ٌعمل فً بع اكم وتدرٌبه, تعلٌمه ًبذله من جهد ف

 الً معه وٌصحبها بها, ٌعمل التً الانتاج ادوات ٌمتلك ان, وكمختلفة ومهارات ةمعلمٌن مختلفٌن لٌكتسب خبرات متنوع

 الصافً دخله وكان زبابنه, الً بٌعها ولىا بمعرفته, ثم ٌتوٌشؽله اللازمة الخامات ٌشتري كان ما وكثٌرا عمل, اني مكا

   .ً اساس الفرق بٌن ثمن الخامات وبٌن سعر البٌععل ٌقدر

 من رؼمتمتع به العبد ورقٌق الارض علً الكان ٌا مم اكبر الشخصٌة الحرٌة نما قدر بًوواضح ان النظام اتاح للص 

 .ن ٌسمح له بترك معمله الا بعد الحصول علً موافقة شٌخ الحرفةٌك لم الصبً ان

. الاجور عرفت العاملٌن, من كبٌرة دادوحٌنما ظهر نظام المصنع الحدٌث, واصبحت الصناعة فً حاجة الً اع 

 الناحٌة من واصبح ط,ك الآلات فقٌمتل اصبح وانما البشر ٌمتلك العمل صاحب ٌعد ولم ري,ل البشالعم لتقدٌر كوسٌلة

 الناحٌة نالعامل م اصبح كما - الاجر وه-وٌدفع مقابلا له  علٌه ٌتعاقد الذي دربالق ً الا العامل فً ٌتحكم لا القانونٌة

ه نظام علٌ قام الذي وهوالاساس هلٌع ٌتفق الذي دري صاحب العمل الا بالقلد ٌعمل لا أو ٌعمل ان ًف  احر اٌضا القانونٌة

 الاجور فً علاقات العمل الحدٌث

. فً الا تطبٌق الً سبٌلها تعرؾ لم مالًم الرأسالنظا ظل فً لؼٌر ان هذه الحرٌة القانونٌة التً حصل علٌها العام 

 مع ٌتناسب الذي رً ً الاجعل العامل ٌحصل ان نن ما فبدلا انتلؽى وجودها فً كثٌر من الاحٌان   تكاد ضٌقة حدود

 ً استؽلاله والاحتفاظ به كوحدة منتجة باقل التكالٌؾ الممكنةال العمل صاحب اتجه ٌبذله, الذي الجهد

. ًه المصدر الاساسً للدخل, وعلٌه تتوقؾ قدرته علان اساس علً اجر من علٌه ٌحصل ما ًولما كان العامل ٌنظر ال 

 ٌراه الذي رت ً من ً حول تحدٌد الاجصراعا لنشؤت بٌنه وبٌن صاحب العم, ورفع مستوى معٌشته, فقط احتٌاجاته اشباع

 ا المشكلات التً تتعلق بالعملكثٌر ظهر كما مناسبا, منهما كل

 والمكانات والاوضاع الاجور بٌن ةً العلاقعل رؾتعلل المشكلة هذه ةوقد عنٌت البحوث السوسٌولوجٌة بدراس 

ز العمل, وتحدٌد الصلة بٌن افلصناعٌة والوقوؾ علً اراء العمال بالنسبة للأجر كحً المإسسات اف للعاملٌن الاجتماعٌة

ب الوسابل انس لتحدٌد ة, بالإضافة الً دراسة وسابل ونظم دفع الاجور كمحاولالانتاجٌة الكفاٌة اعالاجور المجزٌة وارتف

 والدراساتث البحو تلك عنها اسفرت التً نتابج لاهم ٌلً فٌما رضونع .لتقدٌر الاجور

 مفهوم الاجر -1

:  ر المجهود الجسمانً او العقلً الذي ٌبذله فً نظٌ العامل علٌه ٌحصل الذي الثمن" هو الرأسمالً النظام فً رالأج

  »عملٌة الانتاج

 نصٌب " اخرى وبعبارة" القومً دخلل ً من الالعما حصة" انها علً الاجور الً رٌنظ أما فً ظل النظام الاشتراكً 

 ًً  .", مقسما حسب مقدار ونوعٌة العمل الذي ٌقوم به كل فردالمجتمع انتاج فً العاملٌن

 ملأو ٌش عٌنٌا ًنقدٌنا او ٌدفع فً صورة سلع وخدمات فٌكون اجرا وٌمكن ان ٌدفع الاجر فً صورة نقد فٌكون أجرا ً  

 الاحٌان نقدا.ؼالب  فً ً المجتمعات الحدٌثة ٌدفع الاجرنقدٌا او اخر عٌنٌا و ا جزء
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 السلع من مختلفة كمٌات النقود من معٌنة ةي بكمٌٌشتر قد الفرد ان بمعنى ان,وتختلؾ قٌمة الاجر باختلاؾ المكان والزم 

 المإتمر رؾه بالنقود, وقد عشراإ ٌمكن عما ٌعبر الذي الحقٌقً والاجر النقدي الاجر احثونز البٌمٌ ولذا. دماتوالخ

ة الشرابٌة القو" وبانه" بالأجر شراإها ٌمكن التً والخدمات لعالسه عبارة عن "بان الحقٌقً الأجر والعمل للئحصاء الثامن

 ."للأجور النقدٌة

 ولكن هل ٌشمل الأجر العلبوات والعمولات والمنح والهبات؟ 

 عقود فً مقررة تكون ان المشرع ترطر اشالأج من جزءا الاجر, علً علاوة للعامل ًالتً تعط لمنحلكى تكون ا- 1 

جزءا من ا ٌعتبرونه العمال اصبح حتً بها العرؾ رىو ً الانظمة الاساسٌة للعمال, او جأ المشتركة او الفردٌة العمل

  .الاجر لا تبرعا

لعابلٌة ساسً بسبب طول مدة خدمته او زٌادة اعبابه االا الاجر علً زٌادة للعامل ٌصرؾ ما كل فهً لعلبوةل بةبالنس- 2 

 كلها تعتبر جزءا ً لا ٌتجزأ من الاجر هذوه نفقات المعٌشةأو ارتفاع 

 للخدمة وتقدٌره العمٌل ارتٌاح عن تعبر ًة وهالخدم اداء بمناسبة العملاء من العامل علٌه لهً كل ما ٌحص والوهبة- 3 

 لذٌوع رانظن ًولك ر,ولا تعتبر جزء من الاجاختٌارٌا  -ٌكون اصلا –ولذلك فمنحها وجه  ل اكم علً لا العاماداه التً

ا جزء الوهبة واعتبر المشرع تدخل فقد والمقاهً, ادقوالفن  المطاعم اعمال مثل الاعمال من الكثٌر فً وانتشارها الوهبة

  :توافر شرطانمن الاجر إذا 

   .ان ٌكون العرؾ قد جرى بدفعهاأولا : :

 ثانٌا: ان تكون لها قواعد تسمح بضبطها ً 

  .لا ٌتجزأ من الاجر جزءا تعطً تعتبر  ًالت العمولة ان علً صراحة المشرع صرح فقد للعمولة بةوبالنس- 4 

 أو الخاص المسكن او الؽذاء كوجبات لن مقابدو خدمات نفهو ما ٌقدمه صاحب العمل الً عماله م . ً أما الاجر العٌنً

ة أو اخطار, فهو ٌعتبر خاص ظروؾ من به ٌحٌط ال والبدل كذلك هو ما ٌعطً للعامل بسبب مالعم مكان الً الانتقال

 جزء لا ٌتجزأ من الاجر

 نظرة العامل الى الاجره -2

. ن العمال فً كثٌر من بقاع العالم, وعلٌه تتوقؾ قدرة م العظمى للؽالبٌة بالنسبة للدخل الاساسً المصدر الاجر رٌعتب

. العامل معٌشة بمستوى تب هبطالمناس الحد عن ورت الاجقل فاذا معٌشته, توىع حاجاته, ورفع مسباالعامل علً اش

ة الشرابٌة, وعلٌها القو ادرصم اهم اخرى جهة من انها اة الجدٌرة بكرامة الانسان. كمالحٌا له تكفل ان عن وعجزت

 ٌتوقؾ انتعاش الاقتصاد القومً ورخاء المجتمع

. الاجر والً كسلعة, العمل الً تنظر كانت ًة التالقدٌم اروقد كشفت نتابج البحوث والدراسات الحدٌثة عن خطؤ الافك 

د الكفاؾ, معتقدٌن خطؤ فً خفض ح وهو ن,كمم حد ادنً ًة ٌحرص اصحاب الاعمال علً خفضه الالسلع لهذه كثمن

 , وٌقل الربحالانتاج اتالاجور لكً لا ترتفع نفق

 نظرة ان ًٌولوجٌة الحدٌثة تشٌر الث السٌكولوجٌة والسوسالبحو فان الاجور, بموضوع المتعلق الذاتً الجانب عن اأم 

 لان كذل هط ً الحضاري الذي ٌنشؤ من ظلالنم باختلاؾ تختلؾ عامة بصفة الً الاجر بصفة خاصة, والً المال الانسان

 دين تقدٌره الشخصً لما كما فٌه ٌعٌش الذي المجتمع طرٌق عن المال حب ٌتعلم ا, وانم للمال محبا ٌولد لا الانسان

ً اجتماعً نفس اشباع نبالقٌم والمعاٌٌر السابدة, وبمدى ما ٌحققه المال للفرد م -كبٌر حد ًال – ٌتؤثر انما المال الً حاجته

 , فنظرة العمال الصناعٌون الً المال تختلؾ فً المجتمعات الصناعٌة عنها فً المجتمعات ؼٌر الصناعٌة

. الوحٌد للعمل, فكثٌر من العمال تعرض علٌهم أعمال  الباعث ٌعتبر لا انه الا الٌه رادومع أهمٌة الاجر وحاجة الاف

 واجتماعً سٌكولوجً اخً منف ونجدٌدة بؤجور اعلً ؼٌر انهم ٌإثرون البقاء فً اعمالهم ذات الاجر الاقل ان كانوا ٌعٌش

ان العامل ٌنظر ومما هو جدٌر بالذكر  .ع الوحٌد, لما امكن تفسٌر سلوك هإلاء الناسالمطم المال كان فلو عنه, ٌرضون

كانت  ان, ف له  أو متكافبا  له مماثلا ٌإدون عملا ه ً ٌقارن بٌن نفس العمل, أو منان بمعنى بٌة,الً اجره نظره نس
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 جاردنر) و( بٌك) اجراه بما ة, وقد تؤكدت هذه النتٌجهاجورهم متكافبة أدي ذلك الً رضابه عن الاجر مهما بلؽت قٌمت

  .لث فً هذا المجابحو من( ومور

, علً اساس ان المهارات التً تتطلبها الاعمال العمل بنوعٌة الاجر ربط مبدأ ًكما ظهر اٌضا ان العمال ٌوافقون عل

  .ل الً اخرعم من اوتالمختلفة تتف

 العلبقة بٌن نظم دفع الاجور ومعدلات الانتاج  -3

 من الواحدة الدولة فً تختلؾ كما اخرى, ًالن دولة م الاجور الدفع متدفع الاجور مقابل القٌام بعمل معٌن, وتختلؾ نظ

  ., ومن صناعة الً اخرىاقلٌم الً إقلٌم

طرٌقتان رتم ظهً اساس كمٌة الانتاج, ومن ثعل او العمل, ٌستؽرقه الذي زمنوتقدر الاجور عادة علً اساس ال 

  .اجر هما طرٌقة الاجر الزمنً، وطرٌقة الاجر حسب الانتالاجو لدفع اساسٌتان

ًل محدد للساعة أو الٌوم أو الاسبوع أو الشهر, معد اسهو ان ٌتم دفع الاجر علً اس واساس طرٌقة الاجر الزمن

 الافراد من ؼٌره ٌنه وببٌن الانتاج كمٌة فً تلاؾة معٌنة نفس الاجر بصرؾ النظر عن الاخفب ًوٌعطً كل عمل ف

ا تعود هل أو الادارة, كما ان زٌادة انتاجٌة العامل أو نقصة علً صاحب العمكلٌ تقع الانتاج زٌادة فمسبولٌة ذلك وعلً

 .بالنفع او بالضرر علً اصحاب الاعمال وحدهم

 ما كمٌة مع تتفق مختلفة  والفكرة , اجورا الء العمبإعطا وذلك ,الانتاج كمٌة اساس علً ومتقف الثانٌة الطرٌقة اام 

 . او ٌزٌدعلٌه   معٌنامعدلا ٌحقق الذي المجد العامل ٌكافؤ ان هً النظام هذا فً ٌةالاساس والفكرة  ل ً أعما من ٌنجزونه

ل العام ٌحصل وبعضها القطعة, اجر نظام فً الحال هو كما اجالانت فً ادةة للزٌمعادل العلاوة أو ؤةوتتراوح نسبة المكاف 

 ًً  .بمقتضاه علً علاوة تعادل نسبة معٌنة من الزٌادة فً الانتاج

  لكل نظام من نظم دفع الاجور, ففً امرٌكا, من حٌث نسبة الخاضعٌن فٌها ً  كبٌرا البلدان الصناعٌة اختلافاوتختلؾ

ة بحٌث تصل الً حوالً النسب هذه تنخفض ترالٌاوؾ اس% 29 انجلترا وفً الانتاج بل حسالعما نم% 3۳ٌشتؽل 

11.% 

 ع الاجور هً ان نظام الاجر بالزمن ٌكثر فًدف نظم من معٌن نظام استخدام فً تإثر التً العامة دةوالقاع

 ة اكثر أهمٌة من الكمٌة الجود تصبح بحٌث العمل, فً كبٌرة دقة ًال تحتاج ًالصناعات الت. 1 

 من علٌها ٌخشً ثة التً ٌتم تشؽٌلها بها بحٌوحساس دقٌقة المستخدمة والاجهزة القٌمة مرتفعة المواد تكون دماعن. 2

 التً ٌتم تشؽٌلها بها .ة السرع زادت اذا لأضرار التعرض أو التلؾ

 ة الالة التً ٌعمل علٌهابسرع محكومة الاداء فً العامل سرعة افً الصناعات التً تكون فٌه. 3

ق لا ٌتٌح لهم فرصة التكاسل أو التباطإ فً دقٌ واشراؾ رةعندما ٌكون من الممكن وضع العمالة تحت رقابة مباش. 4 

 العمل

 .ت التً ٌصعب فٌها قٌاس الانتاج بدقة كؤعمال الصٌانةفً الحالا. 5 

 أما نظام الاجر بالإنتاج فهو أكثر شٌوعا حٌث ٌكون 

 ق العاملطرٌ عن ولٌس الالة طرٌق عن الانتاج ودةمن الممكن التحكٌم فً ج. 1 

 ة الانتاجلكمٌ بةعندما تكون الجودة فً مرتبة ثانٌة من حٌث درجة الاهمٌة بالنس. 2 

 عندما ٌكون من السهل اختبار الجودة عن طرٌق التفتٌش. 3 

.  ٌلبحظ أن العامل فً ظل نظام الاجر بالزمنو:  
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 ٌمكنه ان ٌدرك بوضوح قٌمه اجره على وجه الدقة 

   ٌمكنه ان ٌعرؾ بالتحدٌد الوقت المعٌن لصرفه 

 نظرا تقرةة تقدٌر تكلفة العمل بصورة مسب العمل مهمصاح او الادارة على النظام هذا تطبٌق ٌٌسر اخرى ناحٌة نم 

 عدد و ومت فبة اجره بالساعة او الٌعرف اذا ةه فبؤقل جهد ٌمكن احتساب اجر العامل فً فترة زمنٌة معٌناباتحس لبساطة

  .ً العملف قضاها التً الاٌام او الساعات

 ولكن ٌإخذ على هذا النظام 

   الاضافٌة للإنتاجانه لا ٌتضمن شٌبا من الحوافز النقدٌة 

  نادرا ما ٌسمح بمكافؤة من ٌبذلون جهدا اكبر اثناء العمل بخلاؾ الحال فً نظام دفع الاجر حسب الانتاج  

 فً طبق اذا الانتاج زٌادة على حافزا ونن ٌكا ٌمكن الانتاج اساس ىو ٌمكن القول بصفة عامة ان نظام الاجر عل .

 و المعدلات هذه رامي احتالضرور من و.  الانتاج دلاتمع لتحدٌد عادلة ةبدراسات زمنٌد القٌام بع و , المناسبة الاعمال

 ثو حٌا العمل ظروؾ فً تؽٌٌر حدوث او , دلاتل وقوع خطؤ فً تحدٌد المعمث اضطرارٌة حالات فً الا تؽٌٌرها عدم

 ت الموضوعةالمعدلا فً النظر اعادة على العمال و الادارة بٌن الاتفاق ٌتم

 ان ٌجب ًالاسس و الضمانات الت – 1151م عا فً الدولٌة العمل ةدعتهم هٌب –قد وضعت مجموعة من الخبراء و  . 

 : ر حسب الانتاج و فٌما ٌلى اهم هذه الضماناتالاج دفع نظم فً تتوافر

التً تمثلهم و ى سٌتبع , و ذلك عن طرٌق النقابات الذ الانتاج حسب الاجر عٌجب ان ٌإخذ رأى العمال فً نظام دف – 1 

 ترعى مصالحهم

 ٌجب ان ٌشمل النظام اكبر عدد ممكن من العمال فً المنشؤة  – 2 

ج ٌجب الا تكون على حساب الجودة و الدقة فً العمل الانتا فزٌادة جودته و الانتاج لمراقبة دقٌق نظام وضع بٌج – 1۳

 سٌكون النظام هذا فان الانتاج حسب الاجور دفعم لانظ وضع عند السابقة الضمانات تروعٌ اذا انه فً كو لٌس ثمة ش

 الاجر ربط ونع هذه النظم حتى لا ٌكوض دن الضروري مراعاة ظروؾ كل صناعة و كل منشؤة على حدة عنم و ناجحا

 ه الصناعة او المنشؤةتتحمل ان تستطٌع لا عببا بالإنتاج

 س انتاجٌة العمال ووضع مستوٌات الانتاجمقٌا و الحركة و الوقت بدراسات القٌام عند النقابات اشراك بٌج – 3 

 ٌجب اشراك نقابات العمال فً وضع معدلات العلاوات على اجر القطعة – 4 

ل المتوسط ان ٌحصل على اجر اعلى من للعام نٌمك بحٌث العلاوات معدلات و القطعة اجر دلٌجب تحدٌد مع – 5 

 الاجر الزمنى الذى ٌحصل علٌه عادة

 الى العمال ٌلجؤ بؤلا العمال نقابات دن تتعها الانتاج معدلات قٌاس و الحركة و الوقت دراسات اجراء عند بجٌ – 6 

 ر صاحب العمالٌضا لا حتى العمل فً التباطإ

 ن ٌزٌد من انتاجها العامل على ٌسهل بحٌث بالمنشؤة العمل نظام فً رٌجب اعادة النظ – 7 

 ى آخر تذبذبا كبٌراال ٌوم نٌتذبذب دخل العامل مٌجب ضمان حد ادنى من الدخل حتى لا  – 8 

 مراقبة ٌجب كما لامتهو س صحته على كى ذلحت تحقٌقه المتوسط لٌجب وضع معدل الانتاج فً مستوى ٌمكن العام – 9 

ر استخدامهم لجمٌع ٌإث لا بحٌث العمل فً الاسراع او طاقته فوق مجهود بذل الى ٌضطر لا لضمان شدٌدة رقابة العمال

 اجهزة الوقاٌة و السلامة

 ثانٌا ؛ مشكلبت ساعات العمل :
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  الاعمال اصحاب كان حٌث لاوروبٌةا اتً المجتمعف التصنٌع حركة بداٌة منذ الظهور فً العمل ساعات مشكلة دأتب 

القدرة ا مرض احدهم او فقد م فإذا ومل عمالهم لمدة تصل فً بعض الاحٌان الى ست عشرة ساعة فً الٌتشؽٌ الى ٌعمدون

 ا او ٌلقى جزاء تعوٌض ٌؤخذ أن دون رهعلى العمل استبدل بؽٌ

 بصحة قض ساعات العمل لاعتبارات انسانٌة تتعلبتخفٌ فطالبوا الاجتماعٌٌن المصلحٌن اهتمام المشكلة هذه أثارت دو ق 

ى الباحثون و الدارسون عن الاقتصاد و اعجتمالا و النفس علوم تقدم و العلمٌة الادارة بداٌة عه مان ؼٌر سلامتهم و العمال

 الصلة اٌجاد و.  القصوى العمل لساعات الامثل الحد على رؾ. و التع العمل اصابات و الملل و بالتعب العلوم كفً تل

ة اخرى الى جانب العملٌات و العلاقات ناحٌ من للعمال العمل رصن العمل من ناحٌة و الكفاٌة الانتاجٌة و توفٌر فبٌ

 ب العمل و العمال نتٌجة للاختلافات التً تنشؤ بٌنهم حول تحدٌد ساعات العمل القصوىاصحا بٌن تحدث ًالاجتماعٌة الت

 وسابل ىو تعتبر مشكلة ساعات العمل من المشكلات المعقدة حٌث ان النظرة الٌها و الى المشكلات المرتبطة بها و ال 

ى اقلٌم و من صناعة الى ال اقلٌم من الواحدة الدولة فً تختلؾ دهارا ما نجع الى اخر بل اننا كثٌمجتم من تختلؾ علاجها

 اخرى

ض فبع.  ذاتها العمل بساعات ؾى مشكلة التعرٌه المجال هذا فً الباحث ادفهاو ربما كانت أولى المشكلات التً ٌص 

 ٌقوم الذى النشاط نوع نر عالنظ بؽض العمل مكان فً التواجد ساعات العمل بساعات دونل ٌقصالعم خبراء و احثٌنالب

 ان ىذ حضوره المن المصنع فً العامل ٌقضٌها التً الساعات اساس على بن تحسا ٌنبؽً الاجور ان ٌرون و.  الفرد به

 . ت العمل ساعات التشؽٌل فقطبساعا آخرون ٌعنى بٌنما.  انصرافه موعد ٌحٌن

م الآلة مع اؼفال اوقات تناول الطاعم و فترات اا العامل امو ٌطالبون بحساب الاجور على اساس الساعات التً ٌقضٌه 

ة تساعد على تجدٌد نشاط الراح فترات ان الى تشٌر العلمٌة اتلدراسا ان من الرؼم على تجالراحة باعتبارها عملا ؼٌر من

  العامل و تعمل على زٌادة كفاٌته الانتاجٌة

 فٌه ٌكون الذى الوقت على ساعات طلاحم اصتخداالاخٌر , فتقصر اس و تتجه اتفاقٌات العمل الدولٌة الى الاخذ بالرأي .

 . ؾ صاحب العملتصر تحت العامل

 . ل ٌتصرؾ فٌها بالطرٌقة التً تروقهللعام ملكا تكون انها حٌث الراحة فترات فٌه تدخل لا الوقت ذاو ه 

فً تنظٌم ساعات العمل القصوى و هى  و المشكلة الثانٌة التً تظهر فً هذا المجال هى اختلاؾ الاسالٌب المتبعة 

  ج دون تعب او ارهاق فً حدود وسابل الانتاج المتاحةاالساعات التً تحقق اقصى انت

  : و لتحقٌق هذه الؽاٌة تلجؤ الدول عادة الى احدى وسابل ثلبثة .

والعمالبؽرض الوصول الى اتفاق الوسٌلة الاولى :الاعتماد على المفاوضات)المساومه(الجماعٌة بٌن اصحاب العمل 

 مشترك بٌنهم :

 المشكلات مناقشة فً فقط لٌس الرأسمالٌة اتب المجتمعاؼل فً الحاضر الوقت فً الجماعٌة المفاوضة أسلوب تخدمٌس 

و الاجازات و الاقدمٌة فً العمل و الخدمات  بالأجور المتعلقة المسابل مختلؾ مناقشة فً بل , لة بساعات العمالخاص

 .ة الانتاجٌ ةلعمالٌة و الكفاٌا

  ىو العمال او ممثلً منظماتهم بؽرض الوصول ال الاعمال اصحاب مندوبً بٌن عادة الجماعٌة المفاوضة رىتج 

, ؼٌر انها امتدت لتشمل اكثر من  عماله و واحد عمل صاحب بٌن تجرى اا , و كانت فً اول امرهبٌنهم تركشم اتفاق

 صاحب عمل بعد نمو الحركة النقابٌة و تشكٌل النقابات العامة التً تضم عمال الصناعة الواحدة

 للإنتاج المصنع حاجة اختلاؾ:  دهمان أحاساسٌ ىو تقوم فكرة المفاوضة الجماعٌة المتعلقة بساعات العمل عل 

 الطلب لقلة قلٌلة عمل اعاتل سالعما بتشؽٌل العمل صاحب ٌقوم الاحٌان عضب ففً , اتق للمنتجالاسوا حاجة باختلاؾ

 ك. و على ذل زابدة اعاتت اخرى و تحت وطؤة الحاجة الشدٌدة الى تشؽٌل العمال ساوقا فً ٌضطر بٌنما , منتجاته على

 العمالٌة التشرٌعات ان و خاصة الانتاج عجلة دفع فً ةع الرؼبم ٌتعارض ذلك فإن , للتشرٌع العمل ساعات خضعت فلو

  . ب الاعمال و العمالاصحا بٌن اقالاتفب ٌتعلق اه الحالة قد تنقصها المرونة بعكس الحال فٌمهذ فً
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ً ٌرؼبون فٌها, ففً كثٌر من المجتمعات التً تزداد نفقة الت الساعات عدد فً أنفسهم العمال رأى أخذ ضرورة:  رو الآخ

ب فً العمل ساعات اطول لٌحصل ٌرؼ قد العامل فإن ثم من و , لالعادٌة احتٌاجات العام تكفى الاجور لا دالمعٌشة بها ق

ض بع لها تتوافر ان ٌنبؽً مجدٌة بصورة الجماعٌة المفاوضة تتم ىو لك  .ى معٌشتهبمستو الارتفاع من ٌمكنه اجر ىعل

  الشروط الكفٌلة بنجاحها و أهمها

 العلاقات تنظٌم و للتحدٌد شروط العمة كوسٌل العام الرأي و الحكومة دىلأن تكون المفاوضة الجماعٌة مقبولة  - 1 :

 السٌاسً الصالح لنموها و ازدهارها . و الج لها ٌوفر ذلك ان إذ الصناعٌة ,

 اتاحة مع حٌحاو تمثٌلها لأعضابها تمثٌلا ص الاعمال لأصحاب و للعمال النقابٌة بالمنظمات القانونً راؾالاعت – 2 

المتفاوضٌن ن الطرفٌ لاحد ٌسمح ان دون و الادارٌة الاجراءات من معوق او انونىق قابن عدو للمفاوضة لها الفرصة

 باستخدام أسالٌب تعسفٌة لعرقلة الاتفاق 

   الى اتفاق مشتركفً  الوصول  ةالصادق الرؼبة عن فضلا العطاء و للأخذ مستعدٌن انأن ٌكون الطرف – 3. 

 من بدلا الاعمال اصحاب مع جماعٌة اتً مفاوضف الدخول ٌفضلون الاوروبٌة البلاد من كثٌر فً العمال ان ظو ٌلاح

السبب فً ذلك الى قوة ع ٌرج و.  الاخرى العمل شبون كافة و العمل لساعات المنظمة رٌعاتر التشبإصدا الدولة قٌام

 فرض مطالبها على اصحاب الاعمال . على  قدرتها و الاوروبٌة البلاد فً ةالتنظٌمات النقابٌ

  و هذه العقبات ٌمكن ان نجملها فٌما ٌلى الجماعٌة المفاوضة سبل فً ؾأما فً البلبد العربٌة فإن ثمة عقبات تق

, و هذا من شؤن ان ٌحد من المسابل التً  لالعم والتدخل المشروع فً كثٌر من التفاصٌل الخاصة بشروط و أح – 1 :

 . الجماعٌة تنظٌمها تستطٌع المفاوضة

 و ضعٌفة تزال ما العربٌة البلاد من رً كثٌف العمال نقابات ان رتستلزم المفاوضة الجماعٌة نظاما قوٌا نقابٌا , ؼٌ – 2 

 . ى المفاوضات الجماعٌةعل قدرتها تضعؾ بالتالً

 لا بل , للند الند تهاالنقابات أو مفاوضن مع التعاو و التشاور مبدأ لتطبٌق الاعمال اصحاب نعدم استعداد كثٌر م – 3 

 كشرط لابد منه –رؼم الاعتراؾ القانونً بها  – النقابات الى ٌنظر أؼلبهم ٌزال

ع اصحاب الأعمال و تعترض على ابرام م ٌتم اتفاق أي وجه ًف – الثورٌة ةذات الطبٌع –تقؾ بعض النقابات  – 4 . 

  .لاعمال لا ٌنظرون بعٌن الرضى الى الاتفاقٌات التً تحد من حرٌتهم ض اصحاب ابع ان اعقود العمل المشتركة , كم

الوسٌلة الثانٌة :الرجوع الى هٌبات التحكٌم ذات الاختصاص القضابً للفصل فً المنازعاتالتً تنشا بٌن اصحاب العمل 

  -والعمال فٌما ٌتعلق بساعات العمل :

 لتسوٌة – ابٌةق اجهزتها الادارٌة و القضطرٌ عن – الدولة تدخل فً دوو تب _ وتعرؾ بوسلٌة التوفٌق والتحكٌم.

ب العمل و عماله صاح ٌعجز فعندما , النزاع طرفً بٌن المباشرة الجماعٌة ةا بالمفاوضتسوٌته ٌتٌسر لا التً المنازعات

أجهزتها ,  ن تدخل الجهات الرسمٌة لتسوٌة النزاع عن طرٌقم رعن المفاوضة و الوصول الى اتفاق , لا ٌكون ثمة مف

ق منشآتهم , و هذا من شؤنه أن ٌضر اؼلا الى ٌعمدون قد الاعمال أصحاب و الاضراب الى ٌلجؤون دذلك لآن العمال ق

  .مابالاقتصاد القومً , و ٌخل بالأمن الع

 اسلوب على الاعتماد من اكثر ٌمب التوفٌق و التحكاسلو على بالاعتماد ٌتمٌز العربٌة البلاد اؼلب فً السابد اهو الاتج

 سبقت التى و – ةة الجماعٌالمفاوض سبٌل فً تقؾ التً العقبات ان الى ذلك فً السبب عو ٌرج الجماعٌة المفاوضة

  . و تدعو الى الاعتماد علٌه الاتجاه هذا تقوى التً هى – الٌها الاشارة

حماٌة للعمال من ااستؽلبل اصحاب التى تحدد ساعات العمل القصوى  الوسٌلة الثالثة ؛قٌام الدولة باصدار تشرٌعات

 العمل :

 العمال الحة حٌث تتولى الدولة مهمة الدفاع عن مصالاشتراكٌ اتاو اسلوب التشرٌع وٌعتبر الاسلوب الشابع فً المجتمع 

  . ن المنظمة لمختلؾ شبون العملالقوانٌ فتصدر ,
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 العمل شبون ًمالٌة فاتجهت الحكومة الى التدخل فت الرأسالمجتمعا فً التدرٌجً الانتشار فً الاسلوب هذا اخذ دو ق 

ى ظروؾ العمل الى الحد الذى ٌلٌق بكرامة مستو برفع الأعمال اصحاب لإلزام و للعمال الحماٌة من ىد أدنح لضمان

  ٌنتظمون فً نقابات قوٌةلا الذٌن الصؽٌرة الصناعات عمال لصالح الا تتدخل لا رً اول الامف كانت ان دالانسان , بع

  . ترعى مصالحهم و تدافع عن حقوقهم

لا الذى الحد لً هذا المجال , عدد الساعات التً تمثف خاصا اهتماما الاجتماعٌون الباحثون ٌولٌها التً المسابل نو م 

ه ساعات العمل الٌومٌة .و لتحقٌق هذه الؽاٌة , قام الباحثون فً كل من علم النفس الصناعً و علم تتخطا ان ٌنبؽً

ر تنظٌم فترات اث و العمل اصابات و الملل و التعب و العمل ساعات طول ٌنة بالعلاق عن بدراسات ناعًماع الصالاجت

 الراحة فً زٌادة الكفاٌة الانتاجٌة

 و ٌنصح الباحثون الاجتماعٌون و خبراء العمل بمراعاة الشروط التالٌة عند تحدٌد ساعات العمل . 

 كفاءة العاملتلافى التعب الذى ٌحد من  – 1 : 

 توفٌر فترات الراحة و تنظٌمها – 2 

 توفٌر فرصة العمل – 3 

 اولا : تلبفً التعب الذى ٌحد من كفاءة العامل :

 بل , وحدها ةه لٌس وقفا على الصناعات الثقٌلان و , عامة صناعٌة مشكلة التعب ان المختلفة التجرٌبٌة البحوث رتأظه 

, و طول  السٌبة الفٌزٌقٌة الظروؾ بٌنها نالسرٌعة , و انه ٌنشؤ عن عوامل متعددة مة ٌرل الٌسالاعما الى ٌتجاوزها

 . ساعات العمل الٌومً و الأسبوعً و سوء توزٌع فترات الراحة

 أي"  العمل ةل الاسمٌة بل هو مرهون " بكثافالعم ساعات طول على ٌتوقؾ لا الانتاج حجم ان البحوث أظهرت اكم 

 . د خلال وحدة معٌنة من الزمنجه من املالع ٌبذله ما بمقدار

 : ابج الآتٌةالنت عن العمل ساعات عن انجلترا فً تو قد أسفرت البحوث التً اجرٌ 

 ان الساعات المثلى للعمل الٌومً تختلؾ باختلاؾ نوع العمل – 1 

التالفة و فً تؽٌب العمال و ان كل خفض فً ساعات العمل الٌومً ٌإدى الى نقص فً حوادث العمل و فً المواد  – 2 

 مرضهم

ر ساعات ٌإدى الى زٌادة فً انتاج الساعة و فً عش الى ساعة عشرة اثنى من الٌومً العمل ساعات ضان خف – 3 

 الانتاج الٌومً

 الا الٌومً الانتاج ًان خفض ساعات العمل من عشر ساعات الى ثمان ٌإدى الى زٌادة اكبر فً انتاج الساعة و ف – 4 . 

 ؾ سرعة ادابها على سرعة الآلاتتتوق التً الاعمال ًف

 ان خفض ساعات العمل دون ثمانً ساعات ٌومٌا ٌزٌد انتاج الساعة لكنة لا ٌزٌد الانتاج الٌومً فً العادة  – 5 

 و الٌومً العمل من لكل المثلى اعاتج عند تحدٌد السنتاب من البحوث تلك عنه اسفرت او لذا فإن من الضروري مراعاة م

ث العمل و التؽٌب و التمارض و لحواد تقلٌلا و سلامته و العامل لصحة ضمانا , حدة على ناعةل صك فً الأسبوعً

 محافظة على مستوٌات الانتاج

 ثانٌا : توفٌرفترات الراحة وتنظٌمها 

 . ٌستمر فً العمل , ذلك  ٌستطٌع الانسان بدونها ان لا ضرورة اخرى جهة من هى و ٌعمل نالراحة حق طبٌعً لكل م

 بتجاوزه التعب ٌتزاٌد معٌنا الان العمل و التعب ظاهرتان متلازمتان و لا مفر من حلول التعب و اذا امضى فً العمل وقت

 و دةً عمله لحظة واحف الاستمرار على ٌقوى لا و تماما ارٌصل العامل الى حالة الاجهاد فٌنه حتى بالتالً الانتاج ٌقل و

  . ن ٌحول دون استمرار الفرد فً العمل الى درجة الاجهادام صمام بمثابة بالتعب لشعورا كان هنا من
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و قد دلت التجارب على ان ادراج فترات للراحة ٌإدى فً الؽالب الى تحسن فً مقدار الانتاج و فً نوعه 

 فً ٌؤخذ ان قبل أي ىالاقص حدة ىل الانتاج الٌص حٌن ٌكون الرسمٌة ةعلى ان انسب وقت لإدخال فترات الراح 

 ة لتحدٌدطرٌق خٌر و الهبوط

على ٌرسم الذى و دراسته ٌراد ذىل المعٌن الللعم اجعدد هذه الفترات و توزٌعها هو الدراسة الدقٌقة لمنحنى الانت 

 وحدات عدد فً التؽٌر اسى اسعل ٌرسم الذى و دراسته ٌراد الذى المعٌن للعمل الانتاج داتد وحعد فً التؽٌر اساس

  . ً انتظامهف او الانتاج سرعة فً او الانتاج

ٌرٌد و بدأة العمل نة تعوق العامل عن اتمام جزء مالمفروض الرسمٌة الراحة فترات ان الاحٌان ضو قد ٌحدث فً بع 

 الحرٌة من قدرا العامل اعطاء نا ٌحسهن و ٌزعجه و العامل ٌثٌر عارضا الا الحالة هذه فً ةن فترة الراحتكو فلا انجازه

  .  ٌتدخل فً عملهلا بما راتالفت هذه لترتٌب

ى ٌقوم به ربما ٌكون خٌر حل لمشكلة فترات ذو الواقع ان تدرٌب العامل على توزٌع فترات الراحة وفق العمل ال

 الراحة

  . ثالثا : توفٌر فرصة العمل 

 انخفضت فكلما.  التوفٌر فرص العمل للعممن العوامل التً تإخذ فً الاعتبار عند تحدٌد ساعات العمل , الرؼبة فً 

 و البطالة و الكساد فترات فً لا العامهذ اهمٌة تبدو و البطالة حدة تخفٌؾ و العاطلٌن العمال ؽٌلن تشأمك لاعات العمس

ل الاستخدام لاستٌعاب اكبر مجا توسٌع الى النامٌة الدول فً الحاجة تزداد حٌث رٌعةة السادٌالاقتص التنمٌة مراحل فً

حٌث تم تخفٌض ساعات العمل الاسبوعٌة , فترتب  1961عدد من العمال و قد استخدمت هذه الطرٌقة فً مصر فً سنة 

 . على ذلك تشؽٌل سبعٌن الفا من العمال

انتهى 

_____________________________________________________ 

  علبقات المتبادلة بٌن الصناعة والمجتمع المحلًالمحاضرة التاسعة :::::::::::::ال

 مقدمة 

 ان نود المناقشة فً نمضى أن قبل و.  ىع المحلالمجتم و الصناعة بٌن المتبادلة التؤثٌرات نناقش أن لنحاول فً هذا الفص

  ن تتعلقان بهذا الموضوع همامهمتٌ نقطتٌن الى نشٌر

 به ٌتؤثر و , الآخر فً منهما كل إثربٌنهما نوع من التساند الوظٌفً بحٌث ٌأن الصناعة و المجتمع المحلى ٌقوم  – 1 :

ً للمجتمعات الاجتماع و الاقتصادي و الفٌزٌقً البناء فً الصناعٌة روعاتو المش الاقتصادٌة المإسسات تإثر فكما

 . و الانماط الحضارٌة السابدة فً تلك المجتمعات الثقافٌة العناصر و الاجتماعٌة النظمالمحلٌة فإنها تتؤثر بدورها ب

 درجة الى تتوقؾ انما و نمطٌة او رةو مباشا بسٌطة لٌست المحلى المجتمع و الصناعة بٌن المتبادلة اتأن العلاق –2 

 ناعٌةت الصالمإسسا على المحلٌة المجتمعات تؤثٌر ونو المجتمع . ففً مدن الشركات ٌك الصناعة ةنوعٌ على كبٌرة

ر بالخصابص الدٌموجرافٌة و العرقٌة و الاجتماعٌة و كبٌ حد الى تتؤثر الصناعة فإن التحوٌلٌة المدن فً أما , ضبٌلا

 ك المدنتل ًالحضارٌة السابدة ف

 . ة متبادلة فإننا نناقش هذا الموضوع من زاوٌتٌن : طبٌع ذات المحلى المجتمع و الصناعة بٌن العلاقة كانت او لم

ى بدراسة اثر المجتمع المحلى على تعن الارخى و المحلى المجتمع فً ناعةز التؤثٌرات التً تحدثها الصبإبرا تعنى داهماإح

ة التعقٌد حٌث ان بالؽ لظاهرة كبٌرا ٌطان مفٌدا من وجهة النظر التحلٌلٌة الا ان فٌه تبسكا ان و التقسٌم ذاة . و هاعالنص

ن بٌ التمٌٌز و المتؤثرة العوامل و المإثرة العوامل بٌن له الفصمع ٌصعب حدا التشابك نالتؤثٌرات المتبادلة تبلػ م

 المقدمات و النتابج
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 اولا : تاثٌر الصناعه على المجتمع المحلً 

ن التحوٌلٌة و ظهور الضواحً السكنٌة كما انها تإدى المد نمو الى و الاستخراجٌة المدن ظهور الى تإدى ناعةان الص . 

 ًانالعمر زوو الهجرة و الؽ الن العملٌات الاٌكولوجٌة بالمجتمعات المختلفة كالعزلة و التفرقة و الانتقم كثٌر دوثالى ح

  ر ذلك من عملٌاتؼٌ الى التمركز عدم و التمركز و التتابع و

 عو على توزٌع مراكز القوة و النفوذ فً المجتم الطبقٌة الاوضاع ىٌضاؾ الى ما سبق ان الصناعة تحدث تؤثٌرات عل .

ة الى البٌبات المحلٌة سلوكٌ اطً الصناعة ٌنقلون ما تعلموه من انظمة و ما اعتادوا علٌه من انمف العاملٌن ان عن فضلا

 فً الاجتماعٌة مكانتهم و اوضاعهم مع المجتمع فً لوكهمالتً ٌعٌشون فٌها كما ناهم ٌحرصون على ان ٌتماشى س

 . ء من التفصٌلبشً الاخٌرة الثلبث اطو نعرض هنا للنق ت الصناعٌة التً ٌعملون فٌهاالمنشآ

 الصناعه والطبقات الاجتماعٌة  ( أ

 كان لما و للأفراد الاقتصادٌة الاوضاع مع كبٌرد ح الى تتماشى الطبقٌة الاوضاع ان الى الاجتماع علماء نٌشٌر كثٌر م 

 الباحثٌن من. كبٌر تخدمتبعا للمهنة التً ٌمارسها , و الدخل الذى ٌتحصل علٌه , فقد اس ٌتحددد للفر الاقتصادي الوضع

 و ًالتعلٌم مستواه و الفرد لموضوعً ٌمكن عن طرٌقة التعرؾ على دخ كمإشرOccupation " المهنة"  الاجتماعٌٌن

  ,مركزه الاجتماعً و وضعه الطبقى . 

 فً جدٌدا وظٌفٌا تسلسلا توجد فإنها ابٌنهر كبٌ تماٌز اٌجاد فً و جدٌدة مهن خلق فً تسهم الصناعة كانت او لم 

 التسلسل ٌنعكس على الاوضاع الطبقٌة القابمة فً المجتمعات المحلٌة ا هذ و الصناعٌة المإسسات

 . و قد أظهرت احدى الدراسات التً أجراها " دونالد راى Wray Donald "بمقاطعة المتوسطة المدن احدى ًف 

 كانت المدٌنة اصحاب و المشروعات مدٌرى و الملاك من ٌتؤلفون كانوا العلٌا ةً الطبقف الطبقٌة الاوضاع ان الٌنوى

 تضم كانت ةد المهن العلٌا . و على الرؼم من ان هذه الطبقفؤفرا.  الصناعٌة الوظابؾ تسلسل مع كبٌر حد الى تتماشى

  ) اٌدى رجال الصناعة ًف ت ان مراكز القوة و النفوذ فً المدٌنة كانت. القدٌمة المقٌمة فً المدٌنة الاالعابلا بعض

  قد و البٌضاء الٌاقات ذوى و وظفٌنر المصؽا و الملاك صؽار و المهرة العمال من ؤلؾاما الطبقة المتوسطة فكانت تت 

ن مصالحهم ا ٌرون كانوا البٌضاء الٌاقات فذوو انفسهم على منقسمٌن كانوا طةة المتوسالطبق افراد ان الدراسة اظهرت

 مصالحهم ان ٌرون و , العمالٌة اتا ٌنضمون الى النقابكانو المهرة العمال ان حٌن على العلٌا الطبقة افراد بمصالح رتبطت

 ل التجارة و الخدماتعما و المهرة ؼٌر و المهرة شبه العمال من تتؤلؾ فكانت الدنٌا ةطبقال ا, ام العمال بمصالح ترتبط

 .  وضعة تحدد التً هى المصنع فً ردة الفوظٌف ان اتضح" جونزفٌل"  فً"  وارنر لوٌد"  اجراها اخرى دراسة ًو ف 

ع المجتم كانة جونزفٌل تسلسل الوظابؾ على الاوضاع الاجتماعٌة التً ٌحددها سمدٌن سكان ٌعرؾ:  فٌقول الطبقى

 التدرج اسفل فً عونهمعلى انهم ٌكونون طبقة العمال , و ٌض لمختلؾ الاسر و العمال . فهم ٌشٌرون الى عمال المصنع

ة مدٌن فً لأنه ذلك و الصؽٌرة ةٌالتجار المحلات اصحاب من رو الصناع و كثٌ الحرفٌٌن مستوى من ادنى وضع فً

  : جونزفٌل توجد طبقات اجتماعٌة ثلبث

 علٌا تتؤلؾ من كبار رجال الاعمال و كبار المهنٌٌن. 1

 تتؤلؾ من صؽار رجال الاعمال و رإساء الاعمالوسطى . 2 

 دنٌا تتؤلؾ من العمال العادٌٌن. 3 

 المهرة شبة العمال من الدنٌا – او تتؤلؾ طبقة علٌأ الدنٌا دنٌا و , الدنٌا ا: علٌ وتنقسم الطبقة الدنٌا بدورها الى قسمٌن 

 من العمال الدنٌا تتؤلؾ من ذوى المهارات المنخفضة –ة دنٌا طبق ان حٌن على

  و المهرة العمال نم هإلاء و الدنٌا – وسطى ةى طبقال ٌنتمون المصنع عمال من قلٌلا عددا بؤن القول الممكن نو م 

 , الطبقة ذهث ٌمكن وضع الكتبة فً قمة هبحٌ الصناعة عمال مستوى من اعلى الكتبة مستوى و.  ةو الكتب المهرة أشباه

  مستوى ادنى من مستوى الكتبةة على الصناع عمال ٌوضع بٌنما
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 . تقوم التً المحلٌة المجتمعات مختلؾ فً ةع الطبقٌالاوضا تحدٌد فً رٌكب حد الى تسهم الصناعة ان ٌتضح ذاو هك 

  ب تؤثٌرها فً البناء الطبقى على مستوى المجتمع العامجان الى فٌها

 ب ( الصناعة و توزٌع النفوذ فً المجتمع

 .  ضد ىالمجتمع العمل فً الخاصة ارادتهم قى تحقٌعل رادالنفوذ بؤنه قدرة فرد او مجموعة من الافعرؾ ماكس فٌبر 

 د الارخٌن المشتركٌن معهم فً نفس العملالافرا رؼبة

 . المكانات نسق مع كبٌر حد الى ٌتماشى ةت المختلفالمجتمعا فً النفوذ نمط ان المختلفة الدراسات من اتضح دو ق 

 الكامل التؤثٌر و المطلق النفوذ انعب المصلأصحا ٌكون الشركات مدن ًو الاجتماعٌة فً تلك المجتمعات . فف الاقتصادٌة

 لما الافراد بعض من ةت معارضوجد اذا و , المحلى المجتمع مستوى على تتخذ التً راراتو الق السٌاسات مختلؾ فً

ؾ اسالٌب الضؽط التً مختل معهم متبعٌن لرؼبتهم الامتثال على اجبارهم تطٌعونم ٌسفإنه قرارات من اتخاذه ٌرٌدون

 ) . ح وارنر هذا النمط من النفوذ فً دراسته الت أجراها فً جونزفٌلاوض قد و الخاصة ارادتهم فرض نتمكنهم م

 ج , حٌث ٌعٌش اصحاب الاعمال و المدٌرون خار ما حد الى ٌتؽٌر الوضع فإن , الكبٌرة ةحلٌالم اتأما فً المجتمع

د التنظٌمات نقابٌة عمالٌة تإٌد العمال و وجو الى بالإضافة المجتمع فً المختلفة التنظٌمات تكثر ثو حٌ , المحلى عالمجتم

  تدافع عن مصالحهم و تقؾ من اصحاب الاعمال موقفا معارضا فً كثٌر من الاحٌان

 . ٌان علمٌا الثابت فمن , الكبٌرة المحلٌة اتً المجتمعف كلٌة بصفة الاعمال رجال نفوذ تلاشى ىٌعن لا هذا ان رؼ 

ى المستوٌٌن القومً و المحلى . و قد سبقت عل اتت الاقتصادٌة لها اكبر الاثر فً توزٌع النفوذ فً اؼلب المجتمعالمكانا

لمحلى ن اهتمامهم من المجتمع اٌحولو التجار كبار و المصانع اصحاب فإن الصناعٌة ةو المدٌنلنم نتٌجة انه ىالاشارة ال

ر فً السٌاسات التؤثٌ على و , كلها الدولة فً مالى المجتمع العام و ٌعملون على فرض نفوذهم و سلطانهم على جهاز الحك

 و القرارات التً تتخذ على مستوى المجتمع بؤكمله

 جـ ( الصناعة و سلوك الفرد فً المجتمع

 . اه الاجتماعً فً المإسسة الصناعٌة التً ٌعمل بهبمركز المحلى المجتمع فً حٌاته أسلوب و الفرد سلوك ؤثرٌت . 

 ٌقود ربٌسة كان اذا كادٌلاك ةب عربٌرك ان الفرد ٌستطٌع لا: "  بقولة العلاقة هذه ٌصؾ ان تم هواٌوٌلٌا اولح قد و 

بالنسبة للفتاة التً ل الحا ذلكى المنطقة التً ٌقٌم فٌها ٌرتبط بمستوى مركزه فً المصنع كمستو أن كما , بوٌك سٌارة

 ً ٌمارسها الت الهواٌات و ٌكونها ًٌتزوجها و الصداقات الت

 تقبل على مجبرٌن همر التً ٌقومون بها , ٌجدون أنفسالأدوا و ٌشؽلونها التً زو لٌس من شك فً ان الافراد بحكم المراك

ك المراكز و الادوار موجهات للسلوك و بتل المرتبطة القٌم تلك تصبح ثم من و الادوار و المراكز كة بتلالمرتبط القٌم

  ) . ر تؤثٌرا مباشرا فً اتجاهاتهم و آرابهم و أسالٌب حٌاتهمتإث بحٌث , العمل اتمحرك

 ثانٌا : تاثٌر المجتمع المحلً فً الصناعه

 تقام فٌها المنشآت ؾ المجتمعات المحلٌة التً بظرو الصناعة فً العاملٌن بٌن الاجتماعٌة العلاقات و العملٌات ؤثرتت

 حابو أص العمال فٌها ٌقٌم التً المنعزلة البٌبات فً و الصؽٌرة المحلٌة اتً المجتمعف واح بشكل ذلك دوالصناعٌة , و ٌب

 اتضح"  ستودوبٌكر"  شركة ًن التنظٌمات النقابٌة فع"  ودوبن ونا " هاربٌسأجراه دراسة ففً جنب الى جنبا الاعمال

 نحو تركةالمش ةبالمسبولٌ احساسهم و , رةابط الجٌبرو ارتباطهم و واحد, محلى مجتمع فً نالمدٌرٌ و العملاء اقامة ان

فنشؤت بٌنهم علاقات اساها التفاهم المشترك و الثقة   المصنع داخل بٌنهم القابمة العلاقات على اثره انعكس المجتمع

 المتبادلة . 

  ىز بكثرة الاضرابات , سواء كان ذلك علتتمٌ الصناعات بعض ان اتضح"  كٌروسٌجل"  اجراها اخرى دراسة ًو ف 

 ل العما كان , الفحم استخراج لصناعة فبالنسبة بؤكمله المجتمع مستوى ىعل او المحدودة المحلٌة المجتمعات مستوى

الى تقوٌة  اعات. الاخرى , و قد أدى ذلكنٌعٌشون فً مساكن متجاورة بعٌدة عن مساكن الادارٌٌن و العاملٌن فً الص

 كان التماسك و امنة متماسكة . و هذا الاحساس بالتضداخلٌ جماعة بؤنهم ماحساسه ىالروابط الجماعٌة بٌن العمال ,و ال

 من قرٌب او بعٌد. .الٌهم ٌسا او مصالحهم ٌحقق لا انه رونٌقفون موقفا موحدا فً وجه أي قرار ٌم ٌجعله
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  " التً ةالفن جولدنر "نتابج دراسته المتعمق "ر نش ان دكٌروسجٌل " قد تؤكدت بعو هذه النتٌجة التً توصل الٌها 

ا كان ٌشرؾ على احد مصانعها جدٌد مدٌرا المصنع كع الجبس فقد حدث ان عٌنت الشركة التً تمتلمصان احد فً اجراها

ا المصنع و لم ٌكن علٌه درج التً العمل بطرق عارفا ٌكن لم فهو خاصة اعبالصؽٌرة الاخرى فواجه المدٌر الجدٌد مص

ر المدٌ نحو بولابهم متجهٌن كانوا الذٌن العمال بولاء ٌتمتع نو لم ٌك مرإوسٌه مع رسمٌة ؼٌر اتقد أقام لنفسه علاق

 الى فاضطر.  كمدٌر الجدٌدة بوظٌفته اظالسابق , و كان علهً ان ٌحل المشكلات التً تواجهه حتى ٌتمكن من الاحتف

الادارٌة عن طرٌق اللجوء الى الاجراءات الرسمٌة و الى تطبٌق نظام حازم على العمال و لما تقاعس ه بمسبولٌات القٌام

 السابق دٌرنظرا لتعودهم على ما ٌجرى علٌه الم –م الشدٌد فً الاشراؾ على العمال النظا بهذا دبعض مساعدٌه عن التقٌ

  بمشرفٌن آخرٌنو استبدلهم  , عملهم عن الجدٌد المدٌر ابعدهم – التسامح من

 . ة الورق المقوى فقد استطاع المدٌر الجدٌد ان ٌنفذ صناع قسم و المنجم:  هما قسمٌن من وننع ٌتكالمص كان او لم

ا من الوقوؾ فً وجهة , و تمكنو المنجم عمال ان حٌن على , الورق قسم الو التؤدٌبٌة على عم ةاجراءاته التنظٌمٌ

 . معارضة اجراءاته التؤدٌبٌة

  قد أرجع جولدنر ذلك الى عاملٌن هما و 

 على دونى ثلاثة او اربعة اشخاص و كانوا ٌعتمتتعد لا متماسكة صؽٌرة جماعات فً ٌنتظمون نجمكان عما الم – 1 :

ت و روابط و قٌم و معاٌٌر علاقا بٌنهم ؤتو ٌمارسون عملهم بعٌدا عن خطوط السلطة الرسمٌة فنش العمل اداء فً بعضهم

,  ثت البٌروقراطٌة . اما موقؾ عمال قسم الورق فقد كان ٌختلؾ تماما حٌالاجراءا مقاومة على درجعلتهم اقاجتماعٌة 

 الذى هو هذا و مًً تكوٌن تنظٌم اجتماعً ؼٌر رسف ٌفشلون جعلتهم مما الفردٌة و بالتفكك الاجتماعٌة علاقاتهم متاتس

 عنتمارسها الادارة الجدٌدة للمص م للسلطة الرسمٌة و قبولهم للضؽوط التًخضوعه فً هماس

كان عمال المنجم ٌعٌشون فً المجتمع المحلى فً مساكن متجاورة و ٌقضون وقت فراؼهم معا , و لذلك نشؤت  – 2 . 

بٌنهم روابط قوٌة , و ذلك على العكس من عمال قسم الورق الذٌن كانوا ٌعٌشون متفرقٌن عن بعضهم فً المجتمع المحلى 

 القابمة بٌنهم ضعٌفة واهٌةو كانت الروابط 

 . و السلطة و القٌادة اسالٌب على و ناعٌةت الصالتنظٌما على كبٌرا تؤثٌرا المحلى للمجتمع ان ٌوضح سبق اوم 

ت الصناعٌة و لذا فإن الدراسة المإسسا داخل تنشؤ التً ةعٌالاجتما العلاقات و العملٌات نر مكثٌ على و الاشراؾ

ت التً التؤثٌرا و , ةت لابد و ان تؤخذ فً الاعتبار ظروؾ المجتمعات المحلٌالك المإسسالسوسٌولوجٌة الصحٌحة لت

 تحدثها تلك المجتمعات على ظواهر الصناعة و مشكلاتها

 ثالثا:التاثٌرات المتبادلة بٌن الصناعة والمجتمع المحلً 

التعقد حدا كبٌرا بحٌث ٌصعب  و التشابك من تبلػ المحلى عمن الحقابق الثابتة ان العلاقة بٌن الصناعة و المجتم  . ة . 

  التمٌٌز بٌن العوامل المإثرة و العوامل المتؤثر

 المحلى للمجتمع الاجتماعً اءالبنو  للصناعة اعًو من أوضح الامثلة على قوة التؤثٌرات المتبادلة بٌن البناء الاجتم 

 لوٌد وارنر فً ٌانكى سٌتى , و التً نعرض لها فً هذا المجال . التً أجراها  ةالمشهور الدراسة عنها اسفرت التً النتابج

  ابعى المدن التً أنشبت فً أوابل القرن الساحد هى و , المتحدة بالولاٌات"  سٌتى ٌانكى"  فً الدراسة بهذة ورانر امق 

 نسمة , ولد نصفهم بالمدٌنة او قرٌبا منها بٌنما ولد الباقون فً ۳۳۳.17ش فٌها قرابة ٌعٌ ان, و ك انجلند نٌو بولاٌة عشر

  مناطق ارخى بالولاٌات المتحدة . 

 و مستقرة و ثابتة كانت الطبقٌة الاوضاع و الاجتماعٌة فالمراكز , النسبً بالاستقرار للمدٌنة الاجتماعً البناء تمٌز دو ق 

 الاجتماعً الترتٌب كان انما و , اعلى طبقة الى ادنى طبقة من رفعة او الفرد ةمكاند لتحدٌ كافٌة وحدها الثروة تكن لم

 و الاصدقاء نوع و المجتمع فً الاسرة مركز و الدخل الثروة و التعلٌم و المهنة:  اهمها مإشرات لمجموعة وفقا ٌتحدد

الا بٌن  تنشؤ لا ةلاجتماعٌا العلاقات كانت و امالفرد , و اسلوبه فً الحدٌث و سلوكه الع ,علٌها  ٌتردد التً النوادي

 الافراد الذٌن ٌشعرون بؤنهم فً مستوى اجتماعً متقارب .

 قلة من الؽرم على المدٌنة فً الحكم شبون و ةر السٌاسامو على ٌسٌطرون العلٌا الطبقة افراد كان ٌةالسٌاس الناحٌة نو م 

 و , المنطقة فً الربٌسٌة ناعةل الصتمث كانت التً الاحذٌة بصناعة المدٌنة فً الاقتصادٌة الحٌاة تد ارتبطق و  عددهم
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ن الؽالبٌة العظمى ا ؼٌر المدٌنة مذاهب اربعة وجدت , الدٌنٌة الناحٌة من و.  ةة العاملالقو افراد ربع بها ٌعمل كان التً

 من السكان كانت تدٌن بالمذهب البروتستانتً

 .  الأساسً الهدؾ انة الثلاثٌنٌات من هذا القرن و كبداٌ فً زملاإه و وارنر بها قام التً الدراسات سلسلة بدأت دو ق 

ش فٌه . و لجمع البٌانات ٌعٌ ذىن عمل العامل و افكاره و اتجاهاته العامة و بٌن المجتمع المحلى البٌ العلاقة دراسة منها

 استخدموا كما , فٌها املٌنو توزٌع العاستعان الباحثون بالإحصابٌات المتوفرة عن قطاعات النشاط الاقتصادي بالمدٌنة 

د فً المصانع , و المنازل و المإسسات للأفرا الفعلً بالسلوك متعلقة بٌانات على للحصول اركةب الملاحظة المشاسلو

م نحو مختلؾ اتجاهاته و مبهآرا على للتعرؾ للأفراد اجرٌت التً ةى المقابلات المتعمقال بالإضافة , عالقابمة فً المجتم

   . لموضوعاتا

ة عامل من المشتؽلٌن فً صناعة الاحذٌة خمسماب و الؾ قام الدراسات هذه فٌه تجرى كانت الذى الوقت فً انه رؼٌ

ب ٌصع الالعم ان لاعتقادهم الاضراب حدوث فكرة ٌستبعدون دٌرونل و المالاعما اصحاب انبإضراب عام . و ك

ل التوقعات , نظم العمال أنفسهم و قاموا ك من بالرؼم و.  الطوٌل السلمى بتارٌخهم انهم الى بالإضافة , ٌمهمتنظ

نظم العمال انفسهم و كانوا نقابة  مرحلته الاولىو قد مر فً مراحل ثلاث : ففً  1933 بالإضراب الاول فً مارس سنة

 و.  تستطع لم انها ؼٌر , العمال على ٌطرتهاد ستستعٌ ان الادارة حاولت قد و  مصالحهم عن تدافع و شملهم تجمع ةعمالٌ

د الأهالً و تؤٌٌ كسب من تمكنوا كما تصدرها التً القرارات دونل ٌهاجمون الادارة و ٌتحالعما بدأ الثانٌة المرحلة فً

 تضامنهم معهم

 .  ع العمال تمكنت بمقتضاها من تحقٌق م مفاوضات بإجراء قامت و رتدخلت الحكومة فً الام و فً المرحلة الاخٌرة

 العمال و انهاء حلاة الاضرابرؼبات 

 .  المواقؾ فً تصرفهم ةقطرٌ و البهمو مط العمال بمشكلات متعلقة بٌانات على الحصول زملبإه و وارنر حاول دو ق 

 ا الاضراب و العلاقة بٌنه و بٌن الظروؾ القابمة فً المجتمع المحلىبه مر التً المراحل و المختلفة

  ًٌنظم و رؼباتهم عن ٌعبر نقابً تنظٌم وٌنً تكف العمال نجاح ان حجمعها الباحثون اتضو فً ضوء البٌانات الت 

و المجتمع المحلى .فعلى مستوى  الصناعة من لكل الاجتماعً البناء فً حدثت التً راتى التؽٌال عٌرج , جهودهم

ع الى الآلة و انل المهارة من الصم الآلات الحدٌثة فً صناعة الاحذٌة ادى الى تحواستخدا ان الى وارنر ٌشٌر نعالمص

 اجى ٌإدٌه بعد ان كان ٌشعر بالاعتزاز و الفخر نتٌجة لقٌامه بإنتالذ الدور آلةالى احساس العامل بالجزبٌة و شعوره بض

 ىة كاملة . ٌضاؾ الى ذلك ان قٌام الآلة بكثٌر من الاعمال التً كان ٌقوم بها العامل ادى الى تحوٌل جمٌع العمال علالسلع

ا على اساس الخبرة الفنٌة و قابم كان الذى الحرفً درجم التاى عمال مهرة و الى القضاء على نظال مستوٌاتهم اختلاؾ

ا انفسهم وجدو , العمال لها تعرض التً الاجتماعٌة و النفسٌة اتو الإحباط ؽوطالذى كان سابدا من قبل و امام الض

 ن معا فً تنظٌم نقابً على مستوى المجتمع بؤكملهٌشتركو و , بٌنهم القابمة الجزبٌة الاختلافات نٌتنازلون ع

 .  كان الاضراب قٌام سبقت التً ةت الطوٌلالسنوا خلال انه الى وارنر ٌشٌر , المحلى المجتمع مستوى ىو عل 

ن بالمسبولٌة المتبادلة نحو الصناعة و المجتمع . الوان نشاطهم و كانت تربطهم جمٌعا روابط المدٌرو و الاعمال اصحاب

 الجٌرة و الصداقة و الاحساس ٌعٌشون بالمجتمع المحلى الى جانب العمال , و ٌشتركون معهم فً مختلؾ 

 عن بعٌدٌن – الصناعة فً ٌتحكمون ذٌنال – لاكو حٌنما تحولت ملكٌة المصانع من الفرد الى المساهمٌن , اصبح الم 

 قرارات ذوان ان ٌتخالمدٌرٌ على الصعب من بحم بالمدٌنة او المقٌمٌن فٌها اٌة صلة , كما اصتربطه تعد لم و المجتمع

 ان ضاؾ الىٌ عادٌٌن اشخاص الى تحولوا و العمال نظر فً هٌبتهمت فقل الاعلى المستوٌات الى الرجوع بعد الا حاسمة

تحولت العلاقات و الروابط الابوٌة التً كانت   .لذلك و اخرى مناطق فً اقاموا و ٌتىالمدٌرٌن انتقلوا من ٌانكى ساؼلب 

العمال الى تكوٌن ى سع لذلك و الرسمٌة الاجراءات و القوانٌن و اللوابح فً تتمثل مٌةت رساتربطهم بالعمال الى علاق

 ًو اصبح فو القادة النقابٌون محل اصحاب المصانع و المدٌرٌن ل ح كما مصالحهم عن ٌعبر و بٌنهم ٌربط ابًتنظٌم نق

 توحٌد صفوفهم . تنظٌم العمال ماستطاعته

 الاجتماعً البناء ٌتؤثر بحٌث , وثٌق اطا بربمع ٌرتبطان المحلى المجتمع و ناعةمن هذا العرض ٌتضح ان الص 

ت الاجتماعٌة فً مجال العمل بالتؽٌرات التً العلاقا تتؤثر ماك , العمل مجال فً تحدث التً التؽٌراتى بالمحل للمجتمع

 . تحدث على نطاق المجتمع المحلى

 انتهى ___________________________
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 :::::::::::::::::::::كالصناعة والاسرةالمحاضرة العاشرة 

 مقدمة :

 التً الاساسٌة البنابٌة الوحدة فهً.  اتو الجماع الافراد حٌاة ًتعتبر الاسرة اهم الجماعات الانسانٌة , و اعظمها تؤثٌرا ف

 تدعٌم و.  عح المجتمصر بناء فً الربٌسً بالدور تقوم التً هى و.  الاجتماعٌة اتؾ التجمعمختل طرٌقها عن تنشؤ

 ر الاجتماعٌة المحددة و وفقا للنمط الحضارى العامالادوا مع ٌتلاءم بما افراده سلوك تنظٌم و وحدته

 .  ة لحقت بنظام الاسرة من الناحٌتٌن البنابٌة و كثٌر تؽٌرات – الملعا انحاء مختلؾ فً – التصنٌع حركة احبتو قد ص

ن النتٌجة بٌنما م السبب او المعلول نى القول بؤن الصناعة تقؾ من الاسرة موقؾ العلة مال البعض دعا االوظٌفٌة , مم

 متبادلة وظٌفٌة ةعلل و معلولات و اتجهوا الى القول بوجود علاقذهب البعض الآخر الى ان من الصعب تقسٌم النظم الى 

ء الاجتماعً تتساند فٌما بٌنها تساندا البنا منها ٌتكون التً الأنساق و النظم جمٌع ان اساس على رةو الاس الصناعة بٌن

 وظٌفٌا 

التؽٌرات التً حدثت فً نطاق الاسرة ق بطبٌعة تتعل قٌمٌة احكام اصدار الى الاجتماعٌٌن المفكرٌن نو قد اتجه كثٌر م 

ا حدث فً كثٌر من بم احكامهم صحة على استدلوا و.  الانحلال و التفكك طرٌق فً ٌرفذهب بعضهم الى ان الاسرة تس

 افراد لدى ةٌالفرد النزعة تؽلب و , البناء على الآباء ٌطرةؾ سضع و.  الطلاق دلاتالبلاد الصناعٌة من ارتفاع مع

 بما نظرهم وجهة اٌدوا و.  تقدمى طابعا له التؽٌرات تلك ان الى الاخر البعض بالروابط القرابٌة بٌنما ذه و تفكك الاسرة

ن بٌن افراد م المعاملة فً الدٌمقراطٌة الروح سٌادة و , اءتحرر الابناء من سٌطرة الآب,.  الصناعٌة المجتمعات فً حدث

 ساعدت التً الحدٌثة المنزلٌة الآلات استخدام و , الزوجٌنن بٌ التفاهم و لاصو نمو عاطفة الحب القابم على الاخ الاسرة

تمارس فٌه مختلؾ الوان النشاط  طوٌل فراغ بوقت الاستمتاع سبٌل للأسرة هٌؤت و المنزلى لاعباء العم لتقلٌ على

 الاجتماعً

  نبدأ التفصٌل من بشا الفصل هذا فً لها رضا نعفإنن المجال هذا فً تثار التً القضاٌا و الموضوعات لأهمٌة راو نظ 

ن الاسرة من حٌث ماهٌتها و أنواعها , ثم ننتقل الى مناقشة ماهٌة العلاقة بٌن التصنٌع و التؽٌر فً نظام ع موجزة بمقدمة

 دثتة. و فً نهاٌة الفصل نعرض للعلاقة بٌن التصنٌع و التؽٌرات التً حوظٌفٌ او سببٌة علاقة كونها ثالاسرة من حٌ

 كل من بناء الاسرة ووظابفها ًف

 أولا : الاسرة ماهٌتها وانواعها 

 او واحد شخص من مكونة اجتماعٌة دةل وحك على"  أسرة"  ظٌذهب كثٌر من المفكرٌن المحدثٌن الى اطلاق لف 

أو ى وجود نساء و أطفال , عل المجموعة هذه انطوت سواء منزلٌا اقتصادٌا استقلالا هاكفل لنفست اشخاص مجموعة

م هذه نهاقتصرت على عنصر الرجال فقط , و سواء كانت تربطهم قرابة ٌقررها و ٌحددها المجتمع , أو لم تكن توجد بٌ

 ذٌن فً معٌشته " أسرة " و كذلك مجموعة الاصدقاء المستقلا ردف كل ٌعتبر السابقة الاعتبارات ضوء ًالرابطة . و ف

  . ة التً ترعى مبات الاطفالالاجتماعٌ المإسسات على اٌضا التعرٌؾ ٌنطبق و , دةة منزلٌة واحعٌش ٌعٌشون

 الاجتماعٌة الرابطة على مقصورا ٌكون ان ىٌنبؽ اعًً الاجتمالعلم بالمعنى الاسرة لفظ ان الى آخرون مفكرون ذهبو ٌ

 : . بعض الاقارب – الٌهم افةبالإض –ً تتؤلؾ من الزوج و الزوجة و الأبناء أو التً تضم الت

 طرٌق عن المكتسبة الادوار و المكانات من ةمجموع " عن ارةعبChristensen " كرٌشتنسن"  لتعرٌؾ وفقا رةالأسف 

عن تزاوج منظم بٌن الرجال و السناء  ةعبار الزواج إن حٌث من رة. و ٌفرق بٌن الزواج و الأسو الولادة " ا الزواج

 على حٌن ان الاسرة عبارة عن الوزاج مضافا الٌه الانجاب

 . رابطة اجتماعٌة تتؤلؾ من زوج و زوجة و  " عن عبارة بؤنها الاسرة ٌعرفان فإنهما"  ونٌكوؾ اوجبرن"  اام

و الاحفاد و بعض الاقارب  كالأجداد رٌنأطفالهما او بدون أطفال , و قد تكون الاسرة اكبر من ذلك بحٌث تضم افرادا ىخ

 " الوزجة و الاطفال دة مع الزوج وواح معٌشة فً مشتركٌن واعلى ان ٌكون

 .  " اطفالهما مع اة ٌرتبطان بطرٌقة منظمة اجتماعٌامرأ و رجل من تكون ةبؤنها " وحدة بنابٌ بل وفوجل "و ٌعرفها 

  . " و عن طرٌق التبنىأ , بٌولوجٌا ارتباطا
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 عن عبارة بؤنها رةو الذى ٌعرؾ فٌه الاس " ردوك" مٌو من التعرٌفات المشهورة للأسرة التعرٌؾ الذى وضعه  "

د بٌن اثنٌن من اعضابها على ٌوج و , تكاثرٌة وظٌفة و اقتصادي تعاون و مشترك اقامة انز بمكتتمٌ اجتماعٌة جماعة

ء كان من سوا طفل و بالؽة انثى و بالػ ذكر من ل, و تتكون الاسرة على الاق عالاقل علاقة جنسٌة ٌعترؾ بها المجتم

  " نسلهما او عن طرٌق التبنى

. ا بٌولوجٌة و الأخرى اقتصادٌةإحداهم اساسٌتٌن وظٌفتٌن ىو التعرٌؾ السابق ٌحدد بناء الاسرة عل . 

 ص ٌرتبطون معا بروابط الزواج او الدم او التبنى و الاشخا من مجموعة"  بانها فٌعرفانها"  ولوك برجس"  اام

  . " و ٌحافظون على نمط ثقافى عام ٌخلقون و محددة اجتماعٌة لأدوار وفقا معا ٌتفاعلون و دؾ واحسق تحت ونٌعٌش

ٌ ط بالنقاط الآتٌةٌحٌ ان ٌنبؽى للأسرة تعرٌؾ اسى ان"  ولوك برجس"  رىو : 

كما هو الحال بٌن الزوج و الزوجة ( أو الدم )  ) تتكون الاسرة من مجموعة اشخاص ٌرتبطون معا بروابط الزواج – 1 

 ن أفراد الأسرةبٌ و المتبنى الطفل بٌن الحال والأبناء و الأقارب او التبنً ) كما هء و الابا بٌن الحال هو اكم

 . المعٌشة تحت سقؾ واحد مهما كان صؽٌرا – 2 . ( 

 . ( و الأم و الابن الأب و الزوجة و زوجتفاعل الافراد وفقا لأدوار محددة ) دور ال – 3 

  م و محاولتها تجدٌد هذا النمط الثقافًاد من النمط الثقافً العقٌام الاسرة بالمحافظة على نمط ثقافً مستم – 4 

 التً الاساسٌة الخصابص ٌتضمن انه ثة حٌللأسر وضعت التً التعرٌفات نو ٌلبحظ ان التعرٌؾ الاخٌر من احس .

ٌطلق علٌها ة التً ٌمكن ان الاجتماعٌ الوحدات كل ٌضم بحٌث بالشمول ٌتسم انه كما اتن الجماعم ؼٌرها عن تمٌزها

  مصطلح الأسرة

. اما شكل الاسرة فهناك 

 و ؽٌرةق علٌها اسم الاسرة الزواجٌة او الاسرة الصٌطل و الإنسانً ع:التً تعتبر النواة الاولى للمجتم الاسرة النووٌة. 1 

 . ج و الزوجة و أولادهما المباشرٌنالزو من تتؤلؾ

 هو فٌها الترابط أساس ٌكون و سكنٌة و ةزواجٌة معا فً وحدة اجتماعٌو ٌحدث فً بعض الأحٌان ان تعٌش عدة أسر . 2 

 . ة المتعددة الزوجاتالأسر " باسم النوع هذا رؾعٌ و زوجات عدة بٌن تركج مشزو وجود

 سكنٌة وحدة فً أفرادها ٌعٌش و , الدم رابطة ان أفرادهبٌ تربط واحدة اسرة فً زواجٌة أسر عدة تضم ان دثو ٌح. 3 

 ة الممتدة او الاسرة " المركبة "أو " المتصلةالأسر"  باسم النوع هذا ٌعرؾ و الاقتصادي التعاون نهمو ٌسود بٌ , واحدة

. 

 "  ًفتقوم الانسان فٌها ٌولد التً هى و" التوجٌه رةأس. " 1, فهناك نوعن من الأسر  أما من حٌث الانتساب الشخص 

 داء دوره فً المجتمعل اعداده على تعمل و الاجتماعٌة المعاٌٌر و دو العادات و التقالٌ القٌم باكسابه

 و الانجاب الزواج طرٌق عن الانسان ٌكونها التً هى و" التناسل رةأس. " 2 

 .  انماط من الاسرة فهناك و من حٌث السلطة فً الاسرة توجد اربعة 

 و زوجاتهم و اولادهم ابنابة على واسع سلطان فٌها للأب ٌكون التً" الابوٌة"  رةالاس. 1 

 الاسرة " الاموٌة "التً تكون فٌها السلطة للأم. 2 

 الاسرة البنٌوٌة "التً ٌسٌطر علٌها احد الابناء. 3 

 ن افراد الاسرة على اساس دٌمقراطىبٌ ةالاسرة " القابمة على اساس المساواة "و هى التً تقوم فٌها العلاق. 4 
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 تؽٌر فً نظام الاسرةثانٌا ً: العلبقة بٌن التصنٌع و ال

 .  شهد و الحدٌث الصناعً عحاول المفكرون الاجتماعٌون تفسٌر التؽٌرات التً لحقت بنظام الاسرة فً المجتم 

ر نظرٌة انصا من المفكرٌن كتابات فً احداهما تمثلت المجال ذار محاولتٌن فً هعش التاسع القرن من الثانً النصؾ

و بخاصة ما  كتابات كارل ماركسو بٌنما تمثلت الاخرى فً  الأمرٌكً لوٌس مورجانرأسهم العالم التطور و على 

ة على الاسرة فً المراحل الاولى لنمو النظام الصناعً الرأسمالً , كما شهد القرن العشرون الصناع بتؤثٌر منها قٌتعل

 المادٌة المتؽٌرات بٌن العلاقة لتفسٌر"  رنام أوجبوٌلٌ"  بها امً قالت المحاولة أهمها كان , المجال هذا فً اولاتعدة مح

  " ة بصفة عامة و المتؽٌرات المعنوٌةللثقاف

.   ان ٌربط التؽٌرات فً انماط الحٌاة الاقتصادٌة بالتؽٌرات فً شكل العابلة و نظام الزواج و اتجه  مورجانحاول

و الاشكال  بها مرت التً المختلفة المراحل تتبع ثم , للأسرة ىلاولا البداٌات نكؽٌره من العلماء التطورٌٌن الى البحث ع

  . التً اتخذتها فً مختلؾ المراحل

  كثٌر تحول الى و الاسرة نطاق ًان التؽٌرات المادٌة ادت الى تفكك العلاقات الاجتماعٌة ف فً رأى وٌلٌام أوجبرنو 

ة التربوٌة و الخلقٌة و الدٌنٌة و الوظٌف بخاصة و المجتمع فً ظهرت التً الجدٌدة الهٌبات ىة الالاسر وظابؾ من

 . الاقتصادٌة

 اس انهأسا على التكنولوجٌة الحتمٌة صور نة مصور او قد استهدفت نظرٌة اوجبرن لكثٌر من النقد , ووصفت بؤنه 

 هو ذلك ٌسى المتؽٌرات التابعة و له المادٌة المتؽٌرات ان حٌن على المنتقلة المتؽٌرات هى ةت المادٌالمتؽٌرا ان تقرر

ً اسى جانب من جوانب ف او التكنولوجً المجال فً مخترعات من ٌظهر بما دورته دأد ٌبق فالتؽٌر الاحوال كل فً الواقع

ب من جان ىالحٌاة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و نظرا لترابط الظواهر و النظم و الأنساق الاجتماعٌة فإن اسى تؽٌر فً اس

  . ة الجوانببقٌ فً رىبؤن ٌحدث تؽٌرات اخ جوانب الحٌاة الاجتماعٌة كفٌل

 لنظام الزابد التبسٌط ىٌة التصنٌع أمر ٌقوم علعمل الى الحدٌثة الاسرة فً حدثت ًو فً رأٌنا أن إرجاع التؽٌرات الت 

 و ٌةالبداب رةو الاس ةو تتفاعل مكوناته . صحٌح ان الاسرة الصناعٌة تختلؾ عن الاسرة البدوٌ عناصره تتشابك اجتماعً

 – التصنٌع ان ثم.  وحده التصنٌع الى اتختلافالا تلك نرجع ان ةر العلمٌالنظ وجهة من نستطٌع لا اننا الا.  الرٌفٌة الاسرة

 استخدام مجرد فقط ٌعنى لا فالتصنٌع.  داا معقتشابك هٌرتبط بكثر من المتؽٌرات التً تتداخل فٌه و تتشابك مع –كمتؽٌر 

ل الافراد على قدر كبٌر من حصو و اربتكالا و التجدٌد فً الرؼبة و.  العلمً البحث بتقدم رتبطٌ اانم و الانتاج فً الآلات

و زٌادة الحراك الجؽرافً من المناطق الرٌفٌة الى المناطق الحضرٌة .  .ل للعم ٌدالتعلٌم و المهارات الفنٌة و التنظٌم الرش

"  حاول دق و.  تؽٌرات من الاسرة اق بذاته عما حدث فً نطو كل متؽٌر من المتؽٌرات السابقة ٌمكن ان ٌكون مسبولا

 مقاٌٌس تخدامة باسالاجتماعٌ الأنساق و النظم مختلؾ بٌن العلاقة دان ٌوجاFreeman "ن اوفرٌمWinch " " وٌنش

ن ا ٌرتبطلا و , الاجتماعٌة النظم من ؼٌرهما مع ٌتوافقان لا دٌنًم الالنظا و الاسرة نظام ان وجدا انهما الا.  دقٌقة علمٌة

 بمراحل معٌنة من مراحل النمو الاقتصادي و التكنولوجً

 . الصعب من فإن متعاقبة مراحل فً ادٌةو الاقتص التكنولوجٌة الأنساق ترتٌب أمكن إذا إنه:  جود وٌلٌام ولو لذا ٌق 

 علاقة توجد لا انه ثبت لقد:  ول. و ٌق وجًالتكنولل اسرٌة معٌنة و بٌن مراحل محددة للنمو الاقتصادي و اشكا بٌن الربط

ت المتؽٌرات الاقتصادٌة و كان اذا ما مناقشة تجنب الافضل من إنو متؽٌرات التصنٌع و لذا ف الاسرة متؽٌرات بٌن حتمٌة

 و.  ادلامتب اتؤثٌر بعضهما فً ٌإثران الاثنٌن ان حٌث الصحٌح هو سو ان العكا الاسرة أنماط تحدد التً ىالتكنولوجٌة ه

  . ً الآخرف منهما كل تؤثٌر كٌفٌة بدراسة الاهتمام الافضل من

 ثالثا ً: التصنٌع و علبقته بالتؽٌر فً بناء الاسرة

 شكل الاسرة – 1 

ؾ بالأسرة الزواجٌة . و ٌختلؾ هذا النمط الى حد المعرو النمط نحو التصنٌع بسٌاسة تؤخذ التً البلاد فً الاسرة ةتتج 

  ر الصناعٌةؼٌ الحضرٌة و الرٌفٌة و البدوٌة و البدابٌة المجتمعات فً ابدةط السالانما من ؼٌره نكبٌر ع

.  المباشرٌن الاولاد و الزوجة و الزوج ىل علتشتم انها حٌث نطاقها ضٌق و حجمها بصؽر تتمٌز الزواجٌة رةفالأس  .

 ن جٌلٌن فقط هما جٌل الاباء و جٌل الابناء . م تتكون أنها هذا ىو ٌعن
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و الاحفاد و بنى  الابناء و الزوجة و الزوج تضم انها حٌث اكثر او اجٌال ثلاثة ىل علتشتم فإنها المركبة الاسرة اأم

 ٌمنع ان شؤنه من هذا و اسرتٌهما عن بعٌدا انل ٌقٌم فٌه الزوجتقالعمومة و ذوى القربى .و الاسرة الزواجٌة لها مسكن مس

و ٌقلل من احساسهم بالمسبولٌة  , الجمعى القرابى بالارتباط الافراد عورن التشعب و الامتداد و ٌضعؾ شم الاسرة

  . المتبادلة و التضامن الجماعى

 و الانجاب لان الفرد حٌنما ٌتزوج و ٌنفصل  التوجٌه أسرتً بٌن كامل الو من سمات الاسرة الزواجٌة حدوث انفص

ن تتداخلان معا و تكونان الاسرتٌ فإن الممتدة الاسرة او القبٌلة او العشٌرة فً أما به ةة خاصزواجٌ اسرة ٌكون اسرته نع

  . د انتماإهٌتعد لا و , الفرد ولاء ااسرة واحدة لا ٌتوزع فٌه

 المحارم نظام الى الاساس فً ذلك عو ٌرج .و من السمات الممٌزة للأسرة الزواجٌة انها محدودة فً بقابها و استمرارها  

 –ذكورا و اناثا  –ى الابناء عل ٌتحتم هكذا و.  واتن الاخم الاخوة زواج و الفروع من ولج الاصزوا ٌحرم الذى العالمى

و  الزوجٌن احد وتا فإن الاسرة تبدأ فً الانهٌار عندما ٌتزوج الابناء او ٌملذ و.  الزواجٌة الاسرة خارج من واان ٌتزوج

 تختفى نهابٌا بموت الزوجٌن

 .  القول نستطٌع لا فإننا ناعٌةب المجتمعات الصاؼل فً السابد نمطال اصبحت الزواجٌة الاسرة ان من الرؼم ىو عل 

 فمثل.  المعلول نة مالعل موقؾ الزواجٌة رةة عن ظهور الاسرة الزواجٌة او انها تقؾ من الاسالمسبولٌ هى الصناعٌة بؤن

  . ة النظرٌة من ناحٌة و الاسانٌد الامبٌرٌقٌة من ناحٌة اخرىالادل تعوزه – جود وٌلٌام ٌقول كما – مالتعمٌ هذا

 لذلك و , الكافٌة بالدقة السسٌولوجٌة الكتابات ًد فٌحد لم الزواجٌة الاسرة مفهوم ان الى وجود ٌرفمن الناحٌة النظرٌة ٌش 

  ن معانى ثلاثةع لٌعبر ٌستخدم فإنه

 بعملٌة ٌقوم الباحثالباحث هذا معناه ان و Type Ideal مثالٌا نمطا باعتبارها الزواجٌة الاسرة الى النظرة:  اأوله :

 من النظرٌة تكوٌن فً ٌفٌد تحلٌلً كإطار لٌستخدمها بٌنها بالتؤلٌؾ ٌقومم و ث الزواجٌة الاسرة لخصابص عقلً تجرٌد

اسرة معٌنة تنطبق علٌها كافة  الباحث  ٌجد ان ٌصعب الحالة هذه فً و اخرى ناحٌة من الامبٌرٌقى قو التحقٌناحٌة 

 الخصابص المحددة فً النمط المثالً .. 

س انه فً كثٌر من المسوح و البحوث الاجتماعٌة اعلى اسIdeal لىثانٌها : النظر الى الاسرة الزواجٌة باعتبارها مثلب اع

باعتبارها نمطا ة الزواجٌ الاسرة الى ٌنظرون الافراد كان المتحدة الولاٌات بٌنها نو مالتً اجرٌت فً كثٌر من البلاد 

 مفضلا و مرؼوبا فٌه .

المجتمعات حٌث ان بعض الازواج و  فعلافً بعض  القابم للواقع وفقا الزواجٌة الاسرة وم: استخدام مفه و ثالثها

 الزوجات ٌكونون بالفعل أسرا زواجٌة . 

 كافة البحوث و الكتابات السسٌولوجٌة .ً ف هة لا ٌستخدم بمعنى واحد متفق علٌو من ثم فإن اصطلاح الاسرة الزواجٌ

 النمطٌة الخصابص بتحدٌد البدء ٌنبؽى رو شكل الاس التصنٌع بٌن العلاقة لدراسة انه وٌلٌام ٌرى الامبٌرٌقٌة الناحٌة نو م 

ت الصناعٌة و ؼٌر الصناعٌة المجتماع فً الاسر انماط بمقتضاه تقارن اسو الاستعانة بها فً بناء مقٌ , الزواجٌة للأسرة

 ن مثل هذه المحاولة العلمٌة لم ٌقم بها احد من الباحثٌنا ؼٌر منها كل ًلتحدٌد نوع الاسر السابدة ف

  لم و دةان التصنٌع لم ٌقض كلٌة على الاسرة الممت الى المجتمعات بعض فً اجرٌت التً الحقلٌة البحوث نتابج ٌروتش 

ا الى المدٌنة للعمل فً هاجرو الذٌن الرٌفٌٌن العمال ان ظهر مثلا الهند ففً.  ةو الروابط القرابٌ العلاقات تفكك الى ٌإد

 ًف الاسر انماط ان ىالBurgess " بٌرجس"  ٌشٌر و.  اهمع ذوى قربم وثٌقة ةالصناعة ظلوا محتفظٌن بعلاقات اجتماعٌ

 المدٌنة الكبٌرة تختلؾ من منطقة الى اخرى .

  اساس على بٌنهم تفرقة بلا و اواةى قدم المسعل تعاملهم و الاسرة رادو من المعروؾ ان الصناعة توجد عملا لكل اف 

ه اتجاها رادٌكالٌا , تتج التً الزواجٌة الاسرة اٌدٌولوجٌة مع ٌتفق الوضع هذا و.  رةً الاسف المركز او النوع او السن

.  الكبار رامت. بخلاؾ الحال فً الاسرة التقلٌدٌة التً تإكد مبدأ احتالواجبا و الحقوق فً الافراد بٌن اواةفتنزع الى المس

  الذكور على الاناث لتفضٌ و
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 و.  العابد و التكلفة بن الرشٌدة الموازنة على ومو تق للعمل الرسمً التنظٌم على تعتمد الحدٌثة الآلٌة الصناعة تكان او لم 

 للاعتبارات وزنا ٌم تقلا و , الخبرة و الكفاءة اساس على الافراد توظؾ فإنها ةالعقلٌة للمحاسبة دقٌق قواعد تضع

و  موضوعٌة طبٌعة ذات ثابتة لمعاٌٌر وفقا واحدة مراكز ٌشؽلون ذٌند الالافرا جمٌع تعامل القرابة العلاقات و ٌةالشخص

ا تعوق المشروع الصناعً عن أداء دوره بكفاءة و فإنه الممتدة الاسرة قٌم أما الزواجٌة الاسرة معاٌٌر و قٌم مع هذا قٌتف

 فاعلٌة

 .  المشروعات فً العاملٌن فإن ذاو من الملاحظ ان الاعمال الصناعٌة تحتاج الى مجهود عقلً و نفسى كبٌر و ل 

 اخا المنهذ و.  العقلً التجاوب و العاطفً الاشباع و النفسٌة الراحة فٌه وفرى تتاسر مناخ الى ٌحتاجون الصناعٌة

ً ؼٌرها من انماط الاسرة حٌث ٌقوم كل من الزوجٌن ف ٌتوفر مما اكثر الزواجٌة رةً الاسف ٌتوفر الملابم الاسرى

 باختٌار شرٌك حٌاته , و حٌث ٌعامل كل منهما الآخر على اساس المساواة فً الحقوق و الواجبات 

 السلطة  -2

الأبوي النوع من الرٌفٌة الاسرة ًف تجدها ا, فإنن الصناعٌة و لرٌفٌةا الاسرتٌن نإذا قارنا بٌن نمط السلطة فً كل م 

 فإذا سنا ذكورر افراد الاسرة من الاكب هو العلٌا السلطة صاحب ٌكون ما ؼالبا و الاب ٌد ًة تتركز فالسلط ان بمعنى

ى ٌمارس سلطات والده الذ هابناب اكبر معه ٌشرك انه ؼٌر , الشكلٌة الناحٌة من لطةب السصاح ٌظل فإنه السن به تقدمت

ة من طاعة و احترام فإذا ما مات الوالد فإن الابن الاكبر ٌصبح صاحب الاسر رب به عممارسة فعلٌة و ٌتمتع بما ٌتمت

 إنل المشورة و اذا كان الاب متزوجا بؤكثر من زوجة فسبٌ على والدته معه ٌشرك لكنة و العابلة تتفكك لم ما لطةالس

 على و الاخرٌات اتة على الزوجالسلط صاحبة تصبح – انجابا اتخصوصا اذا كانت اكثر الزوج –ى الاول زوجته

 . د الاخرٌنالاولا زوجات و اولادها زوجات

 : و ٌترتب على السلطة العابلٌة عدة نتابج اهمها 

  احترام السلطة و القابمٌن بها – 1 

 تقوم انها إلا الرجل اعدو المرأة كانت تس . الاناث علٌها تقوى لا ًالتسٌادة الذكور لأنهم ٌقومون بالأعمال الشاقة  – 2 .

 مستمدا من وجوده . اوجوده تعتبر هى و ثانوي بدور

 للصؽار ٌسٌصرفون شبون الاسرة و ل ٌنالذ فهم طشبون الاسرة من اختصاص المسبولٌن فٌها , و هم الكبار فق – 3 

 الكبار ٌعرفون اكثر منهم . نلأ شًء على الاعتراض فً الحق

و ٌتعٌن اتجاه العلاقات الخارجٌة , و ٌلاحظ  , داخلها الاجتماعٌة العلاقات تتحدد العابلة فً لطةو على أساس نظام الس

و تظل  مدوافعه اظهار فً اتهممراحل حٌاتهم الاولى اكثر حرٌة فً التعبٌر عن رؼب بصفة عامة ان الاطفال ٌكونون فً

علٌها مظهرا سٌبا من مظاهر الشخصٌة . فالفرد والتاكدكلما كبروا فً السن حتى تصبح الرؼبات الفردٌة حرٌتهم تقٌد 

ٌنجب من اجل  العابلة اجل نكفرد لا قٌمة له الا فً العابلة و قٌمة التً ٌقرها مجتمع القرٌة هى القٌم العابلٌة فهو ٌعمل م

. تعٌن له المسموحات و الممنوعات و استمرارا التؤكٌد على سلوكه نماذج تحدد ًلهذا كانت شخصٌة العابلة التو العابلة 

 الشخصٌة تنصب فً قالب ٌتمٌز بالجمود القٌم الجمعٌة ٌجعل و 

 الافراد لكبر ٌد فً تكون لطةت المختلفة ان السالدراسا رتد أظهفق , ناعٌةاما بالنسبة للؤسرة الحضرٌة ؼٌر الص 

ا للمناطق الجؽرافٌة للمدٌنة من وفق التنوع فً تؤخذ السلطة انماط إنالحضرٌة الصناعٌة ف ً المناطقف أنه ؼٌر.  الذكور

 و الثقافٌة المختلفة من ناحٌة اخرى الاقتصادٌة للمستوٌات اناحٌة . ووفق

 . التالٌة ً الأسرة الصناعٌة الى العواملف السلطة نمط فً حدثت التً التؽٌرات نرجع ان الممكن نو م : 

كان للتؽٌرات التى تطرا  فً نظام تقسٌم العمل واستعمال الالات الحدٌثة اثر كبٌر فً تحدٌد مركز المراة بالنسبه  إذا-1

للرجل ففً العهود التى ساد فٌها استخدام  الٌدٌن او الحٌوانات كمصادر للقوة المحركة للادوات كان الرجل هو المسٌطر 

مال الشاقه فلما تطورت وسابل الانتاج وعمت الالات اصبحت المراه قادرة على لانه هو القادر على القٌام بمثل هذه الاع

المساهمه الفعاله فً الاعمال التً ٌقوم بها الرجال فكان لذلك اثره فً ارتفاع مكانه المراه وفً اشتراكها مع الرجل فً 

 تصرٌؾ شإون الاسرة.



 
 مهاو@ووي

66 
 

ساوٌه للرجل فً كثٌر من الحقوق وقد اجرٌت عدة كان لاشتراك المراه فً مجالات العمل ان اصبحت المراه م-2

دراسات مٌدانٌه اثبتت ان عمل المراه ٌإثر على مركزها فً الاسره فاذا كان دخلها اكبر من دخل الرجل استطاعت ان 

 تسٌطر على الاسره وان كان دخلها صؽٌرا كان دورها ثانوٌا .

 فً الحقوق والواجبات سٌادة الدٌمقراطٌه اقرار مبدا مساواة المراه بالرجل-3

انفصال مناطق العمل عن اماكن السكن وتؽٌب الاباء فترات طوٌله خارج المنزل مماسمح للمراهبان  -4

 تسٌطرعلى كثٌر من شبن الاسرة

 الزواج-3

 الزاج ٌتم ةة الصناعٌة الى حد كبٌر . ففً الاسر الرٌفٌالحصرٌ الاسرة فً عنه الرٌفٌة الاسرة فً الزواج نظام ؾٌختل 

 بعضر الزوجة متقٌدٌن فً ذلك باة سواء بالنسبة للبنٌن او للبنات . و ٌقوم الاهل بالدور الاكبر فً اختٌمبكر سن فً

ً كثٌر من ف ٌحدث لذا و العابلة معةة كمركز الاسرة , و الحسب و النسب و سالاجتماعٌ و الاقتصادٌة الاعتبارات

  . الاحٌان ان ٌكون فارق السن بٌن الزوجٌن كبٌرا

 و الاخر طباع اة للخطٌبٌن ان ٌلتقٌا و ٌدرس كل منهمالفرص تتاح لا و , الخطوبة مرحلة عادة تطول لا الرٌؾ ًو ف

د و فً المناسبات الربٌسٌة و لذلك فإنه الحدو أضٌق فً الا الاتصالات ذهه لان التقالٌد الرٌفٌة لا تتٌح مثل همٌول و عاداته

و المشٌبات فقد ٌسعى  المصادفات ةمستقبل الحٌاة الزوجٌة ؼذ تصبح هذه الحٌاة رهٌنح عن واض رأى وٌنمن الصعب تك

 قح حٌاتهما جحٌما لا ٌطاتصب دالخطٌبان بحٌاة زوجٌة مستقرة هادبة و ق

 : و الاهل جانب من تدخل بدون هٌك حٌاترر شٌختا الزوجٌن من كلا فإن , الصناعٌة الحضرٌة البٌبات فً اام 

 حٌاتهما تقوم حتى آرابه و هو مٌول عاداته على ٌتعرؾ و الزواج قبل الآخر طباع ٌدرس ان ال منهمك ٌحاول و الاقارب

و خروجها الى مٌدان العمل و  المرأة تعلٌم ذلك على ساعد قد و.  السلٌم التقدٌر و ادلم المتبالفه من اساس على الزوجٌة

 . اشتراكها مع الرجل فً كثٌر من مجالات النشاط الاقتصادي و الاجتماعً

 و من الظواهر الشابعة فً الاسرة الحضرٌة الصناعٌة  

  قلة الزواج من بٌن الاقارب 

  زوال فارق السن بٌن الزوجٌن 

  عدم التمسك بالمهور المرتفعة  

 كثرة الاعباء العابلٌة و ارتفاع نفقة المعٌشةقلة تعدد الزوجات نتٌجة ل 

 الانجاب -4

 . المتحدة الولاٌات ففً.  الانخفاض فً ذد الابناء اخعد ان الى الصناعٌة الحضرٌة الاسر ًتشٌر اتجاهات الخصوبة ف 

 فً العدد هذا انخفض دب الخدم و قالاقار تٌعابفرد و ذلك بعد اس 2.5,  179۳د افراد الاسرة فً سنة عد متوسط كان

 19۳۳ سنة بٌن اة مالفتر فً حدث الانخفاض اؼلب ان"  رن" وٌلٌام اوجبفرد ٌلاحظ  2.3 الى وصل ىحت 195۳ سنة

  . ت الخصوبة فً الاسرةمعدلا تقل التصنٌع بزٌادة هو ان 195۳, 

 الأهالً على ان العدد و تشٌر نتابج بعض الدراسات الحقلٌة التً اجرٌت فً مدٌنة دٌتروٌت الى وجود اتفاق بٌن

ع ٌشٌر الى ان المجتمع الواق ان ؼٌر , اربعة او ثلاثة او اثنان:  هو الصناعٌة رٌةة الحضالاسر فً للأبناء الًالمث

 . و الثلاثة فقطا الولدٌن ذات الاسرة الى ولالأمرٌكً قد تح

  لا الزراعة من بدلا الصناعة على دٌعتمي اقتصاد نظام الى الانتقال ان اهمها الظاهرة ذهو هناك عدة تفسٌرات له 

ا من مصادر مصدر و رةة كبٌرة ففً الاسرة الرٌفٌة ٌعتبر الطفل عنصرا منتجا فً الاساقتصادٌ اهمٌة للأبناء ٌجعل

 ى كثرة الانجاب من ناحٌة اخرىال و , ةالدخل فٌها مما ٌدعو الى التبكٌر فً الزواج من ناحٌ

 .  ت طوٌلة حتى ٌصبحوا قادرٌن على القٌام لسنوا ابنابها تعلٌم الى مضطرة نفسها تجد افإنه الصناعٌة الاسرة اام

 ؼٌر او ٌجعله النفقات من راص دقٌق . مهارة فابقة , و هذا من شؤنه ان ٌكلؾ الاسرة كثٌتخص الى اجبالأعمال التً تحت

 , للتصنٌع المصاحبٌن الاجتماعً والنم ة التقدم الاقتصادي وزٌاد مع انه عن فضلا.  كثٌرٌن اطفال انجاب فً راؼبة
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 فً الحال بخلاؾ للأبناء مرتفع ًى معٌشمستو توفٌر فً الاباء ةداد رؼبتز و , الاسرى و الشخصً رادح الافطمو ٌزداد

 ان و , اةً الحٌف المقدر نصٌبهم وا التٌارات الاتكالٌة التً ٌعتقد فٌها الافراد بؤن الفقر هفٌه تنتشر التً الرٌفٌة الاسرة

 ه بالزٌادة او النقصانفٌ انة للإنسحٌا لا و مكفول و محدود و مقدر الرزق

 الطلبق-5

 . و تؤخذ هذه النسبة فً الارتفاع بمرور الوقت الصناعٌة المجتمعات اؼلب فً واضح بشكل الطلاق بةترتفع نس 

 ج بالتدرٌ تقل و المهرة انصاؾ و هرةالم رل ؼٌاو تدل الاحصابٌات على ان حالات الهجر و الطلاق تزداد بٌن العم

 و الموظفٌن كبار بٌن ظاهر كلق بشالطلا و الهجر نسبة تنخفض بحٌث الوظٌفً السلم فً خصة الشمكان ارتفعت اكلم

و تقل احتمالات الطلاق  , العدد قلٌلة الاسرة تكون حٌث تقع الطلاق الات, كما ان معظم ح المصانع احصاب و المدٌرٌن

  كلما زاد عدد الابناء

. الآتٌة ت الرٌفٌة الى العواملالبٌبا فً عنها الصناعٌة البٌبات فً الطلبق بةو ٌرجع ارتفاع نس : 

فً المناطق الصناعٌة تضعؾ الروابط  بٌن الاسر ولذلك  لاٌعمل الزوج حسابا كبٌر لاسرة زوجته بخلاؾ الحال فً -1

المناطق الرٌفٌه حٌث ٌزداد زواج الاقارب وتمتد شبكه العلاقات القرابٌه بحٌث ٌصعب  على الزوج ان ٌطلق زوجته 

الزوج بعض المبررات كعدم انجاب الزوجه للاطفال او مرضها او وٌتزوج باخرى اللهم الا فً حالات قلٌله ٌتذرع فٌها 

 ماشابه ذلك من مبررات 

كثرة حاجات الاسرة فً البٌبات الصناعٌة مع قلة الدخل وبخاصة لدى افراد الطبقه الفقٌرة مماٌإدي لظهور المشكلات  -2

 المادٌة وحدوث المشاحنات المستمرة التى قد تنتهى بالهجر او الطلاق 

الاسر العمالٌه الى القٌام بادوارهم الاسرٌه على اساس التسلط والدكتاتورٌه وقد ٌإدي هذا الى حدوث  فًٌمٌل الاباء -3

ازمات فً الاسرة ذلك لان سلطة الاب لاٌسندها مركزه المالً ولامنزلته الاجتماعٌة القابمه على اساس المهنه كما 

جه او الابناء مبررا لتقبل تسلط وقسوة الزوج او الاب وهذا من شانه ان ٌإدي لاتسندها الثقافه العامه ولذلك لاتجد الزو

 الى ارتفاع نسبه الطلاق .

خروج رب الاسرة فً المناطق الصناعٌة الى عمله فً مناطق بعٌدة عن بٌته ٌبعده عن الاسرة من الناحٌة العاطفٌة  – 4 

  . لمناطق الرٌفٌةو المعنوٌة , و ٌضعؾ ارتباطه بالأسرة بعكس الحال فً ا

مشاركة المراه الرٌفٌه زوجها فً العمل ٌإدي الى ارتباط كل منهما بالاخر اما فً البٌبات الصناعٌه فكل من  -5

الزوج والزوجه ٌعمل فً اماكن متفرقه ولاٌقوم بٌنهما الارتباط الذي ٌقم بٌن الزوج والزوجه فً المناطق 

 الرٌفٌه

ٌحد من حدوث الطلاق بعكس الحال فً الاسرة ه ٌربط الزوج بالاسرة كثرة عدد الاطفال فً الاسر الرٌفٌ -6

 الصناعٌة 

كان لخروج  المراه الى مٌدان العمل اثر كبٌر فً زٌاده حالات الطلاق فبعد ان كانت كل امراه تعتمد على  -7

كانت تلك والدها ثم زوجها فً حاجاتها المادٌه وبعد ان كانت تتقبل ظروؾ معٌشتها ومعامله زوجها لها اٌا

المعامله اصبحت المراه تشعر بالاستقلال الاقتصادي لاتتردد فً قطع علاقتها الزوجٌه اذا لم ٌحقق لها الزواج 

 السعادة التى تنشدها

عدم وضوح القٌادة والتبعٌه فً الاسرة الصناعٌة وانتشار الروح الفردٌة والتمسك بوجهات النظر الخاصه  -8

الخلافات الاسرٌه وفً زٌادة حدة التوتر العابلً مماٌهدد الاسرة بالتفكك مماٌكون له ابعد الاثر فً كثرة 

 والانحلال 

 سهوله زواج المطلقٌن والمطلقات فً البٌبات الصناعٌه عنها فً البٌبات الرٌفٌه     -9

 رابعا ً: التصنٌع و علبقته بالتؽٌر فً وظابؾ الاسرة 

 تطور عم شبون الحٌاة الاجتماعٌة , ؼٌر انه ممعظ شملت ثالمهام بحٌكانت الاسرة التقلٌدٌة تقوم بكثٌر من الوظابؾ و 

  . ر و التصنٌع , قلت وظابؾ الاسرة , و ضاقت اختصاصاتها بشكل ظاهرالتحض حدوث و , المجتمع
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 لذىا بالقدر , اً الحدود التً ٌسمح به نطاقهف تقرٌبا الاجتماعٌة الوظابؾ بجمٌع تقوم كانت نشؤتها دأفالأسرة فً مب 

 . و الدٌنٌة الخلقٌة و القضابٌة و التربوٌة الاقتصادٌة حاجاتها تقتضٌه

  و , الداخلً الاستبدال و الاستهلاك و عن التوزٌبوش على تشرؾ و , الٌه تحتاج ما بإنتاج تقوم اقتصادٌة هٌبة تفكان 

 جمٌع لو كانت تمث انتاجها بقدر الا تستهلك لا و الٌه تحتاج ما فتنتج , بنفسها نفسها ىن تكفا على جاهدة تعمل كانت

ً المصارؾ و المصانع و الشركات و تشرؾ على جمٌع شبونها ف الحاضر العصر فً تتمثل التً الاقتصادٌة الهٌبات

  . المادٌة

و ترسم الحدود و تمنح الحقوق و تفرض الواجبات و  الشرابع تضع كنت التً فهً , رٌعٌةو كانت بجانب ذلك هٌبة تش

  و تعمل على رد الحقوق الى اصحابها الافراد بٌن المنازعات فً تفصل قضابٌة و تنفٌذٌة سٌاسٌة ةك هٌبذل بجانب تكان

. اقتض التصنٌع و التحضر عملٌات تؤثٌر ته تحان ؼٌر تربوٌة هٌبة و خلقٌة دٌنٌة ةو كانت الى جانب ذلك كله هٌب 

 و الاقتصادٌة بونؾ على كثٌر من الشراولى الاشتت اصبحت و الاسرة محل حلت دةو ظهرت هٌبات جدٌ الاسرة وظابؾ

 لا الصناعٌة الأسرة فإن ذلك نو على الرؼم م . ة و التربوٌة التً كانت تإٌدها من قبلالحربٌ و القضابٌة و التشرٌعٌة

  . و الاوضاع المتؽٌرة الظروؾ مع لتتلاءم ورتالماضً و تطؾ أساسٌة انحدرت الٌها من وظاب تإدى تزال

فً كبٌر رل فترات طوٌلة خلال اللٌل او النهار اثالمنز عن تؽٌبها و المصنع الى ذهابها و رأةو قد كان لاشتؽال الم 

  . ن حنان الامهات فؤدى ذلك الى كثٌر من المشكلات العاطفٌة و النفسٌةم الاطفال حرمان

خصابصها علٌهم تضفى و الافراد حٌاة تشكل ً, فه الاجتماعٌة الوظابؾ نم بكثٌر تقوم تزال لا الصناعٌة رةو الاس 

ع الاجتماعً , و لذا فإنها تكسب الفرد قٌم التطبٌ عملٌة ىو طبٌعتها . و هى التً تقوم بؤول عملٌة اجتماعٌة و ه وصفاتها

 اجتماعً رفرد اجتماعٌا ٌعمل على تدعٌم بنٌان المجتمع , او ؼٌ, و عن طرٌقها ٌصبح ال تقالٌده و هالمجتمع و عادات

ح الرو ردر هدمه و تقوٌضة . و بفضل الحٌاة فً الاسرة ٌتكون لدى الفعناص من عنصرا ٌصبح و المجتمع ضد ٌعمل

  . العابلٌة , و تنشؤ الاتجاهات الاولى للحٌاة الاجتماعٌة المنظمة

الآلة استخدام على با فً عملٌات الانتاج . و قد ترتافراده طرٌق عن تشارك الاسرة تزال لا ادٌةو من الناحٌة الاقتص 

 دخل زٌادة فً اهمونً , و ٌسالصناع لن اصبح الابناء و الزوجات ٌشاركون بنصٌب كبٌر فً العما الصناعة فً

ً التً تقوم بإمداد فه شؤنها هال اقتصادٌة وظٌفة تإدى – كالٌابان – الصناعٌة بلادض البع ًف الاسرة تزال لا و الاسرة

. و  اءع ٌوقعون عقود العلم , و ٌتفقون على الاجور مع الاباء دون الابنالمصان مدٌري ان لدرجة العاملة ديالمصانع بالأٌ

ا دور واضح فً استهلاك المنتجات الكثٌرة التً له اصبح ان الصناعٌة اتٌبالب ًقد ترتب على زٌادة دخل الاسرة ف

 راراتاذ القاتخ فً ارزة دور بللمرأ اصبح كما المجتمع فً ٌةالمصانع بحٌث اصبحت الوحدة الاستهلاكٌة الاساستنتجها 

  . ً توزٌع مٌزانٌة الاسرة على بنود الانفاق المختلفةف و , بالشراء المتعلقة الاقتصادٌة

 فً التربٌة شبون بجمٌع ومحدها التً تقو الاسرة الصناعٌة لا تزال تزال تشرؾ على كثٌر من نواحً التربٌة فهً , و

و الوجدانٌة و الدٌنٌة فً جمٌع مراحل  الخلقٌة التربٌة واجب من كبٌر نصٌب ٌقع علٌها و ةن الطفولم الاولى الادوار

ؾ النواحً التعلٌمٌة و مختل فً للمدرسة الاسرة تقدمها التً المساعدات الى افة, بالإض لها التابعة المراحل و ةالطفول

 . الثقافٌة و التربوٌة

 تحل ان اخرى هٌبة ةٌا تستطع لا بحٌث رىا الكباهمٌته او هذه الوظابؾ التً تإدٌها الاسرة فً المجتمع الصناعً له 

 م بنفس الدور الذى تإدٌه الاسرة فً هذا المجالتقو او , محلها

 انتهى _____________________________________

 ::::::كككالصناعة والطبقات الاجتماعٌة ::::::::::::11المحاضرة 

 مقدمة 

ٌة بٌن الصناعة و الطبقات الاجتماعٌةالعلاق حول ةدارت كثٌر من المناقشات النظرٌة و البحوث الامبٌرٌق  
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. ٌر المعاٌ و الطبقة عن منهم كل مفهوم اختلاؾؾ بتختل المجال هذا فً احثونو لما كانت النتابج التً ٌتوصل الٌها الب

 و الطبقة ماهٌة بتحدٌد نبدأ ا, فإنن به ٌلتزم الذى الأٌدٌولوجً الموقؾ و الطبقات مختلؾ ٌنً التفرقة بف بها ٌؤخذ ًالت

 نو الطبقات الاجتماعٌة م الصناعة بٌن العلاقة مناقشة الى ننتقل ثم , الطبقات نٌؾً تصف استخدامها ٌمكن التً المعاٌٌر

 ة نظر بذاتهاوجه أو , معٌن برأي التقٌد دون , الاجتماعٌة المذاهب و ةت الفكرٌالاتجاها مختلؾ تمثل التً الكتابات خلال

 مفهوم الطبقة الاجتماعٌة ً  : .اولا

 . ة كلم الانجلٌزٌة اللؽة فً علٌه ٌطلق , حدٌث علمً مفهوم ةالطبقClassٌةو فً الفرنس Classeفً اظابرهن ةو للكلم 

 المعنى ىة العربٌة اصدق فً الدلالة علالكلم ان ؼٌر الاشٌاء او الناس من الصنؾ تعنى و.  ةت الاوروبٌاللؽا مختلؾ

 تعبر دق التً ةت الاوروبٌالكلما بخلاؾ الرأسً التفاوت معنى السامع ىة لان الطبقة توحى الالاوروبٌ الكلمة من المقصود

  فً الطبقةء المتماثلة او المتساوٌة الاشٌا بٌن ٌكون الذى الأفقً التفاوت عن

. فٌه ٌلزم لا تفاوت الثانً ان و , الادنى الى ىن الاعلم تفاوت الاول ان الأفقً التفاوت و الرأسً التفاوت بٌن رقو الف 

ؾ بالدرجات العلٌا و الدنٌا . سواء نظرنا الى ارتفاع الجاه و المظهر , أو ارتفاع المركز و الوظٌفة , أو ارتفاع الاختلا

 قالارزا و اتروالمراتب فً الث

 تٌرجو"  د, عن 1766 سنة فنجده بٌاو لم ٌستخدم اللفظ بمعناه الاجتماعً فً اللؽات الاوروبٌة الا منذ عهد قرٌب نس " 

Turgotن وضع كارل ماركس نظرٌته عن ا منذ استخدامه شاع م, ث 1825 سنة سٌمون سان عند ذلك ده بعنجد اكم

 صراع الطبقات

 .  و ماهٌتها تحدٌد فً ذاتٌه معاٌٌر على همالمعاصرون تعرٌؾ الطبقة الاجتماعٌة , فاعتمد بعضو قد حاول المفكرون 

  و المهنة او العلاقة بوسابل الانتاجا الدخل او كالثروة موضوعٌة معاٌٌر على الاخر البعض دا اعتمبٌنم بها ؾتعرٌال

. جاٌجر تٌودور"  الألمانً العالم رو ٌعتب " Geiger Theodor تحدٌد ًالمتحمسٌن لاستخدام المعاٌٌر الذاتٌة فمن 

 المشتركة الخارجٌة اٌٌرض المعببع الاجتماعً مركزها د: فبة من أفراد المجتمع ٌمكن تحدٌ ا بؤنهافٌعرفه الطبقة مفهوم

  ى مثل هذه الفبات بؤحوالهم و مظهرهم و طرابق سلوكهمال ٌنتمون الذٌن الاشخاص ٌتفاعل و

ن م جماعة إنها: "  هبقول 1953 سنة ابرٌل فً ادرا الصبعدده السٌاسٌة المجلة له نشرته مقال فً مود انجوس اٌعرفه .

 ٌجب اجتماعٌة طبقة فً املاو لكى ٌكون الفرد عضوا ك , مالاشخاص ٌشعرون بؤن هناك صفات و عادات معٌنة تجمعه

 بؤنه كذلك و ٌجب ان ٌشعر به الآخرون أٌضا  .ر ٌشع ان

بقوله : إن طبقة الفرد هى جزء من ذاته , و شعور من جانبه بالانتماء الى شًء ما  علماء النفس الامرٌكٌنو ٌعرفها احد 

  و ارتباط بشًء اكبر من نفسه

.  اجتماعٌة ظاهرة بوصفها للطبقة الذاتً ومة المفهالامرٌكٌ المتحدة الولاٌات فً الاجتماع علماء من كثٌرون تبنى دو ق 

و العمال الٌدوٌٌن انما هى  تخدمٌنالذى ٌرى ان العلاقات بٌن طبقة المسCooley " ن هإلاء " كولًبٌ من نذكر , نفسٌة

  فً المقام الاول وجهات نظر فردٌة 

ؾ بها الافراد أنفسهم " ، بمعنى أن الافراد ٌصن التً الطرٌقة"  بؤنها الطبقة ٌعرؾ الذى رنو كذلك وٌلٌام اوجب

  . ً ٌرون انهم ٌنتمون الٌهالتا ةٌعتبرون اعضاء فً الطبق

 ٌ سنترز"  رىو " Centersتحدٌد مفهوم الطبقة , و ٌذهب الى ان الطبقة ف الحاسم العامل هو بالطبقة وعىان ال ً

 عٌنة الى بة طلدا هى شًء آخر و فً دراسة أجرها عن الاوضاع الطبقٌة بالولاٌات المتحمم اكثر سٌكولوجٌة اهرةظ

ن الطبقات التالٌة : العلٌا , و الوسطى , و الدنٌا , و الطبقة العاملة , بٌ من الٌها ٌنتمون التً الطبقة ٌحددوا ان الافراد من

ٌنتمون الى % 43من العدد الكلى للأفراد الذٌن وجه الٌهم السإال . أشاروا بؤنهم ٌنتمون الى الطبقة العلٌا , % 3فوجد أن 

  للطبقة العاملة% 51للطبقة الدنٌا , % 1الطبقة الوسطى , 

.  ٌ ن الاوضاع الطبقٌة ٌمكن تحدٌدها بؤتباع الطرٌقة ا الى سٌتى ٌانكى بمدٌنة اجراها التً دراسته فً وارنر ذهبو

و المهنة و محل  التعلٌم و , مصدره و , الدخل ةة ببعض المإشرات الموضوعٌة مثل كمٌبالاستعان ذلكالذاتٌة , و ك
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 ىه لتقدٌرات الافراد الذاتٌة من تقسٌم المجتمع المحلى للمدٌنة الاستخدام طرٌق عن تمكن قد و.  الرفاق نوع و , ةالاقام

  ت هى : علٌا العلٌا , و دنٌا العلٌا , و علٌا الوسطى , و دنٌا الوسطى , و علٌا الدنٌا , و دنٌا الدنٌاطبقا ست

.  ٌذكروا ان منهم فطلب , الإنجلٌزي عبد الشافرا من مجموعة ٌنب 1953 سنة فً استفتاء الوبو قد أجرى معهد ج 

%فقط قالوا :  46ن ان ٌانهم من الطبقة المتوسطة على ح% 49م ٌنتمون الٌها فقال ما لا ٌقل عن انه ٌعتقدون التً الطبقة

 إنهم ٌعتقدون أنهم من الطبقة العاملة

 .   مجموع الناخبٌن إذا سؤلتها عن الطبقة  ؾنص من ددها. هناك جماعة من الاشخاص ٌقترب ع ٌقول جون بونامو

ا جزء من انه ىانها تنتمى الى الطبقة المتوسطة . و هذه الجماعة كان ٌنظر الٌها عل : الفور على تقول الٌها تنتمى ًالت

ثا سواء كان ذلك لمصلحتها او لؽٌر مصلحتها او بح "ة المتوسط ةالطبقة العاملة , و لكنها تطلق على نفسها اسم " الطبق

 عن اسم افضل

 . ٌالدقٌقة الفوارق دركونلا ٌ قد الناس لان ةع الطبقٌللأوضا صحٌحا تقدٌرا تعطى لا ةو من الملاحظ ان المعاٌٌر الذات 

 المعاٌٌر هذه ان كما. .  الٌها اءن بالانتمٌفخرو كذلك و , معٌنة لطبقة تحٌز لدٌهم ٌكون او , ةت الاجتماعٌالطبقا بٌن

 لا الذاتٌة اٌٌرن ان المعع لاا لمفهوم " الوعى بالطبقة " مع ان الفرق كبٌر بٌن الاثنٌن , فضمرادف الطبقة مفهوم تجعل

 ة الاوضاع الطبقٌةحقٌق عن موضوعٌة بمادة الباحث تزود

   قد أشار عالم الاجتماع البرٌطانً مارتنو " " Martinان رأى الناس عن مكانتهم الطبقٌة لا ٌنطبق مع وضعهم  الى

 الى ٌنتمون انهم ٌرون الل الاعمامن كبار رج% 67فقد ظهر من احدى الدراسات التً قام بها ان  .ع المجتم فً ًالحقٌق

ٌتطلعون ل كانوا الاعما رجال صؽار ان ٌنن انهم ٌنتمون الى الطبقة العاملة , على حٌرو منهم% 6 , الوسطى الطبقة

   . الى عضوٌة الطبقة العلٌا

 الخصابص تلك بٌن من.  الموضوعٌة هاض خصابصلبع وفقا الطبقة مفهوم تحدٌد الاجتماعٌٌن المفكرٌن ضو قد حاول بع

 " , و قد مٌز " شارك جٌد فقراء و , أؼنٌاء:  الناس نالتً استخدمت كمإشر للتفرقة بٌن فرٌقٌن م Wealth " الثروة" 

Gide. Cل فقا روةبٌن ثلاث طبقات من حٌث الث 

:   إن هناك اولا العمال الذٌن ٌتقاضون أجرا , ثم الرأسمالٌٌن الذٌن ٌحصلون من رأسمالهم على ربح , و أخٌرا الملاك

  . الذٌن ٌعٌشون على الصدقات , و الدولة التً تحصل الضرابب

 فً تؤخذ انما و , الطبقٌة اعفً تحدٌد الاوض وحدها وةللثر وزنا تقٌم لا المجتمعات من كثٌرا أن الملاحظ نو م 

د على الثروات , حٌث إن ثمة طرقا للحصول على الثروة قد لا ٌرضى عنها المجتمع او لا الافرا حصول كٌفٌة الاعتبار

 بعض أمام اهأبواب الطبقات بعض فٌها توصد كثٌرة الاتٌعتبرها كفٌلة برفع صاحبها الى وضع طبقً اعلى , و هناك ح

  ل الرهوناتمحا أصحاب و , المستعملة الملابس تجار هإلاء من و , ام ؼناهرؼ الناس

. من جماعة عن عبارة الطبقة:  كونل ماك ونجل فٌقو ، الوظٌفة أو المهنة:  الطبقة لتحدٌد الأخرى المعاٌٌر نو م 

ؼٌرهم من الجماعات الوظٌفٌة فً ن ع تمٌزهم معٌنة أسالٌب بهااأعض على تفرض , معٌنة ةس وظٌفتمار الاشخاص

  " المجتمع

. : ٌبدو واضحا ان اهم المعلومات الاحصابٌة التً ٌمكن ان تقدم اكبر دلٌل على التكوٌن الطبقً فً أي  و ٌقول كول "

  . ة معقولةبطرٌق مفصلا التصنٌؾ هذا كان اذا ابؾال و الوظالاعم نٌؾً تصف لمجتمع متقدم تتمث

ذلك من الؽرض ٌكون عندما ؼٌرها من لاستخدام معٌار واحد , فإن الوظٌفة ٌحتمل أن تكون أفض و إذا كان لابد من 

 . " ى تقدٌر تقرٌبً لعدد الافراد فً كل طبقة اجتماعٌةال الوصول هو

 ن فً و الوسطى كانوا لا ٌإدون عملا و لا ٌشتؽلو القدٌمة ورو ٌإخذ على هذا المعٌار ان افراد الطبقة العلٌا فً العص

ة على المهنة , لأن الفرد ٌولد سابق – جوسان ولكما ٌق –ا ٌنتسبون الى طبقة النبلاء . ثم إن الطبقة انومهنة و مع ذلك ك

 رك مهن ٌقتصفهنا , المهنة اختٌار فً تإثر ما كثٌرا الطبقة ان ذلك ىفً طبقة معٌنة ثم ٌختار مهنته فٌما بعد , أضؾ ال

ة الطبق فإن ذلك الى بالإضافة و , الصٌد او التعدٌن او ةة الزراعكمهن الابن الى الاب من التوارث على ممارستها فً

 طبقة الى ٌنتمون الاساتذة و الموثقٌن و امٌنء و المحالاطبا ان مثلا فنرى.  مختلفة نالواحدة تضم عادة اشخاصا من مه
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ع مختلفة كحرفة البناء و الطلاء و صناعة انوا من حرفا تشمل فإنها , العمال طبقة فً الحال ذلكن الحرة , كالمه اصحاب

 . " ن الحرفة او المهنةم اوسع الطبقة بؤن القول ناس ٌمكالاس هذا على و. .  ةالزجاج و العمل فً المصانع المختلف

  ثانٌا ً: العلبقة بٌن الصناعة والطبقات الاجتماعٌة 

 انجلترا تو لما كان البرجوازٌة الصناعٌة و البرولٌتارٌا . : هما المجتمع فً جدٌدتٌن طبقتٌن خلق على الصناعة اعدتس

ع الطبقٌة فً المجتمع الإنجلٌزي و فً ؼٌره من الاوضا تؤثرت فقد , التصنٌع طٌق فً السٌر بدأت التً ىة الاولالدول هى

 الخاصة الملكٌة و , ةالفردٌة الحرٌ مبادئ على تقوم التً الرأسمالٌة بالأٌدولوجٌة السبٌل ست نفلكالمجتمعات التً س

 و.  اعًء الاجتمالبنا فً استقطاب حدوث ذلك أثر من فكان.  الحرة ةو المنافس الربح عن بالحث و الإنتاج لوسابل

طبقة صؽٌرة من اصحاب رءوس الاموال الذٌن ٌعٌشون فً  طبقتٌن :ى ال – عشر التاسع القرن إبان – المجتمع انفصال

  مستوى اقل بكثٌر من المستوى الذى ٌلٌق بكرامة الانسان

. ٌكانت الثروات الكبٌرة تتجه الى  183۳ً سنة ف انه لأى " توكٌفٌل دى"  ٌشٌر الامرٌكٌة المتحدة اتو فً الولا

فٌما عدا  –س الذٌن ٌعملون اخما اربعة نى ذلك العهد كان ما ٌقرب مد الثروات الصؽٌرة " . ففعد دالاختفاء بٌنما ٌتزاٌ

ر الزراع ,و صؽا بلد امرٌكا كانت ثم من و.  عملهم فً بها ٌستعٌنون ًج التالانتا ادوات ٌملكون – الزنوج نالرقٌق م

 ػم تبلل بٌنها الفروق ان الا التفاوت الى تتجه كانت رادصؽار التجار , و صؽار رجال الاعمال . و مع ان ثروات الاف

 ىن الزمان , زخر بالتؽٌرات الاقتصادٌة , عمل علم قرن نصؾ و قرنا لكن و.  اوروبا فً الحال كان كما رةة كبٌدرج

ً الوجود الشركات الموحدة الكبٌرة ف رر من الاسس التً قامت علٌها فكرة المساواة . و من ثم بدأت تظهكبٌ جانب تحطٌم

و قد أدى ذلك الى  الماضً القرن من التسعٌن و الثمانٌن نواتن الثروات تتسع اتساعا خطٌرا فً السكما بدأت الفروق بٌ

  ى نفس النمط الذى وجدت فٌه هذه الفروق فً البلاد الاوروبٌةعل الاجتماعٌة الطبقات بٌن واضحة روقظهور ف

.  مستهل ففى.  بالمهن الخاصة بٌاتاالاحص ىالو تبدو هذه التؽٌرات التً اصابت البناء الاقتصادي واضحة لو رجعنا 

ن لحسابهم الخاص ( بٌنما هبطت هذه ٌعملو أي)  مستقلٌن منتجٌن العاملٌن السكان نم% 8۳ انر كعش التاسع القرن

 من هو و – زت مٌلراٌ تشارلز الصدد هذا ًو ٌتحدث ف 194۳فً سنة % 18و الى  187۳ نةفً س% 41النسبة الى 

 ؽارن صم امة من الاخٌرة سنة المابة خلال الامرٌكٌة المتحدة اتت الولاٌتحول:  فٌقول – الامرٌكٌن الاجتماع علماء

 . ن المؤجورٌنالموظفٌ و العمال من امه الى الاموال رءوس اصحاب

تلخٌصها ان اهم النقاط التً تدور حولها آراء بوتومور ٌمكن   : رأى بوتومور فً العلبقة بٌن الصناعة و الطبقات – 2 

 : فٌما ٌلى

د. طبقتٌن و انما ٌشتمل على مجموعات اكبر من وجو على متقدم صناعى مجتمع أي فً الاجتماعً السلم رلا ٌقتص – 1 

 الاجتماعٌة الطبقات و المكانات و المراتب

 ذهو تختلؾ ه الحدٌثة .المجتمعات الصناعٌة  زتمٌ التً الأساسٌة العلامات إحدى الجدٌدة المتوسطة الطبقات رتعتب – 2 

 مستوى الدخل , و قواعد السلوك و نمط الحٌاة  ً فطبقات العمال فً ف العاملة الطبقة عن الطبقات

 التً البرولٌتارٌا بٌن و الصناعٌة البلادن م كثٌر فً العمال طبقات بٌن الحالً الوقت فً كبٌر تشابه دلا ٌوج – 3.  

. بوعى طبقً , رتشع لا أنها كما متجانسة مجموعة لٌست الحالً تفطبقات العمال فً الوق الماركسٌة النظرٌة علٌها تنص

 افراد الطبقات المتوسطة  ةحٌا نمط نبالإضافة الى ان نمط حٌاتها ٌقترب الى حد كبٌر م

 حدوث إن بحٌث الاجتماعٌة الطبقات ٌنب بالتقرٌ ىساعات عملٌة الحراك الاجتماعٌة فً المجتمعات الصناعٌة عل – 4 

 مستبعدا اأمر أصبح اجتماعً استقطاب

   :رأى بارسونز فً العلبقة بٌن الصناعة و الطبقات– ثالثا

ٌبحٌث الاختفاء فً الطبقات تؤخذ المتقدمة ناعٌةد الصالبلا من ؼٌرها فً و المتحدة الولاٌات فً هأن بارسونز رى 

 الاختفاء ًن التقسٌم الطبقً الجامد ٌؤخذ فا الى أٌضا ٌذهب و.  البرولٌتارٌا و البرجوازٌة نة المتوسطة كلا مالطبق تمتص

  و الحضر الرٌؾ من كل فً الدنٌا الطبقات بٌن بل الصناعٌة رٌةق الحضالمناط سكان بٌن فقط لٌس
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. بةد نسو ٌذهب بارسونز الى ان نسبة السكان الذٌن ٌشتؽلون بالعمل الصناعً تؤخذ فً الانكماش , بٌنما تزدا 

 –ل الصناعٌٌن فً الماضً العما ٌمٌز كان الذى – المهارة نم المنخفض المستوى ا, أم الخدمات قطاع فً المشتؽلٌن

ح نظام بم الآلات الحدٌثة , و نتٌجة لارتفاع المستوٌات التعلٌمٌة . و هكذا ٌصاستخدا طرٌق عن الارتفاع فً ذفإنه ٌؤخ

  الاجتماعًالتعلٌم العامل الأساسً فً الحراك 

. بوتومور افكار نت الصناعٌة الحدٌثة لا تختلؾ عالمجتمعا فً الطبقٌة الاوضاع نونز عبارس افكار أن حو واض , 

و الطبقة المتوسطة فً المجتمع بدلا نم ىن على رفض وجود طبقتٌن فقط فً المجتمعات الصناعٌة , و علالاثنا ٌتفق حٌث

 . ت الاجتماعٌةالطبقا مختلؾ بٌن الكبٌر التفاوت لوجود الطبقً تقطابلاسة افكر تبعادمن اختفابها , و على اس

 --انتهى______________________________________

  ::::::::::::::::::::::::المفاهٌم الاساسٌة فً علم الاجتماع المهن12ًالمحاضرة 

فً المستخدمة المهنً اعا دراسات علم الاجتمحوله تنتظم ًتهتم هذه المحاضرة بمحاولة تحدٌد المفاهٌم العلمٌة الت 

ً العلوم الوثٌقة الصلة به من ف ةة التً ٌتضمنها هذا العلم والتً تمٌزه عن ؼٌره من المفاهٌم العلمٌالعلمٌ المفاهٌم تحدٌد

  .فروع المعرفة السوسٌولوجٌة الأخرى

وطبٌعته لالعم معنً تفسر التً العلمٌة حاتطلم والمصالمفاهٌ من هابل بعدد تزخر المهنً الاجتماع علم اتفدراس 

 فً المفاهٌم مشكلة ان ولاشك , رً المعاصالمهن اعر الاجتماعٌة المرتبطة به التً تحدد محور اهتمام علم الاجتموالظواه

المفاهٌم  ا للتداخل والترابط بٌننظر , العلم فروع من فرع أي فً النظرٌة لبناء ٌةن القضاٌا الاساسم تعتبر الاجتماع علم

  .بدرجة ٌصعب معها وضع حدود فاصلة بٌن كل منها فً تفسٌر القضاٌا التً تتضمنها

ً تتضمنها فحسب , وإنما ٌكون من الضروري تتبع الت ٌااالقض عرض فً العلمٌة المفاهٌم وتحدٌد تحلٌل رولا ٌقتص

, مع تحلٌل العوامل المإثرة  المهنً جتماعالا علم اتتفسٌر هذه المفاهٌم كل منها علً حده فً موضوعات الاهتمام بدراس

م فً المفاهٌ تلاك فٌها تبلورت التً والثقافً ًع إلً الإطار الاجتماعً والبٌببالرجو افً تحدٌد المعانً التً تنطوي علٌه

  مراحل تطورها

 هً أساسٌة اتوٌمكن تصنٌؾ مجموعة هذه المفاهٌم فً ثلبث مجموع .

 .أ( مفهوم العلم وتطوره) 

  . ب( المفاهٌم الأساسٌة للمهن وظواهرها الاجتماعٌة) 

 ج( المفاهٌم الأساسٌة لعلم الاجتماع المهنً والعلوم الوثٌقة الصلة به)

 وسوؾ نعرض لكل هذه العناصر بشًء من التفصٌل .

 أولا ً: مفهوم العلم وتطوره .

  العمل إلً ٌنظرون الاجتماع فعلماءالمهنً  عالاجتما علم دراسات فً ٌةلأساسا المفاهٌم من العمل مصطلح رٌعتب 

 كل فً الأفرادو الجماعات  بها ٌتمٌز وهامة سٌاسٌة سمة والعملالانسان والمجتمع فً حٌاة  عامة ظاهرة باعتباره

 وهو , عالٌومً التً تدور حوله كافة الأنشطة الإنسانٌة فً المجتم السلوك مظاهر ٌمثل باعتباره الإنسانٌة المجتمعات

  من أسالٌب معٌشة الإنسان بهدؾ تحقٌق ؼاٌات الفرد والجماعة.  بلوأس

 رٌعتب العمل ًة والنسبٌة الزمانٌة, باعتبار ان معنالمكانٌ النسبٌة مفاهٌم إطار فً العمل معنً ًوٌنظر علماء الاجتماع إل 

ر إلً ان الجمعات الأولً بشٌ الإنسانٌة المجتمعات وتارٌخ والمجتمعات الزمان اختلاؾً تختلؾ بالت النسبٌة المعانً من

ء اأعب مواجهة بهدؾ الخلٌفة بدء منذ الإنسانٌة الحٌاة فً تلقابٌا ؤتلم تهتم بتفسٌر معنً العمل باعتباره ظاهرة طبٌعٌة نش

 بمجموعة العمل مفهوم وارتبط . الٌومٌة الحٌاةً ف الإنسان لمعٌشة مكمل كجزء العمل إلً رمعٌشة الإنسان , ولذلك نظ

تحدد مكانة الفرد فً  التً الأنشطة مجموعة ٌمثل باعتباره المتعددة المهنٌة المهنٌة اتالتنظٌم قنطا داخل المهن من

 المجتمع المحلً الذي ٌحٌط به .
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 بتحلٌل تة من المفاهٌم والمعانً التً ارتبطبمجموع المهنً الاجتماع علم تراث ٌزخر الاعتبــارات, ذهفً ضوء ه 

, وبكاد ٌجمع علماء تطورها مراحل فً العمل مفاهٌم إلً للتواصل متعددة وأسالٌب اك طرقذل فً واتبعوا , لعملا معنً

 المعانً وتحلٌل وصؾ أساس علً العمل معنً تفسٌر علً ومي ٌقالذ ارٌخًالاجتماع المهنً علً اتباع منهج التحلٌل الت

 من صورة ٌمثل المنهج وهذا المختلفة التارٌخٌة لللمراح فً العمل مفهوم نحو والجماعات الأفراد أذهان فً ارتبطت

العمل بتؽٌر الأوضاع  , معانً تتؽٌر ؾٌك ٌرحٌث ٌقوم علً أساس تفس فً تفسٌر المفاهٌم العلمٌة. المقارن التحالٌل صور

 الثقافٌة والاجتماعٌة التً تحدث فً البناء الاجتماعً 

  باعتبار أن التضامن الاجتماعً ٌعتبر مظهرا  الاجتماعً التضامن بمفهوم الإسلامً الفكر فً العمل مفهوم بطوارت ,

 لنفسه ٌعٌش وإنما ,فالانسان لاٌعٌش لنفسه فقط  الإسلامً الدٌن علٌها حث التً الإنسانٌةت املامن مظاهر دستور المع

 فً للمسلمٌن رار أمأصد حٌن ـهـ 18 سنة الرمادة عام فً الخطاب بن عمر وقؾ فً تتضح الظواهر هذه ولعل , ولؽٌره

 فً ٌتحدد الإسلامً الدٌن فً اعًالاجتم, العمل هدؾ ان ٌإكد وهذا , فقٌرة أسرة عددها بقدر ؼنٌة أسرة كل تطعم أن

واحد إذا د كجس المجتمع إلً ٌنظر لامًباعتبار أن الدٌن الإس . الأفراد والجماعات , بٌن الاجتماعٌة الروابط تقوٌة

 اشتكً عضو منه تداعً له سابر الأعضاء بالسهر والحمً 

 مرنة مبادئ المقدس المصدر ويب فكري , وقد حكؤسلو بل فحسب كدٌانة ٌنتشر لم الإسلام أن ذلك من تخلصونس

والاستمرارٌة ة والنسبٌة الاجتماعٌة البٌبٌ للظروؾ المستمرة الملاءمة طرٌق عن الاستمرارٌة دؾا همنه القصد وطٌعة

 والثبات ور,ي وٌتطوٌر وٌسمع ٌنمو الذي هو المتحرك فالجسم , العلمً لوبي والأسالتجدٌد لالوظٌفٌة وخطوات العم

  .ت مٌتافٌزٌقٌة خاطبةفلسفا من نابعة قضاٌا والؽموض والجمود

 تحلٌل إلً الدراسات بعض تجهتوا , به المرتبطة واهرة الظبدراس العمل معنً تحدٌد على المٌدانٌة الدراسات عملت دوق

ة معنً العمل بالنظر إلً نقٌض معنً العمل, بدراس اهتمت الأخر والبعض.  ومٌدانً تطبٌقً إطار فً لً العممعان

 كالعمل والبطالة , والعمل والتقاعد , والعمل والفراغ...إلخ 

 1. وسوؾ نحاول فً هذا المجال إلقاء الضوء علً أهم هذه المفاهٌم فً تراث علم الاجتماع المهنً 

فتعنً فابض العمالة داخل بناء النسق الاجتماعً او  –ٌناقض مفهوم العمل  –البطالة كمفهوم :- العمل والبطالة--1

توفٌر الأعمال التً تستوعب هذا الفابض فتحدث  ن لقوة العملٌمك ولا العمل سوق فً فابض هناك ٌكون ثالصناعً, بحٌ

 قوة تحولت حٌث.  ناعٌةة الصالثور عن نتجت التً البنابً التحول بظواهر الظاهرة هذه ارتبطت دظاهرة البطالة ولق

  ً العمل الصناعًإل الزراعً العمل حول التركٌز من العمل

ؾ أساسٌة تشبع حاجات وظاب ٌحقق فالعمل , والتقاعد العمل بٌن العلاقة بدراسة( مان فرٌد) تماه :- العمل والتقاعد )2 .)

 واكتساب ًسنشاط الإنسانً وتحقٌق الرضا النفا وسٌلة لتنظٌم الأٌض وهو المادي, للكسب ٌلةالأفراد ومٌولهم , فهو وس

 ة الإنسانحٌا فً خبرة

ل بٌن الأفراد والجماعات تعتبر من المعانً العم معانً ان إلا , الإنسانً العمل مجالات كل ًوهذه الوظابؾ تتضح ف 

 النسبٌة 

 بظاهرة بارتباطه ردلفا حٌاة فً ذاتٌة رةل كخبالعم معنً ةفً ضوء هذا المفهوم , اهتم علماء الاجتماع المهنً بدراس

 التقاعد سن بعد بمثٌلها ردة الفحٌـا فً له الدراسات إلً تقرٌر حقٌقٌة أن علاقة الوظابؾ الإٌجابٌة للعمهذ وانتهت التقاعد,

 ً ارتباطه بالمكانة المهنٌة وبؤوضاع العمل والمجتمع المحلًف ٌمتهنه الذي العمل نوع من تختلؾ

 راغً الإنتاجٌة . فوقت الفعل ذلك رواهتم فرٌد مان بدراسة العلاقات بٌن العمل ووقت الفراغ وأث:- العمل والفراغ-3 .

 بنمو الفراغ وقت معنً ٌربط الدراسة من النمط ذار والمهارة , إلا ان هوالابتكا العمل علً القدرة تجدٌد علً ٌساعد

ل المهنة الواحدة للوصول إلً الهدؾ الذي عما بٌن التضامن بمظاهر وارتباطها العمل جماعات ٌنت الاجتماعٌة بالعلاقا

 . تسعً إلٌه الجماعة

, وأٌضا تفسٌر معنً اؼتراب العمل فً اطار  العمل معنً لتفسٌر العلمٌة المفاهٌم نإلً جانب ذلك هناك مجموعة م 

م متكامل لمعنً مفهو إلً لا تراث علم الاجتماع المهنً إلا أنه فً الواقع لا ٌمكن التوصبه رالمجتمع الصناعً ٌزخ

 ً المجتمعات المعاصرة والتً تتلخص فًف العمل ٌإدٌها التً الأساسٌة الوظابؾ مالعمل دون فه

  شطة الاجتماعٌة داخل وخارج محٌط العملتنظٌم الأن 
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  خلق الترابط والتضامن الاجتماعً بٌن الأفراد والجماعات 

   القٌمة الذاتٌة التً ٌكتسبها الفرد من خلا ل عمله 

 ذاوه عام بوجه الاجتماعً البناء داخل ٌإدٌها ًؾ التالوظاب وبٌن ذاته حد ًوهذا ٌعنً أن هناك ارتباطا وثٌقا بٌن العمل ف

, ولذلك تتعدد مفاهٌم ومعانً العمل  آخر إلً فرد ومن آخر ًإل مجتمع ومن لأخري جماعة من ؾً ٌختلالاجتماع البناء

  باختلاؾ الجماعات والأبنٌة الاجتماعٌة التً تلعب فٌها ثقافة كل مجتمع وحضارته دورا هاما ومإثرا

  ثانٌا ً: المفاهٌم الأساسٌة للمهن وظواهرها الاجتماعٌة .

واستمراره المجتمع بناء أجل من اعًإذا كان العمل ٌعنً مجموعة الأنشطة التً ٌزاولها الأفراد داخل البناء الاجتم , 

 ً للفرد فً المجتمع المحلً , الاجتماع الوضع تحدد التً النوعٌة الأنشطة وعع للمهنة ٌعنً مجمالشاب المعنً فإن

فالمهنة هً نشاط نوعً ٌسود المجتمع 

 ة والاجتماعٌة والسٌاسٌة وتكون قوة هابلة فً المجتمع الاقتصادٌ المجالات كافة فً تنتشر عامة اجتماعٌة ظاهرة ًوه

 ة العمل قو علٌها قٌطل

إطار ًر أن العمل هو النشاط الجزبً المخصص فباعتبا عضوٌا ارتباطا المهنة انًوبذلك ترتبط معانً العمل مع مع 

ا متلازمان فً مختلؾ العصور ومختلؾ فهم لذا الكلً النشاط هً والمهنة , المجتمع فً الأفراد هي ٌزاولالذ ًاط الكلالنش

 المجتمعات

 .  تلك بها تتمٌز التً العمل ٌمص وتقسالتخص ظاهرة ولوتتجسد المهن فً المجتمعات الصناعٌة المعاصرة ح 

 لبالتؽٌرات الاقتصادٌة أو التقدم التكنولوجً الهاب ة تعتبر من الظواهر التً ارتبطتالمهن أن ذلك معنً ٌسول المجتمعات

 تؽٌر لة واعتبرت عاملا اساسٌا للحٌاة فً كل مراحالإنسانٌ قدم قدٌمة ظاهرة هً وإنما , المعاصرة المجتمعات فً

 ً التارٌخ الاجتماعً العامف الاجتماعٌة الأنساق

  والطب , والكهانة ةل مهنة السحر والعرافمث الإنسانً رٌخالتا ًولقد شهد تارٌخ الحٌاة المهنٌة ظهور أقدم المهن ف 

ه المهن قدر من المكانة الاجتماعٌة الخاصة التً ظهرت مع ظهور التجمعات الإنسانٌة هذ من ولكل والؽناء, , الشعبً

 البسٌطة 

ات ٌتملكون أدوات الإنتاج , بدأ الأفراد والجماع المتقدمة المجتمعات ًوعندما بدأ التخصص وتقسٌم العمل ٌحتل مكانه ف 

ط بعنصر الأجور ترتب وبدأت متمٌزة, نوعٌة طبٌعة ذات بؤنها الإنسانً التارٌخ فً رةل ملأو المهنة عرفت اومن هن

 والعابد المادي, واستمرت علً هذا الحال حتً القرن الرابع عشر المٌلادي

 الاقتصادٌة الحاجات إشباع إلً هدفت التً ةالمهنٌط الرواب وتكونت أوروبا فً حرفٌة طوابؾ فً نحٌث انتظمت المه 

 ك الطوابؾ الحرفٌة تل لأفراد

 ارتبطت جدٌده مهنٌة طبقة وكونوا الصناعٌة ؾً الطوابإل العمال انضم ٌنة حالملكٌ من جدٌد نمط ذلك بعد ظهر مث 

الممٌزة للحٌاة الاقتصادٌة فً العصور ر الظواه أكثر من نة الاجتماعٌة والسٌاسٌة , وكان التنظٌم النقابً للمهبالحٌا

 ً حد ذاتها مظهرا من مظاهر المكانة الاجتماعٌة للفرد ف ةالوسٌطة , واعتبرت المهن

 المجتمع وأصبح , الصناعٌة التنظٌمات داخل نة للمهجدٌد أشكال ظهرت العمل وتقسٌم التخصص ظهور عوأخٌرا, وم 

  .الوظابؾ الاجتماعٌة التً كنت تقوم بها الترابطات المهنٌة القدٌمةً طبقات متعارضة , وبذلك اندثرت إل منقسما

 حسب الإنسان نمو مراحل من مرحلة كل ؾوتختل .النمو مراحل كل فً تطوٌرٌة سلسلة الفرد حٌاة فً المهنة لوتمث

دورا هاما فً تحدٌد ن المهنة تلعب أ جانب إلً الإنسان حٌاة فً والخبرة الذكاء لمستوي تبعا ًء المهنالأدا مستوي

 فً ٌاا أساسعنصر كانت الموضوعات وهذه. الإنسانٌة الشخصٌة وتكوٌن اءً بنوف البعض همعلاقات الناس ببعض

ً ف ودورها المهنة لمعانً تفسٌرهم فً المهنً الاجتماع اءم علماهتما إلً وانتقلت. الاجتماعً النفس علماء اهتمامات

  .المجتمع
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 جهدا ذلوال المفاهٌم المرتبطة بالمهنة والحٌاة المهنٌة , وببتحلٌ المهنً الاجتماع علماء اهتم الاعتبارات هذه ضوء ًوف

ر المهنٌة والتنظٌمات المهنٌة فً الأدوا بتحلٌل اهتم الذي المهنً الاجتماع علم راثا المجال تضمنه تهذ فً كبٌرا

  . المجتمعات المحلٌة

  . ر المهنة والحٌاة المهنٌة والمفاهٌم المرتبطة بهاتفسٌ فً التراث هذا معالم مأه وسوؾ نعرض فً هذا المجال إلً

 الكثٌر ٌشٌر والمفهوم ,  فً المجتمع المحلى  دراالمهن بؤنها أدوار اجتماعٌة ترتبط بمكانة الأف ٌعرؾ))رونالد بافالكو(( 

 المجتمع فً الأدوار وصراع المهنٌة والمكانة المهنٌة الأدوار ةبٌعوط ًالاختٌار المهنم مفاهٌ حول النقدٌة القضاٌا من

 الرابطة أنها علً المهنة ًم ٌنظر إلعا وبوجه , المفاهٌم ذهوؼٌرها من المسابل التً تربط بتحلٌل مضمون ه المحلً

الاجتماعٌة بٌن ت العلاقا نمط تحدد التً الاجتماعٌة الأدوار فً الرابطة تلك د, وتتجس الاجتماعً اءوالبن الفرد بٌن الأولً

 المكان ؾاختلاأعضاء الجماعة المهنٌة الواحدة باختلاؾ الزمان وب

  وبناء المهنٌة الأدوارد مفهوم المهن فً علاقاتها ببتحدٌ المهنً الاجتماع علم تراث فً الدراسات من كثٌر اهتمت دولق 

 الأنشطة علً رتقتص لا بؤنها المهنة ؾبتعرٌز هٌور إٌفرٌت اهتم الاهتمامات هذه ومن , ذاتها المهنٌة الجماعات

نوعٌة تمٌز أنشطة الفرد داخل بناء النسق الاجتماعً سواء  خاصٌة هً بل المجتمع فً الفرد ٌإدٌها التً المتخصصة

 هً فالمهنة , الرسمٌة رم. وؼٌبعضه الأفراد تربط التً الاجتماعٌة الروابط أن باعتبار , مركبا أم بسٌطا النسق ذاأكان ه

 متخصصا داخل النسق الاجتماعً العام انشاط الفرد فٌه ٌمارس الذي الجالم

  لمكانة المحدد العنصر هً المهنة أن ريً وٌالاجتماع والبناء المهن بٌن العلاقة بتفسٌر((  هول رٌتشارد)) تمواه 

ً واستاتٌكً فً نفس دٌنامٌك منظور من اعًالاجتم والبناء المهن بٌن العلاقة بتحلٌل ددا الصهذ واهتم , والمجتمع الفرد

 من أول ٌعتبر بذلك وهو ، الاجتماعٌة الحٌاة فً ومإثرة رةالوقت باعتبار أن علاقة المهنة بالبناء الاجتماعً علاقة متؽٌ

  ه الاهتمام إلً دراسة المهن فً علبقاتها بالبناء الاجتماعًوج

.  (( المهنة بؤنهآن رويوتعرؾ ))حٌاة فً المهنة أهمٌة ٌعكس التفسٌر ذان وهالإنسا فكر تشؽل لتًا الأنشطة مركز ا 

ر بسلسلة من التجارب تم الإنسان فحٌاة المجتمع فً الإنسان بحٌاة تربط التً ٌكولوجٌةت السالعملٌا عن وٌعبر الفرد

  ر المهنً للفردالدو تعكس النمو لوالخبرات وكل مرحلة من مراح

.  (( إلٌوت كروزولقد استخدم)) ٌن التً ٌتعرض لها الفرد فً المجتمع التمرٌ ةمصطلح التنشبة لٌشٌر به إلً عمل

 ا المجتمع لإشباع حاجات الجماعة ومتطلباتهاٌتطلبه التً الأدوار أداء دؾالمهنً به

.  ج مشكلة المفاهٌم العلمٌة فً تراث هذا علب فً المهنً الاجتماع علماء اسهام على الضوء ىول ان نلقنحا وؾوس

 1 :العلم من خلبل توضٌح بعض المفاهٌم

 الهامشٌة المهنٌة الحرفٌة 1--

  ظهر مفهوم الهامشٌة المهنٌة فً التراث السوسٌولوجى فً فكر " بارك " واتباعه 

  عىم التوافق بٌن الاهداؾ التً تسعد صور او التناقصات كانتقل هذا المفهوم الى الحٌاة المهنٌة حٌث ٌشٌر الى تل 

 ر المهنٌة التً تحقق هذه الاهداؾ للأدوا الفرد تمثٌل وبٌن المهنٌة الجماعة الٌها

 ال والترابط بٌن حرفة الفرد وبٌن دوره الاتص سبل اٌجاد فً الاجتماعً التنظٌم ٌفشل عندما الظاهرة هذه دثوتح

 عنً الذى ٌإدٌه فً المجتمالمه

 .  ر الرمزٌة للجماعة ذلكالمعاٌٌ تتوقع كما المجتمع فً الاجتماعً دوره اداء عن زففى هذه الحاله ٌعج 

  ة التنظٌم المهنٌة المجتمعى فً توفٌر امكانٌ وبٌن الواحدة المهنة اعضاء بٌن راعفالهامشٌة هى تعبٌر عن حالة الص

 اعًالاجتم ر حالة من الهامشٌة المهنٌة بٌن جماعات مهنٌة محتلفة فان البناءتنتش وعندما.  الاجتماعً الاستقرار باباس

 ب فً هذه الحالة بالتصدع والتفكك فً مختلؾ التنظٌمات الاجتماعٌة والمهنٌة ٌصا

ن بعضها ببعض وبٌن التنظٌمات المه بٌن والتعارض النضال ظواهر المهنً راعالص مفهوم ىٌعن : الصراع المهنً- 2

 ع المجتم داخل ةالمهنٌة التنظٌمات المهنٌ ج عن اختلال التوازن بٌن الادوارتنت ٌةالمهنٌة المختلفة , وهو حالة مرض
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 : ، وٌتخذ الصراع المهنً اشكالا متعددة على النحو التالى

ن الجماعات المحلٌة المهنٌة داخل نطاق المجتمع بٌ والتعارض الانقسام ظواهر وهى:  المهنٌة الجماعات راعأ( ص) 

 المهنً العام

ومعاٌٌر التنظٌم الاجتماعً ن معاٌٌر المهنه الواحده بٌ التعارض مظاهر فً وٌتمثل:  المهنٌة والقٌم المعاٌٌر راعب( ص) 

 ةوقٌم

 فً مظاهر وتتجسد المهنً اءل التنظٌم الهرمى للبنداخ المعاٌٌر وتعارض اختلاؾ عن وٌتٌح:  الادوار راعت( ص)

 ت العلٌا والوسطى والدنٌا توٌاللمس وظٌفىل البناء التنظٌمً بٌن العناصر المهنٌة فً تسلسل السلم الداخ السلطة صراع

ة صور تهتز بحٌث العصور باختلاؾ المهنة الى المجتمع نظرة تؽٌر المفهوم هذا ىوٌعن : تذبذب المكانة المهنٌة-3 

 لمهن متعدده نماذج المهن تطور تارٌخ وٌشهد اخرى الى تارٌخٌه حقبه من والجماعات الافراد نفوس فً ومكانتها ةالمهن

تارٌخٌه تالٌه وٌرتبط هذا المفهوم بمعنى صراع المكانات  مرحلة ًف المكانة تلك اهتزت ثم الماضى فً مكانتها لها كانت

 بدرجة الثبات والحركة فً الحٌاه المهنٌة مرحله ترتبط ظاهرة ة وهىالمهنٌ

  :اؼتراب المهنه- 4 

 بها ترتبط التى الطرٌقه ٌنبةالعلاق ةطبٌع لتفسٌر محاولته فً العمل لاؼتراب الماركسى بالتفسٌر المفهوم هذا ارتبط ولقد

 الماركسى المفهوم هذا ان الا اخر جانب من لها ٌتعرضون التى ةهنٌالم الخبرات وبٌن جانب من ببعض بعضهم الناس

 علٌماء فكر فً تالراسمالى فان المفاهٌم السٌوسٌولوجٌة لتفسٌر ظاهره الاؼتراب قد ارتبط ظالنا بقٌام رتبطاب ٌللاؼتر

حاله تعارضها مع اتجاهات  الاجتماع الصناعً بالقٌم الاجتماعه التى ٌتمثلها الافراد والجماعات فً المجتمع الصناعً فً

 الرسمٌه  التنظٌمات الرسمٌه وؼٌر

السلم بٌن المستوٌات الدنٌا فً  ىالسٌكلوج الصراع بظواهر ارتبط حٌث ًل علم الاجتماع المهنمجا الى المفهوم هذا وامتد

تشعر بها الجماعه المهنٌة فً ادنى مستوى السلم المهنً  التى الاحباط صور فً ٌتحدد راعالمهنً فهذا النمط من الص

ى اتخاذ القرار فً تحدٌد نوع العمل الذى ٌمارسونة ففى هذاه الحاله ٌشعر الافراد عل الجماعه رادنتٌجة لعدم قدرة اف

جماعه مهنٌه  للٌشم ٌمتد المفهوم وهذا بالعمل ومعرفتهم ومهاراتهم قدراتهم متخدامهنهم وبالعجز عن اسعن  بالؽتراب

 العمل .اخرى تتمثل فً المتقاعدٌن عن 

  الرموز الاخلبقٌة ) اخلبقٌات المهنٌة-5 

 رموز تصمٌم العمل اتى الذى ٌمكن لجماعدمال مناقشة فً الاخٌر البعد ٌتحدد المهنً الحرفً لفً نهاٌة المتص : (

 وقد.  مكتوبة رة وؼٌمكتوب تكون الرموز وهذه , المهنً المجتمع داخل اتم الافراد والجماعتحك التى الاخلاقٌة للمعاٌٌر

 . المجتمع فً رىن الممارسٌن للمهنة وبٌن ؼٌرهم من الممارسٌن لمهن اخبٌ العمل علاقات من نطاقا اوسع مدى تشمل

ناء المتصل الحرفى المهنً , وٌمكن النظر الٌها كنمط من انماط النسق والرموز الاخلاقٌة تعتبر نهاٌة المطاؾ فً ب

وهذا ٌفسر طبٌعة  . المحلى المجتمع زاءن اجم جزء بالتالى هى التى العمل ثقافة زاءالمعٌارى , وٌعبر عن جزء من اج

 ا بالمعاٌٌر الاخلاقٌة للجماعة ارتباطه فً ًالعلاقة بٌن المهارة ونوعٌة الاداء المهن

 ًٌنظرون المهنً اعجتمالا علماء ان ونستخلص من تحلٌل هذا القدر من المفاهٌم العلمٌة فً تراث علم الاجتماع المهن 

 رالافراد فً المجتمع وٌنتج عن هذه الادوار مإثرات وظٌفٌة مباشرة وؼٌ ا ٌإدٌه اجتماعٌة ادوار أنها على المهنة الى

 المجتمع ً ف معٌشته فً الانسانبحٌاة  ترتبط التى والاقتصادٌة الاجتماعٌة الحٌاة ً. فمباشرة

ء التنظٌمً للحٌاة المهنٌة تتبلور جمٌعها حول بالبنا ترتبط التى المفاهٌم من مجموعة المهنً الاجتماع علم تراث وىوٌحت 

التؽٌٌر من هٌكل ) مجموعة العملٌات التى تحاول بها الجماعة المهنٌة ا المفهوم ذوٌعنى ه الاحتراؾ المهنًمصطلح 

 نالمه نع وقد ٌتحول مسار هذا الاتجاه فً عدٌد مالمجتم الٌها ٌحتاج التى المهنة اهبنابها المهنً للتحول فً اتج

 .( ق ؼاٌات المجتمع واهدافه فً مراحل تؽٌرهتحق التى والحرؾ

  وتمر عملٌه الاحتراؾ المهنً هذه فً ثلبثة مراحل هى 

 أ( ظهور مهن وحرؾ جدٌده ٌنظر الٌها على انها ذات اهمٌه وٌحتاج الٌها المجتمع ) :
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 ه احتراؾ المهن الجدٌدةاتجا فً التحوٌل الى اهمٌه والاقل عجتمالم فً القابمة والمهن الحرؾ ه)ب( تتج 

 .........اخرى.....ه جدٌد مهن نحو والاتجاه الجدٌدة الخبرات اكتساب فً المهنٌة العملٌات دا)ت( تب

ن العملٌات البنابٌة داخل التنظٌم على الوجه الآتًم مجموعة فً المهنً الاحتراؾ لعملٌه المهنً البناء دوٌتجس : 

 ت المهنٌة التى تمثلها الجماعا فً العضوٌة روطأ( تكوٌن رابطة مهنٌه تعمل على تحدٌد ش) 

ا الجماعات المهنٌة التى تمثلها وٌعكس صورة وشكل به تقوم التى الوظابؾ عن ٌعبر المهنٌة للرابطة اسم ارب( اختٌ)

 التنظٌم المهنً 

 وقد المجتمع فً الافراد ٌإدٌها وانشطة ؤدوارً كالمهن البناء الى ترمز ىت( تطوٌر الرموز والمعاٌٌر الأخلاقٌة الت)

 ز الاسالٌب التى ٌمكن بها حسم الصراع فً حاله ظهوره الرمو هذه تتضمن

 بها امت مٌدانٌه عدٌده للجماعات المهنٌة المختلفة قدراسا من استمدت قد المهنً راؾالتنظٌمً لعملٌه الاحت وهذا الاطار

 رٌخٌه متفاوتة ل فترات تاخلا التنظٌمً بنابها اعادة فً الاسلوب هذا اتبعت مهنة ره لثمانً عشدراسات فً(  ولسنكى)

 العلوم الاجتماعٌه الوثٌقة الصله بها  ثالثا :المفاهٌم الاساسٌه لعلم الاجتماع المهنً و

 هذا من وٌستق المهنٌة والحٌاه للعمل ٌولوجٌةة السٌوسبالدراس ٌهتم الذى العلم هو المهنً الاجتماع علم ان الى اانتهٌن 

  : ً الاتجاهات الآتٌةف تتمثل سوسٌولوجٌه دراسة العمل دراسة فً اساسٌه اته اتجاهخمس التفسٌر

 )  ه كالبطالة والتقاعدب المرتبطة والظواهر للعمل الاجتماعٌة ةٌهتم بدراسة الطبٌعأ ( اتجاه . 

  ) ة بعضها ببعض وٌتضمن هذا الاتجاه دراسة المتخصص بالمهن المهنً البناء ارتباط كٌفٌه بتحلٌل ٌهتم اهب ( اتج

  .ه الاجتماعٌة والمهنٌةالحٌا فً المختلفة النماذج بٌن العلاقة عن بالبحث اٌضا ٌهتم امهنً كمال درجاشكال الحراك والت

 ) الجوانب بٌن ةا فً المجتمع وتحدٌد العلاقمإثراته الى التوصل بهدؾ المتخصصة نج ( اتجاه ٌهتم بدراسة المه 

  .اعً الذى ٌإدٌه فً الحٌاه الاجتماعٌةالاجتم والدور للمهنة الفنٌة

الاجتماع وعلم العام الاجتماع علم بٌن الطرق رقً مفتف ٌقع المهنً الاجتماع علم ان القول ٌمكن التفسٌر هذا ضوء ًف 

 والانثروبولوجٌة والسٌكولوجٌة ةم الاجتماعٌالعلو باسره ٌرتبط كما التنظٌم اجتماع بعلم وثٌقا ارتباطا رتبطً وٌالصناع

  .فروع المعرفة الاخرىن م ؼٌره مع المهنً الاجتماع علم بها ٌرتبط التى العلمٌة اهٌمد المفتحدٌ نحاول وسوؾ

 علم الاجتماع المهنً وعلم الاجتماع الصناعً -1

 تؽٌٌر على التصنٌع واثر اعًل البناء الاجتمداخ الصناعٌة التنظٌمات ةعلم الاجتماع الصناعً هو العلم الذى ٌهتم بدراس

ة الاجتماعٌة العلاق وتحلٌل الصناعً النسق داخل مًة ظواهر التنظٌم الرسمً وؼٌر الرسبدراس اٌضا ٌهتم كما البناء هذا

ر الاختلاؾ بٌن مفهوم على الاجتماع الصناعً وعلم محو ٌتحدد وبذلك الصناعً عبٌن الافراد والجماعات فً المجتم

م المرتبطة المفاهٌ تحلٌل ام علم الاجتماع الصناعً بدراسة تنظٌمات العمل واشكاله واٌضاالاجتماع المهنً فً اهتم

 ا بدعم انشطة الانتاج الصناعً والمسابل المرتبطة بها ارتباطه فً الكبٌرة الصناعٌة الانساق فً تحدث هٌبالتصنٌع كعمل

ه تنتشر فً كافه المجتمعات الإنسانٌة اجتماعٌ كظاهرة لبٌنما ٌتحدد محور اهتام علم الاجتماع المهنً بدراسة العم

ة عدد بدراس ٌهتم المهنً الاجتماع علم ان ذلك فقط الصناعً عالمجتم فً لة العمدراس على رالبسٌطة والمركبة ولا ٌقتص

 كبٌر من المهن لا تتضمن المجال الصناعً مثل مهنة الاطباء والمدرسٌن وعمال الزراعة

 الدٌنامٌكٌة صورتها وفى الاستاتٌكٌه ورتهاً صف المهن بدراسة المهنً اعوؼٌر هإلاء الى جانب هذا ٌهتم علم الاجتم 

ع دابم ومستمر وهذا صرا الاتن الحٌاه المهنٌة شانها شان طبٌعة الحٌاه الإنسانٌة ذاتها تمر بحا باعتبار سواء على

ع وتطوره فً الوقت الذى ٌهتم فٌه علم الاجتماع الصناعً بدراسة المجتم والصراع ٌإدى الى التؽٌر فً كل مراحل نم

 صناعٌة الكبٌرة الصراع الصناعً فً صورته الاستاتٌكٌه داخل التنظٌمات ال

 علم الاجتماع المهنً وعلم الاجتماع التنظٌم -2
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 ٌرتبط علم الاجتماع المهنً بدراسات علم اجتماع التنظٌم

 حٌث تتجسد تنظٌمات العمل فً شكل التنظٌمات البٌروقراطٌة التى تحكم انشطة العمل داخل التنظٌم الصناعً 

 السٌوسٌولوجٌة المفاهٌم فً علٌه ٌطلق ذاته حد ًا فمتخصص مجالا اصبحت حتى البٌروقراطً التنظٌم دراسة ورتوتط 

 م الاجتماع التنظٌمً ( او علم اجتماع التنظٌمات المركبة عل) المعاصرة

ة نتابج التنظٌم البٌروقراطً على مختلؾ الانشطة بدراس السٌوسٌولوجٌة المعرفة فروع من المتخصص رعوٌهتم هذا الف

ة كالمدارس والمستشفٌات المحلٌ والتنظٌمات المإسسات فً التنظٌم هذا اشكال لٌشتمل دوٌمتل العم مجال فً ةالمهنٌ

 والمإسسات الاجتماعٌة 

 السٌوسٌولوجٌة الدراسات فروع من الجدٌد رعا الفبهذ وثٌقا ارتباطا المهنً الاجتماع علم ٌرتبط المنظور هذا اروفى اط

 بالنسق ترتبط كوحدات اعًم الاجتمالتنظٌ داخل ةٌالمهن الادوار الى النظر فً ٌتحدد المهنً اعم الاجتمعال تركٌز ان الا

ى ؼاٌات ال للوصول عم كمقٌاس للمدى الذى تصل الٌه الانشطة المهنٌة فً المجتمالتنظٌ الى وٌنظر العام الاجتماعً

 الجماعة هذا من جانب 

به المهن وضع اطار الهٌكل التنظٌمً للبناء الاجتماعً  ومن جانب اخر ٌهتم عالم اجتماع التنظٌم بالأسلوب الذى تترابط

ا خلال التكٌؾ للأوضاع تنش قد التى الصراع وظواهر المتؽٌرة الاهداؾ بٌن والتكٌؾ قب التوافالٌوالعمل على تحقٌق اس

 الجدٌدة 

 علم الاجتماع المهنً ودراسات التدرج والحراك الاجتماعً -3

 النظمء دراسة مستقله فً حد ذاتها ام فً ارتباطها بسوا المهنً والتدرج راكظواهر الح ٌهتم علم الاجتماع المهنً بدراسة

ا باهتمام على الاجتماع بدراسة وثٌق ارتباطا ٌرتبط الاهتمام وهذا الخ...  المهنٌة والهٌبة ةة او المكانالاقتصادٌ او التربوٌة

 اءا البنهذ ٌتضمنها التى ابؾلوظوا الاجتماعً البناء وتحلٌل ٌوصؾ الا المجهذ ٌهتم حٌث الاجتماعً التدرج واهرظ

 التدرج دراسة تهتم كذلك...  السلبٌة والوظابؾ ةؾ الكامنوالوظاب الواضحة الوظابؾ فً تتمثل التى اشكالها بمختلؾ

 الأفقً والحراك الاجٌال بٌن راكر الحبظواه ارتباطها فً فٌها والتدرج الحراك وظواهر المهنٌة اتً بالطبقالاجتماع

ت التدرج والحراك ودراسا المهنً الاجتماع علم اهتمامات بٌن تبادلٌه علاقه اذن اكا فهنبه المرتبطة والمفاهٌم والراسً

 الاجتماعً فً نطاق علم الاجتماع العام

 دراسةب متعددة اتم الاجتماعٌة فهناك اهتمامووٌرتبط مفهوم علم الاجتماع بعدد كبٌر من الفروع المتخصصة فً العل .

 واقتصادٌات تهلاكج والاسالانتا عناصر بدراسة الاهتمام هذا وارتباط اقتصادي منظور نك موالاستهلا الانتاج عناصر

م الاجتماع عل ان الا المهنً اعالاجتم علم اهتمامات فً تقع ىتال وعاتن الموضم وؼٌرها....  المهنٌة والنقابات العمل

 الى المجتمع فً للمهنة الاجتماعٌة الادوار تفسٌر ارً اطف نبالدراسة السٌوسٌولوجٌة للمهالمهنً ٌهتم فً المقام الاول 

 بالبناء ارتباطها فً المهنً اعم الاجتمعال فٌه الٌها رذى ٌنظال الاقتصاد علم بمنظور العمل قوة اتم بدراسالاهتما جانب

 ه المهنٌةوالحٌا العمل فً المإثر المهنً

 علم الاجتماع المهنً وعلم النفس الصناعً -4

 ًً فكلاهما ٌهتم بدراسة اسالٌب التكٌؾ المهنالصناع نفسٌعتبر علم الاجتماع المهنً من العلوم الوثٌقة الصلة بعلم ال .

 ب وبٌن الفرد والبٌبة الاجتماعٌة التى ٌعٌش فٌها من جانب اخرجان من ومهنته الفرد بٌن

 وؼٌرها القٌادة وسٌكولوجٌه الاتصال رقة وطالسٌكولوجٌ اتت الإنسانٌة للعمل فً ضوء الاتجاهوٌهتم بدراسة العلاقا 

 فً المهنٌة اهة العمل والحٌبدراس المهنً الاجتماع مط بالجوانب السٌكولوجٌة الخالصة بٌنما ٌعنى علترتب التى المسابل من

ت بالدراسات اختلط قد العلم هذا دراسات كانت وان سوسٌولوجى منظور نة موالجماع الفرد بٌن الاجتماعً التفاعل اطار

  .السٌكولوجٌة خلال مراحل معٌنة من مراحل تطوره

 علم الاجتماع المهنً والانثروبولوجٌا الاجتماعٌة-5
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ها تختلط دراسات علم الاجتماع المهنً بدراسات الانثروبولوجٌا الاجتماعٌة فً كثٌر من جوانبها للدرجة التى ٌصعب مع

ً والحٌاه المهنٌة فً الإنسان العمل بدراسة تما ٌهفكلاهم منها لت الدراسة التى ٌختص بها كلمجالا لتحدٌد حد فاص

 المجتمعات البسٌطة والمجتمعات المركبة على السواء 

الانثروبولوجٌا التى طورت ت المركبة اسبق من اهتمام المجتمعا فً المهنة بدراسة المهنً اعالاجتم علم اهتمام انوان ك

 ان القول ٌمكن هة الا اهنرمن اسالٌب ومنهجها حتى اصبحت تشمل دراسة المجتمعات المركبة فً المجتمعات المعاص

 فً ددةه محمحلٌ جماعات داخل المهنً الاجتماع بعلم ارتباطها فً ةبولوجٌا الاجتماعٌالانثرو مفهوم بٌن الفاصل الحد

 فً المإثرة والسٌاسٌة والاجتماعٌة والمادٌة الثقافٌة بل الجوانلٌشم المهنً الاجتماع علم طاقن فٌه ٌتسع الذى الوقت

  .ة والحٌاه المهنٌةالمهن

 خلبصه القول

 الاجتماع بعلم ٌرتبط فهو والاجتماعٌة ٌولوجٌةة السٌوسالمعرف فروع بكافه وثٌقا ارتباطا ٌرتبط المهنً الاجتماع مان عل 

اهتماماته بدراسة المهن داخل قطاع محدد من المدٌنة وٌهتم بدراسة المهن اٌضا فً المجتمعات الرٌفٌة بما ً ف الحضري

ً مختلؾ ف قابم امر والإنسانٌة الاجتماعٌة العلوم اسره بٌن والتداخل رابطٌفسر ارتباطه بعلم الاجتماع الرٌفً ولعل الت

 م الحٌاه الاجتماعٌة بوجه عامتحك ٌنةمع أٌدٌولوجٌة عن رالعصور ومختلؾ المجتمعات وٌعب

 اجتماعٌه كظاهرة ةن مفهوم العمل والحٌاه المهنٌا امن الؽرض السابق للمفاهٌم العلمٌة فً علم الاجتماع المهنً ٌتضح لن 

 الى ٌنظرون المهنً اعء الاجتمفعلما به المرتبطة والمفاهٌم العمل لمعنى السوسٌولوجٌا ٌرً التفسف بارزا مكانا احتل قد

ا بالبناء ارتباطهم فً والمهنة العمل ىء الاجتماعً ولقد استمد المهنً ٌنظرون البالبنا ارتباطها فً والمهنة العمل

 لاجتماعً 

 العمل تقسٌم لظاهرة تفسٌره فً كاٌم دور لً لإمٌالكلاسٌك ورولقد استمد علماء الاجتماع المهنً منظورهم هذا من المنظ

ء الاجتماعً المعصر للمجتمعات البنا فً مختلفة لمهن الواقعٌة الحٌاه خصابص العلم هذا الى واافم اضانه الا اعًالاجتم

 هد مدرسجهو من بدءا الأمرٌكٌة المتحدة اتد نما على وجه الخصوص فً الولاٌق العلم هذا ان الى ذلك عالؽربٌة وٌرج

 اصول استمدت التى الأمرٌكٌة المدرسة باتجاه راثا التهذ ٌتؤثر ان الطبٌعً من وكان الراهن العصر حتى شٌكاؼو

ت علٌها خصابص الحٌاه العلمٌة التى واضف والمانٌه فرنسا فً ٌكٌةا الاجتماعٌة من المدرسة الأوربٌة الكلاسنظرٌاته

 ً تفضٌل العمل المنتج على النتظٌر العمىف الأمرٌكً رتعكس أٌدٌولوجٌة الفك

 انتهى_____________________________________

 ؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛المهنة والبناء الاجتماعً  13المحاضرة 

 مقدمة 

 المهنً الاجتماع علم وبحوث دراسات فً اعًء الاجتموالبنا المهنة بٌن العلاقة تفسٌر محاولة الى المحاضرة هذه دؾته

ً المعاصر . وٌلاحظ أن الدراسات الاجتماع الفكر فً اتلدراسا هذه ٌهإل تستند الذي ٌولوجىر السوسالإطا ضوء فً

م بوجه كاٌ دور فكر من النظرٌة أصولها استمدت قد الاجتماعً بالبناء ةالمعاصرة التً اهتمت بالبحث عن علاقة المهن

المٌدانٌة إلً القٌام ء هذا المنظور اتجهت الدراسات ضو وفً , عام بوجه الوظٌفٌٌن اعخاص ومن فكر علماء الاجتم

ة والتً تعكس تراثا ناعٌببحوث ودراسات متعددة لدراسة المهنة وعلاقتها بالبناءات الاجتماعٌة البسٌطة والمركبة والص

 علمٌا لجٌل كامل من الزمان

.  إلً ة المهنة والبناء الاجتماعً , ثم نعرض دراس فً السوسٌولوجى التراث عوسوؾ نعرض فً هذا المجال إلً تتب

 ل هذا الموضوعومعالم الدراسات المعاصرة ح

 أولا ً: التراث السوسٌولوجى فً دراسة المهنة والبناء الاجتماعً . 

  أمٌل دراسة حول الاجتماعً والبناء ةن المهنٌتتبلور معالم التراث السوسٌولوجى فً تفسٌر العلاقة الوظٌفٌة المتبادلة ب 

 تلك المهنٌة, ةد بالجماعوٌقص , مهنٌة جماعات من ٌتكون المجتمع أن ٌري فهو , اعًل الاجتمالعم تقسٌم فً اٌمدور ك

ن أ علٌها ٌتحتم ٌنن ٌشؽلون مهنة واحدة , وأن كل جماعة مهنٌة لها دور معالذٌ الأفراد مجموع من تتكون التً الجماعة

  . اخل البناء الاقتصادي والاجتماعًتإدٌه فً الحٌاة الاجتماعٌة , وهذا الدور ٌتؽٌر مع تؽٌر الأوزاع المجتمعٌة د
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 الأخلاق علٌه ٌطلق أخلاقً استقوم علً أس المهنٌة الجماعات بٌن الاجتماعٌة العلاقات أن إلً(( كاٌم دور)) روٌنظ

ه الظروؾ المجتمعٌة تجا والانسجام التوازن من قدر تحقٌق إلً تهدؾ التً الجمعٌة اةدأ الحٌمب عن تعبر التً المهنٌة

 طرٌق عن إلا ٌتم أن ٌمكن لا المهنٌة للجماعات الوظٌفً اطن النشفإ ذلكالمتؽٌرة حتً ٌحفظ المجتمع وجوده ونموه. ول

ة التً ٌنتمون إلٌها ٌكونهم جسدا واحد ٌعمل والجماع الأفراد فٌها ٌشعر بدرجة حدة علً مهنٌة جماعة لء أفرادها لكانتما

  .من أجل صالح المجموع

ة الجماع ان ٌري فهو الجماعة, امة كؤساس لقٌالمهنٌ الأخلاق دور علً كبٌرة أهمٌة ٌلقً(( كاٌم دور)) أن ذاومعنً ه 

 من أقوي ةة المهنٌالجماع روابط كانت وبذلك , الواحدة المهنة عمال بٌن تصل أن ًة علالقادر الجماعة هً ةالمهنٌ

ه الروابط الأخٌرة وقتٌة ومإقتة لبحث الموضوعات ذات , لأن هذ الأخرى الروابط وأشكال والاتحادات النقابات روابط

 ولها المجموع فً الفرد دمج إلً إدية تأخلاقٌ بقوة المهنٌة الجماعة روابط تتسم بٌنما , أفرادها ٌنب تركةالاهتمامات المش

 والاجتماعًا القدرة علً متابعة التؽٌرات التً تحدث فً البناء الاقتصادي وله , والدوام الاستمرار صفة

  ٌسود الذي اعًو نمط التضامن الاجتم, الأسرى ٌسود الذي اعًوٌمٌز ))دور كاٌم (( بٌن نمط التضامن الاجتم 

ً وحدة الدم والثانً ٌقوم علً أساس المهنة , فجماعات المدرسٌن والمهندسٌن والأطباء عل ٌقول فالأول , المهنٌة الجماعة

, وتقوم العلاقات الاجتماعٌة بٌن هذه الجماعات علً  عها تإدي دورا فً المجتموؼٌرها ٌمثلون جماعات مهنٌة كل من

ر وٌإدي إلً ربط والاستمرا الدوام صفة للجماعة ٌضمن المتبادل الاعتماد وهذا , ال بٌنهمادأساس الاعتماد المتب

 الجماعات ببعضها البعض

.   علً المهنة تعمل البسٌطة المجتمعاتً فف , اتالمجتمعؼٌر أن الأدوار الاجتماعٌة للمهنة تختلؾ باختلاؾ أنماط 

 هذا أفراد بٌن والتشابه لة للتماثنتٌج ومباشر آلً المجتمعات هذه فً الاجتماعً التضامن طنم لأن , بالمجموع الفرد ربط

 هذه مثل فً الاجتماعً فالتضامن , وتماسكها الجماعة تضامن علً ٌعمل قوي شعور خلق إلً ٌإدي الذي الأمر المجتمع

 ةهها من أجل بلوغ ؼاٌات الجماعوتوجٌ المجتمع فً المهنٌة الأدوار علً مباشر بشكل تإثر ضابطة قوة لٌمث  المجتمعات

 وزٌادةالمجتمع  حجم لكبر نتٌجة والجماعات الأدوار تتباٌن حٌث المركبة المجتمعات فًك ذل من العكس وعلً , وأهدافها

 العمل وتقسٌم التخصص أساس ً. الجماعات تضامنا عضوٌا عل, هذه فً الاجتماعً التضامن ٌكون حٌث السكانٌة كثافته

  د المتبادل بٌن الأفراد والجماعاتوالاعتما

  ًة والمجتمع إلً تقرٌر أن هذه العلاقة لا تإدي فالمهن بٌن المتبادلة الوظٌفٌة للعلاقة تحلٌله من(( كاٌم دور)) ًوٌنته 

ولذلك الجماعة وؼاٌتها  ؾأهدا تحقٌق فً المهنٌة الأدوار فٌها تفشل حالات فهناك ,الاجتماعً نالتضام إلً الأحوال كل

 بٌتناس لا بما والمهن الأعمال تتوزع عندما أو ومًٌطلق علٌه بحالة الأن ما وهً الخلقٌة معاٌٌر إلً ةعندما تفتقد الجماع

 القدرات الفردٌة . مع

 الدراسات اتجهت , الاجتماعً العمل ٌمن تقسع نظرٌته كاٌم دور فٌه صاغ الذي النظري الإطار ذافً ضوء ه 

ن خلال ثلاثة محاور أساسٌة م اعًمالاجت والبناء المهنة بٌن ةم الاجتماع المهنً إلً تحلٌل العلاقعل فً السوسٌولوجٌة

 : تتمثل فً

 المهنة والمجتمع المحلً- 1 

 الأٌدٌولوجٌات المهنٌة -2

 المهنً فً المجتمعات المعاصرةالبناء - 3

  م الاجتماع المهنًعل تراث فً المحاور هذه نوسوؾ نشٌر بشًء من الإٌجاز إلً كل م

  :المهنة والمجتمع المهنً -1 .

 محدد جؽرافً مكان داخل معا المعٌشة ًن معا فٌشتركو الأفراد من مجموعة))  ٌعنً ًالتعرٌؾ التقلٌدي للمجتمع المحل 

ن الاتصالات تربط بٌن م شبكة ًن القٌم والعادات والتقالٌد والتارٌخ المشترك , كما ٌتفاعلون معا فم جموعةم وتجمعهم ,

 ((مختلؾ مظاهر الحٌاة الاجتماعٌة والمهنٌة
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)). ٌأن باعتبار , المجتمع ٌمٌز ذير الفٌزٌقً الالاطا إلً بالنظر تهتم المحلً المجتمع دراسات فً الاتجاهات أن رؼ 

ً داخل هذا لبناء الاجتماع التفاعل مظاهر تكون وبالتالً , ٌمٌزه الذي الحضاري نمطس الٌعك للمجتمع الفٌزٌقً الشكل

 انعكاسا طبٌعٌا للمظهر الفٌزٌقً الذي ٌمٌز به المجتمع

.  التكٌؾ هذا مظاهر وتعرؾ , ةة الفٌزٌقٌالبٌب معبالبحث عن أسالٌب تكٌؾ الإنسان  ولقد اهتمت كثٌر من الدراسات 

 تشملو ةٌعرؾ النمط الأول بالبٌبة الفٌزٌقٌه الدراسات بٌن نمطٌن أساسٌٌن من البٌبة هذ وتمٌز ، الاستٌطان بمصطلح

علً النمط الثانً ح والمناخ والمصادر الطبٌعٌة وٌطلق السط ومساحة والحجم الجؽرافً والشكل المكان ظواهر علً

ا متراكما من الأفكار تراث وتعكس الإنسان صنع من لأنها الفٌزٌقً للنمط مؽاٌرا نمطا لوتمثمصطلح البٌبة الثقافٌة 

  . والنظم والقوانٌن التً ٌسٌر الانسان بمقتضاها

 المادٌة الأشٌاء كل تعتب ولذلك آخر ًل إلجٌ من والانتقال والتبدل التؽٌروتتمٌز تلك السمات والمظاهر الثقافٌة المختلفة ب 

ة الكلٌة الثقاف من جزءا الفٌزٌقً البناء ذاء طبٌعٌة ثابتة بٌنما تعتبر أفعال الإنسان داخل هأشٌا الأرض سطح علً الموجودة

 للمجتمع وتمثل المظهر الدٌنامً المتؽٌر من مكونات البناء الاجتماعً

.  أفراده, ا للخدمات بهدؾ إشباع حاجات مركز ٌعتبر أٌضا هو بل , فقط الناس من تجمعا فقط لٌس المحلً عوالمجتم

ء بالبنا وترتبط , المجتمع فً العمل وة معٌنا , ومن مجموع هذه الأعمال تتحدد قعملا فٌه فرد كل ٌشؽل تالوق نفس ًوف

 ةت الصحٌة والترفٌهٌة والصحٌة والتعلٌمٌالخدما فً مختلفة طةالسكانً بحسب السن وبحسب النوع , إلً جانب قٌام أنش

 ر العلاقة التبادلٌة بٌن المهنة والمجتمعذا ٌفسوه , وؼٌرها الاتصال وخدمات

.  ٌعمل الإنسان إن حٌث , تمرةة المسوالحرك بالدٌنامٌكٌة تتمٌز بل ، ستاتٌكً خط فً ٌروهذه العلاقة التبادلٌة لا تس 

 دٌجً معٌنة من الشخصٌة الفردٌة والشخصٌة الاجتماعٌة من خلال مهنته التً معان تعكس التً الثقافة تطوٌر علً دابما

 الحٌاة اطن المهنة تإثر علً سابر أنمأ ٌعنً وهذا , الواحدة المهنة زملاء مع اا اشباعا لرؼباته وٌتضامن عن طرٌقهفٌه

 ً سابر الحٌاة المهنٌة , فالعلاقة هنا علاقة متبادلة تسٌر فً كلا الاتجاهٌنعل بدوره المجتمع ٌإثر كما , الاجتماعٌة

 .  وٌعرؾ النمط الأول : بنمط المجتمع الموضوع بٌن نمطٌن من المجتمعات المهنٌة  وهناك تمٌٌز ربٌسً حول هذا

م بالدراسة فً اهتما موضوع لٌس الأول فالمجتمع الحقٌقً المهنً المجتمع نمطب : الثانً النمط رؾوٌع,  شبه المهنً

أ, مكان العمل وقد ٌدخل هذا ة أو الانفصال المكانً الجؽرافٌ العزلة ظواهر اجعلم الاجتماع المهنً , فهو من نت

 دج أعضاء العمل الواحات الدراسة الأٌكولوجٌة والحضرٌة . أما المجتمع المهنً الحقٌقً فهو من نتاهتماما فً وعالموض

 لٌس أنها إلا النمط هذا ً, وإذا كانت هناك بعض المإثرات الجؽرافٌة ف ةنٌالمكا العزلة أو الجؽرافٌة بالعوامل ٌرتبط ولا ,

 التؤثٌر الكافً فً تؽٌٌر نمط المجتمع المهنًا له

 تمٌز المجتمع المهنً بمجموعة من الخصابص أهمها 

 المهنٌة أدوارهم حول وره الصورة الذاتٌة تتبلفهذ , المهنٌة أدوارهم إطار فً ذواتهم إلً المهنٌة الجماعة رادأ . ٌنظر أف :

ل تحقٌق أمن خلا من ذواتهم إلً المٌدان فً الجندي أو بولٌسال رجل نظرة ذلك ال, مث خلالها من أنفسهم ٌرون التً

 .الجماعة وسلامتها

 ء الجماعات الأخرىأعضا من ونب. ٌشارك أعضاء الجماعة المهنٌة جماعات مرجعٌة تتك 

ة وٌرتبطون معا بنسق من العلاقات والروابط خارج صداق بعلاقات ببعض بعضهم المهنٌة الجماعات أعضاء رتبطج. ٌ 

  . نطاق العمل

  :من ناحٌتٌنة بدراسة هذه الخصابصالسوسٌولوجٌ الاهتمامات إلً الإٌجاز من بشًء نشٌر وؾوس

  : المنظور الذاتً للمهنة والروابط المهنٌة: الناحٌة الأولً

 ًٌشؽلها ف ي ٌري فٌه ذاته من خلال المهنة التًالذ الداخلً الفرد إحساس أو لوبوٌقصد بالمنظور الذاتً للمهنة, الأس

س لٌس إحساسا عشوابٌا و وإنما ٌستمد من مشاركة الآخرٌن فً نفس المهنة لنفس الأسلوب ونفس الإحسا وهذا , المجتمع

ا متكاملا من التصورات الذاتٌة نحو المهنة من جانب ومن جانب اخر جزء للفرد المهنً الدور ٌصبح وبذلك , عورالش

 نفس فً المماثلة المهن نحو الؽٌر وراتر المهنً خاصٌته الممٌزة من تص,فً الاتجاه العكسً , ٌكتسب هذا الدو
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د تستم والمهنة , المجتمع فً ٌشؽلها التً بالمهنة ترتبط ذاته عن الإنسان اات التً ٌكونهوالتصور فالأفكار. الجماعة

 وإدراكهما الجماعة معرفة توين مسفإ لذلك ونتٌجة , محدد محلً مجتمع فً الأفراد ٌعبها ًخاصٌتها من الأدوار الت

  .ط الاجتماعٌة للأدوار المهنٌة فً المجتمع المحلًالأنما تحدٌد فً إٌجابٌة مساهمة تساهم

 , ذاته عن الإنسان ات والآراء ٌكونهوالمعتقدا الاتجاهات من مجموعة , ردوتعنً الصورة الذاتٌة للمهنة بالنسبة للف 

ا وارتباطه وإدراكها وتشجٌعها ودعمها ثباتها درجة ًعل الحفاظ فً ةه الجماعب تساهم الذي بالمدي الصورة هذه وتتؤثر

ل المهنة والدور المهنً تتكون العلاقات حو للفرد الذاتٌة الصورة تتمركز وحٌن.  الأخرى المهنٌة وربؽٌرها من الص

 ق من التكامل والتآزرنس فً الواحدة ةالتبادلٌة بٌن زملاء المهن

.   إٌجاد الضروري من ٌكون ذلكة , ولالاجتماعٌ الحٌاة ً))جوفمان(( ان الأفراد ٌلعبون أدوارا متعددة فوفً هذا ٌري 

ا ٌلعبه ًر بعضها بالبعض الآخر , وإذا كانت الشخصٌة الفردٌة من نتاج الأدوار التالأدوا هذه بٌن المطلوب التوازن نمط

 مستقلالفرد فً المجتمع فإنها فً الواقع لٌس نتاج دور واحد 

.  مهنٌة جماعات بٌن الذاتٌة الصور ةً دراسإل المهنً الاجتماع علم دراسات اتجهت النظري التصور ذافً إطار ه 

أن عٌنة الافراد  ((بٌكر(( عن الصور الذاتٌة بٌن جماعات ))موسٌقً الجاز(( ٌري ))بٌكر))ا به قام دراسة ففً , مختلفة

ر مفاهٌم الدور المهنً , وهذه الصورة تعكس تصور الإنسان إطا فً مإلً ذاته الذٌن قابلهم من ذو هذه المهنة ٌنظرون

, فؤعضاء الجماعة المهنٌة  ال هذه الصورة تنطبق علً الكثٌر من الجماعات المهنٌة وإن لم تكن جمٌعهولع ه,عن ذات

م فإنه المهنً الدور مفاهٌم طارإ فً من ٌنظر أفراد المهنة الواحدة إلً ذواتهوحٌ , ممٌزة عامة ٌةشخص فً معا تركونٌش

ر هذا الرضا فً نوعٌة الأداء المهنً الذي ٌقاوم مظاه وتنعكس , ؼٌرهم وعن أنفسهم عن الذاتً ابذلك ٌشعرون بالرض

 د تضعؾ من شؤن هذه الأدوارق التً الخارجٌة إثراتالم

.  الدور مفاهٌم إطار فً مٌنظرون إلً ذواتهن حٌ المهنٌة الجماعة أفراد أن(( كاربر))و(( بٌكر)) من كل أشار دولق 

ً عن الذات بالرضاء ٌشعرون بذلك فإنهم ًذواتهم فً إطار مفاهٌم الدور المهن انفسهم  ًإل ٌنظرون هم فإنما المهنً

ء المهنً الذي ٌقاوم المإثرات الخارجٌة التً قد الأدوا نوعٌة فً الرضاء هذا اهرأنفسهم وعن ؼٌرهم , وتنعكس مظ

 شؤن هذه الأدوار تضعؾ من

  الدور مفاهٌم إطار فً من ٌنظرون إلً ذواتهحٌ المهنٌة الجماعة أفراد أن(( كاربر))و(( بٌكر)) من كل ارو أش 

لأداء أنواع معٌنة ة خاص وقدرات معٌنة خصابص ذات الناس من معٌنة كنوعٌــات همً أنفسإل ٌنظرون هم فإنما ًنالمه

 هذا السلوك وأسالٌب أدابها. ط االقٌم الذي ٌحدد أنممن السلوك المناسب فً إطار نسق 

 :- (. أنماط المجتمعات المحلٌة المهنٌةب

 بالنمط ٌعرؾ الثانً والنمط المحلً النمطؾ بٌعر الأول النمط المهنٌة المجتمعات من ٌٌنٌن أساسنمط ٌنٌمكن التمٌٌز ب

 و))روثمان((.. ؼٌرهم.  .جولدنر)) .واستخدمه الأمر, بادئ فً النمطٌن هذٌن بٌن مٌرتونزمٌ ولقد بولٌتان الكوزمو

ت المجتمع المحلً الملحة سواء علً وحاجا واهتمامات رؼبات قوٌعرؾ النمط المحلً بؤنه ذلك النمط الذي ٌحق ((

ٌحقق رؼبات واهتمامات المجتمع  الذي فهو بولٌتان الكوزمو النمط أما. ط البسٌ عمستوي المدٌنة الصؽٌرة أو المجتم

 نمطوالفارق بٌن النمطٌن ٌتحدد فً أن ال العالمً المستوي علً المهنة مجال فً أو الدولً أو القومً الإطار ًف الكبٌر

ا ولا منهم واحد اعبٌنما ٌرتكز النمط الثانً علً المهنة ككل ولٌس علً قطالمهنة  نم معٌنة جوانب علً ٌرتكز الأول

 ة. المهن.إطار جؽرافً معٌن بل ٌهتم بعالم المهنة فً أوسع نطاقٌنحصر فً 

 المجتمعات نمط ًً التً تمارس نفس المهنة , أما فالأول المرجعٌة الجماعة علً المحلٌة المهنٌة المجتمعات دوتعتم 

احدة بقدرتهم علً فهم ي المهنة الوذو شعور ذلك ومثال.  ككل ةة المرجعٌة التً تعتمد علٌها عً المهنفالجماع الكوزمو

ً ٌشعر أعضاإها الت الكوزمو المهنٌة الجماعة من العكس علً المحلً, المحٌط ًم فتهمهن صالمشاكل والمسابل التً تخ

ة فكر بٌن الفارق فً ذلك وٌتجسد مس مع المحٌط المحلً الذي ٌحٌط بهٌبمشاركتهم نسقا من القٌم مع ذوي المهنة جمعٌا ول

 قومٌة أساس علً والثانٌة المهنة عالمٌة فكرة اسً أسعل قامت فالأولً ة,المهنٌ والهٌبة المهنٌة والرابطة المهنٌة ةالنقاب

 زملاء ٌنً أساس العلاقات المباشرة بعل ٌقوم المحلً النمط أن ٌعنً وهذا.  المهنة محلٌة أساس ًة علوالثالث المهنة

 قات الزمالة عامةن فٌقوم علً أساس علاالكوزموبولٌتا النمط أما العمل
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. نتٌجة رةة وترابطا لأنها تمثل علاقات صادقة مباشقو أكثر المهنً المحلً المجتمع فً العمل علاقات فإن ذلكوب 

ن الأفراد الذٌن ٌنتمون انتماء م مجموعة فً ٌتمثل المرجعٌة ةع عمل واحدة ولذلك فإن صلب جمللأوضا مشاركتهم

 مباشر إلً نوع وحد من العمل

 . ٌء الاجتماعً اتجهت دراسات علم الاجتماع والبنا المهنة بٌن المتبادلة ةومن هذا الاهتمام بتفسٌر العلاقة الوظٌف

 وفً معٌنة اتً مجتمعف اعًلاجتموا الثقافً النسق تسود التً والاتجاهات ارة القٌم والأفكبدراس امالمهنً إلً الاهتم

 بالأٌدٌولوجٌةؾ ٌعر ما وهذا محددة زمنٌة فترات

. وحٌن ترتبط هذه الاتجاهات بالمهنة فإنها تعرؾ بؤٌدلوجٌات الجماعات المهنٌة  

 ثانٌا ً: اٌدٌولوجٌات الجماعات المهنٌة .

 ٌعرؾ كما فالأٌدٌولوجٌة , العام عتعتبر الأٌدٌولوجٌة المهنٌة عاملا متحركا بٌن ثقافة المجتمع المحلً وثقافة المجتم 

ة والظواهر الوجودٌ بالفلسفة المفهوم ذام الأفكار الذي ٌهتم بنظرٌة الفكر. ولا ٌرتبط هعل تعنً (( ممانهاٌ كارل))

 المرتبطة بها

 .  ةن التاسع عشر, واكتسب هذا المفهوم طبٌعالقر خلال السٌاسً الفكر ًولقد احتل مفهوم الأٌدٌولوجٌة مكانا بارزا ف 

ر حددت فكر الأفكا فهذه , المتصارعة للأفكار السوسٌولوجى بالتحلٌل هن خلال اهتمامم الماركسً الفكر فً خاصة

 هذا وفً. ةدل الماركسً جول شرعٌة ومكانة الطبقة البرجوازٌالج عنه عبر الذي الطبقٌة باهتماماتها ٌتعلق االجماعة فٌم

ك ما ٌمنع الماركسٌة من ممارسة انإلً أنه لٌس ه ))الأٌدٌولوجٌة و الٌوتوبٌا ((كارل مانهاٌم(( فً كتابه ))ر أشا الصدد

ر السوسٌولوجى للماركسٌة أو من قٌمة التكوٌن الفكري , بل علً العكس من التفسٌ نالجدل الفكري , وهذا لا ٌنقص م

ل أبدا من وضع النظرٌة الماركسٌة فً إطار تقل لا المعرفة اجتماع علم مجال فً ٌةذلك ٌٌبرز أن إسهامات الماركس

 لوجىالتحلٌل السوسٌو

 .  فً الجماعة تسود ًالت والاتجاهات ٌمر والقالأفكا مجموعة ٌمثل((  مانهٌم كارل)) نظر فً المعرفة اجتماع مفعل 

 ل ظروؾ مجتمعٌة معٌنة تعٌش فً ظلها الجماعةظ وفً معٌنة زمنٌة فترة

  تتمٌز بها عن ؼٌرها من  ن الأوضاع التًم قدرا تمتلك المهنٌة الجماعة أن القول ٌمكن التفسٌر هذا ضوء ًوف

ً إطار وف االجماعات المهنٌة الأخرى, وبالتالً تتعدد الأٌدٌولوجٌات تبعا لاختلاؾ أفكار الجماعات المهنٌة واتجاهاته

ة فً المجتمع , ٌفسر ))ماكس وبر (( العلاقة الوثٌقة القو وبناء المهنٌة والمكانة الطبقة لمفهوم(( مــانهٌم ارلتفسٌر ))ك

 تحلٌل ناحٌة من العام عً والمجتمالمحل المجتمع لمصطلحً تحلٌله ارإط فً المختلفة الحٌاة اطل وأنمالعم سوق مفهوم ٌنب

 تمثل ةة المختلفالاجتماعٌ الحٌاة انماط أن ولاشك الوقت نفس فً واجتماعٌة ادٌةة اقتصقو من به ٌتمٌز وما الطبقً الوضع

.  عام بوجه المهنً البناء وفً الصناعً المجتمع وأٌضا ًع المحلالمجتم فً لفردا مكانة ددحتت بمقتضاها اجتماعٌة وظٌفة

 ةك ترتبط بالقٌم والاتجاهات المختلفوكذلة بؤٌدٌولوجٌ عنه ٌعبر ما وهذا عام بوجه الاجتماعٌة والنظم الجماعات بٌن

 تضم عاسالو مفهومها فً فالأٌدٌولوجٌة المهنٌة ةء بٌن الجماعات بعضها أو الجماعسوا الاجتماعٌة الحٌاة بؤهداؾ المتعلقة

 تشمل وإنما , فقط ٌةالسٌاس بالجوان تتضمن لا وهً , الاجتماعً السلوك علٌها ومقٌ التً والمعاٌٌر. الأفكار مجموعة

 والدوافع التً تحكم الفعل الاجتماعً للجماعة. والاتجاهات الاجتماعٌة القٌم مجموع أٌضا

   تمثل التً والاتجاهات ارالأٌدٌولوجٌة المهنٌة فً إطار الثقافات المهنٌة التً تتضمن مجموعة من القٌم والأفكوتتجدد 

 علً المجتمع متحك عامة أٌدٌولوجٌة فهناك المختلفة, الاجتماعٌة البناءات داخل العمل ءلأدا والمحتملة الواقعٌة الطبٌعة

 حلقة المهنٌة المعرفة وتعتبر , العام المجتمع وقٌم اٌٌرمعمن  وقٌمها معاٌٌرها الأخٌرة هذه ,وتستمد المحلً المستوي

 الانماط الثقافٌة المختلفة للمجتمعات المهنٌة بٌن الوصل

ي ٌتضمن إطارا معرفٌا من القضاٌا والاتجاهات الذ بهم الخاص المستقل عالمهم ٌعٌشون المهنٌة اتاعالجم اءفؤعض  

ت المهنٌة أن أعضاء الجماعا عن الدراسات بعض أوضحتها التً الحقابق هذه أكثر نالمشترك , وموالتوقعات والتارٌخ 

 وقٌم الأعضاء داخل الجماعة المهنٌة الواحدة. تاهذه الجماعات ٌشاركون وجهات نظر متماثلة واتجاه

  ٌإثر ٌانوبصعوبة , وهناك عاملان أساسد التعقٌ الػوالواقع أن المإثرات المهنٌة علً الحٌاة المهنٌة ذاتها تعتبر أمر ب 

  . ة المهنٌةالحٌا نط تشكٌل فً منهما كل
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 خصابص تمٌز التً والمواقؾ الاتجاهات ًً فالثان لٌتمثل العامل الأول فً أثر العادات والطرق الشعبٌة , وٌتمثل العام 

 املٌن فٌما ٌلًوسوؾ نشٌر بشًء من الإٌجاز إلً هذٌن العي الأٌدولوجٌة أ المهنٌة الجماعة

  : أثر الطرق الشعبٌة المهنٌة- 1 :

د استمد من فكر علماء الرعٌل الأول فً علم ق المهنً الاجتماع علم تراث فً المهنٌة الشعبٌة الطرق طلاحٌبدو أن اص

 الٌبفالأس . الاسم هذا ٌحمل الذي الشهٌر كتابه فً((  سنمر ولٌم))  العلامة فكر نص مالخصو وجه ًالاجتماع , وعل

 بطرٌقة والتقالٌد العادات أنماط تشكٌل ً أساسٌا وهاما فعاملا تعتبر إنسانٌة جماعة أي حٌاة تسود ًتال الشعبٌة والطرق

 ؾ إلً إشباع حاجاتهٌهد الذي السلوك من معٌنة بؤنواع القٌام إلً الانسان تدفع ًة الإنسانٌة التالطبٌع بحكم تلقابٌة

  فً الجماعة بها رتً تعبر عن التجارب التً مفه , الاجتماعً التوارث صفة االمهنٌة بؤن لهوأهم ما ٌمٌز التقالٌد 

 التً ةع والتؽٌرات الاجتماعٌبالأوضا ؤثرا الخلؾ عن السلؾ جٌلا بعد جٌل , ؼٌر أنها فً تنقلها تتٌتناقله والتً ماضٌها

 اوتشتد ضوابطها كلما كان حجم المجتمع صؽٌرا , بٌنمن التقالٌد المهنٌة تقوي فإ ولذلك , الاجتماعً البناء فً تحدث

 التكنولوجٌة والتؽٌرات المواصلات سبل وتقدم العمل ٌمص وتقسالتخص وتشعب المجتمع حجم نمو مع ضوابطها تضعؾ

 ةالسابد المهنٌة الشعبٌة الطرق أنماط ًر فتإث أن شؤنها نم ةً تخلق أسالٌب جدٌدة من الحٌاة الاجتماعٌة والمهنٌالت

 د الجماعات المهنٌة وآدابهاتقالٌ فً تإثر وبالتالً

. فً المهنٌة الحٌاة تمٌز التً والاتجاهات ارم والأفكالقٌ من مجموعة تظهر المجتمع نمو مراحل من مرحلة كل ًوف 

 ً الأٌدٌولوجٌات المهنٌةعل الشعبٌة والطرق العادات أثر ٌفسر ما وهذا , معٌن عً مجتموف ةة معٌنفتر

 :- أثر المواقؾ والاتجاهات المهنٌة -2 

ل نسق القٌم الاجتماعٌة الذي ٌمٌز الجماعة تشك التً والاتجاهات المواقؾ من مجموعة فً ةٌشترك أفراد الجماعة المهنٌ 

ر فقط علً الأوضاع المهنٌة المرتبطة التً تحدث داخل البناء المهنً تنعكس تقتص لا تركةالمهنٌة , وهذه القٌم المش

ل الدٌنً والترفٌهً والاقتصادي المجا وفً السٌاسً المجال فً الأخرى, المجتمع قطاعات علً رورةآثارها بالض

  .والتعلٌمً ... إلخ

 الإنتاج ًل الإنتاج من الإنتاج الحرفً إلتبد بظواهر ارتبطت قد المهنً البناء فً التؽٌر ظواهر أولً أن القول نٌمك 

ن قدرا كبٌرا من تؽٌر البناء المهنً أكثر من كونه تؽٌرا فً تكنولوجٌة العمل , تضم قد التحول فهذا , الآلً الصناعً

 وبذلك. حرفة فً هل عامل وجد مكانوك , محلً مجتمع فً مكانها وجدت مهنة ل(( إلً أن كاندرسونوفً هذا ٌشٌر ))

 إلً ةفة حرفٌة ,وأدت عملٌة التنشبة المهنٌع وجود درجات اجتماعٌة لكل طابم الاجتماعً بالبناء الإنسان حرفة ربطت

 وهذه , آخري بؤعمال القٌام إلً رادع الأفتطل فً حرٌة هناك ٌكن ولم , ةالجماع تمتهنها التً المهنة لممارسة نشءد الإعدا

م ل الاستقرار هذا مظاهر تر الاستقرار الاجتماعً أو الثبات الاجتماعً , وإن كانصو من صورة تمثل كانت الفترة

 .ه والرؼبة فٌه , وانتشار عدٌد من المهنبعمل الإنسان اطر ارتبظواه نتستمر طوٌلا إلا أنها ألقت الضوء علً ظاهرة م

  ت بالتؽٌرات التً حدثت فً البناء المهنً ارتبط التنظٌمات من شابعة ا(( أن هناك أنماط ))أمٌتٌا أوتزٌونًوٌري

  : تتمثل فً ثلبثة أنماط من التنظٌم هً ً البناء الأخلاقً والاجتماعًٌتمٌز كل منها بقوة معٌنة لها تؤثٌرها عل

 وفً , والأفراد الجماعة ضبط ابلن وسم كوسٌلة والإلزام القهر أسلوب ٌستخدم الذي وهو: الإجباري ٌمالتنظ 

  . ر الاؼتراب معن العملبظواه ٌشعرون التنظٌم هذا ظل

 علً ابطةؾ التنظٌم كقوة معٌارٌة ضبؤهدا ةلمرتبطا المعاٌٌر تتمثل التنظٌم هذا ظل وفً: المعٌاري ٌمالتنظ 

  .ً ظل هذا التنظٌم ٌشعرون بالارتباط المعنوي مع العمل بدافع إنكار الذاتف والأفراد الإدراك ممن عالٌة درجة

 التنظٌم علً س للضوابط التً ٌفرضها كؤسا للعمل المادي العابد ٌعتبر التنظٌم هذا ظل وفً: النفعً ٌمالتنظ

 اتالأفراد , وهذا النمط ٌمثل النمط الأكثر شٌوعا فً مجال العمل فً مراحل متعددة من تطور المجتمع

 للعما ٌرتبط حٌث اتع المجتمعجمٌ فً السابد التنظٌم اصبح التنظٌم هذا أن وٌبدو ‘ وحدٌثها دٌمها, ق الإنسانٌة

 ة المعاصرةالمهنٌ التنظٌمات جمٌع فً بالأجر

 ثالثا ً: الدراسات والبحوث المعاصرة فً دراسة المهنة والبناء الاجتماعً  .

 ة المتبادلة بٌن المهنة الوظٌفٌ العلاقة طبٌعة عن بالبحث اماتجهت كثٌر من الدراسات والبحوث نحو الاهتم

 والبناء الاجتماعً
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 ر هذا البناء ؟بتؽٌ لمهنةا تتؤثر ديلكن إلً أي مدي تإثر المهنة فً البناء الاجتماعً , وإلً أي مو 

 الدراسات المعاصرة فً  نمضمو فً الدراسات هذه من نماذج بعض إلً المجال هذا فً نعرض أن نوٌمك

  -:علم الاجتماع المهنً

 : الكلبسٌكً الفكر لاهتمت بعض الدراسات بتفسٌر وتحلٌ- 1 

 وظٌفٌة علاقة وكل , والاجتماعٌة الاقتصادٌة الجوانب حول ٌتبلور الجماعة عن ادرم الصتقسٌ بٌن العلاقة تفسٌر فً

ة وتوزٌع الخدمات المهار بمستوي الاجتماعً للفعل نمط فكل. الواحد الاجتماعً النسق داخل والهٌبات الافراد بٌن الكامل

 اخري دراسات اهتمت كما , اعً, باعتبار ان هذه الظواهر مظهرا هاما من مظاهر التفاعل العمل والتضامن الاجتم

ٌعة طب افرادها حاجات اشباع فً الجماعة الٌها تسعً واهداؾ مشتركة ؼاٌات تحقٌق ًا إلارتباطه فً العمل قوة بدراسة

 الفعل بٌن ترابطٌة علاقة هناك أن ٌهدؾ العمل تقسٌم أن باعتبار العمل أنماط باختلاؾ رتبطالاختلافات الفردٌة التً ت

 التً الخدمات لتوزٌع انماطا تتضمن الاقتصادي بالمفهوم ترتبط فً تكمن العلاقة وهذه , الاجتماعً والفعل الاقتصادي

ً الاقتصادٌة , وٌنتج عن تكامل الفعل الاقتصادي و الفعل الاجتماعً مظهرا جدٌدا من مظاهر ٌعن ذاوه , بالإنتاج ترتبط

ض وٌتجسد فً ثلاثة مظاهر وأؼرا أهداؾ لتحقٌق الاداري التنظٌم من قدرا ٌتطلب الذي العمل فً ٌتمثل ٌمالجماعة التنظ

  : هً

 الفنٌة والادارٌة .ة الناحٌ من وتقسٌمه العمل ٌم)أ( ٌتعاون افراد المجتمع بعضهم مع بعض لتنظ 

 اشكال تحدد الظاهرة وهذه المجتمع داتوحز تمٌ التً الاقتصادٌة السمات باختلاؾ وتنظٌمه العمل اشكال تختلؾ( ب) 

 اجتماعٌة  كظاهرة المهنٌة الاختلافات

 ترابطا عضوٌا ومباشرا )ت( فً كل شكل من اشكال التنظٌم الاجتماعً تترابط الخدمات بعضها ببعض 

 ومن , فٌها المإثرة لط الجماعة المهنٌة والعواموتراب تضامن ظواهر عن بالبحث المٌدانٌة الدراسات بعض تاهتم-2 

 ًالمهنٌة ف ةالجماع روابط ان افتراض نللتحقق م 1972عام( براج مٌشٌل) بها قام التً ةالدراس الدراسات هذه امثلة

 ارتباط وجود ًعل الدراسة هذه شواهد تالامرٌكٌة , ودل  الولاٌات منها اكثر والتمساك الترابط من قدر أكثر إنجلترا

ن الجماعة المهنٌة, واثبتت بٌ الاجتماعً الترابط نمط تحدٌد فً ةالتنشبة الاجتماعٌة والشخصٌة المهنٌ ةعملٌ بٌن اٌجابً

 ًمع الاوضاع الاجتماعٌة البٌبٌة بدرجة تفوق مثٌلاتها ف ةعلى التكٌؾقدر اكثر إنجلترا فً المهنٌة ان الجماعه الدراسة

 المتحدة الامرٌكٌة  تالولاٌا

 داخل المحلٌة اتدراسة ظواهر انتماء المجتمع 1974 عام(مورٌسجانووٌتنز)و(كاساردو جون) دراسات توحاول-3 

 على الدراسة هذه واهدت شودل. الاجتماعٌة والروابط السكانٌة والكثافة الحجم بظواهر اً ارتباطهف العام المجتمع إطار

ى المجتمع العام ؼل الانتماء ودرجة المحلى المجتمع ًف الاستٌطان بٌن ةة الارتباطٌالعلاق على ٌقوم منطقً نموذج تحلٌل

 تإدى ,بٌنما الاجتماعٌة الروابط تنمٌة فً وهاما ٌا ربٌساملاالاستٌطان فً مجتمع محلى تعتبر عذلك ان طول مدة ‘

ى التعاقد وبالتالً تضعؾ من روابط عل ةلقابما الرسمٌة الروابط ارر المجتمع وزٌادة كثافته السكانٌة الى انتشكب ظواهر

 المجتمع العام 

 والبنابٌة المهنٌة للبختلبفات تفسٌرها ًً فاعلنظرٌة البناء الاجتمبالدراسة التطبٌقٌة واهتمت دراسات اخرى - 4

ة تقسٌم العمل فً مجال هذا الاتجاه , حٌث اهتمت هذه الدراسة بتطبٌق نظرٌ 1974س فٌلبس(عام ترا) دراسة ،وتعكس

 التنظٌمات

)بٌتربلو(تمثل أحد الاهتمامات ل دراسات ,ولع العلماء من رفً فكر كثٌ حول دراسة التنظٌموتبلور الاهتمام أٌضا - 5

ة عامة نظرٌ ضوء فً للتنظٌمات( بلو) دراسة اتجاهات تتخلص ,حٌث رر المعاصالفك ًالربٌسٌة حول هذا الموضوع ف

ا للوصول إلى ؼاٌة معٌنة , ولتحقٌق هذا الهدؾ أفراده ٌنتذهب إلى أن الجماعة الاجتماعٌة تتكون هناك هدؾ مشترك ب

نقابة  ن ناد أوتكوٌ فً معا ٌشتركون فمثلا , لد الى تشكٌل تنظٌم خاص فً اطار مبدأ العمالافرا ٌتجه ةالمشترك للجماع

 ىأو جماعة سٌاسٌة أو مستشف

 بٌن العلاقة بدارسة(هول رٌتشارد) تمة اهالمهنٌ والمإثرات البٌروقراطً التنظٌم ولمن امثلة الدراسات الواقعٌة ح- 6 ..

ل التنظٌمات المهنٌة داخ البٌروقراطٌة ةان درج الى الصدد هذا فً وتوصل ًم البٌروقراطوالتنظٌ المهنٌة التنشبة عملٌة

 اتجهت المجتمع افراد ٌهم عابد قٌمة تمثل المهنة كانت اذام فالعا المجتمع فً ومكانتها المهن اتتختلؾ باختلاؾ نوعٌ
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 البٌروقراطٌة التنظٌمات تع اتجهالمجتم لأفراد اهام بداعا تمثل المهنة كانت واذا ةت البٌروقراطٌة نحو المرونالتنظٌما

ن م التخفٌؾ نحو عام اتجاه اكة التنظٌم البٌروقراطً ونوع المهنة ومع ذلك هندرج بٌن عكسٌة علاقة فهناك التعقد نحو

 حدة البٌروقراطٌة داخل التنظٌمات المهنٌة

 هامة قضٌة وهناك الاجتماعً بالبناء المهنٌة اةت الحٌعلاقا عن متعددة بانبجو اهتمت أخرى وبحوث دراسات اكهن- 7 

 المجلة فً نشرت ةى دراسفف للمهنة المادي بالعابد للفرد المهنً دورن البحوث تدور حول علاقة الم عدٌد أثارتها

ة قضٌ دراسته عالجت ث, ٌتضح اهتمام "روس ستالزنبرج" بهذا الموضوع , حٌ 1975 عام الاجتماع لعلم الأمرٌكٌة

 الاولً الزاوٌة , زاوٌتٌن من المجتمع فً ةً للمهناعاختلاؾ العابد المادي من مهنه إلً اخري فً ارتباطها بالدور الاجتم

 مجموعه إلً توصل ٌولوجٌةة السوسالناحٌ فمن. ةة الاجتماعٌبالناحٌ اهتمت الثانٌة والزاوٌة , ادٌةة الاقتصبالناحٌ اهتمت

ه إلً اخري مهن من ؾالاجتماعٌة تإثر فً عملٌة الكسب المادي للمهنة , وهذا ٌختل لالعوام أن إلً تشٌر الشواهد من

 علً الضوء ٌلقً الاطار وهذا , اعًم الاجتموالتنظٌ , لم العمودع , العمل طلب فً المهنٌة الاختلافات بظواهر رتبطوٌ

 ة الكسب المادي للمهن وأوضاع الاجور فً المجتمععملٌ

 _________________________انتهى _______________

  (اتمنى من الله لكم النجاح والتوفٌق فً الدارٌن) تم بحمدالله وتوفٌقة 

 :ٌعتبر علم الاجتماع الصناعً بمفهومه العلمً من أحدث فروع علم الاجتماع وقد نشؤ فً 
 الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

 انجلترا
 فرنسا
 بلؽارٌا

علم الاجتماع الصناعً دراسةأهم الدراسات التً مهدت لظهور  *  : 
 كارل ماركس

 فرٌدرٌك تاٌلور
 التون ماٌو

 ؼلط >>>دور كاٌم 
 :من العوامل الممهدة لظهور علم الاجتماع الصناعً *

 الرؼبة فً اٌجاد الحلول لانخفاض انتاجٌة العمال
 الرؼبة فً زٌادة أرباح اصحاب المصانع

 دراسة العلبقة بٌن الفرد والمجتمع
عالاجتماتقدم علم   

 :منذ ان حدثت الثورة الصناعٌة اتجه اصحاب المصانع الى الاهتمام بـ *
 ترضٌة العمال مالٌا

 صحة العمال
 أسر العمال

 الآلات
 : ( من النتابج التً توصلت الٌها تجارب )هاوثورن *

 مٌل الأفراد العاملٌن فً وحدة إنتاجٌة واحدة إلى تكوٌن تنظٌمات ؼٌر رسمٌة
العاملٌن بالحوافز المعنوٌةعدم تؤثر   

 تتحدد طاقة الفرد للعمل طبقاً لطاقته الفسٌولوجٌة
 عدم تؤثر سلوك الأفراد بتوصٌات القٌادة ؼٌر الرسمٌة

 :قابل عبارة )) ان العمال مسبولون عن بإسهم ، وهو بإس نافع على أي حال(( هو *
 التون ماٌو

 تشارلز دونٌٌه
 هربرت سبنسر
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 سٌسموندى
)فردرٌك لوبلً( بدراسة عن أسر العمال الأوربٌٌن استؽرقت حوالىقام  *  : 

 ثلبثة أعوام
 خمسة أعوام
 عشرٌن عاما
 عشرة أعوام

 : تنسب النشؤة الأولى لنظرٌة العلبقات الإنسانٌة إلى أعمال *
 ؼلط >>>دور كاٌم 

 لوٌدوارنر
 ركس هارلو
 التون ماٌو

على الحٌاة الاجتماعٌة فً كتابه حاول ) تشارلز بوث ( أن ٌصؾ تؤثٌر الصناعة * : 
 الاصلبح الاجتماعً فً فرنسا

 النسق الاجتماعً للمصنع الحدٌث
 حٌاة وأعمال الناس فً لندن

 المشكلبت الصناعٌة
 :ٌرجع تعدد تعرٌفات علم الاجتماع الصناعً الى *

 تشعب الموضوعات التً ٌعالجها العلم
 حداثة نشؤة العلم

الصؽٌرةتركٌزه على دراسة المصانع   
 اتفاق الدراسٌن على مٌدان العلم

 :تتحدد الأهداؾ الأساسٌة للمنظمة الاقتصادٌة فً *
 الاصلبح الاجتماعً بٌن العاملٌن
 رفع المستوي المادي للعاملٌن

 إنتاج السلع و الخدماتوتنظٌم العملٌات المالٌة
 توزٌع الارباح على العاملٌن بالتساوي

تقرٌري بمعنً انهعلم الاجتماع الصناعً علم  * : 
 ٌتحٌز للعمال
 ٌتحٌز للئدارة

 ٌحلل الحقابق كما ٌنبؽً أن تكون
 ٌحلل الحقابق كما هً

 :ٌرى روثلز برجر ودٌكسون أن مشكلبت التوازن الداخلً فً المنظمة الصناعٌة فً أساسها *
 مشكلبت اجتماعٌة
 مشكلبت سٌاسٌة

 ؼلط >>>مشكلبت اقتصادٌة 
 مشكلبت بدابٌة

اتزٌونى الأبعاد النظرٌة لدراسة الصناعة فًحدد  * : 
 مستوٌٌن

 ؼلط >>>خمس مستوٌات
 أربعة مستوٌات
 ثلبث مستوٌات

 :ٌتمثل البناء ؼٌر الرسمً للمنظمات الاقتصادٌة فً الجماعات التً تتكون بطرٌقة *
 تلقابٌة
 بطٌبة
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 مخططة
  ؼلط >>>سرٌعة 

شاؾ الصلة بٌنتقتضى دراسة العلبقة بٌن المنظمة و الشخصٌة اكت * : 
 احتٌاجات العمال واحتٌاجات أسرهم

 احتٌاجات المنظمة و احتٌاجات الافراد
 احتٌاجات الأفراد واحتٌاجات المجتمع

 شرعٌة السلطة وأهداؾ المنظمة
 : ارتبط ظهور)النقابة العمالٌة( بظهور نظام *

 المصنع الحدٌث
 الصناعة العابلٌة

 الوسطاء
 الطوابؾ الحرفٌة

الثورة الصناعٌة الأولً فًبدأت  * : 
 فرنسا

 ؼلط >>>الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة 
 انجلترا
 اٌطالٌا

 : أحد نظم الانتاج الصناعً الذى عرؾ بالنظام المنزلً هو *
 نظام المصنع الحدٌث

 ؼلط >>>نظام الصناعة العابلٌة
 نظام الطوابؾ الحرفٌة

 نظام الوسطاء
لى الصناع من خلبلحاول الوسطاء أن ٌحكموا سٌطرتهم ع * : 

 تملٌكهم لأدوات الإنتاج
 إؼراقهم فً الدٌون
 تشٌٌد المصانع لهم

 ؼلط >>>فرض الضرابب علٌهم 
راسة المشاكل ذات الصبؽة حتى مستهل القرن العشرٌن كان أؼلب علماء الاجتماع ٌهتمون بد *

ةالفلسفٌ  
 صواب
 خطؤ

لكسب العٌشأكد )واٌت بٌك ( على ان وظٌفة الانسان مجرد وسٌلة  *  
 صواب
 خطؤ

 ٌقوم بناء السلطة فً المنظمة الاقتصادٌة على أساس إعطاء المراكز العلٌا للبقتصادٌٌن *
 صواب
 خطؤ

 ٌهتم علم الاجتماع الصناعً بدراسة العلبقات المتبادلة بٌن الصناعة و المجتمع المحلى *
 صواب
 خطؤ

مجتمعات المحلٌةلا تتؤثر الصناعة بالظروؾ الأٌكولوجٌة السابدة فً ال *  
 صواب
 خطؤ
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 التنظٌم الأٌدٌولوجً هو الذي ٌتماشى مع التنظٌم الرسمً وؼٌر الرسمً للمنظمة *
 صواب

اخط  
 

ركز البعد النظري لمٌللر و فورم فً دراسة الصناعة على الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة  *
 للعاملٌن فً المنشؤة الصناعٌة

 
 صواب

 
 خطؤ

 

الاجتماعً على الطرٌقة التً تإثر بها وحدات البناء الاجتماعً على الأفراد ٌركز مدخل النسق  *
 الذٌن ٌشؽلون مكانات اجتماعٌة متفاوتة

 
 صواب

 
 خطؤ

 

 كان الهدؾ الأساسً من الصناعة العابلٌة تحقٌق مبدأ الكفاٌة الذاتٌة *
 

 صواب
 

 خطؤ
 

لإنتاج على نطاق واسعترتب على قٌام الثورة الصناعٌة الأولى استخدام الآلة فً ا *  
 

 صواب
 

 خطؤ

 

 


