
جامعة الدمام  كلية البنات

الاجتماعيةقسم علم الاجتماع والخدمة 

التعليم عن بعد

د عائشة التايب.أ

مقرر

تصميم وتنفيذ البحوث 

الاجتماعية

1



2



3

(2)المراجعة النهائية 



الاجراءات المنهجية في البحوث التاريخية

بيد ويقصد بالإجراءات المنهجية، مجموعة الخطوات والمراحل والعمليات والأساليب التي  ا
وهي  ججيراءات يتو ي  أن ت يون  .لهياا النيوم مين البحيو مناسيب تصيميممنهيا يي  و ي  

مين البحيو  ااجتماعيية ، الأخير  لأنيوامامغايرة لما هيو متبي  مين ججيراءات يي  تصيميم 
، ريخ  التاالبح ربما  ان اختلاف المو وعات والمش لات والق ايا والظواهر الت  يعن  

هيا  و الك اختلاف الأهداف الت  يسع  جليها هاا البح ، هو الاي يفير  علييإ جتبيام م يل
ولييالك،  ييد نلاحييظ أن اهتمييام البحيي  التيياريخ  باختيييار  .والخاصييةالمحييددة الإجييراءات

ييي  تصييور  للعلا يية بييين الحا ييربييإ يسييلممو ييوم لييإ ومحاوليية تحديييد  بنيياء عليي  مييا 
تقسيم ةو يفيوالما  ،  م محاولتإ تحديد المد  الزمن  الاي يغطيإ هاا البح  التاريخ ، 

حدييد ، وبعيد اليك تاليزمن علي  نحيو مناسيب تحقييبهاا الزمن جل  يترات تاريخية، بمعني  
مصييادرها والتد ييد ميين صييد ها،  ييم البييدء ييي  عملييياتوتحديييد ،نوعيييإ المييادة ة والبيانييات

لتصييميم البحيي  اللازميية المنهجيييةتحليلهييا، تشيي ل ييي  مجموعهييا أهييم وأنسييب الإجييراءات 
.التاريخ 
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يالتاريخالاجراءات المنهجية في تصميم البحث 

:صياغإ مش لة البح  التاريخ  ي  صورة يرو  1
اريخ  لسنا ي  حاجة هنا جل  التيا رة ب يرورة أن ييتم اختييار مشي لة البحي  التي

ناولناهيا للبح  والت  سيب  أن تصالحإ تجعلهاي   وء الشروط المعروية الت  
حدييدبتي  الفصيل ال يان ، وجنميا ميا نرييد أن نه يد  هنيا جن الأمير يتطليب العنايية 

البحييي  وصيييياغتها علييي  نحيييو يسييياعد بعيييد اليييك السيييير يييي  الإجيييراءات مشييي لة 
 .التاريخ المنهجية الملائمة لتصميم البح  

 ، لنييا أهمييية الإشييارة صييراحة جليي  المسييلمات التيي  يسييتند جليهييا البحييتبييرز وهنييا
ل بينييا  أي ييا ييي  الفصييأن سييب باعتبارهييا أحييد خطييوات تحديييد المشيي لة،  مييا 

عيين ال يان ، وهييل يتطليي  البحيي  ميين التسييليم بيدن الما يي  اليياي يدرسييإ منفصييل
لأنييإ ييي  الحالييةجييدا بييدن الحا يير اسييتمرار للما يي  ، تييرا  يااأمالحا يير ،

اسيتدال الت  يم ين اوالعينات الحااتالأول  يعتبر الما   بم ابة مستودم من 
بها عل  صحة ير  يعبر من خلالإ عن المو وم الاي يهتم بدراستإ
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ار ويييي  الحالييية ال انيييية التييي  يعتبييير ييهيييا أن الحا ييير اسيييتمر

للما يي ، ويحيياول البحيي  عيين الأسييباب والأصييول التيي  تقييف

مو يوم الدراسية يهنيإ م يطر جلي  التعبيير عينالظاهرة وراء

العلا ييية بيييين هيييا  الأسيييباب والظييياهرة المدروسييية يييي  صيييورة 

ار وه ياا يم ين اعتبييتطليب الأمير التحقي  منهيا، أي يا يرو 

البحيي  التيياريخ  بم ابيية واحييد ميين البحييو  ااجتماعييية التيي 

.صحة الفرو اختبار ى جلتهدف 
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جلى تحديد المد  الزمن  للبح  وتقسيمإ  2

:يترات

إ، ويي   ان التاريخ ي  نظرة البع  يعن  الما   البشيري ااتيجاا 

الما ييي  اليييكنظييير اليييبع  انخييير يعنييي  الجهيييد المبييياول لمعريييية 

ف ورواية أخبار  ،يهن الما   يمتد يي  اليزمن ربميا لقيرون أو نلي

ودراسية هياا التياريخ  البحي ولااك  ان من الصيعب يي   .السنين

 يل الما   استيعاب  ل ها  السنوات، و ان من المنطق  أن يعمل

ائم ملائيم سيواء لإم انييات القيزمني    ميدبح  تاريخ  عل  تحديد 

أو القائمين عل  هاا البح  أيرادا أو جماعات، أو للمو يوم الياي

.التاريخ البح يدور حول 
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(مهم):ي  البح  التاريخ  )تقسيم الزمن جلى يترات (التحقيبدور  )أ (
لبيا ميا ييتم يحتاج القيائم بالبحي  التياريخ  أن يمييز بعنايية بيين مفهيومين ا نيين اخيرين ، غا

دراسية  Genuineأو الميهر  ، Historiography . ما"الخلط بينهما تحت العنوان العام
ر أحيانا ، والمفهوم ااخيقال الأصيلوأول ها  المفهومات هو البح  التاريخ   . "التاريخ

يييإ، هو تقسيم الزمن جلى يترات ، تحديد و ت الحدو  وزمن الأحدا  بالنظام الا  حيد ت
ليست وتقسيم الزم جلى يترات عادة ما يم ل مجرد  ائمة بالتواريخ والأحدا  ، ولالك يه ، 

إ ، جليى يتيرات يحيدد ويقيإ الأحيدا  بالنظيام اليا  حيد ت بياليزمن تقسيمالبح  ، لأن مجرد 
ييي  الناحييية يعجييز عيين تحقهييا  ميينول نييإ ا يتطلييب تفسيييراع أو معنييى اهييا  الأحييدا  ، يهييو 

.الا  يجري ي  جطار  البح  )العلم (المطلب الأول الا  يسع  جليإ النظام الف ري
يية ، وهاا ليس معنا  جن تقسيم اليزمن جليى يتيرات ا يشيغل م انيا هاميا يي  الدراسية التاريخ

ويم ل الخطيوة  .،  ما يش ل الطحين  يمة نلة الطحنللبح  يائدةوجنما ها  العملية تش ل 
.ل بح ا ي    روري عنصراع الأول  ي  عملية تفسير البيانات ، باعتبار التفسير 
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قوليإ عدة أسئلة ، ما الا  تالتحقيبوهنا يطرح الباح  على  ائمة 

، أم أن منفصيلة أحيدا ها  الأحيدا  وميااا تعني  ، هيل هي  مجيرد 

وهيى الأسيئلة التي  يقيوم الباحي  بطرحهيا  .هناك علا ة ييميا بينهيا

وأنيإ جاا  .التياريخ للبحي  الأساسي على البيانات ، وتم ل ااتجا  

ليييى  يييان علينيييا أن نجيييري بح يييا تاريخييييا علينيييا أن ا نسيييعى يقيييط ج

خ التيي  ينطييوي عليهييا التيياريالأحييدا  لةسلسييالتعييرف علييى وعييزل 

ب يل الأصل  ، وجنما علينا أي ا أن نفهم معناهيا يي   يوء علا تهيا

.مو وم البح وبالمش لة ،منها والأخر 
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ريخ التياالتاريخ بتعدد أبعاد  ، وأحد ها  الأبعاد هو الزمن وينفرد 

هيياتين البعييدين لهمييا أهمييية  صييو  و ييلا . وانخيير هييو بعييد الم ييان 

وجاا  نيا ننيا ، ،  .للباحي  عنيدما يقيوم بتفسيير بيانتيا  التاريخيية

Space  اريخ التاريخ  أواع ؛ يهاا يرج  جلى أن التيالزمن التاريخ

يصيعب يصيلإ عين اليزمن ، اليا  حيد ت يييإ الأحيدا  ، وسينفح 

ولقيد . وء علا ات اليزمن وتوجهاتيإيىجلى يترات الزمن تقسيم

أشييرنا جلييى أنييإ  لمييا تعييددت الزوايييا التيي  ينظيير ميين خلالهييا جلييى 

للنظير ة زاوي لالبيانات بقدر ما تصبح ها  البيانات أ  ر معنى م  

.، والبيانات التاريخية ليست است ناءع من ها  القاعدة
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جيرد  يل يتيرة ، ليم يعيد مييىالزمن جلى يتيرات ، وتحدييد مو ي  الأحيدا  وينقسم 
دو يإلحالزمن عند النقياط المحيددة من يصبحبنود بينها يراغات م انية ، وجنما 

وعنيييد هييياا الحيييد تصيييبح الديناميييية متصيييل، سلسيييلة مييين الأحيييدا  و يييعت عبييير 
والباحي  التياريخ  اليا  ييدرس أ  ير مين مجموعية  .التاريخيية مسيدلة وا يحة

نى ،  يد داخل نفس الإطار الزميىعبر تقسيم الزم جلى يترات البيانات منواحدة 
ة الوا عية ، تعيد الطريقيوأحيانيا مقياييسيتواير لإ يهما متزايداع مين خيلال ترتييب 

ة طرالمسيخط الزمن المتعدد عليى شيا لإ أسيلوب  Slide –rule .أبعاديىللنظر 

 .والمسياية يي  المنظيور التياريخ  ، هيو النظير جليهيا بيالع ساليزمن الحاسيبة
ن الباحي  أو ألفيية مي رون مسايةيالبيانات التاريخية تقف ي  هاا المنظور على 
وتصبح مزدحمية عليى  )بعيدة (، وهى تنطوي على ميل جلى أن ت ون تلس وبيإ

ويمتليك اليزمن التياريخ  طريقية بارعية  .نحيو غيير وا عيىعليى انخيربع يها 
.ليصبح مخادعا جا جاا  نا يقظين تماما لها  الحقيقة 
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نيية الأحييدا  تقيي  ييي  لحظييإ معين أالتيياريخ مفهييوم المجييال ويعنييى 
وييى محاولية يهيم  .مسياوم يان  خلال الزمن ، يه  أي ا لها بعيد 

يعد من الأهمية  ميا  )اين (دالإ الحقيقة التاريخية يهن يعد الم ان
ية ي  يم ن لنا ترتيب نفس الحقائ  التاريخجا . )متى (لبعد الزمن

تقسيم الزمن  ( لا ة عرو  منفصلإ ، الأول على أنها  ائمة حقب
 تهيا بسيطة ،  م عبر متصل خط زمنى ، و ال ا ي  علا )يتراتجلى

لمياج ياييا يهمياو يل ترتييب ييوير لنيا  .الجغراييية بع يها بيانخر
ميااا تعنيى هيا  الو يائ  ك وي شيف الترتييب .تنطوي عليإ البيانيات

م الجدييدة ، ليااستبصياراتمينالجغراي  للمعلومات عن عدد آخير 
.ت ن تظهر ي  الترتيب الزمنى لها
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ي   )التحقيب (معايير تقسيم الزمن جلى يترات

(رّ ز) :البح  التاريخ 

لسيفة خاصية  انت هناك تقسيمات شائعإ ي  ال تابات التاريخية ، يهنها تستند جليى منطي  ويجاا )ب (
ان  يولميا . وجهة نظرها ، ربما جعلتها تخ ي  تقريبيا لحيواد  بيارزة من هامة، وتبنى على معايير 

ية والمراحيل تلك التغيرات ال يفالباح  يدركهاا التقسيم ومعايير   د أخا عليإ أنإ  د يحول دون أن 
العلا يات ييىييالتغيرات ،ااجتماعية وحر ة الجماهير ، لأنإ يفر  على التاريخ مقيوات مي اني يية 

ا يتحييول يييهن صييدور القييانون ا يعنييى بااتييإ تغيييراع جا عنييدمميي لاع، ااجتماعييية  مييا حييد ت ييي  الريييف 
مي  الخطياب والم يمون التياريخ  ،  يان مين الممارسية هيا القانون جلى ممارسة ، وعندما تتطياب  

.أخريمعاييرالمنطق  أن يبح  عالم ااجتمام ي  بح إ التاريخ  عن 
ف نفسيإ أن نوعيا يرتبط بمراحل وتحوات اجتماعية وا حة المعالم ، ويدرك ي  المو تحقيباويبنى 

ن   ورة ، أو حيرب رغيم أنيإ يحيد  يي  تياريخ محيدد جا أن و وعيإ ي يوعس ريا أوحاد ا ما سياسيا 
حييد  احقيية ا تظهيير نتائجييإ جا بعييد و ييوم هيياا التغيييرات وأي ييانتيجيية مقييدمات وتغيييرات سييابقة ، 

ب بحاجة جليى تنمييط الحقيااجتمام بعلمولالك يالمشتغل  .بسنوات  د تمتد جلى عدة عقود من الزمان
عين تغيير هيا من يلوالمراحل ي   وء معايير بنائيإ  يفية تعبر عن مراحل تاريخية متميزة ، وتعبير 

م وا ييح ييي  العلا ييات ااجتماعييية الجوهرييية داخييل البنييية ااجتماعييية ، أو ييي  تفاعلهييا ميي  العييوال
.الخارجية 
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) :التنقيب عن البيانات ومادة البح  والتد د من صحتها ) 3

لعليوم يشار جلى المينه  التياريخ  يي  سييان الينظم الف ريية المتعيددة وييى جطيار ا
ب عيين التيي  تحيياول التنقيييالأسيياليب باعتبييار ااجتماعييية ييي  الو ييت الحا يير ، 

تم مجموعيية متباينيية ميين مييواد المصييادر والبيانييات وهييى أسيياليب التحليييل التيي  ييي
  داخييل علييم التيياريخ  نظييام ي ييري ، ويييتم اسييتخدامها ييي  البحييمنهييا ااسييتفادة

لبح  الميدان الأوس  لداخل متزايداع ااجتماع  ، وعل  الرغم من أن هناك  بواع 
ت ااجتماع  ، جا أن استخدام المناه  التاريخية ليم ي ين مرحيب بيإ دائميا ، وظلي

العلييوم بييين البحيي  التيياريخ  وااجتميياع  وبييين التيياريخ وجييوهرالد يقيية العلا يية
ويعيييد المييينه  التييياريخ  بم ابييية وسيييائل نتعاميييلخلايييييإااجتماعيييية مسيييدلة 

وبواسييطتها ميي  الييداات والمعنيي  ال ييامن ييي  التيياريخ ، يالتيياريخ ظيياهرة ، أو هيي
نشيياط بم ابيية نيي  يع ييس التييدي  الشييديد ل حييدا  ، أو سييجل او معنيي  لتتيياب  ال

.الإنسان 
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بع يهما التاريخ  جلى تقدير المعن  و راء  رسالة الأحدا  الت  يرتبط خلالها الناس والأحدا  بالمنه  ويهدف 
نحيو ليإ معنيا  ، وليالك  يان الهيدف الياي يسيع  جلييإ المينه  التياريخ  ، هيو تفسيير ملاميح اليزمنعليى انخر

.يعتبر مجرد حدو  لمصير غير معلوم ي  ش ل مبدأ أو  انون د ييماالما   والنظر 
الأحيدا  ول ى يقدر الباح  التاريخ  بد إ ، معن  وعلا ة الأحدا  ، عليإ دائما أن يسيع  بيدن ي يون  ريبيا مين

وليالك .يةما يستطي  على أمل يم نإ من جعادة بناء التاريخ على نحو أي يل مين الناحيية التصيوربقدر الأصلية
تإ جميا دراسيتم الإنسانيهن الباح  التاريخ  يعتمد عموما على المصادر المو قة ، بالرغم من أن  ل ما يصنعإ 

ربقيدوليالك ييهن الباحي  يي  سيعيإ نحيو الحقيقية التاريخيية يعتميد  .ي  ااتإ أو يي  علا تيإ بالشيواهد المو قية ،
، و يوة البيانيات الأوليية يمييل جليى تد ييد درجية ت اميل الدراسيةسيتخدامالأن يقيطعليى البيانيات الأوليية الإم ان 
. باتها
 ري م ل عليم ي  نظام يالتحليل ي أن المواد والبيانات الت  تستخدم نجد التاريخ النظر جلى مادة البح  وعند 

ييروم الينظم والتخصصيات مينالتاريخ تتميز بعدم التجانس جلى حد  بير ، وبدنها تنتشر عبير مجموعية متباينية 
شيامل تعرييف تيوييروهاا ميا ي يفى عليى مهمية  .الف رية الت  تتدرجح عبر سلسلة الخبرة الإنسانية التاريخية

الأ  يروبيدا مين اليك ، سيوف نقيدم هنيا مسيحا انتقائييا مختصيراع ليبع  المصيادر  .وواف شييئا مين الصيعوبة
ييي  اسييتخدامها ولميين يقومييون باسييتخدامها ، ل ييى نشييير جلييى التبيياين الوا ييح للمييواد ومصييادرها ، شيييوعا 

.استخداماتها والت  خصصت لإيىوالتباينات 
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المصادر تشمل مجموعة أوس  من المواد ، ويدخل ييها مصيادر مين وها  
وو يييائ  ااسيييتقرار ، الأييييرادو يييائ  غيييير رسيييمية ، م يييل خطابيييات بيييين 

الزواجييي  ، وعقيييود الإيجيييار ، وو يييائ  السيييفر ، والخيييرائط ، والإعلانيييات 
مجموعة من المصادر الغيير م توبية  : ال االكو د ي اف جلى  .التجارية

شيعارلأوا، وازالت تعي، ي  الياا رة الشيعبية ، م يل الفل ليور والأغيان  
وأ  ير مين اليك ، الميادة الفنيية ، م يل ان يار والمبيان  والأدوات  .الشفهية

ير أخيري ، أو تيويلمصيادر  بيديلوانات ، و د تستخدم  مصادر ، سيواء 
بية الفهم والمعلومات والشيواهد التي  ا يحتميل أن تويرهيا المصيادر الم تو

ختلفية خليط من المصادر اات الخصائ  الماستخدام يتمويى النهاية ،  د 
المتباينيية والطقييوس، م ييل أسييماء الأمييا ن ، والأوصيياف علييى الأ ييرحة ، 

.الحياةوالممارسات الشعائرية بهدف جلقاء ال وء على 
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وميين المحييددات الحاسييمة ييي  عملييية ااختيييار هييا  ، نييا ر المو ييوم المحييدد والمخصيي  
يعليى سيبيل الم يال ، ان الباحي  المهيتم بال شيف عين  .بالباحي للبحي  وااهتميام الخيا  

ة صيدور يعنى بعمليي د ،جوانب الهجرة الأوربية جلى أمري ا ي  أواخر القرن التاس  عشر 
وهياا  يد يتطليب أن  . يوانين الهجيرة الدوليية والسياسيات يي   يل  نيدا والواييات المتحيدة

احي  الرسيمية المناسيبة الخاصية بالح ومية يي  هياا الأمير ، و يد يهيتم بالو ائ  علىير ز 
ييي  رحلييتهم عبيير الأطلنطيي  وسييعيهمالسييفينة ظهييرأخيير بخبييرات المهيياجرين ، وهييم علييى 
ورحيلات السيفنوهياا  يد يتطليب اسيتخدام سيجلات  .للت يف مي  الحيياة الجدييدة وظرويهيا

ن النقييل التجيياري التيي  تحمييل المهيياجرين ميين أوروبييا وي يياف الييك جلييى تقييارير المصيياحبي
اربهم م ل ال تبة والتجار ، ويزيد عليها المصياحبين بيين المهياجرين مين أ يالر اب لههاء 

اسيا هيا  الأم لية ، ييهن البحي  التياريخ  يعتميد أستو يح و ماالعائدين ، وعلى أية حال ، 
تم ت يون و يائ  الهجيرة الخارجيية  يد تعر يت للتمزيي  ، وليم يييقيد .على حيوية المصادر

د اء وحتيى جاا احيتفظ بهيا الأصي، بلادهيمااحتفاظ بالخطابات الت  يرسيلها المهياجرين جليى 
وهياا .لوالأسرة ، يهنها لم يتم جمعها وتخزينها من أجل استخدامات الباح ين ي  المستقب

يسلط ال وء عليى العاميل الأ  ير أهميية والوحييد يي  عمليية اختييار ميادة المصيادر ، وهيو
وحيويتها البا ية الأصلية نسختهاالا  يتم ل ي  
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وعهم نحيو انتياج والحقيقة أن الباح ين التاريخيين يعتمدون أي ا على تقلبات البشر ي  الما   ونيز
ين تتبعها خلف ظهورهم ، وهو ما ي عهم ي  مو ف يميزهم تماما عين البياح عملية تركسجلات أو 

.ل و ام المعاصرة للمجتم 
رة بيإ أو يالباح ون التاريخيون ا يم ن لهم أن ين بيوا عليى مو يوعهم يي  البحي  أو ينشيغلوا مباشي

وليم يتيدرب  .لهيم  بياح ين تياريخيين أن ينتجيوا بيانيات مين تصيميمهميم ين وابدهيداف دراسيتهم ، 
ااعتميياد المم ليية والجماعيات ال يابطة ، يم يلالعينيات تقيديرال  يير مين البياح ين ااجتميياعيين عليى 

تاريخ  جليى وصول البح  المن يقللالجوهري للباح ين التاريخين على تقلبات الشواهد الحية والا  
خياها جلى أالمتاحة المصادرالأصلية ي  مادة وب يالعوعلى أية حال ، بينما تحتاج  .مستو  الم الية

جالااعتبار  عامل حاسم ، يهمإ من ال روري عدم المبالغة ي  اادعاءات التاريخية وتحديد ميى
.الباح  ااجتماع يىالبح  التاريخ  ، والش وك 

لأميير وللتغلييب علييى الصييعوبات والمشيي لات والشيي وك الم ييارة حييول مييادة البحيي  التيياريخ  ، يتطلييب ا
داخلييا ، من خلال تقديم الشواهد على البيانيات والو يائ  ، خارجييا والبيانات ها التد د من مصدا ية 

.الداخل أو من خلال النقد الخارج  والنقد 
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تميد لأنإ من الأهمية بم ان معريية ميا جاا  انيت الو يقية التي  يع

هيي  و يقيية أصييلية ، ل ييمانلبح ييإ ،  دسيياس عليهييا الباحيي  

مصييدا ية بح ييإ ، وهيياا مييا يعنيييإ النقييد الخييارج  ، أمييا النقييد 

ا اليا  وميأو ما جاا تعن  الو يقية ، بالمعن  يتعل الداخل  يهو 

 يييان ال اتيييب يحييياول  وليييإ ، وميييا هييي  الف يييرة التييي  يحييياول 

أعييم مييااا تعنيي  ال لمييات ومييا هييو أخييري بعبييارةأو توصيييلها، 

.القصد ، وما ه  الرسالة الت  تحاول توصيلها
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(رّ ز ) ) :التاريخ لبيانات البح  ال يفىالتحليل  )
باح  ويى البحو  التاريخية ، ربما أ  ر من أي نوم آخر للبحو  ، يجد ال

وت و روت الملاحظات و ر، بالملاحظاتنفسإ ي  شراك أو مستنق  ملئ 
وجن  يان مين السيهل  راءتهيا وأخيا الملاحظيات ،  .القيوائم ، والميا رات

ورة مين البياح ين تنظييم هيا  الملاحظيات يي  صيلل  يير الصيعبول نإ مين 
التاريخييةالبيانياتويتطليب التعاميل مي   .حقائ  مفيدة اات معنيى بالبحي 

ملية تنقية خطة منسقة ليس يقط لعملية جم  البيانات وجنما يتطلب أي ا لع
ير البحي  التياريخ  علينيا أن نيوييىالبيدءوليالك ،  بيل  .وتحليل البيانيات

وهنياك أسياليب  .خطة معينة ، ا تساب وتنظيم وتخزين ، وتنقية البيانيات
بع ييها يتعليي   .تسيياعد علييى تطييوير م ييل هييا  الخطييةمقترحيية جرشييادية

.بترميزهايتعل جم  البيانات ، والأخر يىبال روت المستخدمة 
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) :لبيانات البح  التاريخ ال يفىالتحليل  )
لبيانيات ، ل ى ت تمل حلفة البح  التاريخ  ، وبعد اانتهاء من التنقييب عين الميادة واوه اا 

و يون التاريخية ، والتد يد مين مصيدا يتها  شيواهد موالو ائ  المصادرالتاريخية ومراجعة 
خطيية ، والييك ييي   ييوءالتاريخييية البيانيياتبهييا ، يتطلييب الأميير اانتقييال جلييى مرحليية تحليييل 

جييديرالوأسيياليب التحليييل المعروييية ييي  البحيي  ااجتميياع  بدنواعييإ المتباينيية ، ل يين ااميير 
حيو  الأخير  أن التحليل ي  البح  التاريخ  يختلف نوعا عن التحليل يي  البهنا ، بالتد يد 

ح  ال يف  طالما  ان البح  التاريخ  ، يمتاز بدنإ نمواج للبالأساس ي ، لأنإ تحليل  يف  
ة احقة ، بالتفصيل ي  محا رسنتناولإ و ماوالتحليل ال يف  ،  .الأصيل  ما سب  وأشرنا

مقارنية ، أومصينفةيعتمد على أساليب م ل اختصار البيانات ، وعر  البيانات ي  صيورة 
ومين الأسياليب الإرشيادية التي  يم ين ااسيتفادة منهيا  . م استخلا  النتائ  والتحق  منهيا

يهيتم غالبيا  )عيالم التياريخ (البح  التياريخ  ، أنيإ جاا  يان الميهر بيانات تحليلي  خطة 
.المنظمبالتتب  التاريخ  
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البحوث الوصفية

ات تم ييل البحييو  الوصييفية حلقيية أخييري ميين حلقييات البحيي  ااجتميياع  ، وتتميييز عيين الحلقيي
ااجتمياع  نتيجية لعيدة اعتبيارات يتعلي  بع يهاالبحي  سلسيلةالسيابقة عليهيا والتاليية يي  

بالخصيائ  التي  ال يان  اليبع بالأهداف الت  تسع  جليها ها  البحو  الوصفية ، ويتعل  
يية التي  تمتاز بها ، ويتعل  بع ها الراب  مين هيا  ااعتبيارات بالأهميية النظريية أو التطبيق

.هاا النوم من البحو على تعل 
ات ولقد ير يت هيا  ااعتبيارات المتعلقية بالبحي  الوصيف  ،  يرورة اعتمياد  عليى ججيراء

أ التصيميم المنهجي  المناسيب ليإ وتسيهم يي  تحقيي  مبيدتصيور يي منهجية متميايزة واليك 
ييزداد معيإ احتميال تيد ر اليا  التحييزاا تصاد ي  الجهد والو ت والإم انييات ، وييى تجنيب 

الأخير   نتائ  البحو  الوصفية وتعر ها للتحرييف بالمقارنية بغيرهيا ممين نتيائ  البحيو
هنيا ، خصصيت المحا يرة الحاليية ومين  .يعاليتهيا عليى تجنيب م يل هيا  ال غيراتوزييادة 

أنييوام عيينلتنيياول اسييتراتيجية البحيي  الوصييف  وجلقيياء ال ييوء علييى طبيعتييإ ، واختلايييإ 
د البحو  ااجتماعية الأخر  ، وتو يح أهدايإ ، والإجيراءات المنهجيية اليلازم اتباعهيا عني

.منهج  مناسب لم ل هاا النوم من البح تصميم تصورالتف ير ي  
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معالم البحث الوصفي وخصائصه  :أوا

اليا    يراع ميا تسيتخدم  لمية الوصيف لتيدل عليى نفيس المعني 

البحيي  ميين خييلال المسييح ويحيياول تنطييوي عليييإ  لميية المسييح 

و اات تم نإ من تمييز الجوانيب العليية أبطريقة الظواهرتناول 

رالمعن  من المعطيات أو البيانات المتوايرة حول هيا  الظيواه

علييى البحيي  الييا  يهييتم بدراسيية الظييواهر يطليي  هنيياوميين  .

و الراهنة بد ة ، وبنفس د ة ميا ييرا  الباحي  ، اسيم المسيح ، أ

Descriptive Survey .الوصف المسح 
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فسير لنيا ولعل ي  هاا االتقاء ي  المعن  بين البح  الوصف  والمسح ميا ي
ل جليى يي  التوصي طريقية المسيحارتباط البحو  الوصفية واعتمادها عليى 

البيانييات الد يقيية حييول جمهييور السيي ان اليياين يييدور حييولهم البحيي  ، ويييى
ف عميا ، حتى يم ن الرجوم جليها يي  ال شيالبيانات لها التسجيل الواع  

.تنطوي عليإ من معان وداات
لية ا غير أن نظر البح  الوصف  ييما وراء البيانات بح يا عين مغيز  ودا

وات ميين الأدااسييتفادة بييإبييالعين المجييردة ، جنمييا يقصييد اسييتعانة ايعنييى 
وات م يل المتباينة الت  يم ن بها النظر ييما وراء ، ونعنى ااستفادة من أد

و غيرهييا ، والتيي  عييادة مييا يصيياحبها  ..الشخصيييةوالمقابلييةااسييتبيان 
...تسييجيل البيانييات وعر ييها ييي  صييورة جييداول أو رسييومات أو خييرائط

.ي   شف ما تنطوي عليإ البيانات من معان  تعين 
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معيالم البنياء التحديد الساب  للبح  الوصف  وارتباطإ بالمسح من ناحية ي  تصيورويفيدنا
فا يتطلب تو يح خصائصإ ، جا يعال  البح  الوصف  مو ، البح الأساس  لهاا النوم من 

انتقيياء نفييس الو ييت جلييىييي  ويحتياجأسيلوبا للملاحظيية أو وسيييلة أساسييية لجميي  البيانييات ، 
اليكويسيتلزم الأمير بعيد  .جمهور  بعناية ، ورسم حدود  بو وح يم نإ من جم  البيانيات

 ابتيية هييا  البيانييات وعر ييها بطريقيية مرتبيية ومنسييقة حتييى يم يين اسييتخلا  نتييائ تنظيييم 
.ود يقة وصاد ة

جمي  ييىميل ولما  انت ها  البيانات ي  البح  الوصف   ابلة للتحريف نتيجية للتحييز المحت
ا ،  ييان ميين ال ييروري العمييل علييى تجنييب أ يير هيياالعينيية أوالبيانييات ويييى انتقيياء الجمهييور 

ناحيية التحريف والتحيز ي   يل خطيوة ،  ميا يشيير هياا التحدييد أي يا للبحي  الوصيف  مين
ة أخري جلى تميز  بعدة خصائ  وخطوات ، جا تيدور البحيو  الوصيفية حيول موا يف راهني

، الحا ير ، والنظير ييميا وراءهيا ، بمعني  ااسيتعانة بيهجراءات منهجيية متباينيةظواهر أو
ول ، وتنسي  وترتيب لتويير بيانات د يقة حوتحليلات ،من طرن وأدوات ، وعينات 
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:أهدف البحو  الوصفية ومستلزماتها:  انيا

ليية يعنى  در هائل من البحو  ااجتماعية بوصف المجتمعيات المح
ينهم وت يو، المحلي ، حي   د يهتم بع ها بدراسة سي ان المجتمي  

ة أو العمري وتر يبهم القوم  أو السلال  وظروف الصيحة الجسيمي
.حقوهاالت العقلية بينهم ، ومستويات التعليم 

جتميي  و ييد يهييتم الييبع  ال ييان  بدراسيية التسييهيلات المتاحيية ييي  الم
مييين الإييييادةالمحلييي  واسيييتخدامها م يييل ظيييروف الإسييي ان ، وميييدي 

و يد يعنيى يريي   .الم تبات ، وحجم الجريمة يي  الأحيياء المتباينية
اط الأنمييأو المحليي  اليي  بوصييف التنظيييم ااجتميياع  ييي  المجتميي  

الأساسيييية للسيييلوك ، ويعتبييير تعيييداد السييي ان نميييواج ا عليييى هيييا  
.ااهتمامات 
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أو باتجاهيات و د يعنى يري  راب  بتقدير نبة الس ان ي  مجتم  معيين واليايم يتمسي ون بيرأي معيين
عيدد  يم :ويحاول أخرون الإجابة عليى أسيئلة م يل .مميزة ي  السلوكطريقة لهممحددة ، أو الاين 

  السي ان الاين يوايقون على الإجهيا   طريقية يي   يبط النسيل ك يي  أي الأحيياء يتطليب التغيير يي
اجيا أو جغلان أخري موجودة ي  المستقبل القريب ك وتعد اسيتطلاعات اليرأي نموجديدة مدارسبناء 

.على هاا ااهتمام
د نسيبة  ما  د يعنى يري  خامس بال شف عما جاا  ان هناك ارتباط بين متغييرات معينية م يل هيل تزيي

ين يم يون جلى جانب الديمقراطية عن نسبة البروتستانت ك هيل السي ان اليايصوتون الاينال ا وليك 
لمييون أي ييا علييى دور السييينما ك هييل الإنييا  عمومييا يتعيتييرددون القييراءةجانيييا  بيييراع ميين و ييتهم ييي  

 يفية ال لام ي  عمر مب ر من الا ور ك
جن أحييد هييا   :علمييا بييدن الأسييئلة المشييار جليهييا سييلفا ا ينطييوي واحييداع منهييا علييى ييير  م ييمونإ

  منيا ، اليك لأن التسياهات التي  تجسيد م يل هيا  الفيرو  تقت يانخير حدو يهدي جلى ات رالمتغي
ى  يياس ينظير جليو يد الوصيف عليهيا البحي  يعتميد ااستخدام متطلبات مغايرة ي  ججراءات البحي  

تتنوم الوصفيةوا ح جان أن أهداف البحو   .الرأي العام باعتبار  نمواج آخر على الح  الوصف 
ماعيية ، وتتعد بين دراسة خصائ  الس ان ي  المجتمي  أو اام انييات المتاحية ، أو المشي لات ااجت

.جلخ ....ااجتماع  ، أو ااتجاهات نحو   ايا وأو ام هامة داخليةالتنظيم عناصرأو 
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(ركّز ) 

ا وجاا  انت ها  ااهتمامات السابقة تم ل مجموعة  بيرة من أهداف البحي  ، أم ين تجميعهي
ييهن يرجي  جليى أن البحيو  التي  تهيدف  .الوصيفيةالبحيو  باسيممعا ي  يئة واحدة تعرف 

لزمات ، أو المسيتالمتطلبيات منتحقي  ها  الأهداف تشترك ييما بينها ي  حاجتها جلى عدد 
سيلفا الك لأن ها  الأنوام من التساهات والمش لات الت  يطرحها البح  الوصيف  تفتير 

ارنتهيا حول المش لة الت  يدور حولها البحي  ، واليك بمقتاحا متوير  در  بير من المعرية 
  ااسييتطلاعية الإجابيية عليهييا ، وتفيير  علييى الباحييالدراسييات تحيياولبالتسيياهات التيي  

ل جليى و يالك  يرورة التوصي، بو يوح رورة أن ي ون  ادراع على تحديد ما يرييد وصيفإ 
عليىهياا بالإ ياية جليى أنيإ ينبغي  أن ي يون البحي   يادراع  .المناه  المناسبة لهاا الوصيف

واهد ي  من الاين يشملهم مجتم  البح  أو عينتإ ، لالك يهن ما يحتاج جليإ جم  الشتعيين 
ي لمييا نريييد وصييفإ واليياين نصييفهم ، وتحديييد أالوا ييحة الصييياغةالدراسيية الوصييفية هييو 

.ح ي  البالمرونة جلىالأساليب تحق  الصدن وال بات ي  الوصف ، أ  ر مما نحتاج 
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واحد ي  و الك ا تقتصر البحو  الوصفية على ااستعانة بدسلوب

متياح  يل الأو الأساليبجم  البيانات ، وجنما  د تستخدم بع  ها  

ة ول ن ليس معن  أن البحو  الوصيفي .منها ي  البح  ااجتماع 

ة أنهييا تمتيياز بخاصييي، الأسيياليب ييد تسييتخدم مجموعيية  بيييرة ميين 

وجنميا يسيتلزم الأمير  .المرونة الت  تمتاز بها البحو  ااستطلاعية

البحييي  الوصيييف  مخططييية يييي  المسيييتخدمةأن ت يييون الإجيييراءات 

ة وطالما  ان الهدف هو التوصل جلى معلومات  ايية ود يقي .بعناية

رنييية البحييي  البعيييد عييين التحييييز بالمقاتصيييميم يتيييوخى، ينبغييي  أن 

لبحي  بالبحو  ااستطلاعية ، و الك ااهتمام باا تصاد ي  جهود ا

.
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:فيةالمنهجية ي  تصميم البحو  الوصلإجراءات ا:  ال ا

ز يي  وتدخل هيا  ااعتبيارات المتعلقية باا تصياد وتجنيب التحيي

،البح  أهداف ل مرحلة من مراحل البح  ابتداء من صياغة 

وتصيييميم أسييياليب جمييي  البيانيييات ، وانتقييياء العينييية ، وجمييي 

.البيانات وتحليلها ومعالجتها ، و تابة تقرير النتائ 
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صياغة أهداف البح   1

اليا  الخطوة الأولى ي  البح  الوصف   ميا هيو الحيال يي  أي بحي  آخير يي  تحدييد المشي لة أو السيهالتتم ل 
جا يتو يف توصيل الدراسية جليى المعلوميات المرغيوب ييهيا ، عليى تحدييد  .أو صيياغة أهداييإعليإ الإجابةنريد 

.لدراسيةيم ن أن ن من مناسبة البيانات الت  تم جمعها للسيهال اليا  تطرحيإ اوحتى ،الأهداف بالد ة ال ايية 
ميا هي   :ل انت المش لة العامة ي  البح  الا  أشرنا جليإ  م ال هنا متم لة ي  الإجابة على تساهات م يحي  

طيرأت عليى هيهاء اليزوار  لميا مير علييهم و يت خيارج بلادهيم ك خاصية وأن ال  يير مين جهييود التي  التغيييرات
قومييية أو ييي  ااتجاهيات بييين جمياعتين أو أ  ير مميين يشيتر ون ييي  نفيس البيالتغيرات تعفيي البحي  ااجتمياع  

هيا  الدراسيات  Racialللتغيرات ي  سياسات التعليم أو الإسي ان ، نتيجة تسع  ما  .يعيشون ي  نفس المدينة
وام تهييتم بالإجابيية علييى أسييئلة م ييل ، هييل تحييد  نفييس أنييو ييالك العنصييريةجلييى يهييم التغيييرات ييي  ااتجاهييات 

أ ييل الحييدود الدولييية ك وهييل يصييبحون أ  يير أويعبييرون اليياينالتغيييرات والعلميييات ااجتماعييية بييين الأشييخا  
ن نتيائ  تيدي  المجموعية المتباينية ميو يد كتسامحا و بواع ل شخا  الاين يفيدون جلى بلادهيم مين بيلاد أخير  

ييي  م ييل هييا  عمليييات ميينالدراسييات السييابقة حييول نفييس المو ييوم بالباحيي  جلييى أن يتسييدل ؛ مييا الييا  يحييد  
.الظروف الت  تحتاج جلى بح  من النوم الوصف 

ن اليزوار ومن هنا ؛  ان الهدف الرئيس  للدراسة المشار جليها هنا متما لا ي  محاولية تتبي  عملييات الت ييف بيي
ة ل يى من خيلال الملاحظية والمقابلية الشخصيية ل شيخا  الياين عاشيوا هنياك لفتيرات متباينيالهند ي الأجانب 

.لأنفسهم وللهنودنظراتهم تغيرتنو ح  يف 
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:تصميم أدوات جم  البيانات 2
راسية ابت يار وينبغ  بعد تحديد المش لة بو وح يوجهنا نحو البيانات الت  تحتياج جليهيا الد

لملازمية جليى هيا  البيانيات ويليزم الأمير تصيميم الأسياليب االتوصيل بهاالأساليب الت  يم ن 
يجيد أماميإ أسياليب معيدة سييلفا أن الباحي لجمي  المعلوميات ، طالميا  يان مين الصيعب علييى 

أن  ل أسيلوب مين الأسياليب التي  يم ين أن توصيلنا جليىوالوا   .ومناسبة لمو وم بح إ
سيجلات ، يحي  الالإسيقاطيةوالأسياليب ،البيانات م ل الملاحظة ، والمقابلة ، وااسيتبيان 

وطر ييإ ااجتميياع وغيرهييا لييإ مميزاتييإ وحييدود  التيي   ييد تناولتهييا مهلفييات منيياه  البحيي  
مين بالتفصيل ؛ والت  تو ح أن هنياك مجموعية هائلية مين أسياليب البحي  يم ين أن يختيار

ل ييي  رحلتييإ الشييا ة هييا  دون أن يعييرف ميين أييين يبييدأ ، هيييسييير  ييدبينهييا الباحيي  ، ول نييإ 
عيييرف أن خصوصيييية جاا أنيييإيختيييار الملاحظييية للمشيييار ة أو المقابلييية ، أم غيرهيييا ، غيييير 

باح المو ف المدروس وطبيعة التساهات الت  يطرحها البح  والمهارات المتوايرة لد  ال
.يم ن أن تتدخل ي  اختيار ها  الوسيلة
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عيرف أنيإ نتيجية يعندما يستخدم الباح  ااستبيان م لا  وسيلة ي  لجم  بياناتإ وي  البح  الوصيف  علييإ أن ي
لييى أسييئلة شخصييية التيي  تميييز ااسييتبيان ان الباحيي  ا يعييرف أو يييري المبحييو  الييا  يجيييب عالغييير الطبيعييية

:ي  جم  البيانات استخدام ها  الوسيلة ااعتبارات التاليةيراعى أناستبيانإ ، عليإ 
:وتوصل الباح  جلى ما يريد أن يعريإ بد ةالستبيانو وح اللغة الت  ت تب بها أسئلة  .1

ا الك لأن عملية ااتصال تنطوي على ش ء من الخدام ، وأن ما ي ون وا حا ليك  يد يغمي  عليى غييرك ، ومي
وليالك ، ينبغي  أن يجيري اختبيار مبيدئ   .وا ح بالنسبة ليك ،  يد يفهميإ غييرك بصيعوبة بالغيةسهال أنإيبدو 

ف المبحيو  مما جاا  ان هناك بنود ي  ااستبيان يصعب يهما أو هنياك أسيئلة ا يعيرللتحقي  صغيرةعلى عينة 
.جلخ .....الإجابة عليها

.بحي  يحق  أهداف البح  المحددةالستبيانتصميم  .2
ة البحيي  جا ينبغيي  بنيياء ااسييتبيان بنييدا بعييد الأخيير واختيييار نوعيتييإ ييي   ييوم المو ييوعية والملائميية للمشيي ل

وتراعيى Cour-teousطلب ااجابة ، والبساطة ي  صيغة الأسئلة واحتماات ااجابة وأن ي  ،واحتمال يهمإ 
ة ، الباحيي  نفسييإ م ييان المبحييو  والتر يييز علييى المسييائل العاميية دون الخاصييي يي  ااسييتئاانييي   ييل خطييوة 

ين البنيود وي م يقط بنيود أساسيية ،  يم ااتسيان وعيدم التنيا   بيمختصرا ااستخباروالحر  على أن ي ون 
جليخ ، مين التفاصييل التي   ...وااتسيان ييميا بينهياااجابيات عليىويي  ااجابية عليهيا وو ي  أسيئلة للمراجعية 

.للبح  ااجتماع البيانات لجم سنعود جليها عند الحدي  عن تصميم ااستبيان  ددلة 
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لفة يي  ول ن طالما  ان بالإم ان الإيادة من البيانات الت  نتوصل جليها من خلال وسائل مخت
ختيار يستغنى عين أسياليب معينية ا يحقي  هياا الهيدف ، ويأن البح الإجابة على تساهات 

الجهيد التي  يي  الو يت واا تصاد  يودتلك الت  تساعد على تحقي  ، م  الأخا ي  ااعتبار 
تبقيى نيةمعيوي  اللحظة الت  يستقر ييها الباح  على اختيار وسيلة  .تميز البح  الوصف 

عليي  هنيياك بعيي  القييرارات الأخيير  التيي  يجييب اتخااهييا عيين التف ييير ييي  تصييميم البحيي  ، يت
بلة أو غيير جم  البيانات هل ه  طريقة مباشرة تستخدم المقاوسيلة تطبي بع ها بطريقة 

بار ينطيوي عليهييا هياا ااسييتخالتيي  الأسيئلةمباشيرة عيين طريي  ااسييتخبار البرييدي ك وهييل 
مقفولة النهاية وتحدد احتماات ااجابة على  ل سهال بها أم ت ون مفتوحة النهاية ك

علمييا بدنييإ يف ييل ييي  البحيي  الوصييف  الإيييادة ميين أ بيير مجموعيية مم نيية ميين م ييل هييا  
.المو ف المدروس وم وناتإ الأساسيةابعاد علىااحتماات لزيادة يرصة التعرف 
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وهيياا مييا حولتييإ دراسيية الييزوار الأجانييب جلييى الهنييد ميين الملاحظيية بالمشييار ة ، والمقييابلات 
ملاحظية ااتجاهات ، والك استناداع جلى أنإ جاا  انيت الومقاييس ،الحرية ، والأسئلة المقننة 

س المقننييية ومقييياييالمقيييابلات ييييهنبالمشيييار ة تنطيييوي عليييى بعييي  أخطييياء يييي  التفسيييير ، 
مينااتجاهات ستقلل من احتماات التحيز الشخص  ها  ، و الك تسمح لنا ها  المجموعة

جم  البيانات لتوصيل جليى  يد هائيل مين المعلوميات ، ولهياا  يان مين المرغيوب يييإاساليب 
  ير يي  جمي  البيانيات حتيى نيتم ن مين تقيديم وصيف أواحيدة وسيلةااعتماد على أ  ر من 

.ا تمااع للمو ف الا  نقوم بدراستإ
غطي  والمشتغل بعلم ااجتمام ي  محاولتإ السير صوب  ل هاا، ابد لإ مين ميادة تاريخيية ت

ومين هنيا، يم ين يهيم لميااا  يان  يل تقيدم يي   .والأدليةالشواهد منمساحتها مطلبإ العلم  
ة تسياعد التاريخ ، هو ر ييزوالبح  التاريخالدراسات التاريخية بمعناها الشامل الاي ي م 

يعيد ، أخريومن ناحية  .عل  تقدم علم ااجتمام وبلورة آرائإ وأدوار  العلمية والمجتمعية
بح يية،  ل تقدم ي  منهجية علم ااجتمام، بمعن  المفاهيم والق يايا النظريية والإجيراءات ال

.البح  التاريخ تقدم عل بم ابة ر يزة تساعد 
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:اختيار جمهور البح  وتصميم عينتإ

انيت عملية اختيار جمهور الدراسية احيد العناصير الجوهريية يي  البنياء الأساسي  لبحيو  المسيح الوصيف  ، وجاا  تعد 
متان اي يا مطلوبتان ي  عملية التخطيط للبح  وتصميمإ من أجل التوصل جلى الهدف المحدد يهنهما ازوالد ة العناية

نجياح جمهور البح  وتم يل عينتإ ، ومن هنا  انت اجراءات اختيار العينة لها أهمية  صيو  وحاسيمة يي اختيار ي 
ب على صعوبة وتعتبر العينة بم ابة وسيلة لها أساسها المنطقية ومبرراتها الإحصائية ابت رت للتغل ...الوصف البح 
ولقد أو حت الخبرة بالبحي  ااجتمياع  بدنيإ لييس هنياك  يرورة لدراسية  يل الأشيخا   .البح   لإجمهور دراسة

جنميا البح  ، حتى يم ن التوصل جلى وصف د يي  و ابيت اتجاهيات أو سيلوك هيهاء الأشيخا  ، ولجمهور الم ونين
.منهم يقطعينة دراسةي ف  

 يل  يدر وهناك جهود   يرة متوايرة حول مش لة تصميم العينات أو حت أنإ يم ن التوصيل جليى معلوميات د يقية مي  أ
ااعتبياراتوهنيا مين المفييد أن نو يح  ييف أن تقيدير م يل هيا   .من البح  جاا ا تصارنا على عينة مم ليةالجهد من

يي ي ية للفقير يي  دراسيتإ ال لاسيرونتيري د يساعد ي  تحقي   در  بير من اا تصاد ي  البح  حي   يام ااحصائية 
اطبقيول ى يتحق  من د ية أسيلوب العينية اليا  اعتميد علييإ يي  البحي  اختيار  .لبح   ل أسر الطبقة العماليةانجلترا 
 يم  .تمنس  أو منظم  ل الحاات العشرية و يارن نتائجهيا بالنتيائ  التي  توصيل جليهيا مين دراسيتإ ل يل الحياالإجراء 
ونتيائ  دراسيتإ العشرينيات ، وال لا ينات ، والأربعينيات ، والخمسينات ، و ارن بين النتائ  ي   ل حالةحاات اختار

وات يح ليإ يي  النهايية ان العينيات  .وخاصة ييما يتعل  يي  ينفي  مين اليدخل عليى ايجيار مسي ن الأسيرة لها للحاات
.عن حجمها تمدنا بنتائ   ريبة من تلك النتائ  الت  تم التوصل جليهاالنظر بغ المختلفة 

ينية ، أو بعبارة أخري ، تم التوصل جلى نفس النتيائ  مين خيلال دراسية عينية واحيدة مين أسير الطبقية العماليية يي  المد
.است مار ي  الو ت والجهد بدون أن تتد ر النتائ  الت  يم ن التوصل جليهايعنى وهاا
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دراسية وجاا  ان البع  ياهب جلى أنإ  د ت ون هناك ييرون اات دالية بيين النتيائ  التي  ييتم التوصيل اليهيا مين
ها ما هو نتائ  دراسة مجتم  البح    ل ، جا ان دالة ها  الفرون تتو ف على عدة اعتبارات منوبين ،العينة 

ينيية بحييي  تتو ييف الفييرون اات الداليية الإحصييائية ييي  الحييالتين علييى مييد  تم يييل الععمليي  هييوجحصييائ  ومييا 
ية يي  الدالية مين الناحيية العمليية عليى ميا تيهد  بيإ جليى تغييرات رئيسياات الفيرونللمجتم  الأصل  ، تتو ف 

وليالك  .يي  مجيال التطبيي  جاا  انيت تهيدف جليى اليكالدراسية بهياالتفسير أو التوصييات التي  يم ين أن تخيرج 
 ليإ  ريبية مين جلى النتائ  عين عينية البحي يصل أنينبغ  أن تختار العينة بعناية يتم ن بواسطتها الباح  من 

. لإالجمهور هااالنتائ  الت  يم ن التوصل جليها من دراستإ ، أو بجم  بيانات من 
وهيياا معنييا  أنييإ ، أنييإ جاا  ييان ميين الأهمييية بم ييان أن تعتمييد الدراسيية علييى عينيية يينبغيي  أن ت ييون العينيية علييى

يقية تجعيل الد ي  للمجتم  الأصل  اليا  تهخيا منيإ ، بمعنيى أنيإ ابيد أن تسيحب العينية بطرالتم يل منمستو  
تها للمجتمي  أ  ر تطابقا م  تلك النتائ  الت   يان بالإم يان التوصيل جليهيا مين دراسيمنها تستخل النتائ  الت  
سيحب ااهتمام والعناية ، عنيد تصيميم البحي  بمشي لات وأسياليب ت يوينمن  دراع وهاا يتطلب  .الأصل  للبح 

ابية عليى أسيئلة تحتاج جليها تصميم عينة البحي  الوصيف  وااجالت  القراراتالعينات لأنإ يعنينا ي  اتخاا  اية 
الأصيل  للبحي  ك أو ميا جاا  يان هياا المجتمي  المجتمي  صيغر حجيمم ل ، ما الا  يم ن عملإ ي  حالة  بير أو 

و المر  أو ااتصال بهيم أو مين العجيزة أمن الأيرادحبيس جدران معينة م ل المسجونين أو ما جاا  ان ههاء 
.العينة من وحدات أو مفردات تدخا من جمهور البح وتت ون كمن الراي ين للتعاون ومدنا بالمعلومات 
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ن والوا يي  ان هييدف البحيي  هييو الييا  يحييدد وحييدة العينيية المناسييبة ، يميي لاع ييي  دراسيية عملييية اانتخيياب ، نجييد أ
حيدة هم أصحاب الأصوات القانونية ، وي  دراسية لميزانيية الأسيرة ، تعيد الأسيرة هي  والمناسبة العينةوحدات 

مين الأطفيال ، تعيد الفتيرات الزمنيية لوحيدة للدراسية ، ومهميا  انيت وحيدة العينية يلسيلوك دراسيةالعينية ، ويي  
عليى ججميال  سي ان المجتمي  الأصيل  التي  ___________التعيرفبيإالمهيم أن يتيواير ليدينا أسياس يم ين 

وليالك ،  انيت  .مين هياا المجتمي الوحيدات سيحبتت ون منإ ها  الوحدات ، و يالك طريقية محيددة اختييار أو 
وائية ، أو  يد تصبح العينة عشولهاا الطريقةالطريقة الت  يتم بها انتقاء وحدات العينة لها أهميتها ، يقد ت ون 

، م ييل الطريقيية العينييات العشييوائية Randomizationت يون طريقيية ميين الطييرن المختلفيية الأخيير  ييي  ت يوين 
.العشوائية المنتظمة ، أو الطريقة الطبقية ، أو المساحية ، أو الم انية ، أو المعتمدة ، أو ما جليها

تيرب بهيا وي   ل حالة تسحب مفردات العينية لت يون يي  النهايية حجميا معينيا للعينية لييدل عليى الدرجية التي  تق
ييز بعيدم يهاا  ان جمهور البح  يتمواللاتجانسمن خصائ  جمهور البح    ل م ل التجانس العينة خصائ 

:م العينةعلى الباح  أن يدخا ي  اعتبار  عوامل  لا ة ي  اتخاا أي  رار يتعل  بحجينبغ  يهناالتجانس ، 
.رجة الد ة اللازمة ي  ا تراب العينة من جمهور البح  1-
.درجة انحراف العينة المسموح بها عن المجتم  الأصل  2-
.الطريقة المستخدمة ي  ت وين العينة 3-

38



  تتم يل وعموما يحتاج تصميم العينة ي  البح  الوصف  أن يسير الباحي  يي  خطيوات محيددة ، حيي
ى يم ين وتصميم العينة ي  التحليل الواع  لخصيائ  جمهيور الباحي  حتياختيار عندالخطوة ااولى 

ور يتناسيب مي  نميواج هياا الجمهيور ، اليك أن جمهيالعينية لت يويني   وئها التوصيل جليى أسيلوب 
:البح   د يمتاز

.أن يحتو  على شرائح متجانسة 1-
.أن يحتو  على شرائح محددة تنطوي على وحدات متباينة 2-
.أن يحتوي على شرائح محددة ، وتختلف  ل شريحة عن الأخر  بما تنطوي عليإ من وحدات 3-
يير أو  د يشتمل على تجمعات ، ل ل تجم  خصيائ  مما لية ول ين خصيائ  وحيدات  يل تجمي  غ 4-

.متجانسة
جا يفيييد أسييلوب العينيية  .ولييوحظ أن  ييل جمهييور بحيي  يناسييبإ أسييلوب معينيية لسييحب العينيية منييإ

فيييد ، ويفيييد أسييلوب العينيية الطبقيية ميي  النييوم ال ييان  ، ويالجمهييور ميينالعشييوائية ميي  النييوم الأول 
لنوم الراب  العينة العنقودية م  اأسلوب وتفيدأسلوب العينة الطبقية الحصية ي  النوم ال ال  ، 
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:جم  البيانات ي  البح  الوصف  .4

ون من ال روري التوصل جلى بيانات خالية من الأخطياء  يد ت ي

وان ،ناشييئة عيين المقييابلات الفردييية أو الملاحظييات أو غيرهييا 

جم  نهتم بالإشران المباشر على باح   الميدان وهم يقومون ب

البيانيات لهيا وينبغي  أن تجيري مراجعية  .وتسيجيل البيانيات

  للتد يييد ميين هييهاء البيياح ين  ييانوا أمنيياء ، وأن البيانييات التيي

البيانيياتجميي  يياموا بجمعهييا غييير متحيييزة ، بمعنييى أنييإ عنييد 

.اينبغ  التد د من ا تمالها وشمولها ، واتسا ها ، و باتيه
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:تحليل البيانات وتفسير النتائ  ي  البح  الوصف  .5
و ي   يل بنيد يي   (تت ون عملية التحليل من خطوات ترميز ججابات المقابلة الشخصيية أو الملاحظية

،  يم ججيراء  )حساب أو عد أو جحصاء عدد البنود ي   يل يئية (البياناتجدولة  م،  )الفئة المناسبة
المحا يرة الخاصية بتحلييل  (بالتفصيل ييما بعيدالإجراءات ها المعالجات الإحصائية وسوف ننا ، 

اعتبارات اا تصاد والحاجية جليى مراعاة  رورة، ول ن يجب أن نا ر هنا  )البيانات وتفسير النتائ 
عموميا أن اا تصياد اعتبياراتوتتطليب  .تجنب الو يوم يي  الخطيد يي   يل خطيوة مين هيا  الخطيوات

يم ينوبهيا  الطريقية  .ي ون التحليل مخططا لإ بالتفصيل  بل ججراء البح  يعلاع ، أو  بيل البيدء يييإ
سيتفيد أن يتجنب القيام بدعمال غير  يرورية ؛  يدن يسيتخرج جيداول يجيد ييميا بعيد أنيإ لين يللباح  

 يقية جداول أخري لأنإ لم يوي  يي  الوصيول جليى البيانيات المناسيبة أو وعمل جلىمنها أو  د ي طر 
يانيات اعتبارنيا أن التخطييط المت اميل لعمليية تحلييل البيي  ندخاعلى أنإ يجب أن  .الصلة بمو وعإ

.مقدما ليس دائما عملية مم نة أو حت  مرغوبا ييها
ول نيإ مين المم ين دائميا ، ومين  .طالما تطيرأ للباحي  أي يار جدييدة يحتياج جليى يحي  دالتهيا لبح يإ

.لاعيةالمعالم الأساسية للتحليل ي  البح  باست ناء البحو  ااستطمقدما نعدالمرغوب ييإ أ 
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  ويم ن تجنب الو وم ي  الخطد عند الترمييز مين خيلال مراجعية أو التحقي
ى الياي يتفقيون يييإ عليالميدي تحدييدبمعنيى –من  بات القائمين بالترميز
ا وجاا  ان الترميز يتطلب أح اما صيعبة ، عليني–و   البند ي  يئة معينة

مرميزينالهنا يتم ل ي  ترك ا نين أو أ  ير مين مناسب بهجراءأن نستعين 
جليى ا يتوصيلوحتيىيقومون بعملهم على نحو مستقل على عينة من الميادة 

بالعميل ،  يم يقيوم المرميزينأو  يد يقيوم أحيد  .درجية مر يية مين ال بيات
 انيت عمليية وجاا .آخر بعملية المراجعة تحريا للد ة ي  هاا الصيددمرمز

نليي  جدوليية البيانييات سييتتم بالطريقيية انلييية ، واسييتخدام بييرام  الحاسييب ا
لتحيري ، يينصح هنا بالمراجعيةالمختار الإحصائيةويقا لبرنام  المعالجة 
 ما ينصيح بتحيري الد ية يي  اسيتخراج الجيداول .الد ة ي  جدخال البيانات

.جعادة العمل ، والمقارنة بين النتائ  ي  المرتينخلال من
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 ميييا يليييزم أي يييا ججيييراء معالجيييات جحصيييائية يييي  الدراسييية الوصيييفية ، واسيييتخراج النسيييب المئويييية 
ام أي ييا بتحييري الد يية ييي  هييا  المعالجييات ،  مييا ينبغيي  اتبييوينصييح ،والمتوسييطات واارتباطييات 

ل تحليييل ميين تللييك البيانييات ، والييك م ييمتحيييزة نتييائ الإجييراءات الإحصييائية التيي  تجنبنييا اسييتخلا  
.التباين بين المجموعات أو حساب اختبارات الدالة الإحصائية وه اا

التوصيل غير أن البيانات والنتائ  ي  ااتها ليس لها أية  يمة ، وهاا معنا  أن عملية جمي  البيانيات و
لييا  عملييية البحيي  ، وجنمييا يهييدف البحيي  جلييى التوصييل جلييى ججابيية السييهال انهاييية تم ييلجلييى نتييائ  ا 

يانيات ؛ وليالك  يان اسيتخلا  معني  مين هيا  البجمعهيا تميطرحإ ي   وء الحقائ  والبيانات الت  
.جن تفسير النتائ  يش ل خطوة هامة ي  البح  .الت  تم جمعها

عنيد جعيداد ول ن  يف يتم تفسير النتائ  ك وهاا السهال يجب أن نجد ججابة لإ عند تصيميم البحي  أو
يبهييا ليييس معنييا  مجييرد و ييعها ييي  جييداول أو رسييوم بيانييية أو جعييادة ترتالنتييائ  تفسيييرخطتييإ ، جن 

ول يين عنيدما يحياول الباحيي   .هيياا النحيو ميادة خيامعليى تظيلوعر يها يي  صيورة أخييري ؛ لأنهيا 
 لة ال بير  للبح  ، والمشيالفرعية المش لاتتو يح ما الاي تشير جليإ ها  النتائ  والك ي   وء 

لإ ، أو عندما يعمل على ت امل النتائ  ي    ية تدعمها الحقائ  ، يهنإ يهدف بالك
.جلى تفسير ها  النتائ 
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:التحيز ي  تصميم البح  الوصف  .6
الباحي  ي  تو يحنا للخصائ  الأساسية للمسيح الوصيف  ، أشيرنا جليى  يرورة أن ي يون

ليية ميين البحيي  الييك لأن البيانييات ييي  هيياا البحيي   ابالنييوم هييااحساسييا لمصييادر التحيييز ييي  
.التحيزبهااللتحريف ، ولهاا من الواجب أن نجنب البيانات من التد ر 

  يم يل وبرغم أن  ل بح  عر ة للتحيز ، جا أن البحي  الوصيف  أ  ير تعر يا للتحييز اليا
تحييد  التحريييف ييي  البيانييات ، أو حتييى تييه ر ييي  ظييروف مجموعييةأي أ يير أو ظييرف أو 

.التوزي  العشوائ  لعينة البح 
رسها بعناية نفهم بد ة  يف أن التحيز يه ر ي  البيانات ، دعنا ندخا بع  الأم لة وندول ى 

عينتييإ علييى دليييل التليفييون ييي  المدينيية  مصييدر اختيييارااعتميياد البيياح ين، يقييد  ييرر أحييد 
البحيي    ييل ، لأن جمهييور تم ييلالعشييوائية ، وهييا  العينيية وا ييح أنهييا متحيييزة ، لأنهييا ا 

 ميا سييوف  .الشيريحة اا تصيادية الييدنيا ا تيدخل يي  العينيية لعجزهيا عين ا تنيياء التليفيون
.أخري تف ل أا ت   أسمائها  من هاا الدليليئات تستبعد
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بحوث المشروعات

ظهيير مصييطلح بحييو  المشييروعات لأول مييرة ييي  مقييال  تبييإ  يييرت ليفييين

، وأخيات تظهير ليإ تريسيتأم يالتطور على يد علمياء مين  م 1946عام

ية وه ياانمااج وتيارات بع ها تقليدية، والأخر  سيا ية وال ال ة رادي ال

. 

، بالنمييااج النظرييية التيي  تهييتم بالممارسييةالمشييروعات وارتبطييت بحييو 

.ويشدد البح  على ااهتمام بحل الموا ف الت  تنطوي على جش الية

طية عميل ويعتبر بح  المشروعات من بين البحو  ال يفية، ويعتمد على خ

  عنيد التف يير يي  و يمنها ابدتدخا ش ل الدائرة، وظهر لإ عدة خطوات 

اا تصميم منهج  لبحو  المشروعات ، ويظهر بو وح دور الباح  ي  هي

.البحو النوم من 



وأهدايهابحو  المشروعات تعريف :أواع 

الييتعلم عيين طرييي  أو المشييار ةبحيي  المشييروعات بدسييماء أخيير    يييرة يشييمل الييك ، بحييو  عييرف 
  أن  يل هياغيير الجمياع العميل والبحي  الياي يقيوم عليى،بح  السييان ،بح  التحرير أو العمل ، 

التسميات تعد بم ابة تنويعات على نفس المو وم
اسي  ويم ن أن نشير جلى بع  تعريفات بحو  المشروعات المقبولة على نطان و :الأولالتعريف  .

قوميون عن طري  العمل ؛ ييها يقوم بع  الناس بتحديد مشي لة ميا ،  يم يتعلم عملية، أبسطها هو 
ة وجاا لم ت ن مر ية ،يهنهم ي ررون جهدهم ميرجهودهم نجاحبجهد من أجل حلها ،  م يتابعوا مد  

، جا ان هنياك سيمات اخير  أساسيية الميدخل هااوعلى الرغم ان هاا التعريف يع س جوهر  .أخر 
يي  المشي لاتتسهم ي  تميز  عن النشاطات الشائعة و الت  تتر يز حيول حيل –.لبح  المشروعات

.الت   د تشغلنا جميعا . ل يوم
جن بح  المشروعات يهيدف جليى الإسيهام يي   يل مين ااهتماميات  :و أما التعريف الأ  ر جح اما هو

لعلييم ييي  مو ييف ينطييوي علييى جشيي الية مباشييرة ، و أي ييا يعمييل علييى تحقييي  أهييداف اللنيياس العملييية
،، هنياك التيزام ميزدوج يي  بحي  المشيروعات بدراسية النسي  وه ياا .ااجتماع  ي  نفيس الو يت

ا العمييل علييى تغيييير  علييى نحييو ينظيير جليهمييا مععييييي  النسيي جلييى جانييب الييك ميي  أع يياء والمشييار ة 
الفعالية مين جانيب المشيار ة الهيدف هياا وتطليب جنجياز .باعتبارهما يسيرا ي  ااتجا  المرغيوب يييإ

ز عمليية أوليية تميي سيمة بالمشيار ة، و ه اا يالبح  يه د على اهمية التعلم المبحو ينالباح  ، و 
.بح  المشروعات



وأهدايهاتعريف بحو  المشروعات  :أواع 

ويعيد بحي  المشيروعات يي  تعرييف آخير بم ابية :التعريف ال ان -

ئييإ بهجراويقييوم اليياات أحييد أشيي ال البحيي  الييا  يعتمييد علييى التدمييل 

بية و المشار ين ي  الموا ف ااجتماعية و بما ي  الك موا ف التر

والعداليية ييي -المعقوليييةمسييتو  تحسييين التعليييم ، ميين أجييل 

ويهمهييم لهييا  -.ااجتماعييية أو التعليمييية الخاصييةممارسيياتهم 

ويي  .و الموا ف الت  تجر  خلالها ها  الممارسات-.الممارسات

معظم ااحوال يجد هاا النوم مين البحي  تيدعيما ليإ عنيدما ي يطل 

بالتعياون مي  أحيانيا و .بإ المشيار ون عليى أسياس مين المشيار ة

.أع اء من خارج الميدان



وأهدايهاتعريف بحو  المشروعات  :أواع 

ويه يد تعرييف  الي  جن بحي  المشيروعات يسيعى :التعرييف ال الي 
ى علييقتصير واحيدجلى يهم الوا ي  ، وهيو يهيم ا يقيوم عليى جانيب 

يهيم يهم الباح  وحد  ، وجنما يسعى يهم الوا   جليى ااسيتفادة مين
باحي  المتبيادل بيين الالتفاعيل خيلالأي ا لإ ، والك من المبحو ين

، ر ييرييي، بيينفس المعنييى الييا   ييان يقصييد  بيياولو المبحييو ينو 
بلين مسييتقالمبحييو ينييهييا ي ييون اعنييدما ا ييد علييى العملييية التيي  

لبحي  مت يفين م  الباح  ، بل اوات عارية مدر إ يتسيعى عمليية ا
جليى تعميي  جدرا هيا للوا ي  ،  )المشيروعاتبحي (السوسييولوجى

اليييا  يشييي ل حياتهيييا ، ويسييياعد عليييى تعييييين مقيييدراتها وجراداتهميييا
.تطوير و الوا  لتحويل هاا 



وأهدايهاتعريف بحو  المشروعات  :أواع 

وهناك سمات اخر  عديدة تمييز بحي  المشيروعات عين غيير  مين 
  تر ييزاليى تشييريالأولويية يي  هياا البحي   .أنوام البح  الأخير 

حيي  ييتعلم -على ديي  النياس اليى اانيدماج مي  البياح ين ، وأي يا
م تعلميإ تنفيا ما تيعلى الإرادةالناس على نحو اي ل وتتولد لديهم 
.، عندما يقومون بعمل الك بدنفسهم

البحي  جنجيازحيي  تيم –ولبح  المشروعات اي يا بعيد اجتمياع 
ييي  موا ييف وا عييية ميين العييالم ، ويهييدف الييى حييل مشيي لات يعلييية ،

الف ريييية الييينظم خيييلافويييي  النهايييية ، ييييان الباحييي  المبيييادر عليييى 
ااخيير  ، ا يقييوم بييدي محاوليية ليبقييى مو ييوعيا ، وجنمييا يعتييرف

.ااخرينالمشار ينصراحة بتحيز  الى جانب 



وأهدايهاتعريف بحو  المشروعات  :أواع 

دراسيات ويستخدم بح  المشروعات ي  الموا ف الوا عية ، ا  ر مما يطب  ي  ال
 ل تر ييز  الأول ينصيب عليى حيل مشيامحور  انالتجريبية أو المخططة ، طالما 

مين ااجتمياعيينوبالإم يان عليى أيية حيال ، اسيتخدامإ بمعريية العلمياء  .وا عيية
أجييل اجييراء بحييو  اسييتطلاعية أو تمهيدييية ، خاصيية عنييدما ي ييون المو ييف بييال  

يا مي  انإ ي  معظم ااحوال ، وتمشيولو ،الغمو  ، لبلورة مش لة بح ية د يقة 
تتطلييب، يختييار عنييدما  )بحييو  المشييروعات(مبيياده هيياا النييوم ميين البحييو 

ر  يدرا مين المرونية، وجدمياج النياس يي  البحي  ، أو ينبغي  احيدا  تغيييالظروف 
الياين يطبقيون هياا الميدخل يي اولئيك ي موغالبا ما  .سري  او على نطان  لى

ميين البحيي  ، يئيية الممارسييين اليياين يرغبييون ييي  تحسييين يهمهييم لمييا يمارسييونإ
التغيير ااجتميياع  اليياين يحياولون تنظيييم حميلات عمييل و ييالكنشييطاء أوعميل ، 

اك وبنيياء علييى ادرالتنظيمييات احييديئيية الأ يياديميين اليياين تييم دعييوتهم ميين جانييب 
. )بح  المشروعات(صنام القرار بدن هناك مش لة تتطلب بح ا



مهمة و د تدت  )المشروعات تطور بحو   : انيا

(منها اسئلة
النمااج والتيارات الرئيسية-أ
النظريةالأسس -ب

أب بحيييو  المشيييروعات ، يلقيييد  يييان عيييالم الييينفس التجريبييي  هيييو  ييييرت ليفيييين عموميييا 
أحيييد مهسسييي  مدرسييية باعتبيييار  بالمشييي لات ااجتماعيييية ، معنييييا وااجتمييياع  الألميييان  

المشيار ة مين اجيل التعاميل مي  الصيرام والأزميات الجماعية ر يز اهتماميإ عليى الجشطلت
ديناميياتأعميال مر يز يي  اساسياو يان يشيارك  .والتغيير يي  داخيل التنظيميات بوجيإ عيام

و يد صيك ليفيين  .الجماعة ي  بوسطن ، ول نإ غير نشياطإ وأنشيد معمليإ القيوم  للتيدريب
حييول بحييو  المشييروعات 1946مصييطلح بحييو  المشييروعات ييي  مقاليية عيياممييرة لأول

يميز بحو  المشيروعات عليى انهيا بحيو  شياملة حيول ظيروف وأخا ، .الأ لياتومش لات 
عملييية حلزونييية الخطييواتمسييتخدما هييوونتييائ  أشيي ال متباينيية ميين الفعييل ااجتميياع  أو 

.اجتماع الا  يهد  بدور  جلى يعل البح  
وتت ييون  ييل خطييوة منهييا ميين دائييرة للتخطيييط والعمييل ، والتوصييل الييى نتييائ  حييول محصييلة

الفعل



النمااج والتيارات الرئيسية-أ

ابي  والرسييا  ، و شف عن بزوغ تيارات رئيسية ، بع ها تقليدي ، وااخر 1970عام ولقد تطور هاا الميدان م  اواسط 

.الفعل وتعلم رادي ال  ، وال ال  بحو  المشروعات التربوية 

ات المتزاييدة للعلا يات بيين اادارة والعميال اليى تطبيي  بحيو  المشيروعااهمية .داخل التنظيمات  )ليفين(عن جهود وأعمال

. العميلحيياة وجيودة ، التنظيمييةوالديمقراطيية  )بمعنيى اتسيان المعلوميات (الفنية ااجتماعيةوالأنسانالتنميةي  مجاات 

.القائمهاا المدخل التقليدي يميل تجا  النزعة المحايظة ، أو المحايظة عموما على الو   و ان 

تماعييية،  ااجيهييو مييدخل نشييد عيين أعمييال بنيياء العلا ييات البنائييية بييين الفيياعلين ييي  البيئيية السيييا ية، بحييو  المشييروعات أمييا 

ظهير يي  هياا السييان و يد . البياح ينمي ويه د البح  أن المشار ين يعملون  مصيممين للمشيروم ، ومتعياونين يي  العميل 

البحي احبة ، ، واليا  يع يس يلسيفة ليبراليية ، مصيالسيا  من خلال بح  المشروعات وتد د التنظيميةمفهوم الإي ولوجيا 

التييار أميا .ااجتمياع  اليا  احد تيإ السياسيات التي  تيدعو جليى الإصيلاح التيدريج  المعيياري والقيائم عليى الإجميامللتحول 

 يان يعليى صيور والتغليب الممارسيةالرادي ال  ، الا  ي رب بجاور  ي  المادية الجدليية عين المار سيية والتوجهيات نحيو 

وغالبييا مييا نجييد بحييو   .عييدم التييوازن ييي  القييوة،حر ييات التحييرر ييي  جرامشييىانتونيييوعنييد ير ييز بقييوة علييى التحرييير 

النسييويةودوائيير التنمييية الدولييية ، وتنا ييل بحييو  المشييروعات ،، أجييل التحييول ميين المشييار ةالمشييروعات القائميية علييى 

باسيموهنياك تييار رابي  ، عيرف  .عن طري  عمليية دياعيية ، لتعزييز الجماعيات الهامشيية يي  المجتمي  ودعمهياااجتماع  

د  يان يعتقيالا  ديويبحو  المشروعات التربوية ، لإ جاور  ي   تابات جون ،الأمري   التربوي ال بير ما بين الفيلسوف 

.المحلىالمجتم  مش لاتأن المعلمين النشطاء ينبغ  عليهم أن يدمجوا أو يشار وا ي  حل 



:الأسس النظرية-ب

د و ييالقياسيي النمييواج ظييل الما ييية ، ة دالعديييللبحييو  طييوال القييرون الأساسيي  
أسس هاا النميواج عليى عيدد مين المبياده ؛ يشيمل اليك ، ااعتقياد يي  أن هنياك 

بها يقيط عنيإ يم ين ا تسياالمعريية ،وا   مو وع  ، يرتبط بالو يعية المنطقيية 
حظيين من خلال بيانات محسوسة يم ن تويير الخبرة بهيا والتحقي  منهيا بيين ملا

 تشيايها وأن الظواهر تخ   لقيوانين طبيعيية ، التي  يم ين لننسيان ا، مستقلين
بييييالفرو وبااسييييتعانة ،الإمبيريقييييىبوسيييييلة منطيقيييية ميييين خييييلال ااختبييييار 

وتعتميد مناهجيإ  .ااستقرائية وااستنباطية المشيتقة مين   يايا النظريية العلميية
  تو يح ، م  ااهتمام بالعلا يات بيين المتغييرات التيال مية المقاييسبشدة على 

البحي  اسيتخدمها التي والو يعية  .عليى نحيو شيائ  بواسيطة أسياليب ريا يية
العلميييي  و التطبيقيييي  ،  ييييد اعتبرهييييا ال  يييييرون تتعييييار  ميييي  مبيييياده بحييييو  

.المشروعات



عيية ، وعبر النصف  يرن الأخيير ، بيزغ نميواج  ياسي  جدييد يي  البحي  يي  العليوم ااجتما
ويم ين الإشيارة  .تفر ها الو عية انت اع الى تد يد  ، استناد الت لتجاوز القيود والحدود 

اع اليى العلا ية بيين تشي يل المفهيوم اسيتنادعليى تفسييريجلى هاا النمواج عليى انيإ نميواج 
قاد بااعتويتميز م لوهو نمواج ي م مداخل منهجية  يفية  .الوا   ااجتماع  وبين اللغة

يوطيقيياوالهرمن، والإ نوجراييييا، الفينومينولوجييياييي  أن الوا يي  يييتم بنيياه  ميين الناحييية ، 
تيد ر استنادا جلى السيان ااجتماع  ، وعلى نحو ااتي  ، وهيو اليك الوا ي  اليا  يالتصورية 

يبقيى عليى مبياده مو يوعية الباحي  ، عليى انيإ جيام  ييزال اجا أنيإ  .بال قايية والتياريخ
تشيارك مي  النميواج المنظيورات مينومي  أن هنياك عيدد اع  .سيلبى ومفسير خبيير للبيانيات

بيياح ينالالقياسيي  التفسيييري واسييتخدامإ للمنيياه  ال يفييية اات الصييلة ، جا ان هنيياك بعيي  
ن أبنيية يشعرون أنإ ا نميواج القيياس التفسييري وا نميواج القيياس الو يع  يم ليوالاين 

.بحو  المشروعاتتحتها تدخلمعريية  ايية يمك ان 



الإجراءات المنهجية ي  تصميم بحو   : ال ا

المشروعات

راف تم ل بحو  المشروعات ميدان ا متجدد اع ي  البح  ، ومين خصائصيإ الممييزة ، ااعتي
لموا ف ب رورة وجود بح  يقوم على التدمل ي  االممارسين جانببالمتطلبات العملية من 

. )الخ....تنمية–تنظيم –تعليم  (الت  يعملون ييها
ف ، وتعد بحو  المشروعات بم ابية عمليية صيحيحة لتم يين  يل المشيار ين يي  هياا المو ي

ولييالك ، يييهن  ييل  .ممارسيياتهم ييي  الوا يي تحسييين علييىومييدهم بالوسييائل التيي  تعمييل 
بحيو  وصيفت و يد .المشار ين يعدون بم ابة أع اء يعيالين وعليى معريية بعمليية البحي 

م عليى المشروعات بدنها نمواج غير رسم  ، و يف  ، واات  ، وتفسيري ، وتدمل  ، ويقو
وعياريين ييإ يعد  ل الأيراد المندمجين ي  الدارسة بم ابية مشيار ين يياعلينوالا  الخبرة
من النمااج المتاحة ي  الترا  ، معظمها يعتبر بحو  المشروعاتعددا وهناك ،  .لأهميتإ

بسيلو يات ااعتقياد بدنيإ ا يم ين التنبيهجليى وتستندبم ابة عمليات ا تسير ي  خط واحد ، 
.الناس ، وأن ايعالهم غالبا ما ا تتدي  ي  مسار مستقيم



بحي  ،  يم ولالك يهن خطة العمل تدخا ش ل الدائرة ، الت  تبدأ بالتعرف على مجال التطبي  اليا  يجير  علييإ ال
روعات ، ،  م تقييم الحل ، وبعد الك جحيدا  التغييير يي   يوء التقيويم وأن هيا  اليدائرة لبحي  المشيالحل تخيل

وليالك مين المم ين  .دوائر جديدة ي  هاا البحي  ،  لميا بيرزت هنياك مجياات جدييدة للبحي الى تت رريم ن أن 
ويم ن أن تت ح ها  العمليات على هيئة حلزون مين  .عمليات تطوير التطبي لبيان الحلقاتتصور سلسلة من 

. لأخر  ، و لما تمت الإجابة على سهال ، يتولد أسئلة أخرااساس ماالدوائر ، حي  ييإ تش ل   ية 
:التاليةاعتبر أن اسس عملية تصميم بحو  المشروعات تتجسد ي  مجرد الدائرة المميزة د جليوتو ان 

شي ل  ي  ااصل هناك مو يف است شياي  ييتم تبنييإ ، حيي  تجير  بليورة ويهيم المشي لة ، وتو ي  خطيط يي-
وخيلال -.)المشيروم يي  البحي  (وعندئيا ييتم تنفييا التيدخل-العامةااست شاف والخطة  (استراتيجية للتدخل

بواسيطة وجنجيازرصيد  (و يت حيدو  التيدخل ، ييتم جمي  ملاحظيات و يقية الصيلة بالمو يوم بدشي ال مختلفية
)الملاحظة

أو انجياز (شي لةللم ياف  م تنفيا استراتيجيات التدخل الجديدة ، وت رر العملية الدائرية حتيى ييتم تحقيي  يهيم -
دروس ، التصميم دائري ي  طبيعتإ ،  صد ييإ دعم الفهم العمي  للمو يف الميوهاا التدمل والمراجعةمم نحل

.، وينتقل خلال عمليات تدخل عديدة ، وعمليات تقويمللمش لة وتحديداويبدأ بصياغة تصويرية 



غير مهمة66إلى الشريحة 57من الشريحة 

يي  واجييةلبح  المشروعات يع س الطبيعية الدائريية للعمليية النمبسيط   دم نمواج  د  يمسو ان 
 .بحو  المشروعات حي  تشتمل  ل دائرة على أرب  خطوات ؛ الخطة ، العمل ، الملاحظة ، التدمل

:الدائرة ال انية :الأولىالدائرة 
خمسية وتم ين مين التميييز بيين  . دم  ائمية أ  ير تطيورا يي  بعي  الشي ءالك بل سوسمانو ان 

البح خطوات يم ن تنفياها ي  داخل  ل دائرة ي  
لتشيخي  ، بهدف المزيد من االبيانات وتجم الأصل والبداية ، يتم التعرف على المش لة يف  1.

 .الد ي 
ييتم خطية العميل وعنهيا ينشيدالك ، ايترا  جماع  بالحلول العديدة المم نة ، والت   يد ويلى 2.

جنجازها
ويتم جم  بيانات حول نتائ  التدخل ، 3.
نييد هييا  الييا  تحقيي  للمشييروم وعالنجيياح مقييدارتخ يي  للتحليييل وتفسيير النتييائ  ييي   ييوء  ييم 4.

.النقطة 
جليى أن العملييةهيا  وتستمراعادة تقدير المش لة ، وتبدأ عملية الدخول ي  دائرة أخري ، يتم 5.

يتم حل المش لة 



وه يياا يت ييح لنييا أن هنيياك عييدة خطييوات ، أو مراحييل ، أو ججييراءات ابييد منهييا عنييد التف ييير ييي  و يي  تصييميم 

:المشروعات ه لبحو  منهج 

.التعرف على الق ية الم يرة للجدل من خلال تشخيصها وتحديدها-أ

.تخيل الحل المم ن ، بناء على مشار ة  ل المساهمين ي  البح -ب

.تجريب الحل ي  الوا   باستخدام وسائل التدخل المتاحة-ج

.تقييم ان ار المترتبة على هاا الحل ، ورصد الإيجابيات والسلبيات-د

و  التغيرات عليى المو يف الميدروس يي   يوء ميا يسيفر عنيإ التقيييم يي   يل حلقية مين حلقيات بحيجدخال -هـ 

.المشروعات



جن بحو  المشروعات أ  ر من  :الأدوات والطرن المستخدمة ي  بحو  المشروعات–ب
حييل للمشيي لات ، وا يعتمييد علييى ميينه  واحييد ييي  جميي  عيين البحيي مجييرد مييدخل  لييى ييي  

البحيي  المتباينيية أدوات ميينوه يياا ، يهنييإ يسييمح بااسييتعانة بالعديييد  .وتحليييل البيانييات
يشيي  ويستخدمها ي  تنفيا المشروم وتشمل ها  المجموعة المتباينة من المنياه  ، والتي 

يييي  نميييواج القياسييي  للبحييي  ال يفييي  ، ااسيييتمرار يييي  مسيييح التيييرا  عموميييا اسيييتخدامها
لملاحظية وتحليلهيا ، وتسيجيلات االو يائ  وجم والدراسات السابقة ي  الدوريات العلمية ، 

، ننيية المقوغيييربالمشييار ة ، والمسييوح التيي  تعتمييد علييى ااسييتبيان ، والمقييابلات المقننيية 
اج جا يحتاج التعيرف عليى الق يية مو ي  الخيلاف ، والمشي لة التي  تحتي .ودراسات الحالة

الحياة اليوميية ، وتتطليب ججيراء بحي  مشيروعات ،  يرورةموا ف منجلى حل ي  مو ف 
،  يان ااعتمياد عليى مسيح التيرا وربميا ،تقديم شخ  د ي  لها وتحديد أهداف دراسيتها 

بحيييو وجمييي  الو يييائ  وتحليلهيييا مييين بيييين الأدوات المسيييتخدمة يييي  هيييا  المرحلييية مييين 
.المشروعات



سيلوب تخيل الحل المم ن بناء على مشيار ة  يل المسياهمين ، ااسيتعانة حصيريا بدويحتاج 
  تبليور  يدداة يم ين أن تفييد منهيا بحيو  المشيروعات ؛ لأنيإ ييتلاءم مياليا  البحي مهتمر 

ائل ويتطلب تجريب الحل الا  انته  جليإ مهتمر البح  ، استخدام وس .احتياجاتإال  ير من 
  أخر  من خطوات تصميم بحيو  المشيروعات ، والتي  تتم يل يي خطوة ،التدخل المتاحة 

تبيار  محيدد انتهي  يريي  البحي  جليى اعبرنيام  أوأو تنفيا استراتيجية ، عمل، و   خطة 
الإيجابيييات ورصييدولتقييييم ان ييار المترتبيية علييى هيياا الحييل ،  .حييلاع مم نييا لمشيي لة البحيي 

دت أدوات والسلبيات تمهيدا لإدخال تعديلات جديدة على الحل المقترح ي  البداية ، ربميا اييا
الملاحظيات بالمشيار ة ، والمسيوح ، وااسيتبيانات ، والمقيابلات  (م يل، البح وطرن ي  

ويتطليب جدخيال التعيديلات عليى  . )الصيددهيااالمقننة وغير المقننة ، ودراسات الحالة يي  
و  بحيمراحيل مينالمو ف المدروس ، والت  أسفر عنها جهد التقييم يي  المرحلية السيابقة 

.المشروعات ، ااستعانة بدسلوب مهتمر البح  مرة أخر  وه اا



وبيين أدوات البحي  التي  يسيتعين بهيا القيائمون  :ميهتمر البحي   يدداة أساسيية يي  بحيو  المشيروعات–ج
ب ، يم يين أن نتو ييف عنييدما يعييرف باسييم مييهتمر البحيي   ييدداة تييم تطويرهييا حصييريا لتناسييالمشييروعات ببحييو 

ي  توكتايسجمر مدخل بحو  المشروعات ، والا  أ ايإ ي  الأصل  ل من ترست يفر ها الت ااحتياجات 
عام
بييين أخيير  مسييمياتوهييا  الصيييغة لمييهتمر البحيي   ييد طييرأ عليهييا تطييورات   يييرة ، وأصييبح معرويييا تحييت  .

عنيد تيوح ااسيتراتيج  ، والمجيال المفوالتخطييط الأ اديميين والتنفييايين ، م يل جعيادة تصيميم نميواج الميهتمر 
جموعية ترست عملية مهتمر البح  بدسلوب لطيف ، جنها تجر  ي  جماعات والت  تشمل عليى مويلخ  أوين 

 )5 (و د تصيل أحيانيا جليىأيام 3-2-الجماعة ي  ظروف اجتماعية معزولة لمدةوتلتقى الصلةاويالأمناء 
تليك التي  الجلسات المفتوحة على تو يح العوامل الت  لهيا تد يرهيا يي  سييان البيئية الأوسي  ،وتر ز  .- .أيام

ويقوم محتو  وم مون الجلسات  .، والت  يحتمل أن ي ون لها تد يرها ي  المستقبلالمش لات وراءتحد  ما 
وتو ي   ائمية بنيود  .بينما تظل هيئية البحي  تلعيب دور الميسير للعميل .الأع اءيقدمها الت على ااسهامات 

وتيتم  .ةجلسة اانعقياد ، وتعير  يي  صيورة خيرائط متحر ية تحييط بالغرييي  انعقاداللقاء للمرة الأولى بدون 
ا تراجي  الجماعات الصغيرة ، أما الصييغة التي  ييتم التوصيل اليهيي  العم منا شة ها  المادة بدرجة  بيرة من 

 يم مو فها التنظيمي  يي  مقابيل هيا  الخلفيية الأوسي  ،ومراجعة بفح  م تعود الجماعة  .ي  جلسات اانعقاد
.تشرم ي  بناء صورة عن المستقبل المرغوب ييإ



وتعمل ها  المباده  :مباده جرشادية واعتبارات أخلا ية لبحو  المشروعات-د
وه  عبارة عن مباده؛ ستة ي  على جعطاء طعم يريد لبحو  المشروعات 

ونترمجموعة من المباده الت  توجإ وترشد البح  ، لخصها 
التدمل النقد  :الأولالمبدأ -

وهيييييو عبيييييارة عييييين تقريييييير عييييين المو يييييف ،يييييي  شييييي ل ميييييا رات ونصيييييو  
 عيية وو ائ  رسمية ، وما سوف يجعل اادعاءات ال منية جديرة بيالقبول ، ووا

 .وحقيقية

ويجعلنيا مبيدأ  .، نسيبية بيالنظر جليى  ائلهياااجتمياع  المو يفالحقيقية يي  أن 
النقييييد التييييدمل  ن ييييمن أن يف يييير ويتدمييييل النيييياس ييييي  الق ييييايا والعمليييييات ،

تماميات ويعمل على جعل التفسيرات وا حة و الك التحيزات واايترا يات وااه
يير أن ت يم ين ييهن التقيارير العمليية ، الطريقية وبها  .الت  تبنى عليها الأح ام

.ااعتبييييييييييييييييييييييييييييييييييييارات النظرييييييييييييييييييييييييييييييييييييية



 .نحو اتفا   ، والا  يقال عنإ ، جنيإ عبيارة عين المشيار ة مين خيلال اللغيةعلى الجدل النقد  :ال ان والمبدأ 
ات بيين ، لالك يهن النقيد الجيدل  مطلوبيا لفهيم مجموعية العلا يالحوار أ ناءوالظواهر تتم صياغتها تصوريا ي  

ية أو الظياهرة ، وتر ييز اانتبيا  عليى العناصير ااساسيلهيا  الم ونية ل من الظاهرة وسيا ها ، وبيين العناصير 
المشيار ين يي  بحيو  المشيروعات هيم لأن ،.انخيربع يهاعلى تلك العناصر المتغيرة ، أو الت  تتعار  مي  

لتي  هي  العناصير اأنهيا الوا   ااجتماع  على وجإ الخصو  ي تسب مصيدا يتإ جن مشار ون ومتعاونون م  
.التغيراتيحتمل أ  ر أن تحد  

ويفتير  مبيدأ الميورد التعياون  أن أي يار  يل مشيارك لهيا  يمية  .البياح ينالتعياون الميورد  :ال الي والمبيدأ 
مبيدأ ينا يل مين وهو .للتحليل والتفاو  بين المشار ينتفسيرية يئاتمتساوية  موارد  ايية من أجل ابت ار 

أن جم يان عليىوهيو يعميل خاصية  .أجل تجنب تشيويإ المصيدا ية الناشيئ عين الم انية الأي يل لصياحب الف يرة
 ل داخلوا حة وجلية من خلال الإشارة جلى التنا  ات بين ال  ير من وجهات النظر وي ااستبصاراتت ون 

.وجهة نظر واحدة
  ت ونيت ؛ لأن عمليية التغيير تهيدد بال يرورة  يل الأسياليب التيبالأعمال بالمخاطرةالمبدأ الراب  يهو يتعل  أما 

ويدت  واحد من أ  ر المخاوف ظهروا عن الخطير  .سابقا ي  القيام  وه اا تنشد مخاوف نفسية بين المشار ين
يستخدم المبادرون ببحي  المشيروعات و  .الصريحة لتفسيرات المرء وأي ار  وأح امإالمنا شة عن ف الاات 

 يا انخرين والدعوة جلى المشار ة من خلال الإشارة جلى أنهم سيوف يتعر يون أيمخاوف تهدئةهاا المبدأ ي  
طبيعيية البحيي  تجسييد تعييدد وجهييات النظيير ، لأن .، مهمييا  انييت النتيجييةسييتتم العمليييةليينفس العملييية ، وأن 

واانتقادات 



هد  ، التي  تيوالتعليقيات : الجمعي الخامس ، هو البناء المبدأ 

بحي  جلى أيعال جماعية مم نة وتفسيرات هياا البنياء الجمعي  لل

وف ؛ وهياا يعنيى أنيإ سيعنيإ تقرييريتطلب نصيا جمعييا لو ي  

عليى و يوح التعليقياتعليى يوجد هناك تقارير   يرة ، تعميل 

لك حيول العميل المقيدم ؛ ولياانراء نطانالتنا  ات ، وتوسي  

ار ين يهن التقرير يعمل على دعم اسيتمرار المنا شية بيين المشي

 .حول العملنهائية نتيجةأ  ر من اعتبار  



المبدأ السادس والأخير ، حول التحول بين النظرية والممارسة

ريية ، ييما ير  القائمون ببحيو  المشيروعات ، تميد التطبيي  بالمع

عملييية خييلالوتعمييل الممارسيية علييى تنقيييح النظرييية ، والييك ميين 

وي  أي مو ي  ، تبنيى أيعيال النياس عليى مسيلمات .تحول مستمرة

هيا ،.ملاحظيتتميت نتيجية منية ، ونظريات ويرو  ، ومي   يل 

ملييية تعزيييز للمعرييية النظرييية والجانبييان يتييداخلان ييي   ييل عيحييد  

اهل والتسيصيراحةوأنيإ يتيرك للبياح ين أمير التعبيير  .تغيير وحييدة

المبرراتعن الأسس الت  تقوم عليها ها  



الأخلا ييية ، ييي  ججييراء هيياا النييوم ميين العمييل ، ينبغيي  علييى مجموعيية ميين ااعتبيياراتك هنييا
تنفييا ييي  ظييروف العييالمالبيياح ين جعطائهييا اهتمامييا  بيييرا ، والييك لأن بحييو  المشييروعات

.هاالوا ع  ، وتشتمل على عمليات اتصال مغلقة ومفتوحة بين الناس المشار ين يي
التد يد مين أن الأشيخا  او  الصيلة ، والمجيالس والسيلطات  يد تيم استشيارتهم ، وأنهيم-

.المباده الموجهة لهاا العملعلى ووايقواجميعا  بلوا مقدما 
ين ا  رورة السماح ل ل المشار ين ، للتد ير ي  هاا العمل ، واحتيرام رغبيات اولئيك اليا-

.يريدون المشار ة
.و رورة أن يظل تطوير العمل متاحا أمام مقترحات انخرين-

انييت  يرورة الحصييول علييى الموايقية  بييل القييام بالملاحظيية أو يحيي  المسيتندات التيي   -
مخصصة لأغرا  أخر

 رورة التفاو  على التقيارير عين أعميال وآراء انخيرين ، ومي  مين يهمهيم الأمير  بيل -
.نشرها

.ينبغ  على الباح ين أن يقبلوا مسهولية المحايظة على السرية-



تطور البحث التقييمي وأهميته :أواع 

حصييلة يعتبيير البحيي  التقييميي  بالو يي  الييا  يعييرف بييإ اليييوم م

واسييتمرتلجهييود   يييرة سييابقة بييدأت منييا زميين طويييل نسييبيا 

لهيا مين اليإ التعديلات والتحسينات ي   يوء ميا تيوايرت يف 

يلقييد .خبييرات اسييهمت بعييد الييك ييي  تطييوير البحيي  التقييميي 

  يي  بع  المحاوات المب رة استخدام البحي  التقييميظهرت 

ت انصيبالتي مجال برام  العمل ااجتماع  ، بيين تليك الجهيود 

علييى العمييل ييي  المجتميي  المحلييى ميين أجييل الحييد ميين انحييراف 

 .الأحدا 



تطور البحث التقييمي وأهميته :أواع 

ليى برنيام  وبرغم أن نتائ  عملية التقييم طويلة المد  للنتيائ  المترتبية ع
أ ير البرنيام  ييي  عليى الداليةالعميل ااجتمياع  هياا ، ليم تييواير الشيواهد 

انخفيييا  النشييياط الإجرامييي  بيييين أييييراد المجموعييية التجريبيييية ، جا أنهيييا 
ليورة والنظريية التي  أعانيت عليى بالتحليلية الخبراتأ ايت مجموعة من 

مي التقيي م اتس  نطان استخدام البحي   .وتطوير عمليات البح  التقييم 
بح يا تقييميا  )ري ين(برام  العميل بيين الشيباب السيو  ، جا اجير ليشمل 

ري يين جمعية خدمات الأصيد اء الأميتقيمها الت لمعس رات العمل الصيفية 
البح ولقد وي  هاا  .للتعرف على أ رها ي   يم واتجاهات وآراء الشباب

ليى تعيين مجياات نجياح المعسي ر ي يلا عين مجياات ، ويي  الإشيارة جي  
عميل لبيرام  الالمتو عية وغييرأهمية  ياس والتعيرف عليى ان يار الجانبيية 

.ااجتماع 



تطور البحث التقييمي وأهميته :أواع 

ب بالحاجييية جليييى الأسيييالييسيييتمد الباحييي  التقييمييي  أهميتيييإ مييين الإحسييياس 

، والتحييول عيينااجتميياع  العمييلالمو ييوعية ييي  تقييدير يعالييية بييرام  

أا تد يد  .التقديرات الااتيية والشخصيية والتي   بيت عجزهيا يي  هيا الصيدد

أو ال خمة أن حيل المشي لات ااجتماعييةومهسساتها الحدي ةللمجتمعات 

ل خييلامييناحييدا  التغيييير ااجتميياع  ، يم يين أن يتحقيي  علييى نحييو أي ييل 

و يي  بييرام  للعمييل ااجتميياع  ، وج اميية المشييروعات المتنوعيية الصييغيرة

حت  المحلية والقومية أوالمستويات وعلىوال بيرة أو العامة والخاصة ، 

البيرام ويستلزم هاا الأمر جنفان المال والو ت والجهد على ها   .الدولية

لتسيياعدها علييى تحقييي  أهييدايها ، و ييير ييي  نفييس الو ييتوالمشييروعات 

.تساهل البع  عن يعالية جهودهم ها  أو برامجهم



البحث التقييمي وخصائصه : انيا

ف يتم يل يستخدم مصطلح التقييم ي  الو ت الحا ر ،  هدف وعملية ي  الو ت نفسيإ ، هيد
علي  المو وعات أو الأعمال أو الأشيخا  ، وعمليية تتلبع  ااجتماعيةي  تحديد القيمة 

التقيييم بدنيإ  يياس  )ري من (عرفهنامن  .بقياس درجة توير تلك القيمة ي  ها  الأمور
.للنتائ  المرغوب ييها وغير المرغوب ييها لفعل أو سلوك يحق  هدف لإ  يمتإ
د ييد العلا ية واستنادا جلى اليك تبليورت العناصير التصيورية الأساسيية للبحي  التقييمي  يي  ت

علا ية تسيتند اليى مبيدأ نظيري ميا (هدف مرغوب ييإوبين ،بين نشاط أو سلوك أو يعل ما 
م يل يي  نتيائ  محيددة تعليهيا يترتبيفتر  أن هناك صورا معينة للفعل ااجتماع  سوف 

وتتعليي  العناصيير المنهجييية الأساسييية للبحيي   .الوا يي  القيميية ااجتماعييية المرغوبيية ييهييا
تائ  المحققة  ياس نتائ  هاا النشاط ، أو بوجود ت نيك أو منه  لقياس النبمش لة التقييم 

ل أو نسبة هاا النتائ  وجرجاعهيا جليى هياا الفعيعلى يساعدلإ على نحو من الصدن وال بات 
.السلوك أو النشاط مو وم التقييم



البح  التقييم  وخصائصإ : انيا

لأساسيان وه اا ، يتوير ي  البح  التقييم  العنصران اا نان ا

بح يييااللييياان يت يييون منهميييا أي مشيييروم للبحييي  سيييواء أ يييان 

:أو تطبيقيا هماأساسيا 

 )يعيل اجتمياع  ميا (ير  يربط بين متغير سبب  مستقل )أ(

.)النتائ  المرغوبة (بمتغير تاب 

مييينه  ججرائييي  لقيييياس التغييييرات يييي  المتغيييير التييياب  ، )ب(

ى ولتحديييد جلييى أي مييد  يم يين أن تنسييب ييييإ هييا  التغيييرات جليي

.المتغير المستقلي  التغير



البح  التقييم  وخصائصإ : انيا

لتقييمي  وت ف  ها  العناصر التصورية والمنهجية الأساسية على البح  ا
ة البحيو  ااجتماعييأنيوام مينعددا من الخصائ  الت  تميز  عين غيير  

لقيياس يهاا  ان البح  التقييم  يعيد عموميا بح يا تطبيقييا يهيدف .الأخر 
ميا ، يلييس معنيى هياا بال يرورة ودائميا أناجتمياع  عميلنتائ  برنيام  

يييةااجتماعالبحيي  التقييميي  يختلييف ميين هييا  الناحييية عيين أنييوام البحييو  
تطلاع  الت  تتميز بالطاب  غير التطبيق  ، واليك م يل البحي  ااسيالأخر  

ليا  ، والبحي  ال شيف  اجدييدة وييرو الا  يسعى الى صياغة مش لات 
اليا  ير ز على اختيار الفرو  اات الدالة النظرية ، أو البح  التياريخ 

وأسييباب ظيياهرة اجتماعييية مييا ميين خييلال تتبيي  التيياريخأصييول عيينيبحيي  
بيار اختيي  التقييمي اليك لأنيإ طالميا  يان بالم يان اسيتخدام البحي   .الخ..

.قصودصدن الق ايا النظرية الأساسية المتعلقة بالتغير ااجتماع  الم



البح  التقييم  وخصائصإ : انيا

ا سييترتب يهدف البح  التقييم  جلى اختبار الفيرو  المتعلقية ب ييف ولمياااا  د 
التياب  ، الأمير عليإ تغير يي  المتغييريترتب ا، أو على التغير ي  متغير مستقل 

اع ااجتمييالييا   ييد يترتييب عليييإ جم انييية تعميييم هيياا ااختبييار علييى مبيياده العلييم 
ة جاا ام يين صييياغة المتغيييرات المسييتقلة ييي   ييوء مهشييراتها التصييوريخاصيية 

ل نشاط البرنيام  يي  مبياده عميأوجإ لصياغةوالإجرائية ، وجاا اجريت محاولة 
غييير أن الظييروف التيي  يجيير  ييي  ظلهييا البحيي   .وه يياا ...اجتميياع  أوسيي 

تعطيييى ليييإ طابعيييا متمييييزا عييين غيييير  مييين صيييور وأنيييوام البحيييو   يييد التقييمييي 
عية ؛ يلتزم بالمو وخارج  باح ااجتماعية الأخر  ؛ الك لأنإ يجم  معا بين 

لصيياغة وبين عميل ي  حاجة اليى خدماتيإ وييرتبط القيائم بالبحي  التقييمي  منيا ا
محيدد وييا ر بح إ وحت  التفسير النهائ  لنتائجإ ، يرتبط بواجبلمش لة الأولى
الدراسة مو وم البرنام أن محور اهتمامإ هو تقدير ر اباستمر



ريةالتصويأهداف البح  التقييم  وأسسإ  : ال ا

:وهاا معنا  أن البح  التقييم  يهدف جلى
التي  القياس المو وع  والمنظم للنتيائ  المتو عية وغيير المتو عية :أوا

.يسفر عنها تنفيا برنام  عمل اجتماع  ما
أو اختبار صيحة بعي  الفيرو  المتلقية بعواميل التغيير ااجتمياع  : انيا

.اسباب المش لات ااجتماعية
س ويسييتند البحيي  التقييميي  ييي  تحقيقييإ لهييا  الأهييداف جلييى بعيي  الأسيي

اب ة والمتشيالمتداخلة الأحدا التصورية ؛ جا يفتر  أن هناك سلسلة من 
والتيي  لهييا لأغييرا  البحيي  بداييية ونهاييية تييرتبط بعييدد آخيير ميين الخطييوات 

الأحييدا  ااجتماعييية عييددا ميين الأسييباب ل ييل أن مييا يفتيير   .الوسيييطة
وعدييييد مييين النتيييائ  ، وأنيييإ لييييس هنييياك عاميييل وحييييد يعتبييير سيييببا  ايييييا 

.نتيجة أخر لأية و روريا



ريةالتصويأهداف البح  التقييم  وأسسإ  : ال ا

أي –ن ولالك ، يجب التعبير عين العلا يات بيين هياين المتغييري

أنييإ بمعنييىييي   ييوء ي ييرة ااحتميياات ، -البرنييام  ونتائجييإ

:يحتمل أن ي ون للبرنام 

.النتيجة المتو عة )أ(

 ميييا يجييير  تحلييييل هيييا  العلا ييية ويقيييا لنميييواج النتيييائ   )ب(
المتفاعلة



خطوات البحث التقييمي ومشكلاته  :رابعا

المنهجية

:تصور أهداف برنام  التقييم 1
لبحيي  تبييدأ معظييم البحييو  بتصييور الهييدف الييا  تسييعى جلييى تحقيقييإ ، وا يسييت نى ميين هيياا ا

واليا  بدونيإ الباح  تفسير  ، أو ما يحاول تقييمإ ،يريد ييماالتقييم  ؛ حي  يتم ل هديإ 
.التقييممعاييريصبح من غير المم ن على الباح  أن يطور وي ون 

يعيل وربما  انت السمة المميزة للبح  التقييم  ه  وجود هدف ما لإ  يمتإ ؛ الك لأن ل يل
ميل يي  ونتائجإ ، ومن المنطق  أن يتم تقييم  يل برنيام  عوهديإ  يمتإأو عمل أو برنام  

بمحاولية التعيرف عليى هيا التقييمي  البحي وليالك ، يجيب أن تبيدأ  . وء أهدايإ الخاصية
هييا الأهييداف ، حتيي  تييتم ن ميين اانتقييال بعييد الييك صييوب تعيييين المفهومييات المعبييرة عيين 

وليست مهمية تحدييد ميا  .والت  يم ن بدورها ترجمتها جلى مهشرات يم ن  ياسهاالأهداف 
سيها أو برنام  العمل ، وترجمتإ جليى مهشيرات يم ين  ياخلال نمنيدمل الباح  ي  تحقيقإ 

أر وتبياين أبعادهيا وتنيومالبرنيام  أهيدافملاحظتها ، بالمهمة السهلة ؛ وال م نظرا لتعيدد 
.تصنيفها



خطوات البحث التقييمي ومشكلاته  :رابعا

المنهجية
:يقد تصنف الأهداف وي 

.وهل يحاول البرنام  تغيير المعتقدات ، أم ااتجاهات ، أم ااهتمامات ، أم المعارف ، أم السلوك ك :الم مون-أ
المحليية المجتمعات أمومن هم هدف البرنام  ك أو من الاين يحاول البرنام  تغييرهم ك هل هم اايراد ك أم الجماعات ك  :النطان-ب

ك هل مجمل الس ان ك أم جماعات يرعية م ل الأصد اء أو الأ ارب ك
و هيل ك أمهجلية نتيائ أو متى يرغب البرنام  ي  حدو  التغييير ك هيل يرييد التوصيل جليى نتيائ  يوريية ، أم جليى  :المد  الزمنى-ج

التغير  صير المد  ك يق  مرة واحدة ك أم بعيد المد  نتيجة للترا م ك
ك وهيلالمستمرة التغيراتهل للبرنام  هدف واحد أم أهداف متعددة ك أو هل  صد بإ جحدا  تغير واحد أم سلسلة من  :الحجم-د

لمتو عة ييها ك أم غير االمرغوب غيريم ن تقسيم الأهداف جلى أهداف أساسية وأخر   انوية ك ز م عدد النتائ  المرغوب ييها وتلك 
.ك ولالك يجب أن تشتمل القياسات الت  يقوم بها الباح  على نتائ    يرة محتملة

النحيو عليى الأهيدافو يد تبيدو عمليية تحدييد  .ويجب أن يوجإ اهتمامإ نحو النتائ  الجانبية أو غير المتو عة أو غيير المرغيوب ييهيا
صيياغة مشي لات ة بعملييانشيغالهمالساب   دنها عملا بسيطا وربما روتينيا بمقارنتإ بالمو ف الأ ل تقنينا الا  يمر بإ الباح ون أ نياء 

ول ين هيا  البسياطة الظياهرة  .الأساسيةالبحو البح  ي  نمااج البحو  ااستطلاعية أو التاريخية أو التجريبية أو غيرها من أنوام 
غالبا ما ت ون أهداف البرنام  غام ية أو م يللة لأنإ الك .، ومجمل المش لات الت  تترتب عليهاخداعهاات ح عند التطبي  مقدار 

ا أو ترجمتهيا جليى مصيطلحات ومفهوميات ججرائيية يم ين  ياسيهيصيعب مياأو غير متساوية ي  أهميتها م  حجم البرنيام  ، أو أحيانيا 
 .غير المتو عةبإ  رورة النظر بعين ااعتبار جلى النتائ  المحتملة للبرنام  والقائم على ما أن البح  التقييم  يفر   .ملاحظتها

لك  ليإ  بيل لها وغير المخطط لها و تا  اييا ، وجهدا ، و درة على التخيل يتميز بها الباح  ، واالمخطط النتائ ويحتاج تو    لا من 
.لعملية التقييم ااتهااللازمة الشواهدجم  
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(مهم )المنهجية 

:تصور تصميم البح  التقييم  2-
وعلى الرغم  .لم يستفيد البح  التقييم  من الأساليب المتباينة ي  البح  ويلتزم بقواعد المنه  الع

صيميم البحي  يتب  ي  معظم الأحوال الأسياليب والقواعيد المتبعية يي  تالتقييم  البح من أن تصميم 
وم التقيييم من نتائ  ايترا ية معينية للبرنيام  مو يالتحق  جلىالتجريب  ، خاصة أنإ يهدف أساسا 

بييين وال شييف عيين اارتبيياطالوصييف  البحيي ، جا انييإ يم يين للبحيي  التقييميي  ااسييتفادة ميين نمييااج 
.المتغيرات والا  يعتمد أساسا جما على طريقة المسح ااجتماع  أو دراسة الحالة

ليى تسيتلزم عمليية تصيور التصيميم المناسيب للبحي  التقييمي  عيادة النظير ج :التجرييب والتقيييم )أ(
اءات التي  التجريبي  باعتبيار  نمواجيا يحتيا  بيإ ومحاولية الأخيا بيالإجرللبحي  ال لاسي  التصميم 

لييى تسيياعد علييى  ييياس المتغيييرات المترتبيية عوالتيي  ،المظبوطييةتحقيي  الشييروط اللازميية للتجربيية 
بطة التي  المجموعية ال يابين المعتمدالبرنام  من خلال ججراء المقارنات بين المتغيرات ي  المتغير 

باتبيام ،ة لم تتعير  لهياا البيرام  بحيي  أنيإ ااا تحقي  التما يل بيين الجمياعتين التجريبيية وال يابط
ت ييي  أسيياليب الم يياهاة أو التوزييي  العشييوائ  أو غيرهييا ، عندئييا يسييتطي  الباحيي  اعتبييار التغيييرا

رات يي  معيار يم ن على أساسإ تقدير الدرجة التي  يم ين بهيا جرجيام التغييبم ابة ال ابطةالجماعة 
 .التقييمالبرنام  مو ومالجماعة التجريبية جلى 
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المنهجية
لأنيإ جاا ايتر ينا مي لا أنيإ تيم اليك . د يصياديإ بعي  المشي لات المنهجيية .غير أن ااستعانة بالتصميم التجريب  ي  البحو  التقييمية على النحو الساب 
  المعلوميات ليد  معينية للمشياهدين ، وانيإ  يد تيم  يياس مسيتومعلوميات نقيلاختيار جماعتين متما لتين من البالغين ي  دراسة لأ ر ييلم تدريب   صد بيإ 

وبعد يتيرة راحية ، تيم  يياس مسيتو  المعلوميات  .هاا الفيلم ، لم تشاهد  الجماعة الأخر الجماعتين جحد وبينما شاهدت  .الجماعتين  بل مشاهدة الفيلم
لتغييرات هيا  الأن ،هنا  د ا نستطي  ببساطة جرجام التغيرات ي  مستو  المعلومات لد  الجماعة التجريبيية جليى الفييلم وحيد   .الجماعتينلد مرة  انية 

م  بيات أدوات تخللت القيياس يي  الميرتين ، وأ ير عيدالت  الفترة د تع س أ ر عوامل أخر  ي  المو ف م ل احتمال التعر  لمصادر أخر  للمعلومات ي  
بم يل هيا  ااتإ وجن  ان البع  يرد على الك  ائلين بدن الجماعية ال يابطة  يد تتيد رالبرنام  علىالقياس ، أو ن جها ، و الك أ ر عوامل خارجية أخر  

جاا  ان الأمر يم ين تحقيقيإ يي  ظيل ظيروف م اليية م يل ل ن .الا  يرج  جلى الأ ر الشامل لبرنام  مو وم التقييمالمعلومات مستو العوامل الغريبة ي  
اليك لأنييإ يصيعب دائميا تييويير الجماعيات ال ييابطة  .التقييمي  يي  الوا يي  م يل هياا الأمييرالبحيي  يحقي التي  نجيدها ييي  ظيروف المعميل ، جا انييإ ينيدر أن 

بة للبرام العمل ااجتماع  الت  تتطلب جهودا  خمة ي  سبيل تحقي  تغير اجتماع  شامل ، و الك بالنسببرام  يتعل والمناسبة وخاصة ييما 
شيوائيا عليى المشيار ين عتوزيي  دونالبسيطة الت  تهدف جلى الأ ير ي  اتجاهات وسلوك المشار ين ، الت  عادة ما تحول ااعتبارات الإراديية والأخلا يية 

ريبي  الرأي القائل بيدن الإصيرار والتقييد بتصيميم البحي  التجالمناه  علماءولمواجهة م ل ها  العقبات ، تبنى عدد من  .جماعات  ابطة وأخر  تجريبية
وأخياوا ييدايعون عين  يرورة اسيتخدام بيدائل عمليية ومعقولية أخير  محيل  .عين الصيوابويبعيد  البحي الا  يشتمل على جماعية  يابطة يعيون وظيفية 

.التصميم التجريب 
  مما يل المشيار ين يي  برنيامبيين حيد يمنهم من اهب جلى ام انية ااعتماد على المقارنة ودراسة الجماعات شبإ ال ابطة ، و يياس مقيدار التغيير اليا  

رنيام  واليا  يفيون التقييم ، ومعريية حجيم الأ ير اليا  أحد يإ البمو وم للبرنام لالك البرنام  المراد تقييمإ ، وااعتماد عليإ ي  تقدير الفعالية النسبية 
عواميل المشيار اليهيا سيلفا ، ويقتيرح يريي   يان مين علمياء المنياه  اسيتخدام ججيراء آخير لتقيدير أ ير الالخارجيية العواميلالأ ر الا  يحد إ برنام  آخير أو 

  الجماعية تعيريعليى سيابقة، من خلال دراسة مقدار التغير الا  يحد  بين عينة من المشار ين ي  الدراسة خلال يترة مين اليزمن البرنام علىالغريبة 
قيدير تطبي  وججراء البح  التقييم  ، يساعدنا عليى تجعادة بدنوياهب يري   ال  من علماء المناه  جلى القول  .التجريبية لبرنام  العمل مو وم التقييم

البيدائل العمليية للتصيميم التجريبي  الم يبوطة لهيا حيدودها ؛ وليالك  يان مين الواجيب هيا  أنغيير  .التغييرات التي  تيرد جليى البرنيام  مو يوم الدراسية
وأهميتها ي  البح  التقييم  ، وأ رها على ج فاء الد ة عليإ يائدتها ي بتاستخدامها بح مة ، لأنإ  د 
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المنهجية

ميواج يستطي  البح  التقييم  ي  بعي  الظيروف اتبيام ن :الوصف والتقييم )ب
ة المسييح ااجتميياع  ، ودراسييطريقتيي  علييىالبحيي  الوصييف  وااعتميياد أساسييا 

بمرغوجا يم ن دراسة العلا ة بين التعر  لبرنام  عمل وحدو  آ ار  .الحالة
جييد ، بااعتميياد علييى المسييح التقييميي  ، أو المسييوح المقارنيية ، والتيي   ييد تييهييا 

لتقيييم ي  البرنام  مو يوم ابالفعل شار واييها أن الأشخا  الاين أ روا أنهم 
يظهيير بييينهم نسييبة عالييية واات داليية ميين ان ييار المقصييودة لهيياا البرنييام  علييى

و وم الاين يقررون بدنهم لم يشار وا أو يتعر وا للبرنام  مالأشخا  خلاف
بهيا التقييميية والمقارنية يعيالمسيوح مينولميا  انيت نتيائ  هياا النيوم  .الدراسية

  التعير  بع  الم الب المنهجية خاصة ما تعل  بالطبيعة الااتيية واانتقاديية يي
خدام المشار ين ؛ وجد علماء المنياه  أن اسيتبين معالجة نتائ  هاا ي  للبرام 

ى هييا  ميين المسييوح يسيياعد ييي  التغلييب علييالنييوم المتعييدداسييلوب تحليييل التبيياين 
المش لات 
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مسيوح  ما يم ن دراسة العلا ة بين التعر  لبرنيام  عميل وحيدو  نتيائ  متو عية بااعتمياد عليى ال

وحيدو  المش لات ،  ما يم ن دراسة العلا ة بين التعر  لبرنام  عميلها  علىيساعد ي  التغلب 
ييية ييي  ي يياد يقتييرب ميين نمييواج الدراسيية القبلييية والبعدالييا  المسييوحنتييائ  متو عيية بااعتميياد علييى 

ين مجموعيية ميين النيياس خييلال يتييرتين زمنيتييدراسيية الطويلييةالبحيي  التجريبيي  ، والييا  يييتم ويقييإ 
اب التغييرات ، وحسيواليتح م ال يبطمتتابعتين ، وااستعانة بقياسات سابقة أجريت عليهم  نوم مين 

الحميلات الييةيعالت  تحد  ي  يترة احقة على التعر  للبرنام  ونتائجإ ؛ والك م ل محاولة تقييم 
.السياسية ي  تغيير سلوك التصوير

ا ، بحيي  يعتميد ويشي  استخدام طريقة دراسة الحالة ي  البحو  اا ليني ية التي  تتخيا التقيييم هيديه
ة التيي   ييدرة المهنيي  علييى تقييييم السييبب والنتيجيية ييي  جطييار الحاليية الفرديييعلييى والإرشييادالتشييخي  

مرغيوبالا  يهدف جلى تغيير الظروف غير الالعلاج برنام يتعامل معها أو يعالجها ،  م ي  وصف 
والرياهيية أن تنجيز أوجيإوالتعلييم الصيحةوتسيتطي  المهين المسياعدة يي  مجيال  .ييهيا لهياا الفيرد

العميل   ييأساسييةنشاطاتها المهنية على أساس من البح  التقييم  الا  يتخا دراسة الحالة طريقة 
و يوم ، يم ن ااعتماد عليهيا يي  تقيييم يعاليية برنيام  علاجي  معيين يطبي  عليى الحالية أو الفيرد م

.ااهتمام
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:تحديد معايير تقييم يعالية البرنام  3-
نيام  جليى وجيود تشير الفعالية جلى المد  الا  يحق  ييإ البرنام  أهدايإ ، ويحتاج تقيييم يعاليية البر

ل يي  تسياعد يي  الح يم عليى البرنيام  وتحدييد مقيدار النجياح والفشيمعيايير أومهشيرات أو مقياييس 
متها عن يائدة أنوام عديدة من المعايير ي  مقيدال شف المناه وبقد استطام علماء  .تحقي  أهدايإ

دير نجاح باعتبارها من أهم المعايير ي  تق،والعمليةمعايير الجهد ، والأداء ، والصلاحية والفعالية ، 
رورة تسيب  بال يوالأداء الجهيدوهي  معيايير تيرتبط ييميا بينهيا ؛ اليك لأن تقيييم  .أو يشيل البرنيام 

 وء ي ا تقدير الصلاحية وال فاية ، ويترتب على الجهد أداء ناجح برغم أن الأداء  د يظل غير  ايي
.الهدف الأ بر المقصود من البرنام  ، أو بالمقارنة بمستويات كأداء ي  برام  أخر 

 :دخلات يتر ز تقييم الجهد  معيار للنجاح على  مية ونوعية النشاط المباول ، من خيلال تقيدير المي
المباولية بغي  النظير عين والطا ية ما هو مقدار :هاا الجانب من التقييم على الأسئلةويجيب الجهد
  الييا  تييم ييي  البرنييام  ك وجلييى أي حييد  ييان هيياا العمييل مويقييا ك ويدخييا تقييييم الجهييد يييالعمييل العائييد 

ا يعتبير والنشياط ، ويفتير  هياا التقيييم أن نشياطا معينيوالنفقيات المتاحيةاعتبار  المقدرة والميوارد 
بم ابة وسيلة صالحة للوصول جلى هدف ما 
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الجهيد تقييم الأداء  معيار على نتيائ  الجهيد أ  ير مميا يهيتم بوينصب : الأداء )ب
ويتطليب  ياسيا لننجياز يي   يوء نتيائ   .أو النتيجيةل  ير معييارااتيإ باعتبيار  

، هيل الأسيئلة عليىالبيرام  ومقيدار ميا تيم تحقيقيإ مين الهيدف الأخير ، والإجابية 
حييد  التغييير المرغييوب ييييإ ك وهييل هنيياك أييية نتييائ  جانبييية أخيير  ك وهييل حقيي  

كمنإالبرنام  غير ما  ان يتو   

 :ويتر ييييز تقييييييم  فاييييية الأداء علييييى مييييد  ا تييييراب النتييييائ  التيييي  حققهييييا 
Adequacy of Performance )مين الهيدف البرنيام  الأداء فايية  )ج

لأنإ  يد يبيدو أن برنامجيا للعيلاج النفسي  المر يز عليى .الرئيس  الا   صد جليإ
ايييا  يعفا عقلييا ، أنيإ حقي  نتائجيإ ، ول نيإ لييس  يعيانون ممنجماعة صغيرة 

هيداف أوتحقيي  ،ي  مواجهة مش لة المر  العقل  ي  المجتم  المحلى الأ بير 
ميد وهياا معانيا  ، أن  فايية الأداء تعيد بم ابية مقيياس نسيبى يعت .الصيحة العامية

.الباح  أن يحد إ ي  الش لة برمتهايرغب الا على مقدار التد ير 



خطوات البحث التقييمي ومشكلاته  :رابعا

المنهجية
: Effectiveness )الفعالية )د:

نفيس يي  تحقيي منيإ أي يلي ون للبرنيام  نتيائ  ايجابيية ، ول ين مي  اليك ،  يد ي يون هنياك بيرام  أخير   د 
جليى تيإتدلييقيد يسيتخدم مي لا البياروميتر يي   يياس ارتفيام أحيد المبيان  ، عين طريي  ربطيإ بحبيل  يم  .النتيائ 

يية الأر  من أعلى هياا المبنيى ، ول ين هيل هيا  هي  أي يل طريقية لقيياس اارتفيام ك ومين هنيا ييتم تقيييم يعال
لت ياليف المقارنية بيين نتيائ  البرنيام  مو يوم التقيييم وبيين بيرام  أخير  بديلية مين حيي  ابواسيطة البرنام 
ات  المحسيوم والإ نام العام ؛ ولالك يهن الفعالية تم ل النسبة بين الجهيد والأداء والنيوالزمنية والبشريةالمالية 

.النوم من التقييم يوائد  الإدارية والبح يةلهاا أنوا شك  .على الت اليف
 Process :ة ويم ن أن تزداد معريتنا أ ناء تقييم نجاح أو يشل البرنام  من خلال المعايير السابقة ، بال يفي

  ، أو يعمييل بهييا البرنييام  ويحييد  آ ييار  ، أو بال يفييية التيي  يعمييل بهييا البرنييام  ويحييد  آ ييارالتيي  العملييية ) (
لت  تجيب ان ار والأسباب ي   ل حالة ، والك من خلال جم  وتحليل المعطيات اها  بهابال يفية الت  لم يحد  

بلور معيار ي ون للبرنام  وجوانبإ المتباينة ويعاليتإ ك ومن هنا يتالجماعات أ على الأسئلة  يف ولمااا ومن 
ر البيرام  من المعرية والا   يد يسياعد مين ناحيية عليى تطيويالنوم هااتقييم عملية البرنام  ليسهم ي  تويير 

  أو ي  جعادة ت رار البرام  الناجحة ي  أو يات أخيرالرغبة تزدادالت  حققت النجاح المرجو ، خاصة وأنإ  د 
ومن ناحية أخير   .للعمل صالحا ل ل زماننمواجا باعتبارهاظروف مغايرة ، أو  د ينظر جلى البرام  الناجحة 

.بهدخال التعديلات المناسبةللباح  ويسمح.،يفيد ي  التعرف على الأسباب أدت جلى يشل البرنام 



خطوات البحث التقييمي ومشكلاته  :رابعا

المنهجية

لييى ويتر ييز تقييييم العملييية علييى خصييائ  البرنييام  ااتييإ ،وع

الجمهيورسيان المو يف اليا  تيم يي  اطيار  البرنيام  ، وعليى 

مترتبة للبرنام  ،وعلى الأنوام المتباينة من النتائ  الالمعر  

ل تحليييما يلوالوا ي  أن تحلييل هيا  العناصير ، .على البرنام 

لمتغييرات المتغيرات الوسيطة ي  البحو  غير التقييميية ؛تليك ا

  يييتييه ر  ييدالتيي   ييد تدخييا سييمة المتغيييرات الشييرطية والتيي  

 (والمتغيير التياب  )البرنيام (العلا ية بيين المتغيير المسيتقل

. )النتائ 



خطوات البحث التقييمي ومشكلاته  :رابعا

المنهجية

:تنفيا البح  التقييم  وتقليل مصادر الخطد
تصييميم يتطلييب تنفيييا البحيي  التقييميي  سييحب العينييات المم ليية ، و
، البيانيييياتأدوات القييييياس المو ييييوعية ، وتحديييييد ظييييروف جميييي  

ويحتاج الأمر  رورة تقليل مصادر الخطيد .وججراء التحليل اللازم
طيد الخوخاصية ،ي   ل خطيوة مين خطيوات تنفييا البحي  التقييمي  

بيات ، النات  عن تحيز العينة ، أو عن طيرح الأسيئلة وتسيجيل الإجا
ويسييتطي  البحيي   .بالمقابلييةالقييائموالخييدام ييهييا ، وعيين تحيييز 

ن م ييل التقييميي  ااعتميياد علييى الأسيياليب المسييتخدمة ييي  التقليييل ميي
و  استخدامها ي  أنيوام البحييشي  والت ها  الأنوام من الأخطاء 

.ااجتماعية الأخر 



خطوات البحث التقييمي ومشكلاته  :رابعا

المنهجية

:تفسير النتائ 
و اتبيام ا يقف البح  التقييم  عنيد حيد التيدليل عليى نتيائ  البرنيام  ، جنميا تجياوز اليك نحي

وا  .تفسيير ميات انتهي  الييإ البحي    يل مين نتيائ يي  تسياعدااجيراءات المنهجيية التي  
أنييوام البحييو ميين غييير يختلييف البحيي  التقييميي  ييي  هييا  الخطييوة المنهجييية   يييرا عيين 

  غيير  ااجتماعية الأخر  من حي  االتزام بقواعيد التفسيير ، ومحاولية ربيط نتائجيإ بنتيائ
وا يحتياج الأمير  .ي  نفس المجال بف رة نظرية أو يير  نظيري مناسيبسابقة بحو من 

الأهيداف العمليية والنظريية ؛ حيي  أن هياا حيي  مينجلى تد يد أهميية هيا  الخطيوة الأخييرة 
لقيائمين ابالتيال  ويميدالتفسير يلقى مزيدا من ال وء على عواميل نجياح أو يشيل البرنيام  

م على على أمر برام  العمل ااجتماع  بالمعلومات المو وعية الت  يم ن ي   وئها الح 
يسياعد ي  حالة النجاح أو تعديلإ يي  حالية الفشيل ،  ميا أن هياا التفسييرالبرنام  صلاحية

  ، أو تليك المتعلقة بتفسيير التغيير ااجتمياعالنظرية الفرو من ناحية أخر  على اختبار 
العليم نظريياتتنميية يي المتصلة بدسباب المش لات ااجتماعية ؛ الأمير اليا  يسيهم بيدور  

ااجتماع 



م التقيينمااج على تنفيا البح   :خامسا

:؛دراسة تقييمية لمشروعات التنميةالتراحيلمجتم  عمال 
صية مين هيهاء العميال وخا بيير عيدديي  بعي  المحايظيات التي  تتمييز بوجيود التراحييلوهدف البح  ال شف عين دور نظيام المعسي رات الخاصية بعميال 

  وجيود ااجتمياع  المطليوب ، والق ياء عليى مشي لاتهم ييالتغيير احيدا بمحايظات  فر الشيخ والشير ية ومديريية التحريير ، ودور هيا  المعسي رات يي  
و التعيرف عليى النيواح  الإيجابيية والسيلبية يي  نظيام  ....رعيايتهم اجتماعييا وصيحيا وظيروف وتطيويرير  عمل ملائمية ، وتيويير الأجيور المناسيبة ، 

.النواح ها المعس رات من 
ت التنميية وتنظييم مشيروعالقييام بالعينيةاستفادت الدراسة من تصميم البح  التقييم  الا  يعتد على المسح ااجتماع  الوصف  ي  ججراء مسح اجتماع  

يي  معسي رات  فير التراحييلمسياحية مين مجتمي  عميال تعينيةواختيار .الت  انق ى على انشائها ما يزييد عليى الخميس سينواتالتراحيلمعس رات عمال 
اسيتعانت باسيتبيان  .نظيرهم وتقيييمهم لظيروف مشيروعات التنميية والمعسي رات التي  يقيميون بهياجهات وعلىالشيخ والشر ية ومديرية التحرير للتعرف 

الشخصية لجمي  البيانات من العمال حول مش لات الرعاية ، والتنظيم ، والتشغيل ، ي  المناط  المحددة للتقييمالمقابلة طري طب  عن 
:التاليةتم لت ي  المعاييرالتقييم مو وموو عت الدراسة عددا من المهشرات والمعايير الت  يتعل   ل واحد منها بجانب من جوانب المشروعات  .

ظييم يي  تنالتراحييلعميال مشيا ل عليىويتم الك عن طري  تقيييم النشياط ال مي  وال يفي  المبياول مين أجيل جنجياز الهيدف ؛ وهيو الق ياء  :تقييم الجهد-أ
.والصحيةااجتماعيةعمليات التشغيل وتنظيم الأجور والإعاشة ي  موا   العمل والرعاية 

ل المشيروعات التنمويية يي  حيهيا  حققتيإويتم الك عن طري  معرية مقدار ما تحق  من الأهداف ؛ بمعنى آخر التعيرف عليى مقيدار ميا  :تقييم الأداء-ب
.ها  المش لات السابقة

رها ، هيا  المشيروعات وانتشياتعمييم وجم انيية، التراحييلويتم الك عن طري  معرية مقدار العائد من ها  المشروعات بالنسبة لعميال  :تقييم الفعالية-ج
.ومد  تد يرها عليهم

يي  ييلالتراحوتشيغيل عميال وتنظييم جعانيةوه  التعرف على الأسباب الت  أدت جلى نجاح أو يشل ها  البيرام  التنمويية يي  جعاشية و  :تقييم العملية–د 
لتي  أ يميت ي  المحايظات االتراحيلعلى المشا ل الخاصة بعمال الق اء ي ها  المعس رات ، والو وف على مد  نجاح أو يشل الخبرة الإدارية والبرام  

واتخيات  . 7311عياملا ميوزعين عليى المعسي رات الميا ورة ، خيلال شيهري جبرييل وميايو عيام 993عليىأجير  البحي   .بهيا م يل هيا  المشيروعات
ميدربين اح ين بيباستخداممصادر الخطد ، من حي  تم يل العينة ، من خلال سحب عينة مساحية ، وتطبي  أدوات جم  البيانات ، لتقليل اللازمةااحتياطات 

.باستخدام الأجهزة الحاسبةاللازم التحليلوأجر   .الخ ...، والتغلب على المراوغة ي  ااستجابة بين أيراد العينة من خلال  سب  قتهم



(مهم)أدوات جم  البيانات

م ين هناك أدوات   يرة ا حصر لها لجم  البيانات يي  البحي  ااجتمياع  ي
يانات ي  عملية جم  البمنها  لأن نميز بينها على أساس ما تعتمد عليها 

، جا هناك الملاحظة التي  تعتميد عليى الحيواس و غيرهيا مين أدوات حسيية 
تعتميد جلى البيانات ، و هناك المقابلية الشخصيية التي التوصل ي مساعدة 

ييي المفحييو  وعلييى ال لميية و السييهال و الحييوار المتبييادل بييين الباحيي  
لسيهال مو ف تفاعل  ، و هناك ااستخبار الا  يعتمد أي ا على ال لمة و ا

الباحيي  و المفحييو  ، و بييدون وجييودبييين متبييادلو الحييوار و ل نييإ غييير 
التيي  تعتمييد علييى الإسييقاطية ييم هنيياك الأسيياليب  .مو ييف للتفاعييل بييينهم

ييرا و اللعب و غيرها ي  التوصل جلى البيانات و هناك أخالرموز والصور 
التي  الجياهزةالبيانيات باسمالو ائ  و التقارير و الإحصاءات أو ما يعرف 

.ح  تعتمد على الترا  الم توب و تحليلإ ي  التوصل جلى بيانات الب



ااستبيانتعريف المقابلة و  :أوا

أنوام ااستبيان

ااستبيان الا  يستويى بطريقة جماعية-

الا  يستوييإ المبحو  بنفسإااستخبار -



التعريف بالمقابلة و الاستبيان :أولا

هنييياك أنيييوام   ييييرة مييين المقيييابلات الشخصيييية م يييل المقابلييية 

حيننالصحفية و المقابلة من أجل العمل و المقابلية العلاجيية و 

لنييوم هنييا يقييط بالمقابليية التيي  تهييتم بجميي  البيانييات ميين انعنييى 

،وهى تت يون مين  لا ية متغييرات متفاعلية  .المخص  للبح 

بار و و القائم بالمقابلة ، و  شيف البحي  أو ااسيتخالمفحو  

المقابليييةيم ييين أن ي يييون ل يييل متغيييير منهيييا و  يييالك مو يييف 

أ ر  الهام على النتائ الشخصية 



التعريف بالمقابلة و الاستبيان :أولا

و يم ين ليإ  .وتعتبر المرونة بم ابة ميزة أساسية للمقابلة يم ن أن يفيد منها الباح  الوام
و يم ين لنيا أن  .السيهال و  يد اسيتوعب هيدف البحي يهيم  يدأن يتد يد مين أن المفحيو  

ابات جلييى اسييتجالتوصييل ييي نطلييب ميين البيياح ين أن يتحسسييوا الأميير عنييدما يجييدوا صييعوبة 
تتم يل يي  معينة ، ويم ن لنا أن نطلب منهم  الك أما المييزة الأساسيية للاسيتبيان البرييدي ي

الياين جلبيوا عليى (المييدانيين لة الت اليف ، طالما انإ ا يتطليب هيئية مدربية مين البياح ين 
و الحقيقية أن  يل ميا يحتياجون جلييإ عبيارة عين ت ياليف  . )أنفسهم ت اليف السفر و الإ امة

عناوين و ااستطلاع  و الطباعة والنسخ و اختبار العينة و التعرف على الالعمل والتخطيط 
ت اليف البريد و الطواب  و المظاريف
.الخاصة بهعادة ااستبيان بعد استيفائإ

هولة و لة و تمتاز عمليات المعالجة و التحليل عادة بالسالحالبتصنيف الإجابات ي  القيام 
جم انيية تغطيية عينية يي  الأخير و تتم يل المييزة  .الت اليف بالمقارنية بالمقابلية الشخصيية

 بيرة نوعا غالبا م  زيادة معتدلة ي  الت اليف



التعريف بالمقابلة و الاستبيان :أولا

أنوام ااستبيان
:ااستخبار الا  يستوييإ المبحو  نفسإ

عادة ما يقدم هاا النوم من ااسيتبيان جليى المبحيو  بواسيطة الباحي  أو شيخ 
، اليا  ااستقبال ي  المستشيفىموظف أوآخر يشغل و   رسم  ، م ل المعلم 

وبمفيرد  يقوم بشرح هدف البح  ،  م تيرك المبحيو  يقيوم باسيتيفاء ااسيتبيان
. د يرسلإ ييما بعد أو يتم جمعإ منإالا  

:الا  يستويى بطريقة جماعية

وهيييو نيييوم مييين ااسيييتبيان يسيييتوييإ المبحيييو  بنفسيييإ و يعطيييى لجماعييية مييين 
ويم ن  .المدعوينالمستمعين أويجلسون معا ، م ل تلاميا المدارس المبحو ين

هيا أن لأ نين أو أ  ر من الباح ين ، اعتمادا عليى حجيم الجماعية و مسيتو  تعليم
و يراجعيوا  )بطريقية غيير موجهية (اسيتيفاء ااسيتبيان و يقيدموامليية ييديروا

.ااستبيان الا  تم استيفاه  من حي  ا تمالإ م لا



بناء المقابلة و الاستبيان : انيا

مراحل عملية بناء ااستبيان

تحديد نوعية المعلومات الت  نبح  عنها 1-

تحديد نمواج ااستبيان المستخدم 2-

صياغة النسخة الأولية 3-

جعادة اختبار الأسئلة المعدلة 4-

دن و اختبار مبدئ  و تحريير للاسيتبيان و التحقي  مين الصي 5-

ال بات

يةتطبيقتحديد وسيلة  6-



يان ويم ين وه اا ا يزال علينا اتخاا عدد من القرارات  بل أن نبدأ ي   تابة أول سهال لنا ي  ااسيتب
تقسيم ها 

:القرارات جلى خمس مجموعات
انات  ييرارات تتعليي  بالمنيياه  الأساسييية والمسيياعدة ييي  جميي  البيانييات م ييل المقابليية و ااسييتبي .1

البريدية و
الملاحظة و دراسة الو ائ 

بما ي  الك أر امهم و  )بعد اختيارهم من خلال ججراء سحب العينة (المبحو ينطريقة تعامل م   .2
تو يح

.هدف البح  و ال قة والسرية
تحديييد أسيياس تتيياب  الأسييئلة و نظييام هييا  الأسييئلة و غييير الييك ميين الأسيياليب ييي  تصييور جطييار .3

.ااستبيان
لقمعي  أو تحديد نظام الأسئلة داخل  ل  سم ييها و بالنسبة ل ل متغيير وهيل سينعتمد عليى النظيام ا .4

التصميم
.متعدد الأبعاد و الأسئلة المفتوحة الخاصة بااتجاهات أو الحقائ  الوا عية

.استخدام الأسئلة اات ااستجابة المسجلة سلفيا أو الخبرة .5



احييل وعمومييا يم يين تقسيييم عملييية بنيياء ااسييتبيان برمتهييا جلييى المر
:التالية

تحديد نوعية المعلومات الت  نبح  عنها .1

تحديد نمواج ااستبيان المستخدم .2

صياغة النسخة الأولية .3

جعادة اختبار الأسئلة المعدلة .4
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لة و الاعتبارات الشكلية في تصميم المقاب : ال ا

الاستبيان
هناك العديد من ااعتبارات الش لية م ل حجم الأداة و نوعية الورن و ترتيب البنود و تتاب  الأسئلة و ش لها و ينبغ 

.أخدها ي  ااعتبار عند تصميم ااستبيان أو المقابلة
و السهال الجوهري .يعتمد حجم ااستبيان جلى حد ما على مجال البح  و عدد البنود الت  يشتمل عليها :الحجم 1-

هنا ، هو ما هو الحجم المف ل للاستبيان ك ويم ن الإجابة على هاا السهال بدخا مزايا و عيوب الأحجام المتباينة ي 
.ااعتبار

طالما  ان هناك أ  ر من يد تتناول  شف البح   بل أن يصل جلى المبحو  ، لالك ينبغ  أن ت ون :نوعية الورن 2-
أورا إ من النوم الا  يدوم و جاا  انت عملية الترميز و العد تجر  يدويا يف ل أن نستخدم أورانع مرنة و اات سطح

.تقديم المعلوماتالمبحو يناملس و لما  ان  شف البح  أ ل ي  بعد  عن الاون  لما  ل احتمال معار ة 
سياب  ال سيهججابيةينبغ  تجمي  السائلة الت  ترتبط ببع ها البع  و عنيدما يعتميد السيهال عليى  :ترتيب البنود ي  ااستبيان .3

مين العائيد اليية نسبة ع مان وعليإ ينبغ  أن نترك مساية بينهما و يترتب على ااهتمام بمظهر ااستبيان تجنب ال  ير من الأخطاء 
.عنإ جاا  ان مظهر ااستبيان بعيد عن الترتيب

يت ون ااستبيان ي  جملتإ من مجموعة من الأسئلة المتتابعة :تتاب  ااسئلة و نمااجها .4
تختليف الأسيئلة مين حيي  الشي ل بيين الأسيئلة المفتوحية أو المغلقية النهايية و :شي ل الأسيئلة المفتوحية و المغلقية النهايية-5

ججابيات دةالسهال المغل  النهاية هو الك النوم من الأسئلة الا  يطلب ييإ من المبحو  أن يختار الإجابة المناسبة من بين عي
ت مسيموم أو بصيوبديلة و أن ي   علامة أو خطا تحت الإجابة الت  يختارها ي  ااستبيان الم توب أو  د تقيرا علييإ البيدائل

.تعر  عليإ  روتا أو شرائح



ة و اعتبارات الم مون ي  تصميم المقابل :رابعا

ااستبيان

اختيار الأسئلة 1

صياغة السهال و ااستجابة لإ 2-
محتو  السهال و هديإ 3-



و اعتبارات المضمون في تصميم المقابلة :رابعا

:الاستبيان
و  .معريية بهياهنياك حقيائ الأسئلة الت  يجب ااهتمام بها هي  التي  تيدور حيول و يائ  و  :ااسئلةاختيار -1

ل التوص مان علىهناك عوامل م ل الت رار و الدوام و الحياة و ااهتمام و المغز  و المو   و غيرها تساعد 
التي  لأسيئلةاجلى المعلومات اللازمة و ينبغ  تجنب الأسئلة الت  يحتمل أن تمدنا باستجابات غير د يقية و  يالك 

.تتطلب   يرا من الجهد الفعل  من المبحو  م ل تلك الت  تتطلب حسابات ريا ية
المبحيو ينيقوم السهال بوظيفية ج امية اتصيال محيدد متيو عين بيإ أن ليد   :صياغة السهال و ااستجابة لإ 2-

ي ل أو اتجاهات نحو المو وم الا  يدور حولإ بح نا ، و نود التعرف عليها بد ة علما بدن الأمعينة معلومات
لتي  بدون أن نطرح عليإ أي سهال و بدون أن يجيب المبحو  و اليك ان الأسيئلة االمعلومات ها التوصل جلى 

  سوء يهيم ليد  المبحيو  أو غميو  العبيارة التي  يجييب بواسيطتها أو الخطيد ييجلى تهد نطرحها يحتمل أن 
.العلى النتيجة النهائية الت  يم ن أن نصل جليها من خلال السهالأمور ها و ته ر  ل  .تسجيل ها  الإجابات

  التي  علينا أن ن   خطة للاستبيان لتحدد ترتييب  يل الق يايا ال بير  و الصيغر :محتو  السهال و هديإ 3-
الأسيئلة  م نتناول  ل   ية على حدة ونصي  السهال أو الأسئلة المناسبة لها بحي  تطرح .نتابعهاو بهانعنى 

و يالك  .لد  المبحو  حول المو وم المدروس و أن تحر  على د ة هيا  الأسيئلةمعلومات جلىالت  توصل 
اختصييار الأسييئلة التيي  توصييل جلييى معلومييات لييد  المبحييو  حييول المو ييوم علييى نحييايظميين ال ييروري أن 

.الأسئلةها المدروس و أن تحر  على د ة 



ة و الشروط المنهجية ي  تصميم المقابل :خامسا

(مهم)ااستبيان

سيييب  أن أشيييرنا جليييى المصيييادر الأساسيييية )الصيييدن و ال بيييات(

ى للخطييد التيي  تظهيير أ نيياء البحيي  و خاصيية تلييك التيي  ترجيي  جليي

ء تحيييز الباحيي  نفسييإ أو الجهييل و سييوتصييميم العينيية أو جلييى

المبحيييو  ، و تحييييز التسيييجيل ، وانيييب جالفهيييم أو الت يييتم مييين 
. الإحصائ  و التفسير النهائترميز الإجابات و التحليل



لتحليل ا

الخطوات البح  ، من بين تلكيىيعتبر التحليل خطوة أساسية 

سيتبعاد اويصيعبالت  تتطلب تصميما مسبقا وتخطيطا واعييا ، 

يلا ، أو التحليل عن دائرة التصيميم باعتبيار  يسيتغرن و تيا طيو

حيدد يأن البحي على أنإ عملية بسيطة و سهلة و لما اسيتطام 

يلهيا ما الاي يجب جتباعإ من خطوات عند تناول البيانيات و تحل

ان أي يااسيتطام و لمياوالك  بل أن ييتم جمي  هيا  البيانيات ، 

لييل الأهداف الت  يتو   التوصل جليها من هياا التحهىيحدد ما 

.ناتإ تحليل بيالعملية التخطيطأو بمعنى أدن  لما تم ن من 



مضمون التحليل و أهدافه  :اوا

:تعريف التحليل

ظير جليى بيانيات يتم ييهيا النالتىويقصد بتحليل البيانات تلك العملية 

، و يطرحهييييا التييييىالبحيييي  علييييى  ييييوء الفييييرو  أو التسيييياهات 

تيي  النظريييات التيي  ينطليي  منهييا ،  ييم تحيياول اسييتخلا  النتييائ  ال

. وئها بلورة النظريةيىيم ن 

ييييات و يتطليييب التحلييييل عنيييد نظييير  اليييى بيانيييات البحييي  القييييام بعمل

سيهل تبطر يةتيم جمعهيا و تنظيمهيا التيىتلخي  و جيجاز للبيانيات 

ت البحي  تمدنا بالإجابات عليى تسياهاالتىعلينا استخلا  النتائ  

.أو التحق  من يرو إ



ريات يقوم التحليل على أساس من التساهات و الفرو  والنظ

عين  تبيواالياينبع  دعىينطل  منها البح  ، وهاا ما التى

تمل عليى تصميم البح  جلى القول بدن عملية تحليل البيانات تش

:هى لا  خطوات 

حاجة جلى تحقي يىالتىتحديد الفرو   1-

هاا التحق يىاختيار متغيرات محددة تساعد  2-

اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة 3-



:هىتحليل البيانات خمس خطوات 

تصنيف أو ت وين يئات للبيانات 1-

ترميز البيانات الخام 2-

جدولة البيانات 3-

الإحصائىالتحليل  4-

راتاستخلا  النتائ  و العلا ات السببية بين المتغي 5-



البياناتالإعداد لتحليل  : انيا

: EDITION -مراجعة البيانات

: CLASSIFICATION -تصنيف البيانات

: CODING -ترميز البيانات



البياناتالإعداد لتحليل  : انيا
ات أميرا تجعيل مين عمليية تحلييل البيانيالتيىويقصد بها مختلف العمليات  :

و تسييهيل جم انييية جخ ييام البيانييات لإجييراءات زيييادة علييىمم نييا وتعمييل 
و صيار وااختجاا  يان التحلييل يسيتعين بخطيوات الإيجياز انيإالتحليل اليك 

تها يهييدف جلييى اسييتخلا  النتييائ  العاميية ، و ييان تبويييب البيانييات و جييدول
طليب التبوييب و الجدولية تتييهن الهيدفهااومعالجتها جحصائيا يوصل جلى 

نيف مراجعة للبيانات للتد د مين ا تمالهيا وو يوحها و تناسيقها و جليى تصي
ك جلى ترميز جلى يئات يسهل بعد الك تبويبها و  التحويلها بمعنىللبيانات 

ا جييدولتهيسييهلللبيانييات بمعنييى تحويلهييا جلييى رمييوز أو أر ييام ااميير الييا  
ولييالك  انييت عمليييات الإعييداد لتحليييل البيانييات تشييتمل علييى المراجعيية و

.الترميزالتصنيف و 



مراجعة البيانات

تقييوم عملييية مراجعيية البيانييات علييى الفحيي  الييواع  لأدوات جميي  

أو ابلات مقيأ انيتسيواء المبحو ينالبيانات الت  تم استيفاهها من 

يانيات استبيانات أو أدلة ملاحظة والك  لإ بهدف تحسين نوعيية الب

ون المراجعة بعيدما ي يتتم انالت  جمعت ،  لما  ان الك أي ل من 

ة بقييييىالباح   يد جمي  مادتيإ و حملهيا معيإ جليى الم تيب ليشيرم 

يتهيا الميدانية و الم تبيية أهمللمراجعة أنخطوات بح إ ، و الوا   

عيد اليك يحتمل ان تواجيإ الباحي  بالتىتجنب   ير من المشا ل يى

.البيانات و ترميزها و تبويبهاتصنيف عملياتي  أ ناء 



ا تمال البيانات

مي  أداة جييىجا ينبغ  على المراج  أن يتد د من أن  ل البنود 

تليى لتيىاالبيانات  د تم استيفائها واليك ان المسياحة البي ياء 

اسييتمارة المقابليية ميي لا  ييد تشييير جمييا جلييى رييي يييى ييل سييهال 

عيييدمأو عيييدم معريتهيييا أو انيييإ لييييس هنييياك ججابييية أو الأجابييية

.السهالأنطبان



و وح البيانات

حظية على المراجي  أن يفحي  المقابلية أو اسيتمارة الملاينبغى

احي  الب تبيإمن حي  و وح بياناتها ، ي شف عما جاا  ان ما 

ئم و يعها يم ين القياالتيىبخط يد  أو  انت الرميوز والعلاميات 

ات الأدوتسييليمبييالترميز أن يفهمهييا بسييهولة أم ا ك والييك عنييد 

د ، المستوياة ، حتى يسهل ردها جلييهم لإعيادة  تابتهيا مين جديي

عاء اسييتدالصييعبوحتييى ا تتو ييف عملييية الترميييز وي ييون ميين 

.الباح ين و سهالهم مرة  انية 



يهم البيانات

تشييتمل عملييية المراجعيية علييى يحيي  ااسييتمارات ميين حييي  

المسييجلةجا غالبييا مييا يحييد  و أن ت ييون ااسييتجابات  .الفهييم

ا ا تماما للباح  القائم بالمقابلية أو الملاحظية ، ول نهيمفهومة 

هيا ن ت ون مفهومة للقيائم بعمليية الترمييز لأنيإ ا يعيرف سييا

ار أو السييلوك ولهيياا سييوف تو ييح عملييية ااستفسييااسييتجابة 

  الغميواليكالبيانات لتو يح جامعىالمنظمة و الرجوم جلى 

.أو التنا  



اتسان البيانات
تعل ينبغ  أن تفح  البيانات أو تراج  ل   ن شف عما جاا  ان هناك نوم من التنا   أو عدم ااتسان ييما ي

.استمارة البح يىتم تسجيلها التىبااستجابات 
االتزام بالتعليمات 5-

ان اليك جمي  و تسيجيل البيانياتييىتاب  بها الباح  التعليميات التىمن ال روري مراجعة درجة اانتظام أو االتزام 
.عليماتوحدات غير تلك المخصصة لها حسب التيىعملية الترميز وخاصة جاا تم م لا تسجيل ااستجابة يعون  د

:ملائمة البيانات 6-
ياغةينبغ  أن نتا ر أن بع  ااستجابات  د تبدو غير مناسبة لأغرا  البح  و يحتمل أن يحد  الك م  عدم ص

عزلمراجعة البيانات بعناية م  ااهتمام بينبغى لمات وا حة أو توجيهإ بطريقة غير ا ية وه اا يىالسهال 

. البح ااستجابات غير المناسبة عن تلك المناسبة لأغرا  



تصنيف البيانات-ب

ليى البيانيات البحي   اصيرة عيىيعتقد البع  بدن تصنيف البيانات 

او ااسيييتبيانأوالتييي  يجمعهيييا البييياح ون بواسيييطة أدوات المقابلييية 

إ  مبدأ الملاحظة غير أن هاا الفهم ال ي  للتصنيف يقلل من أهميت

عندما بح إ ، يهوخطوات  ليىأساس  شامل يستعين بإ الباح  

ى يرجيي  جلييى التييرا  و يسييتعر  البحييو  السييابقة و يتعييرف عليي

هييا  ابييد لييإ أن يقييوم بتصيينيفبح ييإ لمو ييومالنظريييات المفسييرة 

.ح إبلورة بيىالمادة حتى يسهل عليإ استيعابها و الإيادة منها 



(مهم)البيانات ترميز 
يم يل الترمييز خطيوة أخير  مين خطيوات الإعيداد لتحلييل البيانيات ،

ومييياهى،ينبغييي  أن نعيييرف المقصيييود بيييإ ، ومييين اليييا  يقيييوم بيييإ 
.ي يرها و يف يم ن التغلب عليهاالتىالمش لات 

تاخيدا ويقصد بعملية الترميز تحديد نوعية من الرموز الت  عادة مي
ة مجموعمن محددةيئة يىش ل الأر ام والك على  ل ججابة تدخل 

أنييإ يئييات التصيينيف و بعبييارة أخيير  ،  ييد ينظيير جلييى الترميييز علييى
ل اللاحقية ومين خيلاالجدولية لعملييةعملية تنظييم  يرورية تمهييدا 

تها عملية الترميز يم ن تحويل المادة الخام جليى رميوز يسيهل جيدول
.وعدها



:تبويب البيانات و جدولتها : ال ا

:أنوام التبويب
اليدو التبويب  1-
(مانحتاجإهو )انلىالتبويب  2-

:انلىالتبويب 
: COMPUTER  اسيب الييوم عليى اسيتخدام الحالإجتمياعىالعلم يىالطلب تزايد الألىااستفادة من الحاسب

ائلا مين ييوير الو يت و بهم انيإ أن يتنياول  يدرا هيلأنيإ أساسياااليىمعالجة البيانات و يتمييز الحاسيب يىالألى 
.البيانات بسرعة يائقة

: DATA STORAGE تخزين البيانات
سيتعانة يتم معالجتها و نظرا للحجم ال خم من ها  المعلومات  ان ابد من ااالتىنظرا لل م الهائل من البيانات 

بالحاسب
لتسهيل و تقليل الت لفة بالمقارنة بالتبويب و المعالجة اليدويةاالى

: COMPUTER PROGRAM  هيا يمتياز بالتيىهيا  الخصيائ  بف يل ومعالجتيإبيرام  تبوييب البيانيات
ميية ولهياا الر المعلوميات والحاسب الألى من حي  القيام بالعمليات الحسيابية بسيرعة يائقية ومعالجية البيانيات 

.يهو يعد أداة مفيدة لأنإ يم ن و   برنام  يعين على جنجاز أداء مجموعة متباينة من المهام
 ) STATISTICA L PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES (الأحصيائىتبير البرنيام  عوييى هياا المجيال ي

SPSS 
المجاات المختلفةيىاستخداما بين الباح ين الأحصائيةالبرام  أ  ر من 



جخراج تقرير البح أهمية 

بيل تظيل و بانتهاء مرحلة تحليل البيانيات ا يعتبير البحي   يد وصيل جليى نهايتيإ ،
جليى حييز الوجيود يي  صييورة جخراجيإ ييتممهمية البحي  غيير م تملية تماميا حتيى 

عبيير ولالك ، تعتبر المرحلة الأخييرة يي  البحي  هي  ال تابية و الت .تقرير م توب
ومن  م ينظر جلى هيا  المرحلية  .ما جاء ييإ و جخراجإ ي  صورة تقرير ل عن

تقيوم بتوصييل المعيارف جليى انيت طالمياعلى أنها من أهم مراحل عمليية البحي  
خاصية العلمي انخرين وهاا أمر ا يم ن جن ار جوهرتيإ ي  سبيل تحقي  التقدم 

و أن هيييا  العمليييية تسيييمح لسخيييرين بااسيييتفادة مييين النتيييائ  و تقتيييرح علييييهم
.المستقبلي  البحو الوجهات الت  ينبغ  أن تسير ييها 

جليهييا وتظييل النتييائ  الم مييرة و المبشييرة بالجديييد و التيي   ييد يحييد  و أن يتوصييل
  و تعمييل علييى توصيييل النتييائتقريرالبحيي البحيي  ، وعليييإ يييهن عملييية جعييداد 

.المعريةتم ينها من الدخول جلى رصيد 



التقريركالمستفيد من من هم الجمهور 
السييهال الييا  يواجييإ عملييية جخييراج البحيي  ييي  صييورة تقرييير بعييد أن ات ييحت لنييا أهمييية و

مين هيم القيراء المعنييون بهياا التقريير أو مين  :هوالساب  النحو رورة ها  العملية على 
منإ كيستفيد أنهم الجمهور المعنى بهاا التقرير و الا  يم ن أن يم ن 

داء و الوا   أن يم ن أن يصدر تقرير البح  و يوجإ جلى مجموعة واسعة من الجمهيور ابتي
هيور حتى عامة النياس و بالإم يان تصينيف هياا الجمالأساس  بالبح من العلماء المهتمين 

:جلى الفئات التالية
العلماء المهتمون بالبح  الأساس  1-
العلماء المنشغلون بالبح  التطبيق  2-
الممارسون و العاملون ي  هيئات الخدمات 3-
صانعوا السياسة 4-
المشريون على البحو  5-
عامة الناس 6-



أهداف تقرير البحث

، جاا  انيت التقييارير  يد تقييدم لمجموعيات متباينيية مين الجمهييور

حو يالمتو   أن ت ون هناك أهداف متباينة تحاول تقارير الب

و الوا ي  أن التقريير يتيد ر أي يا بالهيدف .توصيلها ل يل مينهم

نأالا  يسعى جلييإ الباحي  مين وراء جعيداد  جا يم ين للتقريير 

ين أو يوجز  ل جهود البح  الت  ترا مت ي  ميدان معييلخ  

شييمل يبحييي ، و يتو ييف هيياا علييى معرييية ييين  تابيية التقرييير ، 

مهيا يي  على  ل نتائ  البح  المتاحة اات الدالة و يقيوم بتنظي

.متماسكبناء نظري 



ش ل التقرير و أسلوبإ

حجم التقرير 1-

صورة التقرير 2-

هي ل التقرير 3-

أسلوب التقرير ولغتإ 4-

خطييط يتو ف ش ل التقرير و الصورة الت  يظهر بها و حجمإ و الت

عبيرة المواللغية العام لإ أو هي ليإ و الأسيلوب المسيتخدم يي   تابتيإ 

ر و عن أي ار  يتو يف  يل اليك عليى الجمهيور المسيتفيد مين التقريي

على الهدف الا  يسعى التقرير جلى تحقيقإ



:حجم التقرير 1

ويم يل  يل لما  ان التقرير ينظر جليإ باعتبار  تلخيصا ل ل ما تم ي  البح 

المتو   جليى الهيدف ، ييتوصلنا الت ما جاء ييإ أي ل العناصر و الوسائل 

الإيجياز أن ا يزداد حجم التقرير عن الحد الاي يبعد ييإ ي يرة التلخيي  و

عناصيير ووسييائل  ييد ا ي ييون لهييا صييلإ بالهييدف الييايوي ييم ااختصييارو 

جييم ييي  ت ييخم حوتسييهم المطلييوبيسييعى جليييإ البحيي  وتعتبيير زائييدة عيين 

عقيوا التقرير بدون التقريير بيدون مبيرر وا يح ي لميا  يان حجيم التقريير م

 لمييا أسييهم ييي  تييويير مييادة مختصييرة اللهييدف الملائمييةوي ييم العناصيير 

الجمهييورت لييف صيياحبها مييا ا طا يية لييإ ، وا تزيييد ميين أعبيياء القيياره أو 

.وعنائإ ي  مقاومة الجهود الت  بالت ي  البح المستفيد 



:صورة التقرير 2

وتشيمل الصيور أو الوسيائل  .التي  يخيرج بهيا التقريير جليى الحييز الوجيود

أميام  Monographsأو الوسييلةويقصيد بهيا  mediumالمتاحية عموميا 

ارير الباحيي  ل تابيية تقرييير  علييى المقيياات التيي  تنشيير ييي  دورات أو التقيي

لتيي  أو الفصييول ييي   تييب أو العييرو  اال تييب الرسييائلالفنييية المحييددة أو 

أ  ير مين اليك يم ين يي و أخبيارتقدم ي  لقياءات أو ميهتمرات أو نشيرات 

جطييار  ييل نييوم ميين هييا  الوسييائل أن تعييد و ييائ  مختلفيية و صييي  لتناسييب

دوريييات مختلفيية و تتعامييل ميي  أ سييام هنيياك جا .جمهييور مسييتفيد معييين

بحو يان متباينة من الجمهور المستفيد ، بع ها يصدر للعلماء الاين يجرو

.لناسو بع ها يصدر للممارسين ويصدر البع  ال ال  لعامة اأساسية 



هي ل التقرير 3

العناوين الرئيسية و الفرعية للمو وعات-

الهوام، و الحواش -

الجداول الإحصائية و الرسوم البيانية و الخرائط-

ر ، و ويى اللحظية التي  يسيتقر الباحي  عليى الحجيم اليا  يظهير بيإ التقريي

، و ينتهيي  ميين أهدايييإ جلييىاختصييار مييا يييرا  مناسييبا ميين عناصيير توصييلإ 

مقالة أو رسالة أو –تحديد الوسيلة أو الصورة الت  سي ون عليها تقرير 

.رالتقريان يبدأ بهعداد تخطيط مفصل لهاا عليإ –الخ ... تابيىيصل 

:للمو وعاتالرئيسية و الفرعية العناوين -

ظيمهاو يفية تنلتوجيإ انتبا  القاره نحو المعلومات المعرو ة 



(مهمة جدا)الحواش  الهوام، و -
مل عليهياو جاا  ان أسلوب العناوين الرئيسية و الفرعية يسهم يي  تنظييم الميادة الأساسيية التي  يشي

التقرير ، يان )متن(
ل جليهيا أسلوب الهوام، و الحواش  ميا يعينيإ عليى تنظييم بقيية الميادة التي  توصييىالباح   د يجد 

و الوا   أنإ يعل  على أسلوب الهيوام، و الحواشي  يي   .متن التقريريىمناسباوا يجد لها م انا 
.جبراز أي ال أولئكيىتفيدتقارير البحو  أهمية  بيرة ، الك لأنها 

الجداول الإحصائية و الرسوم البيانية و الخرائط-
لرسيوم البيانيية تفيد الجداول الإحصائية ي  التدليل على ااسيتنتاجات التي  تيم التوصيل جليهيا وتعتبير ا

 وليوج  و البرهنة على ااتجاهيات و تسيتخدم الخيرائط يي  التحلييل ااييىشيوعا الأساليبمن أ  ر 
تقيديم و م لا ، غير أن ها  الأساليب ا تساعد يقط عليىالمدروس للمجتم تو يح الحدود الطبيعية 

ة لعقيد يي  يهيم الأي يار و جتاحية الفرصي يالك تسيهمعر  البيانات ي  شي ل يسيهل  راءتيإ ، و جنميا 
ييىئط و الخيراالبيانيية الرسيومالمقارنات ، عليى اليك تبيدو أهميية ااسيتعانة بالجيداول الإحصيائية و 

.حسن تنظيم هي ل البح 



:أسلوب التقرير ولغتإ

الأسيلوب  :و ي  تقيارير البحيو  منهياييىهناك أسياليب   ييرة لل تابية تسيتخدم 
و الأسييلوب غييير  "....ا تشييفت»المباشيير اليياي ي تييب علييى لسييان الشييخ 

" .....تم ا تشاف"المباشر الاي ي تب على لسان الأخر
ىييأنإ ليس هناك أجمام عليى أسيلوب معيين منهيا ينبغي  أن ندخيا بيإ وبرغم 

شخصي  بالأسيلوب غيير الااسيتعانة عموميا تابة تقارير البحو  ، جا أنإ يف ل 
.أو غير المباشر

 "بيدأتالتيىو د ظهر أخيرا اتجا  متزايد نحو استخدام أسلوب الجملية اايجابيية 
 "....مين المقتيرح "السيلبيةالجملية أسيلوببدا من  "......تشير البيانات جلى

السيهلةي لا عن استخدام أسلوب الجملة اات البناء البسيط ، و العبيارة العلميية
العبييارات البرهنيية و التييدليل علييى نتائجييإ و بعيييدا عيينيييىتفيييد التييىالمسييتقيمة 

.الإ ناموتميل جلى الإغواء التىالأدبية و الشعرية 



م مون التقرير و تنظيمإ

قريير م مون التقرير أو المحتو  الياي يت يون منيإ هياا التيتو ف 

أ سييام علييىو  ييالك تنظيمييإ أو ترتيييب هيياا الم ييمون و توزيعييإ 

د وعلييى يتو ييف علييى نوعييية الجمهييور المسييتفيالتقرييير المتباينيية ، 

أن المتو يي  ميين، وميين هنييا  ييان الهييدف الييا  يسييعى جليييإ التقرييير 

فالهيديختلف م مون التقرير و محتوا  باختلاف هاا الجمهيور و 

غيير تنظييم محتوييات تقيارير البحيو  ،يىهنا أطر مختلفة وتظهر 

اء و العلميلجمهيور يقدمأننا سنر ز هنا على م مون التقرير الا  

زميييلاء التخصييي  يهنييياك جطيييار واحيييد أ  ييير شييييوعا يعتبييير بم ابييية

والتنظيممن حي  الم مون النمواجىالتقرير 



:يشمل على العناصر التالية
.تعنى بها الدراسةالتىتو يح المش لة  .1
:علىتنطو الإجراءات المنهجية للبح  و  .2

تصميم الدراسة-
المنهجيةالإستراتيجية-
طرن البح -
مجتم  البح  و طبيعتإ الفنية-
أساليب جم  البيانات-
ال يفىأو الإحصائىمناه  التحليل -

.ااستخلاصاتالنتائ  الأساسية و  .3
م امين نتائ  البح  بالنسبة للنظرية و التطبي  .4



المسهولية الأخلا ية ي   تابة التقرير

الدراسةيىحماية المفحوصين أو الاين ساعدو  

د علييى الباحيي  عنييدما أ ييجا الد يقييةتقييديم المعلومييات ال امليية و  .2

، ريتها المحايظة على سللمفحوصين أن يدلون بإ من بيانات سيتم 

وهيياا الأميير يعييد  .محفوظييةالسييرية هييا عليييإ أن يتد ييد ميين أن 

ر حاسييما و حيويييا خاصيية عنييدما تتعليي  البيانييات بدوجييإ نشيياط غييي

شييدنإ شييان الصييحف  أن يحمييى الباحيي  يعلييى . انونييية أو شييااة

مين الجيدل و النقيا، حيول الميد    يير وهناك  .مصادر معلوماتإ

.بالمسهولية الأخلا ية للباح جليهااعترافالا  ينبغ  
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