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تقرير الزيارة الثانية 
1-	بيانات أولية:
	· اسم الطالبة: ناديه محمد الزهراني 
	· الرقم الجامعي: 2140012562

	· [bookmark: _GoBack]المستوى الدراسي: المستوى السابع 
	· أستاذة المقرر: د/أسماء حسن عمران 

	· اسم المؤسسة: مركز إرادة للتأهيل 
الجمعية الخيرية لذوي الاحتياجات الخاصة 
	· عنوان المؤسسة :( حي القدس- طريق الخليل- خلف محطة الدفاع المدني) الجبيل الصناعية _المملكة العربية السعودية.


2-	فكرة عامة عن نشأة المؤسسة وتطورها:
صدرت الموافقة من وزارة الشؤن الاجتماعية على تأسيس الجمعية الخيرية لذوي الاحتياجات الخاصة بالجبيل الصناعية في شهر يناير من عام 2002/م الموافق 1429/ه- وسجلت لدى وزارة الشؤون الاجتماعية برقم 425. وجاءت فكرة تأسيس الجمعية كنتيجة للأعداد المتزايد من ذوي الاحتياجات الخاصة المراجعين لمركز الجبيل لمتلازمة داون من كافة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة في مدينة الجبيل الصناعية، مما شكل حاجة ملحة لتوسيع قاعدة الخدمات المقدمة لجميع الفئات من ذوي الاحتياجات الخاصة وتم افتتاح مركز أخر منفصل وهو مجمع إرادة في عام 2008/م تم تطوير المؤسسة وفتح قسم خاص للذكور ولقد تم القيام بعمل برنامج الجلسات لخدمة الأطفال الملتحقين بالمدارس حيث استيعاب أكثر من 400 حالة من افتتاح المركز.

3-	أهداف المؤسسة:
1. تهدف الجمعية الي تقديم الخدمات والبرامج المتخصصة والشاملة لذوي الاحتياجات الخاصة والي جميع الفئات العمرية لتلبية احتياجاتهم وتحقيق ذواتهم.
1. تهدف الي نشر الثقافة والوعي بين أفراد المجتمع وتدريب افراد الاسر على كيفية التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة.
1. تهدف الي تبني المشاريع التي تساهم في تعزيز فئة ذوي الاحتياجات الخاصة ودمجهم وتمكينهم على التكيف مع مجتمعهم.
1. تهدف الي تأسيس قاعدة بيانات ومعلومات وإحصائيات لحالات فئات ذوي الاحتياجات الخاصة في مدينة الجبيل لتساهم في وضع الخطط والتوجيهات التي تطور الخدمات الصحية، والتعليمية، والتأهيلية.
1. تهدف الي دعم البحوث العلمية والدراسات المتعلقة بذوي الاحتياجات الخاصة بمختلف الطرق والإمكانيات.
1.   تهدف أيضا الي تنسيق الجهود المبذولة بين الجهات المختلفة الحكومية، والأهلية، والخيرية، لتقديم أفضل الخدمات وبشكل متكامل لذوي الاحتياجات الخاصة وفئاتهم.
1. تهدف الي العمل على تدريب الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة في مجال التربية الخاصة والخدمات التأهيلية المساندة.
1. تهدف الي رفع مستوى المجتمع بالكفاءات المؤهلة في هذا المجال.
1. تهدف الي تلبية احتياجات المجتمع في مجال الرعاية والتعليم لذوي الاحتياجات الخاصة والمستحقين.
1. من أهم اهداف المؤسسة تقديم خدمات لذوي الاحتياجات الخاصة وتدريبهم على المهارات الأكاديمية والعناية الذاتية والنطق والتخاطب والتأهيل المساند. 

4- الخدمات التي تقدمها المؤسسة:
1. برامج دراسة الحالة الأولية 
1. برامج التدخل المبكر 
1. برامج التوجيه والتدريب (إرشاد أسري، العلاج الوظيفي، المجال الاجتماعي، المجال النفسي، النطق والتخاطب)

5-شروط حصول العملاء على خدمات المؤسسة:
· ان يكون الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة إما بتقرير طبي ناتج عن مشاكل صحية أو 
من خلال التشخيص المتقدم.
· ان يكون من ذوي الاحتياجات، والحالات التي يمكن خدمتها في الجمعية:
· حالات التوحد 
· حالات التأخر الذهني(العقلي)
· حالات بطء التعلم وصعوبات التعلم 
· حالات الإعاقة الحركية 
· حالات متلازمة دون
· حلات التأخر النمائية والاضطرابات النمائية 
· حالات عجز الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد والاضطرابات السلوكية الأخرى. 
· ان يكون سعودي الجنسية ويقبل الغير سعودي بشرط 
الا يكون هناك حالات انتظار مسجلة من قبل السعوديين.
· ألا يعاني الطفل من حالات شديدة تهدد حياته 
· ان لا يعاني من مرض معدي
· يتم تسجيل الطفل بعد معاينة فريق الاخصائيين في المركز 
· ان يتوفر له مقعد شاغر ضمن المراحل التعليمية المتوفرة في المركز 
· تقبل الطفلة الانثى بعمر السنة الي 19 سنة 
· يقبل الطفل الذكر من عمر السنة الي 12 سنة ثم يحول الي قسم الرجال  

6-اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة:
· ان كل خطوة من خطوات التأهيل يجب ان تقوم على أسس وقواعد علمية تعتمد التشخيص والتقييم الدقيق لاحتياجات الفرد ذوي الاحتياجات والتربوية الخاصة وتوفير الأساليب والوسائل لتلبية تلك الاحتياجات ويجب ان تقوم على أسس وقواعد تشخيصية وتفسيرات دقيقة لما هو متوفر من معلومات حول الفرد وقدرته وإمكانياته وطبيعة احتياجاته التربوية الخاصة والبرامج التربوية الملائمة لتلبية تلك الاحتياجات.
· ان التخطيط لبرنامج التأهيل التربوي يجب ان يقوم على أساس ما يتوفر لدى الفرد ذوي الاحتياجات الخاصة من قدرات وليس على أساس العجز الذي يعاني منه.
· ومن شروط اللائحة الواجب توافرها فيمن يتولى إدارة المركز من الجنسين:
· ان يكون سعودي الجنسية وان تكون شهادته الجامعية أو الدرجة العلمية ذات صلة وعلاقة بطبيعة عمل المركز.
· ان تكون لديه خبرة في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وتأهيلهم لا تقل عن سنتين وان يكون متفرغ للعمل في إدارة المركز.
· ان برنامج التأهيل يعتمد على توفير الكوادر المؤهلة والمتخصصة التي تقوم بجمع الأدوار المطلوبة لعملية التأهيل.
· ضرورة متابعة وتقييم كل مرحلة بل كل خطوة من خطوات عملية التأهيل في ضوء ما يترتب عليها من نتائج.
· ضرورة اشتراك ولي امر الطفل نفسه في وضع البرنامج التربوي في كافة مراحل وخطوات عملية التأهيل وهو حق من حقوقهم.

7-وصف المباني ومرافق المؤسسة:
· المبنى مكون من عدة مرافق (فصول العدد"9"-غرف تأهيلية العدد"9"-الصالة الرياضية-دورات مياه)
· مكتب خاص لاستقبال العملاء 
· غرفة الإدارة ويشمل مكتب المديرة -السكرتيرة-المراقبات -المشرفات على المركز
· شؤن الموظفات -الشؤن المالية 
· غرفة خاصة للأخصائيات.
· العيادة الطبية.

8-فريق العمـل بالمؤسسة:
· الفريق مكون من الأعضاء المسؤولين- مديرة المركز- والمساعدة الإدارية
        السكرتارية-والمشرفة على المركز.
· أخصائيات نطق وتخاطب -واخصائيات اجتماعيات -معلمات تربية خاصة (الاجتماعية، والنفسية) 
· أخصائيات العلاج الوظيفي -التكامل الجسمي- الارشاد الاسري -اخصائيات تغذية 
· العاملين على رعاية الأشخاص ذوي متلازمة داون-موظفات الاستقبال- ومدربات.
· ممرضة لعمليات المتابعة وتشخيص وتوثيق الحالات المرضية،
 بهدف التمريض وتقديم أفضل رعاية صحية في اقل وقت ممكن وللحصول على أفضل النتائج

9-علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى:
هناك علاقة تعاون وتبادل خبرات فيما يخص التأهيل، والمراكز الاجتماعية الأهلية والحكومية وذلك من خلال الزيارات، والتفاعل، والمشاركة بالمعارض، والمؤتمرات، وطرح بعض المفاهيم التوعوية، والمحاضرات التثقيفية، ووسائل إعلامية، والبرامج الدورية، من أجل تنسيق وتطوير الخدمات التي تعين هذه الفئات على مواجهة أمور حياتهم، وتذليل الصعاب لهم، وأيضا اكتساب مهارات والاستفادة من تجارب بعض المؤسسات بكل ما يتعلق بكيفه التعامل مع ذوي الاحتياجات والفئات الخاصة ورعايتهم واسعادهم. 

10-	أدوار الأخصائي/ الأخصائية الاجتماعية بالمؤسسة:
1- إجراء البحوث لكل حالات المراجعة وتدوين كل المشاكل الاقتصادية للأسرة المرتبطة لتوفير البيئة الداعمة وذلك عن طريق توجيه الاهل لاستلام الاعانة المالية.
2- تنظيم النشاطات المجتمعية والتفاعلية مع الطلبة العاديين في المدارس العادية او في أماكن خارجية كالتسوق والترفيه.
3- المشاركة بتوجيه الاسر للإحالة الخارجية التي تقودها اللجنة الفنية مع تقديم كل إرشاد للأسر ومتابعتهم ومتابعة الأطفال ومشاكلهم.
الدور الواقعي للأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:
1- متابعة تطور الطلاب من خلال الأنشطة المقامة من قبل المركز.
2- تنظيم الزيارات والرحلات من خلال الأنشطة الاجتماعية.
3- مراجعة الأطفال من خلال التواصل المستمر مع الاهل.
علاقة الاخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالمؤسسة:
يعمل الاخصائي الاجتماعي كحلقة وصل داخل فريق العمل.
السجلات المهنية التي يستخدمها الاخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:
1. سجل الصادر والوارد.
2. متابعة الطلاب 
3. الأنشطة
4. الزيارات 
5. الدمج
6. الدراسات الاجتماعية
7. المواظبة المتميزة
  
11 – رأى الطالب / الطالبة:
أولا- أن مرضى التوحد من الممكن ان يتحسنوا بشكل كبير عند اندماجهم بالمدارس مع الطلبة الاسوياء، وعند دمجهم مع المجتمع، لان مشكلتهم الأساسية الخوف من الناس وبمساعدة الاخرين وتشجيعهم لهم يسهل دمجهم وتعافيهم. الا ان هذه الفئة من الأطفال تواجه من صعوبات عدة في عملية الدمج بالمدارس أهمها:
1- عدم تعاون بعض المدارس الحكومية في دمج الأطفال ذوي التوحد 
2- عدم ملائمة المنهج التعليمي المطبق في الفصول التعليمية وطريقة عرضه واسلوبه مع حالتهم
3- عدم توافر قواعد الدمج الأساسية للأطفال من ذوي التوحد تخلق مخاوف سلبية في نفوس ذويهم وتمنعهم من الاقدام على هذه الخطوة 
 يتطلب الدمج أساسيات منهجية، وتوعوية، ومادية، لتهيئة المجتمع المدرسي بخطوات ومراحل مدروسة 
تأهيل العاملين في المجال التربوي والتعليمي وتزويدهم بكيفية التعامل مع مختلف الاعاقات بشكل عام
مراعات الفروق الفردية وضرورة توفير بيئة تعليمية ملائمة لهم لتحقيق دمج إيجابي وفعال ومفيد للجميع 

ثانيا- ذوي الاحتياجات الخاصة مطلح واحد (special needs)لكنه يضم العديد من المعاني فهو مفهوم واسع يضم تحته حالات متنوعة، فالشخص الذي ينتمي إلى ذوي الاحتياجات الخاصة قد يعاني من إعاقة تعليمية طفيفة ،إلى خلل وظيفي حاد في إدراكه، ومن الممكن ان ينطلق على الفرد الذي يعاني من حساسية الطعام ،وصولا الي الاضطرابات المزمنة المتصلة بالطعام ،وقد يكون خلل متصل بتأخر النمو الذي يظهر سريعا أو قد يكون مؤجلا، وقد تكون الإعاقة نوبات من القلق الحاد المؤقت، وقد يكون اضطراب نفسي حاد وتحديد نوع الإعاقة ودرجتها عند الفرد أمرا هاما للغاية، لتحديد طرق الرعاية والفهم الصحيح للحالة من اجل ان تعيش الاسرة التي تضم بين افرادها شخصا معاقا جودة حياتها.
ثالثا- ان الطفل او الشخص الذي لا يستطيع القيام بممارسة بعض الأنشطة ولا يستطيع اكتساب الخبرات بالأساليب المتاحة للشخص العادي، وهذا الخلل قد يكون قاسيا على اسر وعائلات ذوي الاحتياجات الخاصة وقد يعكس حالة الشخص المعاق على انها مأساة حيث يشعر الإباء بأسى أتجاه أبنائهم وهناك البعض الاخر من الإباء على عكس ذلك يرون ان هذه الإعاقة بمثابة التحدي لقدرات الطفل التي قد يراها البعض انها قدرات ناقصة، من الممكن ان يكون هذا الضعف سببا رئيسيا في تحقيق قوة هائلة قد يصعب على العقل البشري تصديقها،
فأن من واجب المجتمع رعايتهم واعطائهم الأولوية في العناية والاهتمام ودعمهم وتشجيعهم لأثبات ذاتهم واستخلاص القدرات الكامنة وتعليمهم المهارات الأساسية على المستوى الشخصي الحركي والنفسي والاجتماعي التي تمكنهم بحول الله وقوته من الاندماج في المجتمع وتكوين العلاقات التي تفييدهم في جميع شؤن حياتهم وتجعلهم أعضاء منتجين وفاعلين في المجتمع.   

image2.png
aaaaaaaaa




image20.png
aaaaaaaaa




image3.png
o

Al pdJldepla

UNIVERSITY oFf DAMMAM




