
 

 بعنوان 3المحاضرة الخامسة عشر من مقرر التدرٌب المٌدانً 

 مراجعة عامة على المقرر

 

 عناصر المحاضرة 

 أولاً: مفاهٌم مرتبطة بالمقرر. 

 ثانٌاً: أسئلة متنوعة والإجابة النموذجٌة علٌها.

 مفهوم التنمٌة

  المستمرة التً ٌقوم بها التنمٌة هً ذلك الشكل المعقد من الإجراءات والعملٌات المتتالٌة

الإنسان للتحكم بقدر ما فً مضمون واتجاه وسرعة التؽٌر الثقافً أو الحضاري فً 

المجتمعات بهدؾ إشباع حاجات، والتنمٌة هً عملٌة التؽٌٌر المقصود والموجه له مواصفات 

 معٌنة بهدؾ إشباع حاجات الإنسان .

 ٌق طموحات المجتمع وهً مركب ٌشتمل على فالتنمٌة تحتاج إلى تعبئة الجهود والموارد لتحق

مجموعة عملٌات ومراحل تصمٌم وتخطٌط لها وهى ؼاٌة أو هدؾ وتتخذ أهدافها 

بموضوعٌة وواقعٌة لتساٌر طبٌعة الموارد والإمكانٌات المتاحة أو التً ٌمكن إتاحتها سواء 

 كانت مادٌة أو بشرٌة .

  حٌث ٌعتمدوا على نظرٌات عملٌة ولا ٌستطٌع أن ٌتصدى لهذا العمل سوى المتخصصون

واستراتجٌات توجه خطط وبرامج التنمٌة، وكذلك على المشاركة بكافة صورها وذلك 

 لضمان الدور المعٌاري أو القٌمً الخاص بالمجتمع. 

 مفهوم تنمٌة المجتمع المحلً

 جتمعات ٌعرؾ تنمٌة المجتمع المحلً بأنها تلك العملٌة التً  ٌمكن من خلالها قٌام أهالً الم

 الصؽٌرة من مناقشة حاجاتهم ورسم الخطط المشتركة لإشباعها.

  وهناك من عَرَؾَ تنمٌة المجتمع المحلً، بأنها عملٌة وهذه العملٌة تحدث على شكل سلسلة

 من المراحل الموجهة بصفة أساسٌة نحو رفع مستوى قدرة المجتمع على تقرٌر مصٌره 



 فسه وبحرٌة تامة، وبحٌث تتواجد جهود أفراده والتحكم فً مجرٌات الأمور الداخلٌة بن

وٌصبحوا قادرٌن على تحدٌد احتٌاجاتهم الملحة وعلى تصمٌم الخطة أو الخطط الكفٌلة 

 بإشباع هذه الحاجات وأن ٌتدبروا بكفاءة عملٌة تنفٌذ هذه الخطط. 

 

 

 مفهوم المهارة

  : أو نمط مترابط ومنتظم  القدرة على أداء منظومةتعرف المهارة فً علم النفس على أنها

 من السلوك بإنسٌابٌة وتكٌؾ وتوافق من أجل انجاز هدؾ معٌن. 

 : مزج المعارؾ والخبرات بأداء أكثر جودة وسرعة فً الانجاز فً  كما تعتبر المهارة بأنها

 مجال ما ٌعكس تفرد وخصوصٌة وتمٌز القائم بالأداء. 

  وكما ٌقصد بها قدرة الأخصائً الاجتماعً الفعلٌة على تطبٌق الأسس والمعارؾ المهنٌة

 والأسالٌب والتكنٌكات المهنٌة التً تتناسب مع المواقؾ المختلفة. 

 :قدرة الإنسان على القٌام بأنشطة تستند أساساً على معرفٌة صلبة تدعمها  كما تعرف بأنها

 الخبرة والاستعدادات الخاصة.

 بأنها قدرة الأخصائً الاجتماعً على أداء عمل  نً المهارة فً الخدمة الاجتماعٌةوتع :

 معٌن فً الخدمة الاجتماعٌة معتمداً فً ذلك على الاستعداد والعلم والخبرة. 

 : خبرة فنٌة تتمثل فً القدرة على استخدام المعرفة بفعالٌة والاستعداد  وتوصف المهارة بأنها

 لإنجاز المهام المهنٌة بالكفاءة المطلوبة. 

 مفهوم مهارة التفاوض

  هو العملٌة الخاصة بحل النزاع أو تقرٌب وجهات النظر بٌن طرفٌن وٌساعد على تحقٌق

 المصالح المشتركة فٌما بٌنهم. 

 ى التوفٌق بٌن مصالح طرفٌن أو أكثر بهدؾ الوصول لحل مقبول كما أنه عملٌة تهدؾ إل

 لمشكلة لدى تلك الأطراؾ.

  وهو عملٌة صنع قرار مشترك بٌن طرفٌن أو أكثر والتً من خلالها تتحول المصالح

والمواقؾ المتصارعة إلى ناتج )عام( ٌعود بالنفع المتبادل على الأطراؾ المتفاوضة بٌنما لا 

 عدم الاتفاق. ٌتحقق ذلك فً حال 



  كما ٌعد عملٌة تفاعل مدروس )مقصود ( بٌن طرفٌن أو أكثر من أجل تحدٌد أسس علاقاتهم

 المتبادلة . 

  وهو عملٌة تحدٌد للعلاقات والتً تبدأ من تحدٌد المشكلة وتتطور نحو حلها، وعملٌة تتعلق

 طرؾ. بإدارة التوقعات، إٌجاد حل مشترك لمشكلة ما، دفاع عن مصالح ومواقؾ كل 

  : عموماً ٌعرف التفاوض على أنه 

وسٌلة رئٌسٌة للحصول على ما ترٌد من الآخرٌن من خلال اتصالات تهدؾ للوصول إلى 

اتفاق بٌن طرفٌن أو أكثر لدٌهم مصالح مشتركة وأخرى متعارضة، فعملٌة التفاوض ما هً 

 الآخر إلا تفاعل بٌن طرفٌن ٌدرك كل من طرفً التفاوض بأن مصلحته لدى الطرؾ 

 مفهوم مهارة الإقناع

  ٌُعد عملٌة ٌلعب الإقناع دوراً رئٌسٌا ً وحٌوٌاً فً الحٌاة التً تعتبر مٌداناً للاتصال ، والذي 

 إنسانٌة وحٌاتٌة ذات جانب اجتماعً ونفسً . 

  وٌعرؾ على أنه الجهد المنظم المدروس الذي ٌستخدم وسائل مختلفة للتأثٌر على أراء

حٌث تجعلهم ٌقبلون وٌوافقون على وجهه النظر فً موضوع معٌن ، الآخرٌن وأفكارهم ب

 وذلك من خلال المعرفة النفسٌة والاجتماعٌة لذلك الجمهور المستهدؾ.

  ٌُعد عملٌة تعبر والإقناع هو عملٌة تؽٌٌر أو تعزٌز المواقؾ أو المعتقدات أو السلوك ، كما 

 ٌزها لدي الآخرٌن .عن أراء أو اتجاهات أو معتقدات أو ترسخ أفكار وتعز

 مفهوم مهارة إدارة الوقت

  تلك المهارة المكتسبة التً تساعد الفرد على القٌام بأداء أعماله بوجه صحٌح فً حدود الوقت

 المتاح بما ٌحقق له السعادة والتكٌؾ .

  كما ٌعتبر الوقت كمٌة تقاس بالساعة أو أجزائها وٌسٌر على شكل خط مستقٌم إلى الإمام

وٌتحرك بموجب نظام معٌن من الصعب التحكم فٌه أو استرجاعه فهو ٌسٌر بسرعة ثابتة 

 ومحددة دون توقؾ أو زٌادة أو نقصان . 

  والوقت هو الفترة المحددة من حٌاة الموظؾ اللازمة لإنهاء مهمته.  

  ٌُعد الوقت من الموارد القٌمة والثمٌنة فً أي مؤسسة ولأي منظمة ولأي فرد ، وهو أحد كما 

الموارد التً لا ٌمكن أن ٌعاد إنتاجها أو تؽطٌتها وهو من العناصر الأساسٌة للإدارة الفعالة ، 

فالمؤسسات والأفراد الذٌن ٌدٌرون الوقت بشكل جٌد ٌكونون مجهزٌن بشكل أفضل وأحسن 

 .جهة التحدٌات الشخصٌة والمهنٌة التً تقابلهم لموا



 مفهوم التدخل المهنً

عبارة عن عملٌــــة تتكون من مجموعة من المراحل والخطوات  ٌعرف التدخل المهنً بأنه :

تمثل جهد الأخصائً الاجتماعً والعمٌل لإحداث التؽٌٌر فً الشخـــــص أو البٌئــــــــة 

 ــــــل تفعٌـــــل العــــلاقات بٌــــن العمٌل والمحٌطٌن به.المحٌطــــــــة به، وتسهٌــ

عملٌة مخططة تهدؾ إلى تٌسٌر العلاقات والتفاعلات بٌن  كما ٌعرف التدخل المهنً بأنه:

الأفراد وبٌئاتهم للتؽلب على الظروؾ التً تعوق مشاركتهم فً الأنشطة أو القٌام بوظائفهم 

 فً المجتمع.

العمل الصادر من الأخصائً الاجتماعً والموجه إلى أنساق  هنً بأنه:كما ٌعرف التدخل الم

الممارسة فً الخدمة الاجتماعٌة بؽرض إحداث تأثٌرات وتؽٌٌرات مرؼوبة فً هذه الأنساق 

تؤدى إلى تحقٌق أهداؾ التدخل، وٌكون مبنٌاً على أسس الخدمة الاجتماعٌة المعرفٌة 

المهنً على الخطوات التالٌة الارتباط والتقدٌر وجمع  والمهارٌة والقٌمٌة، كما ٌعتمد التدخل

البٌانات والتخطٌط والتدخل والتقوٌم، كما ٌركز على مستوٌات الممارسة بما ٌؤدى فً النهاٌة 

 . إلى إحداث التؽٌٌرات المطلوبة

 مفهوم مهارة التسجٌل

 ن اكتساب ٌحتل التسجٌل مكانة هامة فً تخصص علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة وٌمك

مهارة التسجٌل من خلال المعرفة النظرٌة والممارسة المهنٌة، فٌقوم الأخصائً الاجتماعً 

بتدوٌن كافة المعلومات والخطوات المهنٌة، والتسجٌل عموماً لٌس ؼاٌة فً حد ذاته بل وسٌلة 

 لتحقٌق أهداؾ مهنٌة، تعلٌمٌة ، وإدارٌة.

 هنٌة المختلفة لكل حالة فً صٌاؼات كتابٌة أو التسجٌل هو عملٌة فنٌة لتدوٌن العملٌات الم

صوتٌة أو بٌانٌة مناسبة تحفظها من الاندثار أو تعرض حقائقها للنسٌان ، فالتسجٌل هو عملٌة 

 انتقاء وتركٌز للعملٌات المتناثرة فً صٌاؼة مهنٌة صالحة للاستثمار.

 مفهوم مراكز الأحٌاء

ٌق التواصل الاجتماعً، وتقوٌة العلاقات هً جمعٌة تهدؾ إلى تحق مفهوم مراكز الأحٌاء:

 الأخوٌة بٌن أفراد الحً وتوظٌؾ طاقاتهم فٌما ٌعود بالنفع على الفرد والأسرة والمجتمع.

هً مؤسسات اجتماعٌة ردٌفة للمؤسسات الاجتماعٌة التقلٌدٌة  مفهوم أخر لمراكز الأحٌاء:

ا  الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة، وتهدؾ إلى تنمٌة الأعضاء المنتمٌن ًٌ ا وثقاف ًٌ إلى الحً اجتماع



ا، عن طرٌق ممارستهم للبرامج المناسبة، وتعمل فً ضوء أنظمة لجان  ًٌ ا وبدن ًٌ واقتصاد

التنمٌة المحلٌة التابعة لمراكز الخدمة والتنمٌة الاجتماعٌة التابعة لوكالة الشؤون الاجتماعٌة 

 للوزارة.

 مفهوم الإعاقة

الإعاقة البصرٌة، الإعاقة السمعٌة، الإعاقة  الإعاقات الآتٌة :هً الإصابة بواحدة أو أكثر من 

العقلٌة، الإعاقة الجسمٌة والحركٌة، صعوبات التعلم، اضطرابات النطق والكلام، 

الاضطرابات السلوكٌة والانفعالٌة، التوحد، الإعاقات المزدوجة والمتعددة، وؼٌرها من 

 الإعاقات التً تتطلب رعاٌة خاصة.

 وقٌنمفهوم المع

المعوق مصطلح ٌطلق على من تعوقه قدراته الخاصة عن النمو السوي إلا بمساعدة خاصة 

وهو لفظٌاً مشتق من الإعاقة أي التأخٌر أو التعوٌق، وهناك عدة تعرٌفات للمعوق نوردها 

 -فٌما ٌلً:

المعوق هو المواطن الذي استقر به عائق أو أكثر ٌوهن من قدرته، وٌجعله فً أمس الحاجة  - أ

إلى عون خارجً ووعً مؤسس على أسس علمٌة وتكنولوجٌة ٌعٌدها إلى مستوى العادٌة أو 

 على الأقل أقرب ما ٌكون إلى هذا المستوى.

تُعرؾْ منظمة العمل الدولٌة اصطلاح معوق بأنه كل فرد نقصت إمكانٌة للحصول على عمل  - ب

 ة.مناسب والاستقرار فٌه نقصاً فعلٌاً، نتٌجة لعاهة جسمٌة أو عقلٌ

ٌُعرؾْ قانون تأهٌل المعوقٌن رقم  - ت المعوق بأنه كل شخص أصبح ؼٌر قادر  39٘ٔلعام  3ٖو

على الاعتماد على نفسه فً مزاولة عمله أو القٌام بعمل آخر والاستقرار فٌه، أو نقصت 

 قدرته على ذلك لقصور عضوي أو عقلً أو حسً أو نتٌجة عجز خلقً منذ الولادة.

ٌصل إلى مستوى الأفراد الآخرٌن فً مثل سنه بسبب عاهة  المعوق هو الفرد الذي لا - ث

 جسمانٌة أو اضطراب فً سلوكه أو قصور فً مستوى قدرته العقلٌة.

المعوق هو كل فرد ٌختلؾ عمن ٌطلق علٌه لفظ سوي فً النواحً الجسمٌة أو العقلٌة أو الاجتماعٌة  - ج

استخدام أقصى ما تسمح به قدراته  إلى الدرجة التً تستوجب عملٌات التأهٌل الخاصة حتى ٌصل إلى

 ومواهبه.

  -ومن ذلك نستخلص ما ٌلً:



أن أساس الحكم على شخص ما بأنه معوق من عدمه هو مدى مقدرة هذا الشخص على مزاولة عمله  (ٔ

 أو القٌام بعمل آخر ، فإذا فقد المقدرة على ذلك ٌسمى معوقاً.

بدنٌة كفقد أجزاء من الجسم أو حدوث خلل  أن أنواع القصور التً تعرض لها الإنسان إما أن تكون (ٕ

أو تشوه بها، وإما أن تكون عقلٌة كنقص فً القدرات العقلٌة أو قد تكون حسٌة كفقد أو نقص حاسة 

 من الحواس.

 أن أسباب هذا القصور إما أن ترجع إلى حادث أو مرض أو أنها خلقٌة من الولادة. (ٖ

د ، وقد لا ٌؤدى إلى ذلك فإذا أدى هذا إلى حدوثها أن هذا القصور قد ٌؤدى إلى حدوث عاهة ما للفر (ٗ

 ٌسمى هذا الفرد معوقاً.

أن الإصابة التً تحدث للفرد قد تعوقه عن التكٌؾ مع مجتمعه أو بٌئته التً ٌعٌش فٌها، مما ٌنتج عنه  (٘

 عدم استقراره بنجاح فً حٌاته ، وهذا بالتالً ٌؤدى إلى آثار اجتماعٌة سٌئة بالضرورة.

ن هم مواطنون تعرضوا بؽٌر إرادة إلى مسببات بدنٌة أو عقلٌة أو حسٌة أعاقتهم عن أن المعوقٌ (ٙ

 السٌر طبٌعٌاً فً طرٌق الحٌاة كؽٌرهم من الأسوٌاء.

 مفهوم الوقاٌة

  مجموعة الإجراءات الطبٌة، والنفسٌة، والاجتماعٌة، والتربوٌة، والإعلامٌة، والنظامٌة، التً تهدؾ

 أو الحد منها، واكتشافها فً وقت مبكر، والتقلٌل من الآثار المترتبة علٌها. إلى منع الإصابة بالإعاقة،

 مفهوم الرعاٌة

  هً خدمات الرعاٌة الشاملة التً تقدم لكل معوق بحاجة إلى الرعاٌة بحكم حالته الصحٌة ودرجة

 .إعاقته، أو بحكم وضعه الاجتماعً

 مفهوم الإدارة العامة للتأهٌل

 ة بوكالة الوزارة للشؤون الاجتماعٌة وتعنى بالتخطٌط والإشراؾ والمتابعة هً إحدى الإدارات العام

 لجمٌع ما ٌقدم للمعوقٌن من خدمات من وزارة العمل والشؤون الاجتماعٌة، والتأهٌل. 

 /هـ ٕٔٗٔ/ 3/ ٖٕ( بتارٌخ 9ٖكما عرفه نظام رعاٌة المعوقٌن الصادر بالمرسوم الملكً رقم )م

ت الطبٌة، والاجتماعٌة، والنفسٌة، والتربوٌة، والمهنٌة؛ لمساعدة المعوق عملٌة منسقة لتوظٌؾ الخدما

فً تحقٌق أقصى درجة ممكنة من الفاعلٌة الوظٌفٌة، بهدؾ تمكٌنه من التوافق مع متطلبات بٌئته 

الطبٌعٌة والاجتماعٌة، وكذلك تنمٌة قدراته للاعتماد على نفسه وجعله عضواً منتجاً فً المجتمع ما 

  .أمكن ذلك

 



 

 مفهوم التأهٌل

  هو عبارة عن عملٌة إعادة تكٌؾ الإنسان مع البٌئة أو إعادة الإعداد للحٌاة، فإذا كان اختلاؾ تكٌؾ

الإنسان مقتصراً على الناحٌة الطبٌة فإنه ٌحتاج إلى التأهٌل العلمً، أي استعادة أقصى ما ٌمكن 

السمع أو البصر، أما إذا كان الإنسان توفٌره له من قدرات بدنٌة، مثل حالة بتر الأطراؾ أو ضعؾ 

فً حاجة إلى إعادة تكٌفه من الناحٌة النفسٌة فإنه ٌحتاج إلى التأهٌل النفسً حٌث ٌتناوله الأخصائً 

النفسً بالتعاون مع الأخصائً الاجتماعً أو أخصائً التأهٌل فً أؼلب الحالات، وإذا كان الاختلال 

 ئق فإنه ٌحتاج إلى التأهٌل المهنً.فً التكٌؾ مع المهنة بسبب إصابته بعا

 مفهوم التأهٌل المهنً

  أن التأهٌل المهنً للمعوقٌن معناه ذلك الجانب من عملٌة التأهٌل المستمرة المترابطة الذي ٌنطوي

على تقدٌم الخدمات المهنٌة كالتوجٌه المهنً والتدرٌب المهنً والتشؽٌل، مما ٌجعل المعوق قادراً فً 

ناسب والاستقرار فٌه ، وتختلؾ حالات الأفراد من حٌث مدى حاجتهم إلى الحصول على عمل م

أنواع التأهٌل المختلفة ، فقد ٌحتاج الفرد إلى نوع واحد أو أكثر من تلك الأنواع فً وقت واحد 

 المهنً(. -الاجتماعً -الطبً –)النفسً 

 مفهوم الٌتٌم

، والٌتٌم جمعه أٌتام وٌتامى،  والٌتم من قبل الٌتٌم كلمة مشتقة من الفعل ٌتم الٌتٌم عند أهل اللغة:

 الأب،  وإذا بلػ الٌتٌم  زال عنه مصطلح الٌتٌم، وقد ٌطلق علٌه مجازاً بعد البلوغ.

اتفق الفقهاء على أن الٌتٌم هو: من فقد أباه ولم ٌبلػ مبلػ الرجال، فمن  الٌتٌم فً اصطلاح الفقهاء:

 مات أبوه قبل بلوؼه ٌسمى ٌتٌماً.

 الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الأٌتاممفهوم 

  الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الأٌتام هً الطرٌقة التً تستخدمها اللجنة لتقدٌم خدماتها للأٌتام لتنبٌه

واستثمار قدراتهم للنضج الاجتماعً للاستفادة من امكانٌاتهم وامكانٌات المجتمع وامكانٌات اللجنة 

 ة والدٌنٌة والثقافٌة التً تعوق نمو الٌتٌم نمواً سلٌماً.نفسها للتؽلب على العقبات الاجتماعٌ

 مفهوم برنامج الأسر الكافلة



  هو قٌام أسرة برعاٌة طفل ٌتٌم من الأٌتام التً تشرؾ علٌهم الوزارة رعاٌة كاملة ودائمة تحقق له

الطفل الٌتٌم الأمان النفسً والإشباع العاطفً، وتكسبه العادات والقٌم الاجتماعٌة المثلى، حٌث ٌكون 

 فرداً من الأسرة وفق الضوابط الشرعٌة المنظمة لهذا الأمر.

 مفهوم برنامج الأسرة الصدٌقة

  هو برنامج ٌهدؾ إلى تعوٌض الأطفال الأٌتام الذٌن لم تسنح الفرصة لاحتضانهم بأن ٌسلموا للأسر

ة فً المجتمع بالارتباط الراؼبة فً رعاٌتهم رعاٌة جزئٌة وفق نظام تقوم بموجبه إحدى الأسر الطبٌعٌ

بواحد أو أكثر من الأطفال الأٌتام المقٌمٌن فً إحدى الدور الاجتماعٌة الإٌوائٌة التابعة لوكالة الرعاٌة 

والتنمٌة الاجتماعٌة بهدؾ استضافته لدٌها خلال فترة محددة مثل فترة الإجازات )الأعٌاد أو نهاٌة 

ل بعد انتهاء الإجازة أو الفترة المحددة إلى الدار أو الأسبوع أو الإجازة الصٌفٌة ( ثم ٌعاد الطف

 المؤسسة التً ٌقٌم فٌها.

 مفهوم رعاٌة الأٌتام مجهولً النسب

  ًتقوم عدد من الجمعٌات الخٌرٌة برعاٌة وإٌواء عدد من الأٌتام )من مجهولً الأبوٌن أو مجهول

ا إعانة شهرٌة لقاء هذه الرعاٌة الأب( وتقوم الإدارة بالإشراؾ علٌها بصفتها جهة رعاٌة وتصرؾ له

 حسب اللائحة الصادرة بشأن الأطفال المحتاجٌن للرعاٌة.

 مفهوم إدارة الرعاٌة الإٌوائٌة

  تعمل إدارة الرعاٌة الإٌوائٌة على تهٌئة الاستقرار الأسري السلٌم للأطفال المشمولٌن بالرعاٌة

ؤسسات التربٌة النموذجٌة، وإعداد التقارٌر الإٌوائٌة داخل دور الحضانة ودور التربٌة الاجتماعٌة وم

الإحصائٌة والفنٌة والإدارٌة حول برامج رعاٌة الطفولة، وتشرؾ على دور الحضانة الاجتماعٌة 

 ودور التربٌة الاجتماعٌة للبنٌن والبنات ومؤسسات التربٌة النموذجٌة .

 مفهوم دور الحضانة الاجتماعٌة

  ،ودور الحضانة الاجتماعٌة مؤسسات اجتماعٌة تابعة لوكالة الشؤون وتعد أولى مراحل رعاٌة الأٌتام

الاجتماعٌة، وتهدؾ إلى تقدٌم الرعاٌة الشاملة للأطفال الصؽار من الأٌتام ومن ذوي الظروؾ 

الخاصة مجهولً الأبوٌن ومن فً حكمهم ممن لا تتوفر لهم الرعاٌة السلٌمة فً الأسرة أو المجتمع 

 الطبٌعً.

 رامة الإنسان.مفهوم قٌمة وك



  ،كل إنسان له قٌمته الجوهرٌة والفرٌدة، كما أن كل إنسان له الحق فً العٌش الكرٌم وفً تحقٌق الذات

 وفً اتخاذ القرارات، بما لا ٌتعارض مع الحقوق الخاصة بالآخرٌن.

 مفهوم العدالة الاجتماعٌة.

  العدالة الاجتماعٌة، الذي ٌضمن تؤمن الخدمة الاجتماعٌة بأن لكل مجتمع الحق فً السعً نحو تحقٌق

 الحد الأدنى من الخدمات والمساعدات لجمٌع أعضاءه، بما ٌكفٌهم وٌحمٌهم من المخاطر.

 مفهوم خدمة الإنسانٌة.

خدمة الإنسانٌة من أجل العٌش الكرٌم، وتحقٌق العدالة الاجتماعٌة كهدؾ أساس للخدمة الاجتماعٌة 

 -التً تسعى إلى:

 انٌة.إشباع الحاجات الإنس 

 .تنمٌة القوى الكامنة لدى الإنسان 

 .ًالمساهمة فً خلق مجتمع سلٌم وصح 

 مفهوم الاستقامة.

  ممارسة الخدمة الاجتماعٌة بشكل مهنً ٌتضمن الصدق والأمانة والنزاهة والعدالة.

 مفهوم الكفاءة.

 البراعة فً الممارسة المهنٌة مطلب أساس من مطالب الخدمة الاجتماعٌة المتخصصة. 

 مفهوم العلاقات الإنسانٌة.

 إدراك الأهمٌة المركزٌة للعلاقات الإنسانٌة فً الحٌاة البشرٌة الٌومٌة.

 مفهوم الوعً الثقافً:

فهم ومراعاة الثقافة وتأثٌرها فً سلوك الإنسان وتركٌبة المجتمع، ومراعاة ذلك أثناء الممارسة فً 

للأفراد والجماعات داخل لحساسٌة الثقافٌة، المجتمعات متعددة الثقافات، مع إعطاء اهتمام خاص ل

 المجتمع.

 أسئلة المحاضرة

 السؤال الأول



 فسر / فسري مصطلح الكفاءة كأحد المبادئ المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة  ؟ 

 ٌمكن تفسٌر مصطلح الكفاءة كما ٌلً :

البراعة فً الممارسة المهنٌة مطلب أساس من مطالب الخدمة الاجتماعٌة  القٌمة الأخلاقٌة:

 المتخصصة.

 الاستخدام الواعً لمعارؾ ونظرٌات ومهارات الخدمة الاجتماعٌة أثناء الممارسات المهنٌة. المبادئ:

 .ًتطوٌر الممارسة المهنٌة من خلال تنمٌة المعارؾ وتجرٌب النظرٌات بشكل علم 

  والإرشاد الهادؾ إلى تطوٌر الممارسة وتنمٌة العمل المهنً.استخدام الإشراؾ 

  تحلٌل المشكلات الاجتماعٌة والحاجات الإنسانٌة الأساسٌة بشكل مستمر، والحث على ابتكار

 استراتٌجٌات وتكتٌكات تحقق إشباع الحاجات وتعمل على حل المشكلات أو تحول دون وقوعها.

 وٌر برامج وسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة والإنسانٌة.الإسهام المهنً المتخصص فً تحقٌق وتط 

  المساهمة مع الزملاء والطلاب فً برامج التعلٌم والتدرٌب والإشراؾ المهنً فً الخدمة الاجتماعٌة

 نظرٌاً من خلال التزوٌد بالمعارؾ وشرحها.–عملٌاً وأكادٌمٌاً 

 رسات المهنٌة مع العملاء ومن خلال التأكد من تقدٌم الحد الأدنى المطلوب من الخدمات خلال المما

 الإشراؾ على الطلاب أو الزملاء مقدمً الخدمات.

 .المساهمة والمشاركة فً عملٌات التقوٌم والبحث التً تجرى ضمن أنشطة المؤسسة أو من خارجها 

  تعزٌز الممارسة المهنٌة بما ٌتناسب مع الثقافات الأخرى فً المجتمع، مع إعطاء اهتمام خاص

 ة الثقافٌة خلال ممارسة الخدمة الاجتماعٌة.للحساسٌ

  تزوٌد المستفٌدٌن من الخدمات بالمعارؾ اللازمة حول الخدمات والمعلومات، التً قد ٌطلع علٌها

متخصصٌن آخرٌن لأجل خدمتهم، بما ٌحقق توزٌع المسؤولٌة وتحملها مع أولئك المتخصصٌن، ثم أخذ 

 القبول أو الموافقة من المستفٌدٌن.

 العمل المناسب لتحاشً أي ضرر قد ٌطٌل الممارسة المهنٌة نتٌجة عامل أو عوامل أخلاقٌة أو  اتخاذ

 سٌاسٌة أو اجتماعٌة أو صحٌة ذات علاقة بالعمٌل أو بالأخصائً الاجتماعً أو بالمؤسسة أو المجتمع.

 السؤال الثانً

 ناقش / ناقشً أهداف الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الأٌتام؟

 ة الاجتماعٌة فً مجال الأٌتام هً : أهداف الخدم



أن ٌكون لدٌه القدرة على البت فً الأمور والمشكلات التً تعترضه والتصرؾ فٌها تصرفاً ٌحقق  (ٔ

 السعادة دون تعارض مع قٌم الدٌن الإسلامً وقٌم المجتمع وظروفه .

 أن ٌكون متحرراً من القلق والصراع الذي ٌحد من طاقته على الانتاج. (ٕ

أن تتوفر لدٌه القدرة الكافٌة على التدرٌب على العمل والقٌام بنصٌبه فً الإنتاج بكفاٌة تسمح له  (ٖ

 بالاستقرار فٌه. 

أن ٌستطٌع تكوٌن علاقات تساعده على أن ٌعٌش داخل أسرة وأن ٌكون أسرة جدٌدة ملتزمة بتعالٌم  (ٗ

 الدٌن الإسلامً.

 ٌئة الخارجٌة المحٌطة به  .أن تتوفر له مقومات تكوٌن علاقات سلٌمة مع الب (٘

أن تخلو نفسه من المٌول العدوانٌة العنٌفة والتعصب والتحٌز القبلً تجاه مواقؾ الحٌاة العادٌة التً  (ٙ

 ٌتمتع بها الآخرون.

أن ٌستطٌع فهم حاجات الأشخاص المحٌطٌن به وٌستطٌع مشاركتهم وجدانٌاً المشاركة المناسبة التً لا  (9

 الإسلامً .تتعارض مع تعالٌم الدٌن 

 أن تتوفر له القدرة على الاستفادة من طاقاته حتى ولو كان به عجز جزئً استفادة كاملة . (8

 أن ٌكون فً استطاعته الاستفادة من امكانٌاته وامكانٌات البٌئة على مستوى من الكفاٌة. (3

 السؤال الثالث

 اشرح / اشرحً معاٌٌر الاستقامة المهنٌة للأخصائً الاجتماعً؟

 معاٌٌر الاستقامة المهنٌة فً الاتً :تتمثل 

على الممارسٌن المهنٌٌن إظهار مؤهلاتهم وتخصصاتهم وقدراتهم وخبراتهم وإنجازاتهم وعضوٌتهم  (ٔ

  بشكل دقٌق وصادق وأمٌن.

تحمل الواجب المهنً بكل أمانة وإخلاص، مع تجنب المهنة من أي ضرر ٌنتهك أخلاقٌاتها، أو ٌقلل من  (ٕ

 .شرفها كمهنة إنسانٌة

فً حالات مشاركة الممارسٌن العامة أو مشاركتهم الإعلامٌة لابد من توضٌح موقفهم كأشخاص أو  (ٖ

 كممثلٌن للمهنة، أو ممثلٌن للمجتمع أو المؤسسة أو الجمعٌة.

التقٌد بالسٌاسات والتعلٌمات، وإظهار المبادئ والقواعد الأخلاقٌة عند المشاركات الخارجٌة، التً ٌكون  (ٗ

 ممثلٌن للمهنة أو لمؤسسة أو لجمعٌة. فٌها الممارسٌن

عدم استؽلال العلاقة المهنٌة فً تحقٌق أؼراض شخصٌة، سواء عمداً أو حتى بطرق ؼٌر واعٌة أو  (٘

 ؼٌر مقصودة.



تجنب لمس أو أي اتصال بدنً مع العملاء، حتى لا ٌفسر بطرٌقة سلبٌة تسًء إلى الممارس المهنً،  (ٙ

سٌة ذلك من منظور الجنس "ذكر وأنثى" ومن منظور وتضر بشرؾ وسمعة المهنة، نظراً لحسا

 الاختلاؾ والتباٌن الثقافً.

إدراك خطورة تضارب المصالح، خصوصاً فً حالات العلاقات المزدوجة، التً ربما تقود الممارس  (9

 المهنً إلى تجاوز حدود المهنة، إضافة إلى إدراك ذلك مع الطلاب والمتدربٌن والباحثٌن.

مع العملاء والطلاب والمتدربٌن والباحثٌن، وأي  -مشروعة أو ؼٌر مشروعة–ٌة تجنب أي علاقة جنس (8

أشخاص آخرٌن ٌتعاملون مع الأخصائً الاجتماعً أو الأخصائٌة الاجتماعٌة، داخل إطار المهنة أو 

 العمل الاجتماعً.

 السؤال الرابع

 ناقش / ناقشً الالتزام الوظٌفً للأخصائً الاجتماعً ؟

 الوظٌفً  للأخصائً الاجتماعً فً :ٌتمثل الالتزام 

على الممارس المهنً المحافظة أو الالتزام بالتعهد الوظٌفً الذي أبداه للمؤسسة أو المنظمة أو قطاع  (ٔ

 العمل الذي ٌمارس فٌه.

على الممارس المهنً العمل على تطوٌر سٌاسات العمل الوظٌفً للمؤسسة أو المنظمة أو قطاع العمل  (ٕ

 لتطوٌر الخدمات وتفعٌل ممارسة الخدمة الاجتماعٌة.الذي ٌمارس فٌه، 

على الممارس المهنً التأكد من أن العاملٌن على دراٌة بالمبادئ الأخلاقٌة للخدمة الاجتماعٌة، التً  (ٖ

 نص علٌه الدستور، كواجبات للعمل والممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة.

لوظٌفً وواجباته وإجراءاته لا تتعارض مع على الممارس المهنً التأكد من أن سٌاسات العمل ا (ٗ

 أخلاقٌات الخدمة الاجتماعٌة.

الأخصائً الاجتماعً المسؤول عن الشؤون المالٌة والدعم المادي، علٌه مسؤولٌة أخلاقٌة فً المحافظة  (٘

 على المصادر المادٌة، وصرفها فً الأوجه التً أوجدت من أجلها بأمانة وموضوعٌة.

 السؤال الخامس

 اشرحً مسؤولٌات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الأخلاقٌة نحو تحقٌق الرعاٌة الاجتماعٌة ؟اشرح / 

 إن مسؤولٌات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الأخلاقٌة نحو الرعاٌة الاجتماعٌة تتمثل فً:

على الممارسٌن المهنٌٌن مسؤولٌة تعزٌز الرعاٌة الاجتماعٌة بشكلها العام، سواء على مستوى المجتمع  (ٔ

 أو على مستوٌات أعلى، والتً تتضمن تنمٌة وتطوٌر الناس ومجتمعاتهم وبٌئاتهم. المحلً



 لابد من حماٌة الأوضاع المعٌشٌة، وتحقٌق وإنجاز وإٌصال الحاجات الإنسانٌة الأساسٌة. (ٕ

لابد من حماٌة وتعزٌز أوجه الحٌاة الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة والثقافٌة وقٌمها ومؤسساتها، بما  (ٖ

 اشى وٌحقق العدالة الاجتماعٌة للأفراد والجماعات.ٌتم

 لابد من المساهمة والمشاركة فً سن السٌاسات الاجتماعٌة، وكذلك فً تفعٌل المؤسسات الاجتماعٌة. (ٗ

على الممارسٌن المهنٌٌن مسؤولٌة المشاركة فً تجاوز المواقؾ الحرجة والطارئة التً قد ٌتعرض لها  (٘

 من قدرات وإمكانٌات.المجتمع، وبأقصى ما ٌمتلكون 

 السؤال السادس

 ما المبادئ الأساسٌة لتحقٌق قٌمة وكرامة الإنسان؟

 تتمثل المبادئ فً: 

  احترام حقوق الإنسان الجوهرٌة والتً صدرت ضمن وثٌقة تشرٌع الأمم المتحدة الخاصة بحقوق

 الإنسان، إضافة إلى أي اتفاق أو مٌثاق عالمً استمد من تلك الوثٌقة.

  الاحترام والتقدٌر إلى جمٌع الأشخاص وبدون استثناء، مع احترام خاص لاعتقادات المستفٌدٌن إظهار

من الخدمات، وقٌمهم، وثقافاتهم، وأهدافهم، وحاجاتهم، ورؼباتهم، وعلاقاتهم، وأنسابهم، وأعمالهم أو 

 وظائفهم التً ٌؤدونها.

  الذاتٌة، ومسؤولٌاتهم وحقوقهم الإنسانٌة حماٌة وتعزٌز شخصٌات المستفٌدٌن من الخدمات وهوٌاتهم

 كأفراد وكجماعات تعٌش فً مجتمعات صؽٌرة داخل المجتمع.

 .تعزٌز وتشجٌع العٌش الجٌد للفرد واستقلاله بما لا ٌتعارض مع احترام حقوق الآخرٌن 

 الخدمات  احترام حق المستفٌدٌن فً اتخاذ القرارات، مع التأكد من أن المستفٌدٌن والقائمٌن على تقدٌم

 ٌساهمون فً العملٌات المشروعة فٌما ٌتعلق باتخاذ القرارات.

  التأكد من حماٌة المستفٌدٌن من الخدمات، والتً تشمل الأحقٌة فً الحصول على الخدمة، واستلام كافة

 الخدمات وبشكل كامل، وفقاً لشروط وإجراءات تقدٌم الخدمات.

 السؤال السابع

 ً بتحقٌق العدالة الاجتماعٌة؟كٌف ٌلتزم الأخصائً الاجتماع

 -ٌتم تحقٌق العدالة الاجتماعٌة من خلال:

  تعزٌز العدالة الاجتماعٌة، والعمل على تقلٌل التحٌز، وزٌادة الفرص لجمٌع الأفراد لأجل اتخاذ

 واختٌار القرار الحر، مع إعطاء اهتمام خاص للمظلومٌن والمضطهدٌن وذوي الحاجات الخاصة.



  تؽٌٌر فً البناء الاجتماعً أو التركٌبة الاجتماعٌة، التً تولد أو تتبنى أو تحمً السعً نحو إجراء

 الظلم وعدم المساواة.

  ًتعزٌز العٌش الاجتماعً الكرٌم للمجتمع، مع العدالة فً توزٌع الخدمات، وتحقٌق التؽٌر الاجتماع

 المناسب الذي ٌخدم العدالة الاجتماعٌة.

 ع التأكٌد على تمشً الحقوق السٌاسٌة والمدنٌة مع الحقوق حماٌة ومناصرة حقوق الإنسان، م

 الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة.

  تعزٌز السٌاسات والممارسات والأوضاع الاجتماعٌة التً تدعم وتقوي حقوق الإنسان، والتً تضمن

 المشاركة والعدالة بٌن الجمٌع.

 ال الظلم أو الاضطهاد، مع احترام الأفراد رفض ونبذ التفرقة العنصرٌة أو العرقٌة وأي شكل من أشك

 والجماعات ومعتقداتهم وأوضاعهم البدنٌة والصحٌة والثقافٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة.

  مساعدة الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات من أجل الحصول على الخدمات، والسعً لتحقٌق

اسٌة بما ٌضمن العٌش الكرٌم، وتحقٌق الذات العدالة فً تقدٌم الموارد الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌ

 لجمٌع الأفراد.

  تعزٌز وتشجٌع المشاركة العامة فً العملٌات والأنشطة المجتمعٌة، وفً القرارات ذات العلاقة بإنجاز

 وتنمٌة الخدمات الاجتماعٌة والسٌاسٌة.

 السؤال الثامن

 كٌف ٌطبق الأخصائً الاجتماعً مبدأ تقرٌر المصٌر؟

 تقرٌر المصٌر من خلال : ٌطبق مبدأ

تعزٌز تقرٌر المصٌر والحكم الذاتً للعملاء، بما ٌمكن العملاء من اتخاذ قراراتهم الذاتٌة بفاعلٌة  (ٔ

 واستقلالٌة.

 مناقشة العملاء حول حقوقهم ومسؤولٌاتهم مع تزوٌدهم بمعلومات صادقة ودقٌقة فٌما ٌتعلق: (ٕ

  الخدمة الاجتماعٌة.طبٌعة الخدمات التً ٌمكن أن تقدمها مهنة 

 .البٌانات والمعلومات المدونة ومدى سرٌتها ومن له الحق فً الإطلاع علٌها 

 .طبٌعة الخٌارات المتاحة والممكنة أمام العملاء وامتٌازاتها 

 .المخاطر المحتملة جرّاء اتخاذ إجراءات أو تصرفات معٌنة 

 وضاع والحالات الاعتٌادٌة.الحق فً انتهاج خٌار آخر أو رفض خدمة معٌنة خصوصاً فً الأ 

 .الحق فً الإطلاع على البٌانات الذاتٌة الخاصة وانتهاج دعاوى التذمر أو حتى سبل الشكوى 



تقلٌل موانع حق تقرٌر المصٌر مع العملاء الؽٌر قادرٌن على اتخاذ قراراتهم الذاتٌة، كالمعوقٌن  (ٖ

 والاعتمادٌٌن وذوي الشخصٌات مفرطة الحساسٌة.

استخدام أي عمل أو قرار قسري، وإن كان لابد، فٌوضح للعمٌل دواعً ذلك وتبرٌراته محاولة تقلٌل  (ٗ

القانونٌة والأخلاقٌة والمهنٌة أو التخصصٌة؛ وأي عمل من هذا النوع ٌجب ألاّ ٌتخذ إلاّ بعد دراسة 

 مستوفاة وتقدٌم شامل للموقؾ وتبعاته، مع السعً لإشراك العمٌل ومتخصصٌن آخرٌن.

 عالسؤال التاس

 ما مسئولٌات الأخصائً الاجتماعً نحو البحث والتقوٌم ؟

 تتضمن مسئولٌات الأخصائً الاجتماعً نحو البحث والتقوٌم 

على الممارسٌن المهنٌٌن مسؤولٌات مهنٌة فً مجال البحث والتقوٌم لسٌاسات وبرامج الخدمة  (ٔ

 الاجتماعٌة، وكذلك التدخلات المهنٌة.

المهنٌون فً تعزٌز وتقوٌم معارؾ الخدمة الاجتماعٌة، بما ٌطورها لابد وأن ٌساهم الممارسون  (ٕ

 وٌفعّلها، وذلك من خلال التقوٌم والبحث العلمً.

لابد من استخدام النقد الهادؾ والبنّاء للمعارؾ والأطر النظرٌة الحدٌثة، مما له علاقة بالخدمة  (ٖ

 الممارسة المهنٌة.الاجتماعٌة، وذلك من خلال التقوٌم والبحث العلمً المبنً على 

الممارس المهنً المنتسب إلى فرٌق البحث أو التقوٌم، علٌه مسؤولٌة الالتزام بقواعد العمل والبحث  (ٗ

العلمً وأخلاقٌاته، والتً من أهمها سرٌة المعلومات والبٌانات، وإحاطة المبحوثٌن بحدود السرٌة، مع 

 التٌقظ لأي نتائج سلبٌة جانبٌة.

ل عن تنظٌم فرٌق عمل بحثً أو تقوٌمً، علٌه مسؤولٌة إٌضاح قواعد الممارس المهنً المسؤو (٘

وضوابط العمل، ثم أخذ الموافقة الخطٌة من المشاركٌن، بما ٌحمً وٌحفظ جانبً العمل والمشاركٌن 

 على حد سواء.

متى –المشاركٌن فً البحوث وبرامج التقوٌم، لابد وأن ٌحصلوا على موافقة الجهات التً ٌتبعون لها  (ٙ

 متى كان المشروع داخلٌاً "داخل المؤسسة". –أو مدرائهم المباشرٌن -ن المشروع خارجٌاً كا

لابد من إحاطة المشاركٌن فً الأبحاث أو المشروعات التقوٌمٌة، بحقهم فً الانسحاب من العمل، دونما  (9

 عقوبات تلحق بهم.

 وعدٌمة الفائدة علمٌاً ومهنٌاً. على الممارسٌن المهنٌٌن تجنب الأبحاث والمشروعات التقوٌمٌة التجارٌة (8

لابد من الالتزام بالسرٌة عند نشر نتائج الأبحاث أو تقارٌر المشروعات التقوٌمٌة، مع مراعاة الدقة  (3

 والأمانة عند إشاعة النتائج أو التقارٌر، مع تحكٌمها علمٌاً.



ٌن بمسؤولٌة لابد وأن ٌعً جمٌع المشاركٌن فً البحث العلمً بما فً ذلك الممارسٌن المهنٌ (ٓٔ

 تطبٌقات البحث.
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