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·  اولاً مفهوم التأهيل
تعريف التأهيل: يقصد بكلمة التأهيل ” إعداد الفرد وتزويده بما يجعله اهلا لشي او قادراً على اداء شيء بنجاح “وتأهيل المعاقين يعني” مجموعة العمليات او الاساليب التي تعمل على تقويم واعادة اعداد المعاق نحو الحياه السوية” و هو بهذا يعني تقديم خدمات ارشاديه وتدريبيه للأشخاص غير القادرين و تنظيم الجهود المتضمنة في العملية التأهيلية.
· أهداف التأهيل 
	1-أهداف انسانية:
	2- أهداف اقتصادية:
	3-أهداف اجتماعية

	مثل توفير الرعاية الاجتماعية والنفسية وخدمات التأهيل الاجتماعي والمهني للمعاقين , وذلك يخفف من حدة مشكلاتهم ويشعرهم بالأمن والسعادة بين اسرهم ومجتمعهم الذي يعيشون فيه.
	1-تحويل المعاقين من معالين الى منتجين مشاركين في التنمية.
2-توظيف المعاقين في المشروعات الصناعية وامدادهم بأحدث الوسائل والتجهيزات لتأهيلهم.
3-توجيه الخدمات لأكبر عدد ممكن من الاشخاص المعاقين العاملين في مجال الصناعة كل حسب قدراته.
**و لعل ذلك سيسهم في تحقيق أهداف أخرى مثل:
1-ارتفاع مستوى المعيشة .
2-الارتقاء والتحفيز في العمليات الصناعية.
3-زيادة كمية الإنتاج تدريجياً و استخدام الخامات أحسن استخدام .
4-اعتبار المعاقين قوة  لا يستهان بها في وضع الخطط الازمه للإنتاج الصناعي.
5-توفير خدمات تسهيلية داخل الوحدات الإنتاجية لزيادة الانتاج وعدم الشعور بالملل
6-تحقيق التعاون الاقتصادي وتنمية المهارات واتاحة اكبر قدر ممكن من فرص العمل.
	1)الحد من العجز بالاكتشاف المبكر لحالات الاعاقة. 
2)توفير فرص التعليم الخاص لفئات المعاقين.
3)توفير فرص التوجيه والتأهيل المهني بما يتناسب مع قدراتهم
4)ترشيد وتوجيه اتجاهات الرأي العام نحو المعاملة السليمة للمعاقين.
5)تشجيع البحوث العلمية في مجال احتياجات ومشكلات المعاقين وتحسين اساليب رعايتهم.
6)توفير فرص الترويح المتنوعة و المناسبة لهم.
7)توفير برامج وخدمات الرعاية الاجتماعية المتخصصة لهم.

	4- أهداف مهنية
	
	

	تتحقق الأهداف المهنية من خلال برامج التوجيه والتدريب المهني الذي يساعد المعاق على اختيار المهنة التي تناسب قدراته و إمكانياته البدنية و العقلية و من ثم تنمية الكفاية الإنتاجية من خلال:
1-مساعدة المعاقين كأفراد على معرفة ذواتهم والتقدير الصحيح لقدراتهم وموازنتها بمتطلبات الاعمال المتاحة لهم.
2-اكتساب المهارات الاساسية والمعلومات المهنية من خلال البرامج التدريبية المنظمة.
3-اكتساب العادات والاتجاهات السليمة في العمل والتكيف اثناء العمل وتقبل التوجيهات والمحافظة على الملكية العامة.
4-تنمية شعور المعاق بأهمية العمل الذي يدرب عليه له ولمجتمعه.
5-توعية المعاق بحقوقه وواجباته كمواطن وعامل في المجتمع.
6-تنمية معلوماته عن البيئة التي يعيش فيها وما يوجد بها من انشطة اقتصادية وفرص للعمل.
	
	

	
	
	5-أهداف مجتمعية وتنموية

	
	
	وتعني زيادة أعداد الأفراد المساهمين في العمل و الإنتاج لتحقيق النمو الاقتصادي للمجتمع , وزيادة توظيف المعاقين وتوفير التأمين الصحي والاجتماعي وتنمية مهاراتهم الاجتماعية و الاستفادة من طاقاتهم إلى اقصى حد ممكن و العمل على تغيير الاتجاهات السلبية لأفراد المجتمع نحوهم.


	· أسس التأهيل واتجاهاته 
تتلخص فلسفة التأهيل في :  العمل على احترام كرامة الفرد المعاق وتقديره والتعامل معه كوحدة متكاملة لها كيانها المستقل, مع الثقة في امكانياته المتبقية وانها كفيلة بالتوافق  مع ظروف العمل المكفولة في المجال المهني بعد تأهيله,  ويمكنن تلخيص أهم الأسس والاتجاهات التي ينبغي الاخذ بها في تأهيل المعاقين فيما يلي :  
1 -تقبل المعاق كشخص له كرامته وحقوقه وواجباته والتسليم بأحقيته كمواطن منتج يعمل بأقصى ما تسمح به إمكانياته .
2-يجب ان تقدم برامج تأهيل المعاقين على اسس فنية يتعاون فيها فريق عمل متنوع التخصصات .
3- الاعتماد في عملية التأهيل على مبدأ الفردية وفقاً لخصائص كل معاق.
4- تكامل جهود التأهيل بحيث تؤهل المعاق بصورة متكاملة للاندماج الطبيعي في المجتمع .
5-تبدا الجهود التأهيلية بمجرد استقرار العائق و تستند الى اخصائيين مؤهلين في هذا المجال.
6-العمل على استرداد كثير مما قد يسببه العائق مثل التعليم و التدريب و العمل طالما اصبح لائقاً لذلك.
7- اطلاق المهارات الأساسية لدى المعاق كالحركة والانتقال واستخدام الأجهزة التعويضية ... الخ
8- الخدمات التأهيلية التي تقدم للمعاقين حق لهم وتأمين لغيرهم ولذلك يجب أن تتم بأسلوب علمي لا على الاحسان الارتجالي.
9-العناية بوسائل الاتصال والتفاهم والتثقيف في محيط المعاقين تحقيقا  لمبدأ تكافؤ الفرص بينهم وبين غيرهم في المجتمع الذي يعيشون فيه.
	· خطوات التأهيل 
أ-الوصول للحالات:  ويتطلب التنسيق بين الخدمات القائمة في المجتمع سواء المستشفى او الوحدة الاجتماعية او القيادة المحلية.
ب-التقييم : ويشمل التقييم على ما يلي:-
-التقييم الطبي:  دراسة نواحي القدرة والعجز لدى المعاق وتحديد احتياجاته الطبية و العلاجية كما يشمل دراسة طبية نفسية .
-الدراسة الاجتماعية: دراسة المعاق وتاريخه الاجتماعي واسرته و علاقاته الاجتماعية داخل الأسرة و خارجها.
-التقييم السيكولوجي: دراسة  القدرات العامة والخاصة والشخصية و التكيف و التوافق الشخصي و الاجتماعي للمعاق . 
-التقييم المهني: لتحديد قدرات الفرد و ميوله و اهتماماته .
-التقييم الكلي: بمعنى دراسة التاريخ التعليمي والتحصيل.
ج- التشخيص: حيث يتعرف اخصائي التأهيل بمعاونة فريق التأهيل من خلال الدراسة على مشكلات المعاق واحتياجاته لتنبثق منه خطة التأهيل للمعاق .
ج- الخدمات التأهيلية: و تختلف باختلاف نوع الاعاقة والاثار المترتبة عليها والوسائل اللازمة للتغلب عليها حيث تتضمن الانواع المختلفة للتأهيل.

	أنواع التأهيل:
التأهيل الطبي : تشمل الخدمات الطبية المقدمة للمعاق في مختلف التخصصات المعنية بالإعاقة , و تتضمن العلاج الطبيعي والاجهزة التعويضية المتاحة لتحقيق اقصى استفادة ممكنة من قدراته البدنية و الصحية .
التأهيل المهني : وهي تلك العمليات التي يقوم بها أخصائي التأهيل المهني كالاختيار المهني و التوجيه و التدريب والتشغيل بما يتناسب , و خصائص المعاق لتحقيق الاستقرار المادي المترتب على التوظيف . 
ويعتبر الهدف الرئيسي للتأهيل هو تمكين المعاق من مزاولة العمل المناسب لقدراته و امكانياته مع معاونته على التكيف النفسي و الاجتماعي و الاقتصادي  تبعا للظروف المحيطة .
وتتضمن برامج التأهيل المهني ثلاث خطوات:
1- التوجيه المهني: معاونة الفرد على الحصول على المهنة التي تلائم قدراته و استعداداته وميوله .. ويعتمد التوجيه المهني على اسس و مبادئ منها: 
1)إتاحة الفرصة للمعاق ليحقق توافقه المهني بنفس الطريقة المكفولة لزميله السوى.
2)التركيز على الجوانب السوية والقدرات الموجودة لدى المعاق بدلاً من التركيز على النقص البدني أو الحسي أو العقلي.
3)يجب عدم التوسع في إلصاق كلمة العجز بالناس خاصة في سوق العمل طالما ان العمل مناسب لقدراته و إمكانياته .. 
4)لابد من معرفة الموجة بطبيعة و أنواع الأعمال التي تناسب فئات الاعاقة حتى يتمكن من التوجيه والارشاد المهني بصورة مفيدة 
5)التوجيه المهني ليس فقط مفيداً للمعاقين ولكن ايضاً للمؤسسات التأهيلية و جهات العمل والمجتمع بصفة عامة.
6)يجب ان تسير عملية التوجيه المهني وتراعي توقعات المعاق و ميوله و اهدافه
7)تحليل الأعمال بقصد وضع خطة شاملة لاستفادة الأفراد من فرص العمل المتاحة لهم في ضوء مطالب هذه الأعمال و مقتضياتها.
8) تحليل خصائص الفرد المعاق بقصد الكشف عن قدراته وميوله و استعداداته.
9)التوفيق بين حاجة المعاق والفرص المكفولة له في الميدان المهني.
10)الارشاد النفسي في الحالات التي تستدعي ذلك.
 11)العمل على معاونة المعاق على التكيف مع البيئة و الوسط الذي يعيش فيه .
2- التدريب المهني: اتاحة الفرصة امام الجميع للتدريب على المهن و الاعمال التي أسفر التوجيه المهني عن مناسبتها للفرد المعاق عن غيرها و هي خطوة تمهيدية للتوظيف.
3- الإلحاق بالعمل المناسب: حيث الحاق المعاق بالمهنة التي تناسبه من اهم جوانب التأهيل و هو ما يتطلب اخصائي اجتماعي قد يكون متخصص في التشغيل ولديه معرفة بالهيئات المختلفة بالمجتمع حتى يضمن تشغيل حالاته في الاعمال التي تناسبهم. 

	العناصر الأساسية في عملية التأهيل
ا- البرامج : عبارة عن خطط و اجراءات يقوم على ادارتها أفراد مؤهلين لتقديم الخدمات النفسية و الاجتماعية و الاقتصادية و التأهيلية للمعاقين في مؤسسات حكومية و اهلية.
ب- الكوادر المتخصصة : اخصائيين مؤهلين ذوي اختصاصات مختلفة يعملون ضمن فريق عمل لتقديم خدمات الرعاية اللازمة للمعاقين.
ج- البناء (المكان) : و هي تلك المراكز التأهيلية المتخصصة و غير المتخصصة مثل مراكز التأهيل و مدارس التربية الفكرية و مؤسسات الصم و البكم..
د- الأجهزة : وتعتمد على نوع الإعاقة وطبيعة الخدمات المقدمة مثل الاجهزة التعويضية و اجهزة العلاج الطبيعي.. 

التأهيل النفسي:  خدمات يقدمها الأخصائي النفسي تهدف الى قياس قدرات و مهارات المعاق و العمل على تخليصه من الضغوط النفسية و المشكلات النفسية المصاحبة للاعاقة ..
التأهيل الاجتماعي : الخدمات التي يقدمها الأخصائي الاجتماعي بهدف معاونه المعاق على التعامل مع أسرته و أصدقائه و المجتمع و التغلب على مشكلاته التي تعوق مواصلة تعليمه و تأهيله مهنيا و تشغيله و شغل اوقات فراغه. بمعنى التكيف مع النفس و المحيطين و المجتمع ومساعدته على الحصول على خدمات الرعاية الاجتماعية المناسبة بما يحقق الرضا والسعادة قدر المستطاع .. 


	معاهد التأهيل : 
ا/ مكاتب التأهيل : تهدف لاستقبال طالب التأهيل في جميع الاعمار ومن مختلف الفئات وإجراء الدراسات والفحوص الاجتماعية والطبية و المهنية والتعليمية بواسطة أعضاء فريق التأهيل الذين يضمهم المكتب وتنفيذ خطط التأهيل المناسبة. 
ب/ مراكز التأهيل :  تعمل بجانب الدراسات والبحوث على ايجاد خدمات الأعداد البدني, والأطراف الصناعية, والتدريب المهني, والبرامج التعليمة وتتيح خدمات الرعاية الداخلية لمن يحتاجها 
ج/ المصانع الخاصة ( المحمية ) :والهدف هو الاستفادة من طاقات المعاقين الذين لا يمكنهم العمل في سوق العمل الخارجي مختلفة.
د/ مؤسسات التثقيف الفكري : و تختص بخدمات الرعاية التعليمية و الاجتماعية لحالات التخلف العقلي فئات القابلين للتعلم و التدريب.
هـ/ مصانع الاجهزة التعويضية : وتقوم بتصنيع الاجهزة التعويضية والاطراف الصناعية اللازمة للمعاقين بدنياً لحالات الشلل وحالات البتر وغيرها . كما تقوم بتصنيع انواع جديده من الاجهزة بالاعتماد على الخدمات والامكانيات المتوفرة محلياً.

	ثانياً : إعداد أخصائي التأهيل :
تحتاج عملية التأهيل الى اعداد كبيره ذات تخصصات مختلفة في فروع عمليات التأهيل , كالتوجيه والتدريب المهني والارشاد النفسي ...الخ ويقوم بعبء هذا التدريب على كليات و معاهد الخدمة الاجتماعية والاقسام النفسية و الاجتماعية بكليات الطب و التربية حيث يتم الاعداد بالاعتماد على الجانبين النظري و العملي و التدريب الداخلي والخارجي للعاملين و المتطوعين . 
..................................................
ثالثاً : ممارسة الخدمة الاجتماعية في البرامج التأهيلية للمعاقين :
1- المساهمة في تحديد البرامج التدريبية المقدمة للمعاق وذلك بوضع هذه البرامج على صوره تلائم حالته وظروفه.
2- مساعدة المعاق للحصول على الاجهزة التعويضية اذا ما احتاجها الى استخدامها وكان لا يملك ما يمكنه من الحصول عليها 
3- تتبع المعاقين للتأكد من استفادتهم من عمليات التأهيل والتدريب و انهم قد تم الحاقهم بالعمل المناسب.
4- المساهمة في وضع خطه تأهيليه لكل معاق تتسم بالفردية وتتناسب مع خصائصه الذاتية و والاجتماعية .
5- تدعيم وتقوية المراكز التأهيلية حتى تتمكن من تأدية وظائفها بفعالية .
6- المساهمة في اجراء البحوث التي تساهم في تحسبن مستويات اداء برنامج التأهيل المهني والاجتماعي للمعاقين , واشباع حاجاتهم التي تحول دون توافقهم الاجتماعي.. 

	رابعاً : احتياجات المعاقين في المستقبل
1- الاهتمام ببرامج الوقاية من الإعاقة : التأهيل كبرنامج اجتماعي يحاول أن يعالج الآثار المترتبة على وجود ظروف الإعاقة من أمراض وحوادث ...الخ 
وفي مجتمعنا العربي تبدو الحاجة واضحة إلى الاهتمام بالوقاية في المستويات التالية:
أ-الإرشاد الزواجي: من خلال توجيه الراغبين في الزواج إلى ما لديهم من عيوب وراثية أو أمراض الدم 
ب - الوقاية ضد أمراض الطفولة: مثل الحصبة وشلل الأطفال والتيفوئيد, والسعال الديكي والحمى النكفية.
ج - الوقاية من الحوادث 
1-	الاكتشاف المبكر للإعاقة 
2-	التدخل المبكر لخدمات التأهيل 
3-	تكامل الخدمات التي تقدم للمعاقين 
5-الاهتمام الشعبي:  فرغم أن الحكومة تولي اهتمامها ورعايتها للمعاقين إلا أن هناك قصوراً بوعي باحتياجات ومشكلات ذوي الاحتياجات الخاصة فالأمر يحتاج غلى احترام و تقدير هذه الفئة من قبل أفراد المجتمع و تعديل الاتجاهات السلبية في بعض الأحيان .
6- ملاحظة التطور العالمي في مجال تأهيل ورعاية المعاقين .
7- تغطية كافة فئات الإعاقة .
8- شمول كافة المراحل العمرية.


    
	•	خامساً: المشكلات التي تواجه عملية تأهيل المعاقين و مقترحات التغلب عليها:اسئلة
 1-  تقديم خدمات ارشاديه وتدريبيه للأشخاص غير القادرين هو 
(التأهيل – التدريب – التعليم – العمل 
 2- تقبل المعاق كشخص له كرامته وحقوقه وواجباته احد
(أسس التأهيل – اساليب العمل – طرق العلاج –  برامج الوقاية )
  3- يقدم الاخصائي النفسي للمعاقين خدمات ...... 
( اجتماعية – تأهيلية  - ترويحية – ثقافية )
•س : ( تأهيل المعاقين من الامور الهامة لمساعدتهم على الاعتماد على النفس ) 
اذكري خطوات التأهيل مع الشرح 
•س:  ( يمكن للخدمة الاجتماعية التدخل للمساهمة في البرامج التأهيلية في المعاقين )
 اشرحي العبارة السابقة موضحة ما تقوم به لتحقق البرامج الهدف منها

-قصور الاحصائيات حول حجم المعاقين و فئاتهم مما يسبب صعوبة وضع الخطط اللازمة .
-عدم وجود عدالة في توزيع البرامج والمؤسسات التأهيلية  طبقاً لعدد السكان في المحافظات المختلفة.
-عدم كفاية البرامج والمؤسسات التأهيلية  لتغطية احتياجات المعاقين.
-عدم كفاية التشريعات اللازمة لضمان حقوق المعاقين حيث التأهيل و التوجيه و التدريب و التوظيف.
- عدم كفاية الاعتمادات المالية لتنفيذ البرامج التأهيلية بجميع خدماتها اللازمة لرعاية و تأهيل المعاقين.
- مقاومة بعض المعاقين لعمليات اعادة التدريب باعتباره نوعاً من التغيير و ترك أمر مألوف إلى غير مألوف .
- عدم توفر مقاييس مقننة لتحديد قدرات المعاقين عند التأهيل المهني وكذا الكفاءات المؤهلة لتطبيقها .
مقترحات للتغلب على المشكلات التي تواجه عملية تأهيل المعاقين
1-وضع نظام بالاتفاق بين وزارتي التضامن الاجتماعي والصحة والجهاز القومي للتعبئة العامة والإحصاء للقيام بمسح شامل لحالات الإعاقة.
2-إنشاء معاهد لدراسات وبحوث التأهيل الاجتماعي.
3-تفعيل خدمات الإدارة العامة لرعاية وتأهيل المعاقين بالوزارات المختصة لمساعدتها على وضع الإطار العام لسياسة التأهيل و التخطيط.
4- بالنسبة لعد كفاية الاعتمادات المالية فان الأمر يستلزم :
أ-زيادة اعتمادات الوزارة لهيئات التأهيل .
ب- حث اجهزة الحكم المحلي على ادراج اعانات لهذه الهيئات في ميزانيات المحليات . 
5-العمل على تصميم مقاييس محلية مقننة أو تعريب بعض المقاييس الأجنبية التي تقيس قدرات المعاق عند التأهيل المهني و تدريب الاخصائيين عليها .
6-تكوين رأي عام مستنير تجاه المعاقين ورعايتهم وتأهيلهم بين المواطنين على اختلاف طبقاتهم.
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