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نـظريـة تـركـز  عـلى الـخصائـص الـتي يـتمتع بـها الـقائـد والمـميزات الـتي يـتميز بـها عـن 

غيره من الأفراد. 
اكـتب/ي اسـم الـنظريـة و اشـرح/ي مـضمونـها وعـيوبـها مـع تـوضـيح الاجـابـة بـالامـثلة 

من وجهة نظرك ؟ 
نظرية السمات:  

* تـقوم الـنظريـة عـلى ان الـفرد الـذي يـملك مجـموعـة مـن الـصفات الـشخصية مـثل: الـذكـاء والـدهـاء والحـزم والـقدرة 
عـلى الـتعاون والحـماس والـشجاعـة والمـبادأة والـقدوة الـحسنة, والمـهارة الـلغويـة والـتقديـر والمـسئولـية والانـجاز والـقدرة 

على التكيف, ومراعاته للعلاقات الإنسانية, يعتبر قائدا. 
* حــيث انــه غــالــبا مــا تــكون هــذه الــسمات ذات جــذور عــميقة فــي نــفسه ولا يــمكن اكــتسابــها فــي فــترة وجــيزة مــن 

التدريب والاعداد. 
وعادة ما تتأثر سمات الشخصية بنمط الثقافة السائد في المجتمع. *
حـــيث تـــركـــز هـــذه الـــنظريـــة عـــلى الـــخصائـــص الـــتي يـــتمتع بـــها الـــقائـــد والمـــميزات الـــتي يـــتميز بـــها عـــن غـــيره مـــن *

الافراد حيث تم تحديد مجموعة من السمات التي ينبغي توافرها بالقائد. 
ويـــمكن ان نـــقول: اهـــتمت هـــذه الـــنظريـــة بـــدراســـة مـــميزات الـــقادة مـــن الـــنواحـــي الـــجسمية او الـــعقلية او ســـمات *

شخصية. 
وتـقوم هـذه الـنظريـة عـلى ان الـقائـد يـولـد قـائـدا, وانـه لا يـمكن لـشخص لا يـملك صـفات الـقائـد ان يـصير قـائـدا, *

بالإضافة الى صفات متميزة مثل الذكاء والشجاعة والقدرة على التوجيه. 
فـإن مـن صـفات الـقائـد: الـتمسك بـالـقيم الأخـلاقـية والمـثابـة وحـسن الـتصرف وقـوة الإرادة وقـوة الـتأثـير والـتضحية *

ودماثة الخلق والتكامل. 
ولـكن هـذه الـنظريـة أخـفقت فـي الإجـابـة عـن بـعض الـتساؤلات المـهمة مـثلا: هـل يـمكن تحـديـد هـذه الـصفات ربـما *

كانت موروثة فهل تنحصر القيادة في اسر معينة عبر التاريخ. 

وتـعرف الـسمات: بـأنـها أنـماط سـلوكـية عـامـة دائـمة نسـبياً وثـابـتة نسـبياً تـصدر عـن الـفرد فـي مـواقـف كـثيرة، وتـعبر عـن تـوافـقه مـع الـبيئة. 
والــسمات لا يــمكن مــلاحــظتها مــباشــرة ولــكن يســتدل عــلى وجــودهــا مــن مــلاحــظة ســلوك الــفرد خــلال فــترة مــن الــزمــن. ومــن أهــم نــظريــات 

السمات نظرية جوردن البورت.  

عـرف عـن ألـبورت بـمساهـمته الـرائـده فـي تـطويـر نـظريـة الـسمات , فـفي عـام 1936 عـمل ألـبورت عـلى أول مـشاريـعه فـي هـذا الـباب , 
حــيث ذهــب لــقامــوس الــلغة الانجــليزيــة وقــام بتحــديــد كــل مــصطلح يــصلح لأن يــوصــف شــخصية الانــسان حســب تــقديــره , بــعد ذلــك قــام 
بـــصياغـــة قـــائـــمة مـــكونـــة مـــن 4500 مـــصطلح يـــعبرّ عـــن ســـمات مـــختلفة , قـــام بـــتقسيم وتـــنظيم الـــقائـــمة الـــى 3 مســـتويـــات مـــختلفة مـــن 

السمات على الشكل التالي :

 السمة ( الكارديناليّة ) الطلائعية : هي السمة المسيطرة على حياة الإنسان بأسرها والتي تشكّل سلوك الفرد حيث يمكن ان نختزل
 بواسطتها لقب او مسمى خاص بأنسان معين , وهي تتحكم بالعواطف والهواجس , مثل الحاجة للمال او الحاجة للنقود ويقترح

  ألبورت بان مثل هكذا سمة تكون نادرة الوجود ويميل الاشخاص لتطويرها في فترات متقدمة من حياتهم
 السمة الأساسية : هي ميزّة عامة والتي توجد بكمية معينةّ في كل شخص وهي اللبنة الأساسية التي تشكل  الكثير من 

 سلوكياتنا وعلى الرغم من كون السمات الأساسية أقل تأثيرا من السمات الطلائعية الا انها تشغل الحيزّ الأكبر في معجم الصفات
   التي قد يستخدها الفرد لوصف آخر , صادق , ذكي , خجول , قلق ممكن ان تكون احد الصفات الأساسية

 السمة الثانوية : هي الميزّة التي تظهر أحيانا في ظروف معينة وترتبط بمواقف محددة حيث يجب ان تكون هذه  السمة مرفقة مع
 الانسان لكي تعطي صورة كاملة وشاملة عن مدى تعقيده , من الأمثلة على مثل هكذا سمات , القلق عند وقوفك خطيبا امام

 مجموعة من الناس او الصبر عند انتظارك في طابور طويل.
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 ويرى أصحاب هذه النظرية أن الله قد منح قلة من الأشخاص بعض الخصائص والسمات والمميزات التي لا يتمته بها

 غيرهم، وهذه السمات هي التي تؤهلهم لقيادة المجموعة والتأثير في سلوك أفرادها.
ويمكن إجمال هذه السمات فيما يلي :  

 الذكاء وسرعة البديهة ـ طلاقة اللسان ـ الثقة بالنفس ـ الإيمان بالقيم ـ المهارة وحسن الأداء ـ القدرة على التكيف ـ
 الحزم ـ السرعة في اختيار البدائل المناسبة ـ المقدرة على الإقناع والتأثير ـ الاستعداد الطبيعي لتحمل المسئولية ـ
 المقدرة على التنسيق وخلق الوحدة وتحقيق الترابط داخل التنظيم ـ المهارة في إقامة اتصالات وعلاقات جيدة داخل
 التنظيم وخارجهـ الحكم الصائب على الأمور ـ القدرة على تمييز الجوانب المجمعة وغير المجمعة للمشكلة ـ الأمانة

 والاستقامة ـ النضج العاطفي والعقلي ـ وجود الدافع الذاتي للعمل والإنجاز ـ حب العمل والإلمام بجوانبه ونشاطاته ـ
 القدرة على الفهم للأمور ـ المهارة الإدارية [القدرة على التصور والمبادأة والتخطيط والتنظيم والتقدير واختيار المرؤوسين

 وتدريبهم والفصل في منازعاتهم].
 ومما سبق فإنه من الصعب توافر كل هذه السمات بشكل متكامل في شخص معين ، وإن كان من المحتمل أن يتوافر

 بعضها في شخص واحد.
 وإلى جانب هذه الصفات والسمات يفترض إلمام القادة بعدد من المهارات المكتسبة التي ترتبط وتؤثر على القائد وأدائه

وهي :  
١-  المهارة الفنية :  

 وتتطلب معرفة القائد المتخصصة في فرع من فروع العلم والقدرة على الأداء الجيد في حدود التخصص ، وبالإضافة
 إلى المعرفة المتخصصة وعلمه بطبيعة المنظمة ، وأيضا قدرته على استخدام الأدوات والأجهزة المتاحة في هذا

 التخصص.
٢- المهارة الإنسانية :  

 وهذه المهارة تعني قدرة القائد على التعامل مع الأفراد والجماعات بعكس المهارة الفنية التي تعني المقدرة في التعامل
مع الأشياء .  

 إن أدراك القائد لميول واتجاهات مرؤوسيه وفهمه لمشاعرهم وثقته فيهم ، وتقبله لاقتراحاتهم وإفساح المجال لهم لإظهار
 روح الابتكار فيما يقومون به من أعمال ، وخلق الإحساس لديهم بالاطمئنان والاستقرار في العمل ، وتلبية طلباتهم

 وإشباع حاجاتهم ، كل هذه الأمور يجب أن تشكل جزءًا من سلوكه اليومي من خلال تصرفاته وتعامله مع مرؤوسيه.
 

٣- المهارة الذهنية : وينبثق منها نوعان:  
 أـ المهارة الإدارية : وتتمثل في قدرة القائد على فهم عمله ، وقدرته على توزيع العمل داخل التنظيم توزيعًا عادلاً ،

 ووضع معدلات ومقاييس للأداء ، وتحقيق التنسيق بين النشاطات والوحدات المختلفة كافة ، وإعداد وتطوير الكفاءات
 البشرية ، وتبسيط الأسباب والإجراءات ، والقيام بعملية الرقابة للتحقق من إنجاز الأعمال على أفضل وجه.

 
 ب ـ المهارة السياسية : وتتمثل في قدرة القائد على تبصر لمصالح العام والأهداف العامة للدولة ، والارتباط بالنظام

 العام والربط بين أهداف المنظمة وسياساتها وبين أهداف وسياسات الدولة والمجتمع ، والتوفيق بين الاتجاهات والضغوط
 المختلفة الموجودة بالمجتمع وبين عمل المنظمة.

ومن اهم عيوبها: 
أ) تعتمد النظرية على الصفات لا على قدرة الشخص على ان يتعامل مع الجماعة ولا قبول الجماعة له. 

ب) تفتقر علميا الى المساندة التطبيقية لتحقيقها بنجاح. 
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أهم الانتقادات الموجهة لنظرية السمات: 

1. لا يمكن وصف الشخصية بمجرد حصر سماتها فقط بل يجب أن نعرف أيضاً ما بين هذه السمات من تفاعل 
فليست الشخصية مجرد مجموعة من السمات أو الاستعدادات المستقلة المنعزلة بعضها عن بعض. 

2. لم تبين نظرية السمات كيفية حدوث التفاعل والتنظيم بين السمات المختلفة للشخصية.  
3. كذلك وجه النقد أيضاً إلى نظرية البورت على أساس أنها عجزت عن تحديد مجموعة من الأبعاد لاستخدامها في 

دراسة الشخصية، فالسمات الفردية لا يمكن وضعها في صورة عامة، ولذا يصبح من الضروري على الباحث الذي يتبع 
المنهج الفردي أن يقوم بمهمة تحديد أبعاد الشخصية بالنسبة لكل فرد يقوم بدراسة شخصيته وهو أمر من شأنه أن 

يثبط همة الباحث ويعطل تقدم البحث العلمي.   

الامثله من وجهة نظري : 
 * تدرج الحكم بين اسر عبر التاريخ ومنها مثال ذلك : حكام بني اميه ، حكام بني العباس ، حكام الدولة العثمانية ، حكام الدولة 

السعودية. 
* كقائد مدرسة تتوفر فيه جميع الصفات ولكن يفتقر القائد الى انه الاجراءات التي يستخدمها و يطبقها في الحالات الطارئة 

والازمات المدرسية التي تحدث يوميا من قبل المعلمين او الطلبه او ولاة امر الطلبة مثل: الهروب المواجهة ،التعاون ،الاحتواء. 

شخصية عصرية تجتمع فيه سمات القائد الناجح : 
 تــــتسم شــــخصية خــــادم الحــــرمــــين الشــــريــــفين المــــلك ســــلمان بــــن عــــبدالــــعزيــــز بــــعدد مــــن المــــهارات والــــقدرات، فــــهي 
شـــخصية الـــعصر، وتـــجتمع فـــيه كـــل مـــتطلبات الـــقائـــد الـــناجـــح مـــن فـــكر وثـــقافـــة وحـــنكة. ويـــؤكـــد المحـــلل الـــشخصي 
الــدكــتور ســامــي الأنــصاري أن المــلك ســلمان بــن عــبدالــعزيــز ذو شــخصية تجــمع مــا بــين الــثقافــة والــحنكة والإدارة 

والإمارة.  

وقـــال الـــدكـــتور الأنـــصاري: "فـــي آخـــر تحـــليل أجـــريـــته لـــشخصية المـــلك ســـلمان، وجـــدت أنـــها تـــتمثل فـــيه شـــخصية 
تــسمى بــشخصية الــعصر، فــهو شــخص تــجتمع فــيه كــل مــتطلبات الــقائــد الــناجــح مــن فــكر وثــقافــة وحــنكة، كــما أنــه 
مـن الـشخصيات الـتي إذا وقـع فـي يـدهـا أي كـتاب فـهي تـقوم بـقراءتـه، ومـعرفـة جـميع تـفاصـيله بـكل دقـة فـهو مـحب 
لـلقراءة".مـن جهـته، رأى اسـتشاري الـطب الـنفسي الـدكـتور جـمال الـطويـرقـي أن شـخصية المـلك سـلمان قـد صـقلت 
بــشكل جــيد، فــهي شــخصية قــياديــة تجــمع بــين اتــخاذ الــقرار بــشكل صــحيح مــع تحــمل عــواقــبه، إضــافــة إلــى قــدرتــه 

على تكوين العلاقات مع المسؤولين خارج المملكة. 

وقــال الــدكــتور الــطويــرقــي إن شــخصية المــلك ســلمان شــخصية ذكــية تــجيد الــتصرف والإدارة فــي أي مــوقــع تــوضــع 
فـيه، وبـيّن أن أهـم مـا يـميز شـخصية المـلك سـلمان هـو إسـعاد الآخـريـن ومـساعـدتـهم، مـضيفا: "الـكثير مـن الـظروف 
مـرت عـلى المـلك سـلمان بـن عـبدالـعزيـز، ولـكن لـم تـعقه هـذه الـظروف عـن مـواصـلة عـمله والـقيام بـواجـبه، وهـذا يـعود 

إلى شخصيته التي تهدف إلى إسعاد الآخرين ومساعدتهم". 

 


