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 الإرشاد التربوي 
        تعتبر المدرسة والجامعة (المجال الحيوي) للإرشاد التربوي ، ويعتبر الطالب محور العملية الإرشادية ، حيث يواجه الطالب في المدرسة أو الجامعة عدداً من المشكلات تحول دون توافقه وتحصيله المدرسي . فهناك مشكلات العلاقة مع الآخرين ومع المدرسة ومع النظام المدرسي، وهناك مشكلات الدرجات وعادات المذاكرة ، وهناك مشكلات انفعالية خاصة بكل طالب ، وهناك الطالب المتأخر دراسياً ، وهناك المتفوق دراسياً ، وهناك مشكلة اختيار التخصص المناسب ..الخ 
كل ذلك يستدعي تقديم الخدمات الإرشادية التربوية التي تهدف كما يرى سترينج إلى تحقيق وظائف رئيسية ثلاثة هي : مساعدة الطالب على اختيار نوع الدراسة وما يتعلق بذلك من فهم الطالب لنفسه و قدراته ومعرفته بأنواع الدراسة المتاحة ،
 ثم مساعدته على النجاح فيه ، وما يتصل بذلك من حل المشكلات التي تواجهه ،
 ثم الاستمرار في الدراسة إلى مستوياتها العليا . 
 وعلى ضوء ذلك يمكن تعريف الإرشاد التربوي بأنه (عملية إنسانية تتضمن تقديم خدمات إرشادية عبر برامج وقائية وإنمائية وعلاجية إلى الطلاب لمساعدتهم على اختيار الدراسة المناسبة والالتحاق بها والاستمرار فيها والتغلب على المشكلات التي تعترضهم لتحقيق التوافق والإنتاجية الأكاديمية ) 
    أما عن الخدمات الإرشادية التي يقدمها الإرشاد التربوي 
           لتحقيق أهدافه ووظائفه فهي : 
1- خدمات تتعلق بتعريف الطالب على إمكاناته وقدراته وميوله وسماته الشخصية من خلال نتائج الاختبارات النفسية والمقابلات الشخصية .
2- خدمات المعلومات وتتمثل في تعريف الطالب بالكليات والمعاهد ومراكز التدريب المتاحة ، أي تبصيره بالفرص التعليمية والمهنية وتزويده بالمعلومات وشروط القبول الخاصة بها ، حتى يكون قادرا  على تحديد مستقبله 
3 ـ خدمات الكشف المبكر عن حالات سوء التوافق المدرسي ، ومن ثم الحد منها وعلاجها مثل مشكلات العدوانية وعدم الانضباط وغيرها .
4- الخدمات الإرشادية التي تقدم للمتأخرين تحصيلياً ، سواء كانت خدمات وقائية أم علاجية .
5- الخدمات الإرشادية التي تقدم للمتفوقين ، وتشمل التعرف عليهم ،ثم تنمية إمكاناتهم وتوجيههم إلى التخصصات المناسبة لهم ورعايتهم ومتابعتهم . 
6- خدمات التكيف مع الجو المدرسي ويشمل خدمات الطلاب الجدد وخدمات تعريف الطلاب بأهمية التعليم كوسيلة للارتقاء والتقدم وخدمات تعريف الطلاب بكيفية المذاكرة ، وتنمية مهارات التعامل مع الآخرين .. 
 3ـ الإرشاد المهني 
 يعتبر الإرشاد المهني من أقدم مجالات الإرشاد ، وذلك بفضل جهود            بارسونز ، ويهدف إلى :ـ مساعدة الفرد على اختيار مهنة معينة وفقاً لقدراته وميوله وطموحه وإعداده لهذه المهنة والاستمرار فيها ، بهدف تحقيق الكفاية الإنتاجية ، والرضا الوظيفي والتوافق النفسي والاجتماعي . 
ذلك لأن وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وفقاً لقدراته وأهدافه في الحياة  يضمن له النجاح والتفوق في عمله والاستقرار فيه . 
ـ كما يهدف الإرشاد المهني إلى مواجهة المشكلات التي تعترض الفرد في عمله وفي علاقاته مع زملائه وفي تطلعاته لتحقيق الرضا المهني مما يزيد من فاعلية الفرد في عمله . 
ـ كما يهدف الإرشاد المهني إلى إعداد الفرد لمهنته وذلك بتزويده بالمعلومات النظرية والخبرة العلمية ، وإكسابه المهارات الخاصة لمتابعة التقدم العلمي والتكنولوجي المتعلق بهذه المهنة . 
        وعلى ضوء ذلك يمكن تعريف الإرشاد المهني
 بشكل عام بأنه (عملية مساعدة ) تتضمن مجموع الخدمات التي تقدم للفرد لمساعدته في اختيار المهنة التي تتلاءم مع قدراته وأهدافه وميوله ، وفي إعداده لها والتوافق معها ومواجهة المشكلات التي تعترضه  في سبيل تحقيق ذلك ، بغية تحقيق الرضا المهني والتوافق النفسي والاجتماعي ، والكفاية الإنتاجية .
      أما عن الخدمات الإرشادية المهنية التي يقدمها الإرشاد المهني لتحقيق أهدافه فهي :
1- خدمات تتعلق بتقديم المعلومات المهنية . حيث يتم تبصير الأفراد بالمهن الموجودة ومتطلباتها ، والمؤهلات المطلوبة لها ، مستقبلها على ضوء برامج التنمية المحلية والقومية .
 2- خدمات تتعلق بتعريف الأفراد بأنفسهم وبقدراتهم وأهدافهم في الحياة باستخدام الوسائل المتاحة من اختبارات ومقابلات ، حتى يتمكن من تحديد الاختيار المهني المناسب .  
3- خدمات الاستشارة المهنية حيث يتم المواءمة بين قدرات وطموحات الفرد وبين متطلبات المهن ، ومن ثم إسداء النصح باختيار المهنة المناسبة , مما يمكنه من العطاء فيها والتكيف معها . 
4- خدمات التدريب المهني والمهارة المهنية ويتضمن إعداد الفرد لهذه المهنة نظرياً وعملياً وإكسابه المهارات اللازمة لرفع كفاءته في هذه المهنة والارتقاء بها . 
5- خدمات التوافق المهني . وتشمل مساعدته في حل مشكلاته التي تتعلق بالعمل أو العلاقة مع الآخرين ، أو بالتكيف مع المهنة ، مما يشعره بالرضا والسعادة ويزيد من فعاليته الإنتاجية .  
 ثانيا : المسؤولية الإرشادية 
 ما هي ؟؟
 المسؤولية الإرشادية 
 إن مسؤولية التوجيه والإرشاد لا تقع على عاتق فرد واحد وإنما هي 
(مسؤولية جماعية) (منظمة متداخلة )، أما إنها متداخلة فلأنه يصعب وضع حدود فاصلة جامدة بين مسؤوليات فريق الإرشاد وهذا لا يعني أن يقوم كل عضو بالدور المنوط بالشخص الآخر ، فلا بد من تحديد مسؤوليات   كل عضو داخل الفريق ، وقد تتداخل هذه المسؤوليات . وأما إنها متكاملة فلأنه لا بد من أن يضم فريق الإرشاد متخصصين لتقديم الخدمات الشاملة النفسية والاجتماعية والطبية وغيرها . أما إنها عملية منظمة فلأنها تقوم لتحقيق أهداف محددة تمثل غايات الإرشاد وأهدافه . 
لذلك يوصي خبراء التوجيه والإرشاد بأن يعمل الجميع بروح الفريق وتتم الاستفادة المتبادلة من خلال مؤتمرات الحالة وتبادل الرأي في قضايا إرشادية . 
  
 والسؤال الذي يطرح نفسه الان هو : 
 مما يتكون فريق الإرشاد أو من هم المسئولون عن التوجيه والإرشاد في المجال المدرسي ؟؟؟
 المرشد المدرسي 
          يعتبر المرشد المسؤول الرئيسي في عملية الإرشاد ، لأن خدماته تمتد لتشمل مجالات التخطيط والإشراف والمتابعة والتقويم للخدمات الإرشادية في مجال المدرسة .والمرشد النفسي في المجا ل المدرسي كما بين زهـران 1977 يقوم بدور الممارس العام إذا كان حجم المدرسة صغيراً ،  ويطلق عليه أحياناً المرشد الطلابي أو المرشد النفسي المدرسي ، وقد يطلق عليه المرشد التربوي   أو المرشد النفسي التربوي .
  فما هي المهام الأساسية التي يقوم بها في العملية الإرشادية ؟ هل تستلزم هذه المهام إعدادا نظرياً وعلمياً معيناً ؟ 
 ما هي المهارات المتوقع اكتسابها من هذا الإعداد ؟  
1- القيام بعملية الإرشاد النفسي الفردي والإرشاد الجمعي وذلك من أجل مساعدة الطلاب الذي يعانون من مشكلات نفسية واجتماعية وتربوية .
2- القيام بعمليات الإرشاد الوقائي وذلك عن طريق المحاضرات والندوات التي يتم من خلالها تدعيم السلوكيات المرغوبة والتمسك بالقيم الإسلامية وحث الطلاب على مواجهة الأفكار والسلوكيات الهدامة ، وتعليم الطلاب طرق المذاكرة السليمة وتنظيم الوقت .. 
3- يلعب المرشد دوراً هاماً في تخطيط برامج الإرشاد وتوجيهها ، فهو يساعد في تحديد أهداف البرنامج وتحديد الوسائل التنفيذية لتحقيقها وتقييم فاعليتها داخل المدرسة .
4- يساعد الطلاب على فهم أنفسهم والتعرف على إمكاناتهم وميولهم مما يمكنهم من اختيار الدراسة أو المهنة المناسبة .  
5- يشرف المرشد على تعبئة السجلات الشاملة وتنظيمها والاحتفاظ بها في مكان سري .
6- يقوم المرشد بمتابعة المسترشدين أياً كانت متاعبهم تربوية أو نفسية أو تحصيلية وذلك لرصد التحسن الذي طرأ على هؤلاء . 
7- يساعد في تشخيص وعلاج بعض الاضطرابات النفسية ضمن الفريق العلاجي .
8- يقوم المرشد بتحويل المسترشدين الذين لم يتمكن من التعامل مع حالاتهم إلى المتخصصين في الجهات المختصة بالخدمة الطلابية .
9- يقدم المرشد خدمات المعلومات التي توضح للطلاب الفرص التعليمية المتاحة أمامهم من كليات ومعاهد ، وتقديم المعلومات عن أنظمتها ولوائحها .
10- الاهتمام بشكل رئيسي مع حالات التأخر الدراسي ووضع البرامج الوقائية والعلاجية لها 
11ـ تقديم الخدمات الإرشادية الإنمائية ، ومن ذلك الاهتمام بالمتفوقين ورعايتهم وتنمية طاقاتهم واستغلالها إلى الحد الأقصى . وكذلك تنمية سمات شخصية الطالب حتى يكون فعالاً منتجاً في خدمة أمته ووطنه .
     وفي دراسة حديثة أجراها الشناوي 1990 بعنوان (تحليل مهني لعمل المرشد الطلابي) في منطقة الرياض ، اتضح له أن أهم المهام التي يقوم بها المرشد هي : 
     رعاية المتفوقين ، والمتأخرين تحصيلياً ، تنفيذ خطة الإرشاد ، إرشاد الطلاب حول تنظيم الوقت ، الاتصال بأولياء الأمور ، تزويد الطلاب بمعلومات عن الفرص التعليمية . 
           تعتبر مهنة الإرشاد من المهن التخصصية والتي تتطلب شروطاً معينة . لذلك عندما نتحدث        عن مقومات النجاح لدى المرشد الفعال فإننا يجب أن نشير إلى المحددات التالية : 

وقد أجريت العديد من الدراسات عن المقومات الشخصية والسلوكية والعلمية والعملية للمرشد في البيئات العربية والأجنبية . وفيما يلي تفصيل شروط المرشد الفعال .
            لقد اتفقت معظم البحوث والآراء على ضرورة توفر الخصائص النفسية والمهارات التالي:
1- القدرة على إقامة علاقات دافئة وحميمة مع الآخرين .
2- لديه صفات الصبر والصدق والإخلاص والمثابرة . 
3- لديه القدرة على التعامل مع الآخرين والتأثير عليهم .
4- التحلي بصفات الإيثار والخلق الحسن .
5- النضج الانفعالي وعدم التهور والاندفاعية . 
6- أن يكون لديه مهارة تقبل الآخرين ونقل هذه المشاعر للمسترشدين . 
7- أن تكون لديه مهارة حسن الاستماع والإصغاء والتدخل المناسب .
8- أن تكون لديه مهارة خاصة بتحليل السلوك المضطرب .
9- أن تكون لديه مهارة استخدام أساليب المقابلة والملاحظة والاختبارات وتوظيفها لصالح المسترشد .
10- تعتبر المبادأة التلقائية والقدرة العقلية العالية سمات شخصية هامة للمرشد الفعال . 
          يحتاج المرشد الطلابي أو المدرسي إلى إعداد علمي نظري يعتمد عليه في ممارسته للعملية الإرشادية . لذلك أجريت بعض الدراسات بتكليف من الجمعية الأمريكية للإرشاد ، ورابطة تربية المرشد النفسي والإشراف الأمريكية ، وبعض الدراسات العربية التي ضمها مجلة الكتاب السنوي الثاني للتوجيه والإرشاد الطلابي تحت إشراف الجمعية السعودية للعلوم التربوية النفسية عام 1990 ، وندوة الإرشاد النفسي والتربوي تحت إشراف كلية التربية بجامعة الكويت 1986 ، ودراسات الأسرة الوطنية للتوجيه والإرشاد الطلابي بالمملكة العربية السعودية هذا بالإضافة إلى الجهود الفردية للباحثين العرب . وقد اختلفت الآراء في بعض الجوانب 
        ولكنها اتفقت  على ضرورة الإعداد النظري للمرشد ،
 ومن أبرز ملامح هذا الإعداد :على من يمارس الإرشاد أن يحصل على درجة ماجستير في التوجيه والإرشاد أو على درجة البكالوريوس  مع ساعات تخصصية في الإرشاد لا تقل عن 30 ساعة .
- يفضل أن يكون للمرشد خبرة في مجال التدريس لمدة لا تقل عن سنتين حيث تتيح هذه المدة للمرشد التعرف على مشكلات الطلاب وحاجاتهم . 
           يمثل المدرس أحد أهم المتغيرات الرئيسية في نجاح العملية التربوية وتحقيق أهدافها التربوية وتحقيق أهدافها فهو من جهة يساعد طلابه على التعلم المقصود عبر أساليب التدريس المختلفة ، ويؤثر في بناء شخصياتهم ، ويساعد في غرس القيم والاتجاهات والسلوكيات المرغوبة في نفوسهم وهو أكثر التصاقاً بهم وأكثر قدرة على مساعدة من يعانون من مشكلات تربوية أو نفسية . 
      فهل للمدرس دور في الإرشاد أم لا ؟ 
            تلك قضية جدلية ، فهناك من يرى الإرشاد مهنة معقدة تحتاج إلى تخصص ومهارة لا تتوفر في المدرس ، بل يذهب البعض إلى ابعد من ذلك قائلاً أن مسؤولية المدرس تنحصر في إلقاء الدروس على الطلاب وليس التعامل مع الطلاب . في حين يرى فريق آخر كما تذكر الببلاوي 1986 أن المدرسين في سياق تفاعلهم مع جماعة الفصل يمارسون إرشاداً حقيقياً ، حيث يقدمون لتلاميذهم العون في تفهم أنفسهم ومشكلاتهم ، ويوفرون لهم الخبرات التربوية والاجتماعية التي تيسر نموهم وتزيد من فعاليتهم وتوافقهم وتساعد في بناء شخصياتهم . لذلك فإن الإرشاد من قبل المدرس يتناغم مع أهدافه ومسؤولياته المهنية ولا يتعارض معها .  فما دوره الإرشادي إذن ؟؟

1- تهيئة مناخ نفسي واجتماعي داخل الفصل يساعد الطلاب على إشباع حاجاتهم مثل الشعور بالأمن والانتماء والتقدير .
2- تعريف الطلاب بخدمات الإرشاد وتشجيعهم على الاستفادة من هذه الخدمات .
3- تزويد الطلاب بالمعلومات التربوية والمهنية التي تساعدهم في اختيار دراستهم أو مهمتهم .
4- يساعد الطلاب على فهم أنفسهم وإمكاناتهم ويمدها بالخبرات الحياتية التي تزيد من توافقهم وفعاليتهم.
5- الكشف عن الحالات التي تعاني من مشكلات تربوية أو نفسية مثل الطالب المنزوي أو العدواني ، أو فاقد الدافعية أو بطيء التعلم . فيتقبل هؤلاء وقد يحيلهم إلى المرشد الطلابي لتقديم الخدمات الإرشادية لهم . 
6- يلعب المدرس دوراً إرشادياً وقائياً بطريقة غير مباشرة ، فهو القدوة الحسنة يساهم في غرس القيم والاتجاهات الإيجابية ، ويساهم في تحقيق السلوك التعاوني داخل الفصل ، وينمي علاقات الود والاحترام والمحبة بين الطلاب ..الخ .
   ولكن ما الواقع الفعلي لموقف المدرسين من العملية الإرشادية ؟

 إن معظم المدرسين يهتمون بالمادة العلمية من حيث تدريسها وتحضيرها أكثر من اهتمامهم بالإرشاد .
 ترى غالبية المدرسين أن مهنة الإرشاد مهنة تخصصية تحتاج إلى سمات شخصية وإعداد وتدريب ، وبالتالي ينقصهم هذا الإعداد والتدريب .
 يرى المدرسون أن العبء التدريسي ثقيل والأنشطة اللاصفية الأخرى ترهق المدرس وهذا يحول دون تقديم خدمات إرشادية منظمة .
 يرى المدرسون أنهم يقدمون إرشاداً بطريقة غير مباشرة ، فاحتواء التلاميذ داخل الفصل في علاقات دافئة صحيحة والإصغاء إلى التلاميذ والاستماع إلى مشكلاتهم ، وتقديم المعلومات حول طرق المذاكرة وأوقاتها وتقديم الخبرات الاجتماعية والتربوية ، كلها إرشاد وقائي هام يقوم به المدرس أثناء تواجده مع الطلاب داخل الفصل وخارجه .
 المــديــر 
     يمثل المدير موقعاً هاماً في العملية الإرشادية ، فهو المسؤول عن إدارة المدرسة ، وهو القائد الذي يشرف على فعاليات التوجيه والإرشاد داخل المدرسة ، وهو حلقة اتصال بين المدرسة والوالدين  وبين المدرسة والجهات الخارجية التي يمكن الانتفاع من خدماتها . ويتوقف نجاح المدير في مهمته الإرشادية على :
   أـ اقتناع المدير بأن التوجيه والإرشاد يقدم خدمات مفيدة للطلاب على مستوى تحصيلهم وتوافقهم .
ب ـ   اقتناع المدير بأن الإرشاد مهنة تخصصية للمساعدة ، يقوم عليها أفراد متخصصون ويجب إتاحة الفرصة لهم لممارسة عملهم .
ج- تمتع المدير بمجموعة من السمات الشخصية التي تعينه على قيادة المدرسة 
        وتفعيل نشاطاتها . 
 دور المدير الإرشادي :             
1- إدارة التوجيه والإرشاد داخل المدرسة والإشراف على خطة التوجيه وتقويمها .
2- تهيئة الظروف والإمكانات التي تساعد المرشد على أداء عمله بنجاح ومن ذلك توفير غرفة مستقلة والاحتياجات المكتبية الأخرى ، وعدم تكليفه بمهام تعوقه عن مهمته الأصلية .
3- الاتصال بإدارة التعليم والجماعات الأخرى والتنسيق معها فيما يتعلق ببرامج الإرشاد 
4- متابعة تطبيق خطة الإرشاد وتقويمها ومحاسبة المقصرين وبيان الثغرات والصعوبات التي تعوق العملية الإرشادية .
5- القيام بإلقاء محاضرات عامة في مجال الإرشاد الوقائي وإصدار التوجيهات التي تحث الطلاب على الدافعية الدراسية والانتظام والتمسك بالسلوكيات المرغوبة . 
 الأخصائي الاجتماعي 
         يعتقد البعض أن دور الأخصائي الاجتماعي محدود في التوجيه والإرشاد ، ذلك أن المرشد الطلابي يمكن أن يقوم بأدواره الإرشادية . فهل يصدق هذا القول ؟ وان كانت الإجابة لا
 فما هو دوره الإرشادي وما هو إعداده ؟
          أن الأخصائي الاجتماعي خريج قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بالجامعة أو كليات الخدمة الاجتماعية .   وقد يتخصص الأخصائي في العمل التربوي فيطلق عليه أخصائي اجتماعي تربوي ، وقد يتخصص في المجال العلاجي فيطلق عليه اسم أخصائي اجتماعي طبي .
 
وله أدوار متميزة وأصيلة تنطلق من عدة اعتبارات هي :  
 أن المشكلة سواء أكانت نفسية أو تربوية هي نتاج تفاعل عوامل اجتماعية وشخصية . 
 أن علاج هذه المشكلات يجب أن يشمل العلاج الشخصي والعلاج البيئي .
 أن العلاج قد لا يتم داخل المؤسسة التربوية أو العيادات وإنما يتم بالاستفادة من موارد مؤسسات البيئة الخارجية . 

 دوره الإرشادي 
1
1- إجراء المقابلات مع المسترشد ومع أسرته والحصول على المعلومات ذات العلاقة بالظروف الاجتماعية .
2- العمل على تعديل البيئة الاجتماعية التي كانت مصدر اضطراب المسترشد وذلك عن طريق تحديد الظروف ثم تعديلها بما يضمن التوافق الاجتماعي .
3- المشاركة مع الطبيب والمرشد في تنفيذ بعض الخطط العلاجية ذلك أن بعض الحالات تستدعي إرشاداً أسرياً قبل البدء أو مع إرشاد المسترشد .
4- التخطيط للاستفادة من عناصر البيئة الخارجية كالمؤسسات أو الأندية لتنفيذ بعض المهام العلاجية .
5- القيام بإجراء البحوث ذات العلاقة بالنواحي الاجتماعية ، وبيان اثر هذه العوامل على بروز المشكلات ، وبيان دور العلاج البيئي في تعديل السلوك المضطرب . 
 الأخصائي النفسي المدرسي 
لقد تداخلت المهام التي تقدمها الخدمات النفسية المتخصصة للطلاب في المجال المدرسي نتيجة تعدد القائمين أو المسؤولين على تنفيذها ،
 فهناك المرشد الطلابي وهناك الأخصائي النفسي ، وهناك الأخصائي الاجتماعي . 
ونظراً لأن هذا التداخل حقيقة واقعة - بغض النظر عن الأدوار المنوطة بكل منهم – ونظراً لعدم إمكانية توفر هؤلاء المتخصصين في كل مدرسة في العالم العربي 
فإن الاتجاه الحديث يركز على وجود شخص مؤهل قادر على تقديم جميع الخدمات المتخصصة للطلاب في جميع مراحلهم التعليمية في المجال المدرسي . 
 المهام الرئيسية للأخصائي النفسي المدرسي 
          لقد حددت الرابطة الأمريكية للأخصائيين النفسيين المدرسين ( NASP) وموافقة جمعية علم النفس الأمريكية ( APA ) المهام المنوطة بالأخصائي على النحو التالي : 
1- مهام التقدير والقياس النفسي والتقويم ومن المهام الرئيسية في هذا الدور :
 استخدام الاختبارات النفسية والمقابلات الشخصية لتقييم قدرات الطلاب وسماتهم الشخصية لأغراض تربوية محددة مثل تصنيف الطلاب ، معرفة أسباب التأخر الدراسي ، أغراض التوجيه المهني والتعليمي .
 استخدام الاختبارات النفسية لأغراض تشخيص الاضطرابات السلوكية والاكتشاف المبكر لها ، ولأغراض الإرشاد والمتابعة .
 تقويم البرامج الإرشادية التي يخطط لها وينفذها بغية التأكد من مدى تحقيقها لأهدافها . 
 تابع المهام الرئيسية للأخصائي النفسي  المدرسي 
2- مهام الاستشارات النفسية :
          ويتضمن تقديم الخدمات الاستشارية للطلاب في جميع مراحل التعليم فهو يقدم النصح والإرشاد النفسي والتربوي والمهني للطلاب وأولياء الأمور مما يساعد الطلاب على تنمية شخصياتهم وحل مشكلاتهم وتوجيههم التوجيه السليم . 
3- مهام التدخل العلاجي المباشر ويشمل هذا الدور :
 مساعدة الطلاب على حل مشكلاتهم وانحرافاتهم السلوكية ، حيث يسند إليه تنفيذ بعض الخطط العلاجية لبعض الحالات التي تحتاج علاجاً نفسياً سلوكياً . وإذا لم يتمكن من علاج الحالة يحولها إلى طبيب نفسي أو معالج نفسي مؤهل . 
 قد يحدث التدخل بشكل مباشر لدى أولياء الأمور أو المعلمين أو إدارة المدرسة ، 
     إذ يقدم الأخصائي خطة إرشادية علاجية يقوم ولي الأمر أو المعلم بتنفيذها لإعادة       توافق طالب يعاني من صعوبات  التعلم ، فرط الحركة ، العدوانية . 
 تابع المهام الرئيسية للأخصائي المدرسي 
4- مهام إجراء البحث العلمي : يسند إلى أن الأخصائي المدرسي إجراء البحوث ذات العلاقة بالمشكلات النفسية والسلوكية ، والتي تعتبر نتائجها هادياً له في وضع خططه الإرشادية إلا أن هذا الدور في الوقت الحاضر من أقل نشاطات الأخصائي وجاء في المرتبة الأخيرة من حيث الممارسة الفعلية للأخصائي ومن حيث تفضيل الأخصائي لهذا الدور . هذا وقد أجريت دراسات عديدة حول أهمية هذه الأدوار أوضحت أن دور (الاستشارات النفسية )أكثرها أهمية وتفضيلاً من الأخصائيين ثم دور (التقدير والقياس )ثم (التدخل العلاجي )، وجاء (البحث العلمي )آخر الأدوار من حيث الأهمية والتفضيل ، وحيث أوضحت الدراسات العربية على وجه الخصوص ندرة ممارسة الأخصائي النفسي لهذا الدور كنشاط أساسي ،أن الأدوار المنوطة بالأخصائي المدرسي يحتاج إلى تأهيل وتدريب متكامل على مهارات القياس والتنظيم ، ومهارات الإرشاد وفنياته ومهارات تصميم البحوث وإجرائها وتحليلها والاستفادة من نتائجها
          لكل مهنة من المهن ، ومن بينها المهن الإرشادية ، مجموعة الأخلاقيات والضوابط التي تحكم العمل والسلوك وطرق التعامل لممارسي هذه المهن . ولعل المتخصصين في المهن النفسية والتربوية من الزم الناس للتقيد بالضوابط المهنية والأخلاقية التي تحدد قواعد التعامل مع زملاء المهنة ومع المنتفعين منها .، 
    وفيما يلي أهم هذه الضوابط : 
   أولاً :الضوابط الأخلاقية
وتشمل مجموعة من الاعتبارات الأدبية والقانونية والأخلاقية التي تمارس مهنة الإرشاد في إطارها . ومن أهمها :
 تعتبر المحافظة على أسرار الناس وعدم إفشائها من أخلاق المسلم ، لذلك يجب أن يضع المرشد ملفات العملاء في مكان أمين ، والابتعاد عن أن تكون الحالات موضع حديث مع الأصدقاء . ومن ذلك لا يجوز نشر الحالات التي يدرسها الأخصائي أو يبحثها مقرونة من بعيد أو قريب بما يمكن الكشف عن هوية أصحابها . وفي الحديث الشريف ( آية المنافق ثلاث : إذا حدث كذب ، وإذا وعد اخلف ، وإذا أؤتمن خان ) والأسرار أمانة لا يجوز الإفصاح عنها .
2- إنهاء العلاقة الإرشادية عند العجز عن تقديم العون لها . فإذا شعر المرشد بالعجز عن تقديم العون للحالة ، تقتضي أخلاقيات المهنة تحويله إلى جهة أخرى أقدر منه على التعامل معها . 
3-الالتزام بقواعد وقيم وأخلاقيات القطر الذي يعمل فيه المرشد ، ذلك أن الإرشاد له فلسفة وأهداف وغايات محكومة بالقيم الاجتماعية . كما يجب الالتزام بطاعة الله في القول والعمل ، فغاية الإرشاد طاعة الله ، فيرشد إلى عمل المعروف وترك المنكر وأن يكون قدوة حسنة قال تعالى ” أن الله يأمر بالعدل والإحسان ” ( النحل : 9 ) ،   و ” يا أيها الذين أمنوا لم تقولوا ما لا تفعلون ، كبر مقتاً عند الله أن تقولوا ما لا تفعلون ” ( الصف : 2 – 3 ) .
4- الحرص التام على مصلحة المسترشد وتقديم العون له بعيداً عن أشكال التعصب لعرق أو جنس أو الاستغلال المادي أو النفعي . فالهدف النهائي هو إعادة التوافق للمسترشد وعلى المرشد أن يعي حقيقة أن من شروط الإيمان أن يحب المؤمن لأخيه ما يحبه لنفسه . 
5- تحمل مسؤولية المسترشد وتخفيف معاناته ، ويقتضي التعاطف معه والصبر عليه والتناصح معه وحضور الجلسات العلاجية في موعدها وعدم الاستهانة به . فلا يجوز للمرشد أن ينهي جلسة أو يعتذر عنها لأنه يريد مقابلة صديق ، أو يجري مكالمة عادية
6- تفهم أبعاد ومقتضيات الوسط الاجتماعي والثقافي والقيمي الذي يعيش فيه المسترشد . فلا يجوز أن يأتي المرشد بممارسات علاجية أو إرشادية لا تتفق مع هذا الوسط . 
7- التزام المرشد بقاعدة حسن النية في طلب مرضات الله ، بمعنى أن يقصد المرشد وجه الله تعالى لا ابتغاء لمفاخرة أو رياء . فقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 
                          ( إنما الأعمال بالنيات وإنما لكل امرئ ما نوى ) .

1- العمل على إقامة علاقة طبية مع المسترشد ، بمعنى تقبل المسترشد على علاته دون إبداء أحكام تقييمه ، كأن تعبر عن نبذك له ، أو استنكارك لما صدر عنه أو نقده وتعنيفه  فالتقبل والعلاقة الطيبة من شروط الممارسة الإرشادية . 
2- يجب إلا يتصدى للإرشاد إلا من كان معداً إعداداً علمياً ومهنياً حتى يمكن الانتفاع من خدماته على الوجه الأكمل، وأن يكون هناك تكامل بين الدراسة الأكاديمية والتدريبات الميدانية . 
3- لا يجوز استخدام وتطبيق الاختبارات النفسية في مجال الإرشاد المدرسي إلا من قبل متخصصين في القياس النفسي متدربين على إجرائها وتحليل نتائجها وكتابة التوصيات الخاصة بذلك .
4- يجب التأكد من صلاحية الاختبارات وثباتها في البيئة التي يطبق فيها الاختبار والتأكد من ملاءمتها للهدف المراد قياسه ، فقد تتوحد الاختبارات في أسمائها ولكنها تقيس أبعاداً مختلفة . 
5- التقيد بالأسلوب العلمي في دراسة الحالة مستخدماً في ذلك السجلات المعتمدة وعدم التهاون في جمع المعلومات من مصادر متعددة ، لأن ذلك يفيد في التشخيص والعلاج . 
6- تنظيم لقاءات دورية بين زملاء المهنة مما يثري خبرات المرشدين . ومن ذلك مؤتمرات الحالة لمناقشة الحالات الصعبة ومناقشة الصعوبات التي تواجه الإرشاد على مستوى التنظير والتطبيق . 



أسئلة
 السؤال الاول
 (لقد حددت الرابطة الأمريكية للأخصائيين النفسيين المدرسين              ( NASP) وموافقة جمعية علم النفس الأمريكية ( APA ) المهام المنوطة بالأخصائي)
 ناقش / ناقشي العبارة السابقة بالتفصيل مع توضيح مهام الاخصائي الاجتماعي المدرسي 
 الاجابة 
1- مهام التقدير والقياس النفسي والتقويم ومن المهام الرئيسية في هذا الدور :
 استخدام الاختبارات النفسية والمقابلات الشخصية لتقييم قدرات الطلاب وسماتهم الشخصية لأغراض تربوية محددة مثل تصنيف الطلاب ، معرفة أسباب التأخر الدراسي ، أغراض التوجيه المهني والتعليمي .
 استخدام الاختبارات النفسية لأغراض تشخيص الاضطرابات السلوكية والاكتشاف المبكر لها ، ولأغراض الإرشاد والمتابعة .
 تقويم البرامج الإرشادية التي يخطط لها وينفذها بغية التأكد من مدى تحقيقها لأهدافها .
ويتضمن تقديم الخدمات الاستشارية للطلاب في جميع مراحل التعليم فهو يقدم النصح والإرشاد النفسي والتربوي والمهني للطلاب وأولياء الأمور مما يساعد الطلاب على تنمية شخصياتهم وحل مشكلاتهم وتوجيههم التوجيه السليم . 
3- مهام التدخل العلاجي المباشر ويشمل هذا الدور :
 مساعدة الطلاب على حل مشكلاتهم وانحرافاتهم السلوكية ، حيث يسند إليه تنفيذ بعض الخطط العلاجية لبعض الحالات التي تحتاج علاجاً نفسياً سلوكياً . وإذا لم يتمكن من علاج الحالة يحولها إلى طبيب نفسي أو معالج نفسي مؤهل . 
 قد يحدث التدخل بشكل مباشر لدى أولياء الأمور أو المعلمين أو إدارة المدرسة ، 
     إذ يقدم الأخصائي خطة إرشادية علاجية يقوم ولي الأمر أو المعلم بتنفيذها لإعادة       توافق طالب يعاني من صعوبات  التعلم ، فرط الحركة ، العدوانية . 
 تابع المهام الرئيسية للأخصائي المدرسي 
4- مهام إجراء البحث العلمي : يسند إلى أن الأخصائي المدرسي إجراء البحوث ذات العلاقة بالمشكلات النفسية والسلوكية ، والتي تعتبر نتائجها هادياً له في وضع خططه الإرشادية إلا أن هذا الدور في الوقت الحاضر من أقل نشاطات الأخصائي وجاء في المرتبة الأخيرة من حيث الممارسة الفعلية للأخصائي ومن حيث تفضيل الأخصائي لهذا الدور . هذا وقد أجريت دراسات عديدة حول أهمية هذه الأدوار أوضحت أن دور (الاستشارات النفسية )أكثرها أهمية وتفضيلاً من الأخصائيين ثم دور (التقدير والقياس )ثم (التدخل العلاجي )، وجاء (البحث العلمي )آخر الأدوار من حيث الأهمية والتفضيل ، وحيث أوضحت الدراسات العربية على وجه الخصوص ندرة ممارسة الأخصائي النفسي لهذا الدور كنشاط أساسي ،أن الأدوار المنوطة بالأخصائي المدرسي يحتاج إلى تأهيل وتدريب متكامل على مهارات القياس والتنظيم ، ومهارات الإرشاد وفنياته ومهارات تصميم البحوث وإجرائها وتحليلها والاستفادة من نتائجها


