


:أهداف المحاضرة  
مراجعه عامة عما سبق دراسته في -

مقرر علم اجتماع التنظيم والتخطيط

.  الاجابة عن الاستفسارات  -



الاقتصاديةالتنميةتحقيقإلييهدف،تنظيميأسلوبالتخطيط

تإمكانياحصرطريقعنوذلك،معلومةزمنيةفتراتخلالوالاجتماعية

تحقيقنحووتحريكها،الإمكانياتهذهوتعبئة،والبشريةالماديةالمجتمع

أنتمعالمجيريدالتيالاجتماعيةالفلسفةهذهفيوغاياتهالمجتمعأهداف

.إطارهافيينمو

مةالحكوجانبمنواعيةمحاولة)بأنهالتخطيطيعرفمنالمفكرينومن

أكبرةبدرجتحققأنشأنهمنيكوننحوعلي،العامةالسياساتلتنسيق

(أهدافمنالمستقبلةالتطوراتتبلغهأنيرادماوالكمالالسرعةمن

:التخطيطمفهوم:أولا



أنيعدولاالتيالرأسماليةالبلادعليينطبقماأكثرينطبقالتعريفوهذا

،اروالاستمرالدواملهايتهيألاجزئيةعمليةمجردفيهاالتخطيطيكون

مجردالتخطيطمنالهدفويكون،والعموميةبالشمولتتصفولا

يشيرولا،محدودةزمنيةمرحلةفيمتعددةسياساتبينالتنسيق

يةكيفإليولا،للدولةالمتاحةوالإمكانياتالمواردحصرإليالتعريف

تحققةخطوضعضرورةإليولا،الأهدافبتحقيقالكفيلةالوسائلتحديد

.المبتغاةالأهداف

المجتمععناصربينالتوازنللإعادةوسيلة)بأنهيعرفهمنومنهم

ماعيةالاجتالنظمبنيةفياجتماعيةتغيراتحدثتكلماوالمعنويةالمادية

(ووظائفها

يرتغحالةوفيدائبة،حركةفيالإنسانيةالمجتمعاتأنالمعروففمن

.مستمر



تسيرلاوالثقافيةالاجتماعيةالحياةمكوناتعليتطرأالتيالتغيراتوهذه

ماغالباللثقافةالماديةفالجوانب،واحدةبسرعةتتمولا،واحدبمعدل

يليامو)يسميهماذلكعليويترتب.المعنويةأواللاماديةالجوانبتسبق

اغالبالتخلففتراتوتتسم،الثقافيبالتخلف(w.ogburnأوجبرن

.ماعيةالاجتالمشكلاتنسبةوزيادةالاجتماعية،العلاقاتفيتفككبحدوث

عادةإعمليةيكونأنيعدوالاالمفكرينبعضنظرفيالتخطيطفإنولذا

أنغير،ةالثقافعناصربينالتغيرمعدلاتلاختلافنتيجةالمجتمعتنظيم

اعيةالاجتمالمشكلاتمعالجةمجردعلييقتصرلا–نظرنافي–التخطيط

يقومكما،يحدثأنيمكنلماوالتوقعالتنبؤعلييعتمدوإنماحدوثهابعد

كاملةمتشاملةخطةوضعثم،زمنيةفترةخلالالمجتمعحاجاتتقديرعلي

،ةالخطلتنفيذالمحددالزمنيالوقتخلالوالحاجاتالمطالبهذهلتحقيق

.العلاجيبالجانبيهتممماأكثرالوقائيبالجانبيهتمإذافالتخطيط



قتناعالاالناميةالبلادفيالدولةسياسةعليطرأتالتيالتغيراتأهممن

هوهذسريعة،تنميةلتحقيقعنهاغنيلاضرورةللتنميةالتخطيطبأنالتام

احيةنمنالناميةالبلادوظروفناحية،منالعصرطبيعةتوجبهاالضرورة

.أخري

يزةالممالسماتإحدىالعلميالتخطيطأصبحفقدالعصر،طبيعةعنأما

بمزيدلعتضطحكوماتهابدأتالتيللدولبالنسبةوخاصةالحاضر،لعصرنا

أدركتقدف.والاقتصاديةالاجتماعيةالميادينفيوالتبعاتالمسئولياتمن

ميعجلاستخدامالوحيدالضمانهوالعلميالتخطيطأنالمجتمعاتغالبية

ةوعمليعلميةبطريقةوالبشريةوالطبيعيةالماديةالوطنيةالموارد

عنلبعدامعلهم،الرفاهيةوتوفيرالشعب،لجموعالخيرلتحقيقوإنسانية

.والارتجالوالفرديةوالتلقائيةالعشوائية

:ط التخطيأهمية -ثانيا 



عصر)بأنهالعلميةالكتاباتمنكثيرفيالحاضرالعصريوصفهناومن

عيا،موضوانعكاساإلاليستالتسمياتوهذه.(التخطيطعصر)و(العلم

من-لميالعالأسلوبعليالقائمة-التخطيطحركةتلقاهعماواقعياوتعبيرا

.يومبعديومابتزايدواهتمام،عالميانتشار

الذيالوحيدالأسلوبهوالعلميفالتخطيطالنامية،البلادظروفعنأما

برعوتراكمتترسبتالتيالمشكلاتمنالناميةالبلادتخليصيضمن

منلتيواذاتها،الناميةالبلادخصائصفيتتمثلأصبحتوالتيالسنين،

أفراديطرةوسالأفراد،بينوالدخلالثروةتوزيعفيكبيرتفاوتوجودبينها

وياتالمستوانخفاضالمجتمع،فيوالسلطةالحكمجهازعليالعلياالطبقة

والإناث،ورالذكبينالتعليمفيالكبيروالتفاوتالأمية،وانتشارالتعليمية،

التييمالقوانتشارالوفياتنسبوارتفاعالصحية،المستوياتوانخفاض

.مشكلاتمنذلكغيرإليوالجمود،والتواكلالسلبيةإليتدعو



التيالاجتماعيةالأهدافلتحقيقالوحيدالضمانهوالكفءوالتخطيط

صتنكما–الاجتماعيةالتنميةوأهداف.تحقيقهاإليالناميةالبلادتسعي

ملالعفرصتوفيرفيتتلخص-الناميةالبلادفيالخططمعظمعليها

بينلدخلواالثروةتوزيعفيالتفاوتوتقليلالسكان،منالمتزايدةللأعداد

يفالمستوياتهذهبينوالتنسيقالمعيشة،مستوياتورفعالأفراد،

وهذه.الإمكانبقدرواحدبمعدلتقدمهايكونبحيثالمناطقمختلف

عليدالاعتماطريقعنأوالتقليدية،بالوسائلتحقيقهايمكنلاالأهداف

ذالأخمنلتحقيقهالابدبلوحدها،الأهليةالمنظماتأوالفردية،الجهود

.الشاملالتخطيطبأسلوب



لادالبأغلبفيالمتوفرةوالامكانياتاردوالمقلةالاعتبارفيأخذناوإذا

يصبحالشاملالتخطيطفإن،المنشودةالأهدافضخامةمعالنامية،

ميعجواستخدام،والامكانياتالطاقاتجميعلتعبئةعنهاغنيلاضرورة

لتحقيقأخريبعدمرحلةتزايدهاعليوالعمل،أمثلاستخداماالموارد

.المنشودةوالاستراتيجيةالتكتيكيةالأهداف

حيثمنالتنميةإليالمؤديةالطرقأقصريعتبرالشاملالقوميوالتخطيط

المحددللزمنطبقاالمبتغاةالأهدافتحقيقنحوللانطلاقالقويكليدفعإنه

إن:هبقولالحقيقةهذهإلي(الكسندرروبرت)ويشير.الموضوعوالتوقيت

موالنعملياتتحدثحتيالانتظارتستطيعلابأنهاتشعرالناميةالدول

الدولمنوغيرهاالمتحدةوالولاياتبريطانياإليتنظرحينوهيالطبيعية،

لزمانامنقرنيناستغرقتصناعيمجتمعتنميةمسألةأنتريالصناعية

...يزيدأوقرنيناستغرقطويلإعدادسبقهاالعمليةوأنأكثر،أو



التخطيطأنواع -أولاا 
لهذهلييفيماونعرض.للتخطيطمتعددةتصنيفاتالاجتماعيونالمفكرونوضع

.التصنيفات

أهدافهحيثمن-أ

(Structural)بنيانيأحدهمانوعينإليالتخطيطZweig)زفايج)يقسم
.(Functional)وظيفيوالآخر

صدبقتتخذالتيوالإجراءاتالقراراتمجموعةالبنيانيبالتخطيطويقصد

قامةوإللمجتمع،والاقتصاديالاجتماعيالبناءفيأساسيةتغييراتإحداث

ولاة،للدولوالاقتصاديالاجتماعيالنظاممنكللهاوفقاتسيرجديدةأوضاع

القائم،البنيانفيوالترميمالاصلاحمجردعليالتخطيطمنالنوعهذايقتصر

.ونظمهوظواهرهالمجتمعبناءفيالجذريالتغييرإليذلكيتعدىوإنما

مجالاتهحيثمن-ب

ميادينهحيثمن-ج

من حيث أهدافه-أ

مستوياتهحيثمن-د



الدولةفيالانتاجأدواتبملكيةالخاصةوالقوانينالزراعية،الملكيةتحديدفقوانين

البنائيالهيكلتستهدفالتيوالإجراءاتالقراراتمنالنوعهذاضمنتدخل

الإطاراقنطضمنيقومأنهفيسابقهعنفيختلفالوظيفيالتخطيطأما.للمجتمع

بمبدألكذفيآخذاالنظام،يؤديهاالتيالوظائففيالتغييربإحداثمكتفياالقائم

فيجذريةتغييراتلإحداثمحاولةأيةدونالتدريجيوالإصلاح،البطيءالتطور

.القائمةالنظم



عندئذووقطاعاته،أنشطتهبكلالمجتمعمستويعلييتمالذيفهوالشاملالتخطيطأما

بينوالتوازنالتكاملتحقيقأجلمنومواردهالمجتمعأهدافلكلشاملاالتخطيطيكون

املالشالتخطيطوليصبح.المجتمععليهايشتملالتيوالقطاعاتالمجالاتمختلف

ووضحإمكانياتها،وحصرالمواردووضوحوتحديدها،الأهدافوضوحمنلابدميسورا

ضوحوووالمعطلة،الكامنةوقدراتهأدائهومعدلاتومسئولياتهووظائفهالإداريالتنظيم

والاجتماعيةالاقتصاديةالسياسةوتوضع.وحقوقهفيهالفردوواجباتالسياسيالتنظيم

إليمقسمةالأمدطويلةخططإليالسياسةتلكوتترجم.الاعتباراتهذهكلأساسعلي

ليعمحددةبمسئولياتتفصيليةعملبرامجإليالخططتلكوتقسم.متوسطةآجال

.والمركزيةالمحليةالمستوياتمختلف

:من حيث مجالاته -ب
لجزئيابالتخطيطويقصد.شاملوالآخرجزئي،أحدهمانوعينإليالتخطيطيقسم

قطاعاتمنواحداقطاعاأومجالاأوجزءايتناولالذيالتخطيطمنالنوعذلك

.غيرهاأوالصحةأوالتعليمأوالتجارةأوالصناعةأوالزراعةمثلالمجتمع



الطبيعي،التخطيط:هيأنواعأربعةإليالتخطيط(Lorwinلورين)يقسم

.الثقافيوالتخطيطالاجتماعي،والتخطيطالاقتصادي،والتخطيط

Physical)الطبيعيالتخطيطويهدف Planning)المواردعليالمحافظةإلي

المستأنسةوالحيوانات.المياهومواردالزراعية،التربةمثلالطبيعية

المواقعواختيارالمحركة،والقويوالمحاجر،والمناجموالمستوحشة،

معسةالمؤسموقعيتناسبحتيوالانتاجيةالاقتصاديةللمؤسساتالمناسبة

سوالمدارالكهرباءوخطوطالطرقتوزيعهذاويتضمن.تؤديهاالتيالوظائف

وإنشاءالانتاج،لمراكزمناسباتوزيعاالعامةوالخدماتالحكومةودور

السكان،اتاحتياجتسدالتيالحيويةالمرافقجميعفيهاتتوفرمحليةمجتمعات

.ةوالرياضالترويحوسائلوعليعليهاوالمحافظةللمنتزهاتأماكنوتهيئة

:ميادينهحيثمن-ج



Economic)الاقتصاديالتخطيطويهدف Planning)مستوياترفعإلي

ستغلالواالمجتمع،طبقاتلمختلفالضروريةالاحتياجاتوتوفيرالمعيشة،

لعمال،لالدائمالاستقراروتوفيرالصالحة،الوجهةوتوجيههاالمنتجةالقوي

بالعمل،الاهتمامروحوتنميةفرد،لكلثابتدخلضمانعليوالعمل

قوميالالدخلوتوزيعللعمال،إجهاداتسببكانتإذاالعملساعاتوتخفيض

.والعدالةالمساواةفيهتراعيتوزيعا

Social)الاجتماعيالتخطيطويهدف Planning)العامةبالصحةالعنايةإلي

العنايةوالمبكرة،الطفولةوفياتعليللقضاءوالعلاجيالوقائيالطبونشر

توفيرمعمالتعليفيالفرصتكافؤوتحقيقالعامة،والنظافةالإسكانبشئون

رويح،والتللرياضةفرصوتوفيرلذلك،اللازمةالتسهيلاتلموعالإمكانيات

.والانحرافالجريمةومحاربة



Cultural)الثقافيالتخطيطأما Planning)ة،الثقافشئونتنظيمإلييهدففإنه

عادلةقةبطريوتوزيعهاالثقافية،والهيئاتالعلمية،المؤسساتتكوينوتشجيع

قتذومنتزيدالتيالفنيةالمعارضوإقامةالجغرافية،المناطقمختلفعلي

رأينتكويفييسهمثقافيوعيخلقعليوالعملوالفن،الجماللمعانيالأفراد

.مستنيرعام



التخطيطو،القوميالمستويعليالتخطيطهمارئيسيننوعينإليالتخطيطيقسم

.المحليالمستويعلي

حيثبكلهاالدولةمستويعليالقوميةالخططوضعالقوميبالتخطيطويقصد

.متكاملةوحدةباعتبارهكلهالمجتمععليتنصب

:مستوياتهحيثمن-د

حليةالمالمجتمعاتمستويعلييتمالذيفهوالمحليالمستويعليالتخطيطأما

رةالإدابتنظيماتالمحليالتخطيطويرتبط.المجتمعاتبتلكالنهوضلغرض

البيئاتاحتياجاتفيهوتراعيوالمحافظات،والمدنالقريكمجالسالمحلية

خطةالمناتجاهاتهاالمحليةالخططتستمدماوكثيراوتنوعها،المختلفةالمحلية

.المتوفرةالمحليةوالإمكانياتالاحتياجاتمراعاةمعللدولة،العامة



يرضولاالقومية،الجدودعلييقتصرلاالتخطيطأن(Odumأودم)ويري

والمجتمعاتوالمدنالأقاليميشملكماوشعوبه،العالمدوليشملأن

.الصغيرةالمحلية

فيتتقاربالتيالدولمجموعاتأنإليوالباحثينالمفكرينبعضويذهب

بأسلوبذتأخأنيمكنوالاقتصاديةوالتاريخيةوالعنصريةالثقافيةأوضاعها

.(القطريالمستويعليالتخطيط)عليهيطلقونمشتركتخطيطي

العربيالتضامنطريقفعن.العربيةالدولمجموعةالدولهذهأمثلةومن

حقيقتبغرضالعربيةالبلادفيللتنميةعامةخطةوضعيمكنالبلادبين

.جمعاءالعربيةالبلادبينالتكامل



يقتحقويستهدفالواقع،تقديرعلييقوممنظما،علمياعملاالتخطيطكانلما

قومتأنالضروريمنفإنالرشيدة،الاجتماعيةالقيممنإطارفيسريعة،تنمية

إليطالخطلتخرجالموضوعية،والأسسالعلميةالمبادئمنمجموعةعليفلسفته

ودة،المنشالغاياتمحققةأهدافها،فيمتوازنةوظائفها،فيمتكاملةالوجودحيز

وهذه.والبشريةالماديةالمواردفيالضياعمنقدروبأدنيممكن،وقتأقصرفي

:يليفيماتحديدهايمكنوالأسسالمبادئ

ا  :طيطالتخعليهايقومالتيوالأسسالمبادئ:ثانيا

الواقعية-1

المرونة-6التنسيق-5والتجددالاستمرار-4

التكامل-3 الشمول-2



معتقداتنعتنبعالتيالمثاليةالاتجاهاتمعالتخطيطفيالواقعيةمبدأويتعارض

عذبة،الالأمانيإليتكونماأقربمثاليةأهدافتحقيقنحوتتجهوالتيالمخطط،

ناءلبعلمياأساساتضعالتيالواقعيةالمشروعاتإليمنهاالجميلة،والأحلام

.سليممجتمع

الإمكانياتتقديرعليتقومعلمية،أسسعليالخططوضعالتخطيطبواقعيةيقصد

مطابقةلأفضتحقيقعليالعملثمللأفرادالحقيقيةالاحتياجاتوحصرللمجتمع،

.دقيقةعلميةلمعاييروفقاوالحاجاتالمواردبينممكنة

:الواقعية-1



اتيكيةالاستالناحيتينمنوالحاجاتالمواردتقديرالتخطيطواقعيةوتستلزم

منالمجتمعفيالقائمالوضعإثباتالاستاتيكيبالتقديرويقصدوالديناميكية،

سوالجنالسنحيثمنوتركيبهملهم،الجغرافيوالتوزيعالسكانعددحيث

كوالاستهلاالانتاجمثلالنشاطوأنواعالثروة،ومصادروالوفيات،والمواليد

والخدماتوالمرض،والعجزوالبطالة،والعمالةوالاستثمار،والادخار،

...كروالفوالثقافةوالترويح،والتسلية،والإرشاد،التعليمونظمالاجتماعية،

تفاعلمنالمختلفةالقطاعاتهذهبينماإظهاربهفيقصدالديناميكيالتقديرأما

رالتطوواتجاهاتالعلاقات،هذهفيالمؤثرةالعواملوتوضيحوتداخل،وترابط

اتوالحاجالمواردعليالوقوفشأنهامنواقعيةدراساتبعملذلكويكون.فيها

.للأفرادالحقيقية



:الشمول-2

فيةالوظيالقطاعاتمختلفتتناولالتيالشاملةالخططوضعالمبدأبهذايقصد

.الجغرافيالتوازنبمبدأالإخلالدونالمجتمعفيالقائمة

عليةالخطشمولضرورةاعتبارهفييضعأنينبغي-مثلا–الاجتماعيفالمخطط

منغيرهاووالدينيةوالأسريةوالترويحيةوالصحيةوالثقافيةالتعليميةالجوانب

.وظيفيوتساندترابطمنبينهالماالاجتماعيةالحياةجوانب

ميعجمستويعلييتمأنينبغيوالمشروعاتالبرامجوضعأنذلكإلييضاف

صدويق.للنموالجغرافيالتوازناختلالتجنبيمكنحتيالجغرافيةالمناطق

معالمجتفيجغرافيةمناطقأوإداريةوحداتوجودالجغرافيالتوازنباختلال

.المناطقمنغيرهاعنوالاجتماعيةالاقتصاديةالناحيتينمنتقدماأقل



نالتوازاختلاللمشكلةواضحامثالاالمتقدمةالبلادتاريخفينجدولعلنا

منلأخيراالثلثفيانجلترافيالصناعيةالثورةقامتأنفمنذللنمو،الجغرافي

كانالم،العأجزاءوسائرأوربابلدانبقيةإليمنهاانتقلتثمعشرالثامنالقرن

فيوالخدماتالصناعةتركيزنحوالرأسماليةالبلادأغلبفيواضحاتجاههناك

هذهأصبحتأنذلكعليفترتب.المناطقمنغيرهادونالكبرىالمدنبعض

–يطالياإففي.للنموالجغرافيالتوازناختلالمشكلةمناليومحتيتعانيالدول

اتللولايبالنسبةالحالكذلكالجنوب،منتقدماأكثرالشمالأنيلاحظ-مثلا

Old)باسمالمعروفةالجنوبيةالمناطقفيهاتتخلفالتيالأمريكيةالمتحدة

South)المتخلفةالمناطقاصطلاحيزالماإنجلتراوفي

(Underdeveloped areas)إليبعدتصللمالتيالمناطقعلييطلق

اولاتمحتبذلولذلكالمتقدمةالصناعيةالمناطقمنغيرهابلغتهالذيالمستوي

مكثفةبرامجوضعطريقعنالوضعهذالمعالجةالحاليالوقتفيكثيرة

.المتخلفةبالمناطقللنهوض



:التكامل-3

تحقيقالترابطمظاهروأهموالانسجام،الترابطالخطةمشروعاتيحكمأنيجب

.الخطةلمشروعاتمختلفةمستوياتعليوالأفقيالرأسيالتكامل

لاأنبيقضيالتكاملمبدأفإنما،منطقةفيمصنعإنشاءمثلاالمخططقررفإذا

يقتحقإليتهدفانتاجيةوحدةمجردباعتبارهالمصنعإنشاءإليالمخططينظر

رابطالتأهميةاعتبارهفييدخلأنالضروريمنإنبلفحسب،اقتصاديةغايات

ضرورةوالمجتمع،فيالقائمةالاقتصاديةالمؤسساتمنغيرهوبينالمصنعبين

مية،التعليالخدماتبتوفيرتقومالتيالاجتماعيةالمؤسساتهذهبينالتكامل

الظروفهيئةتيتسنىحتيالمصنعذلكفيللعاملينالمناسبةوالسكنيةوالصحية،

.المصنعفيالعاملينراحةمراعاةمعالعمللنجاحالملائمة



تاقتضأنهانجدمثلاالعربيةمصرجمهوريةفيالتنميةخطةإلينظرناوإذا

نقلالأمرهذااقتضيوقدأسوان،فيالرئيسيةالمصانعوبعضالعاليالسدإنشاء

نصرالعهذاتغيرأنحدثفلو.أسوانبمدينةالعملإليالعاملينمنكبيرةأعداد

ان،والإسكالتعليم،ميادينفيكثيرةاجتماعيةمشكلاتذلكعنلنتجتوحده

لالمتكامالتخطيطأنإلا.وغيرهاوالترويح،والمواصلات،والتموين،والصحة،

ةالحياجوانببقيةإليتعداهبلفقط،واحدجانبفييتملاالتغييرجعل

وادالمكميةوروعيتوالمدارس،والمستشفيات،المساكن،فأنشأتالاجتماعية،

لاهي،المودورالأنديةوأنشئتالمواصلات،وسائلوزيدتوالتموينية،الغذائية،

الذيهوالتخطيطفيالتكاملوهذا.خدماتمنذلكغيرإليالفنادق،وأنشئت

.العثراتمنكثيراويجنبهاالخطط،نجاحإلييؤدي



عناصرإليينظرأنالمخططعليالضروريمنبأنالقوليمكنهنامن

وظيفيالوالتساندالتكاملبمبدأأخذامتكاملاكلاباعتبارهاالاجتماعية،الحياة

هايشوبلامتكاملةخططلوضعوضماناالمختلفة،الاجتماعيةالظواهربين

.قصوريعتريهاأونقص،



:والتجددالاستمرار-4

صلتنفألابمعنيوالتجددالاستمرارمبدأمراعاةالخططوضععندالضروريمن

ميموالتصالإعدادفمرحلةلها،التاليةالمراحلعنالتخطيطمراحلمنمرحلةأية

المتابعةمرحلةعنتنفصللابدورهاوهذهالتنفيذ،مرحلةعنتنفصللا

.والتقويم

،العمللاستمرارضماناعضويةبطريقةالمراحلهذهبينالربطينبغيولذا

.المنشودةبالغاياتووفائه

بأنةالواحدالتخطيطيةالعمليةداخلإماالاجتماعي،التخطيطفيالتجددويظهر

فيالأوليالخطةدخولبمجردالثانيةالخطةوضعفيالبدءعليالمخططيعمل

إليمشروعمنوأجهزتهالتخطيطأساليبتعديلطريقعنأوالتنفيذ،مرحلة

الزمانيةللظروفووفقاناحيةمنوالبرامجالمشروعاتطبيعةبحسبآخر

.أخريناحيةمنبهاالمحيطةوالمكانية



:التنسيق-5

:مستويينليعالتنسيقويكون،للتخطيطالرئيسيةالمبادئمنالتنسيقيعتبر

.هاتحقيقإليالخطةترميالتيالأهدافبينالتنسيق:أولهما

الخطةيذلتنفاللازمةوالسياساتوالإجراءاتالوسائلبينالتنسيق:وثانيهما

.أهدافهاتحقيقوإمكان

ماكفرعية،وأخريأساسية،أهدافاخطةلكلأنالمعروففمن،للأهدافبالنسبةأما

بينهانسيقالتالأهدافتلكتحقيقويستلزمتكتيكية،وأخرياستراتيجية،أهدافالهاأن

يحولالذيالحدإليتتداخلأوالتكرار،هذاإليحاجةمادونالجهودتكررلابحيث

بحيثتتضاربأووالحاجات،المواردبينالمثمرةالمواءمةمستويبلوغدون

.لياكقضاءعليهاتقضيأونتائجهافيتؤثرمتعارضةقويالمشروعاتتتجاذب

بينهايقالتنسفإنالخطة،لتنفيذاللازمةوالسياساتوالإجراءاتللوسائلبالنسبةوأما

.تمعللمجالعامةالأهدافتحققإليمؤديةوسائلباعتبارهاضرورياأمراكذلكيعتبر



:المرونة-6

صادراوشاملايكونأنيجبفعالايكونولكيبالمستقبل،يتعلقعملالتخطيط

.مركزيةهيئةعن

لهذه.الإنسانيالنشاطنواحيلتشابكنظراضخمةعمليةالشاملوالتخطيط

ولامقدماإدراكهاالصعبمنأخطاءلارتكابيتعرضقدالتخطيطفإنالأسباب

فيالالحهوكمامتخلفةوالإحصاءالبحثأجهزةفيهاتكونالتيالبلادفيسيما

.الناميةالبلادأغلب

عندةالمرونمبدأمراعاةينبغيالتخطيطعمليةتكتنفالتيالصعوباتهذهوإزاء

عنهسفرتماعليبناءوالتبديلللتغييرقابلةعناصرهاتكونبحيثالخطةوضع

.بهاالتنبؤالعسيرمنيكونقدالتيالمفاجآتبهتأتيوماالواقعية،الحقائق



دويقص.والمكانيةالزمانيةالمرونةمبدأمراعاةالخطةإعدادعندينبغيكما

خلاليحدثقدالذيالتلقائيالاجتماعيالتغيرمبدأمراعاةالزمانيةبالمرونة

كونيأنبهافيقصدالمكانيةالمرونةأماالخطة،لتنفيذالمحددالزمنيالمجال

المحليويالمستفيللتنفيذقابلاالقوميالمستويعلييوضعالذيالتخطيط

.لهزةالمميخصائصهأوالمحليالمجتمعظروفتستلزمهاطفيفةتعديلاتمع

لظروفافيهتراعيأنالمحليالمستويعلييوضعالذيللتخطيطيمكنوبالمثل

التعديلاتإدخالمعللتنفيذقابلايكونوبحيثالكبير،للمجتمعالعامةوالخصائص

لعاماالإطارحدودفيالأخرى،المحليةالمجتمعاتظروفتقتضيهاالتيالطفيفة

طنالوتضمالتيالمكانيةالاعتباراتوتصميمهاإعدادهافييراعيالتيللخطة

.الواحد



وخطواتهالاجتماعيالتخطيطمراحل

مجموعةيفيمرللتنميةالتخطيطأنعليالتخطيطمجالاتفيالعاملينأغلبيتفق

هذايبدووقد.وتقويمها,ومتابعتها,وتنفيذها,الخطةوضع:هيالمراحلمن

تداخلإلييشيرالعمليالواقعأنغير,التحليليةالنظروجهةمنمفيداالتقسيم

,ينهابفيماالقاطعةوالفواصلالحدودوضعيتعذربحيثوتشابكهاالمراحلهذه

ويالمستعندالأمربهيقفلاالخطةوضعفييبدأحينماالاجتماعيفالمخطط

لظروفاتفهممحاولا,التنفيذومجالالفكريالمجالبينالربطيحاولبل,الفكري

أنليحتمالتيوالصعاب,لديهالمتوفرةالامكانياتومقدرا,ظلهافييعملالتي

نإثم,الأهدافمتوازية,الوظائفمتكاملةخطةيضعأنيستطيعحتي,تواجهه

تنميةالمشروعاتتنفيذفيالبدءعندوتقويمهامتابعتهايستلزمالخطةنجاح

.اتصعوبمنسبيلهايعترضماعليوالوقوف,تغييراتمنتحدثهمالمعرفة



تصلت,الحلقاتمتماسكة,الجوانبمتشابكةالتخطيطعملياتبأنالاعترافومع

هذافيلهاضنعرفإننا,بالمقدماتالنتائجفيهاترتبطكما,بالنتائجالمقدماتفيها

فيحليلالتسبيلعليوذلك,السائدالعرفعليهجريالذيللتقسيموفقاالمجال

.الواقعمجالفيلاالدراسةمجال

الخطةوضع:أولاا 

ا  ا المتابعة:ثالثا التقويم:رابعا

ا  خطةالتنفيذ:ثانيا



Josephهايمزجوزيف)يري Himes)منعددفييمرالخطةوضعأن

,(Discussion)والمناقشة,(Investigation)الاستقصاءهيالمراحل

Leلوبريتون)ويري.(Agreement–والاتفاق Breton)هيننج)و

Henning)اذاتخثم,عليهاوالموافقة,الخطةإعداديستلزمالخطةوضعأن

.لتنفيذهااللازمةالتدابير

الخطةوضع:أولاا 

Oskarلانجأوسكار)ويري Lange)مواجهةيستلزمالخطةوضعأن

Choice)الاختيارمشكلةإحداهما:مشكلتين Problem)مشكلةوالأخرى

Implementation–التدبير Problem).تحديدالاختياربمشكلةويقصد

بهادفيقصالتدبيرمشكلةأم,مشتقةأوأوليةأهدافاأكانتسواءالخطةأهداف

.هدافالأتلكلتحقيقتوفرهااللازموالإجراءاتالتدابيركافةواختياردراسة



التيالخطواتعليالاجتماعيونالمفكرونيطلقهاالتيالمسمياتاختلافومع

ليسالعملياتهذهجوهرعليالاختلاففإن,الخطةوضعمرحلةبهاتمر

:يليفيماالخطواتهذهتحديدالممكنومنكبيرا

.تحديد أهداف الخطة-ب.الأساسيةجمع البيانات -أ

ة تصميم الإطار النهائي للخط-دةتصميم الإطار المبدئي للخط-ج



ظروفعنالبياناتمنكافقدرلديهايتوافرأنمنالتخطيطلأجهزةلابد

تقترحأنتستطيعحتيوالسياسيةوالاقتصاديةالاجتماعيةوأوضاعهالمجتمع

صولالحويممكن.للتنفيذقابلةتجعلهاواقعيةبصورةللخطةالأوليةالأهداف

اتدراسبإجراءأو,الإحصائيةالسجلاتإليبالرجوعالأساسيةالبياناتعلي

نيمكلاالتيوالحقائقالمعلوماتإليالتوصلفيتفيداجتماعيةوبحوث

.السجلاتإليبالرجوعإليهاالتوصلأومعرفتها

:التاليةالإحصاءاتتوفرالاجتماعيةللتنميةالتخطيطويتطلب

.الأساسيةجمع البيانات -أ

إحصاءات السكان-1

التعليمإحصاءات -4العاملةإحصاءات القوة -3

والوفياتإحصاءات المواليد -2



,عددهمحيثمنالسكانعنبياناتوتتضمن,السكانإحصاءات-1

,لميةالعوالحالة,المدنيةوالحالة,والنوع,العمركفئاتلهمالمميزةوالخصائص

يعلتساعدالتيوالخصائصالأصنافمنذلكوغير،والجنسية,والدينية

عنتبياناذلكإلييضاف,للمجتمعالديموجرافيالبناءعنكاملةصورةإعطاء

النوعحيثمنالمهاجرينفئاتتصنيفمع,والخارجيةالداخليةالهجرة

.والسن

الصحيةالإحصاءات -5

والسياحةإحصاءات الإعلام -8الاجتماعيةإحصاءات الخدمات -7

الإسكانإحصاءات -6



,وعالنحيثمنالمواليدعنبياناتوتتضمن:والوفياتالمواليدإحصاءات-2

عناناتبيوكذلك,الأموسن,النوعحسبوتصنيفهم,الأسرةفيالفردوترتيب

.الوفاةوسببالنوعحسبتصنيفهامعالوفيات

:ينمجموعتإليالمجتمعفيالبشريةالقوةتنقسم:العاملةالقوةإحصاءات-3

جميعالعملقوةبمجموعةويقصد.خارجهاوالأخرى,العملقوةداخلإحداهما

يتصلعملأيفيالعقليةأوالجسمانيةبمجهوداتهمفعلايساهمونالذينالأفراد

فيهويرغبونالعملهذاأداءعلييقدرونالذينأوالخدماتأوالسلعبإنتاج

.عنهويبحثون



يمافوبخاصةيتحققأنيندرأعليمثلالتامةالدقةذاتالإحصائياتأنعلي

نادرعليأمثلاكذلكسيظلتحققهاأنويبدو..الاجتماعيةالحياةبجوانبيتعلق

حصرلابطرق–تتدخلوالتي,لعددهانهايةلاالتيللعواملنظرا,الحدوث

.(الدقةهذهإليهتصلالذيالمستويتحديدفي-لها

لإحصائيةاالبياناتفيتوفرهاينبغيشروطعدة(هيننج)و(لوبريتون)ويقترح

أعليمثلأنهاعليإليهاالنظريمكنالشروطوهذه,التخطيطلعملياتاللازمة

:الشروطهذهأهميليوفيما,الإمكانبقدرمنهالاقترابينبغي

(Comprehensiveness)الشمول -1

(Flexibility)المرونة -4(Completeness)الكفاية والاكتمال -3

(Specificity)الخصوصية -2

(Accuracy)الدقة -5



نعالبياناتفيوفرةالتخطيطيتطلب:(Comprehensiveness)الشمول-1

كانتولما.والسياسيةوالاقتصاديةالاجتماعيةوأوضاعهالمجتمعظروف

روريالضمنفإن,الأبعادمتعددة,الجوانبمتشعبةالاجتماعيةالتنميةعمليات

الحياةقطاعاتكافةعليهاتشتملالتيالجوانبمختلفالبياناتتلكتغطيأن

.متكاملعلميأساسعليالخطةوضعيمكنحتيالاجتماعية

بالجوانبتتعلقأنينبغيالبياناتأنأي:(Specificity)الخصوصية-2

أهميتهازادتالبياناتمنمجموعةكلخصوصيةزادتوكلما,وحدهاالمطلوبة

.مباشرةبطريقةبهاالاستفادةوأمكن,العلمية

لمختلفالمطلوبةالبياناتأنبمعني:(Completeness)والاكتمالالكفاية-3

ورالقصيحدثوقد.ثغراتأيعليتنطويولاكاملةتكونأنينبغيالمجالات

لعدداتوفرلعدمأو,المطلوبةالبياناتبعضوجودلعدمنتيجةالجانبهذافي

الوقترتوفلعدمأو,أعدادهمفيلقصورنتيجةأو,والخبراءالباحثينمنالكافي

.البياناتلجمعالمخصصةالماديةوالإمكانيات



قةبطريمعدةالإحصائيةالبياناتتكونأنينبغي:(Flexibility)المرونة-4

تالبيانابعضإدماجطريقعنوذلك,منهاجديدةمعلوماتباستنباطتسمح

.الرياضيةالأساليبباستخدامتحلياهاأو,الإحصائية

عنتعبرواقعيةالبياناتتكونأنالضروريفمن:(Accuracy)الدقة-5

.متكررةبياناتعليتحتويولا,حقيقيوجودلهاووقائعأشياء



الخطةتحديد أهداف -ب

تقومإنهاف,المطلوبةوالحقائقالبياناتتجميعمنالتخطيطأجهزةتنتهيأنبعد

الخطةأهدافتنفصلأنإطلاقاالمتصورمنوليس.الخطةأهدافباقتراح

تسبقكما–الاقتصاديةفالتنمية.الاقتصاديةالخطةأهدافعنالاجتماعية

هدفتستإنهاحيثأهدافهامنهدفاالاجتماعيةالتنميةتجعل-ذلكإليالإشارة

التنميةأنكما.معيشتهمستويورفع,الإنسانرفاهيةالبعيدالمديفي

الأساسيةوظيفتهاجانبإليتؤدي–ذاتهافيغايةأنهارغم–الاجتماعية

قصيأتحقيقإليالبعيدالمديفيتستهدفإنهاحيثاجتماعيةأخريوظيفة

بغيينولذا.المجتمعفيالموجودةالبشريةوالإمكاناتللطاقاتممكناستثمار

يةالاقتصادالأهدافبينوالتوازنالتكاملمبدأمراعاةالخطةأهدافتحديدعند

.والاجتماعية



طالخطأهداففإن,والنموللتغيرشاملةعمليةالاجتماعيةالتنميةكانتولما

:جانبينتتناولأنينبغيالاجتماعية

وجرافيةالديمبمكوناتهالاجتماعيبالبناءتلحقاجتماعيةتغييراتإحداث:أولهما

إليالإضافةب,والصحيةوالتعليميةوالأسريةوالسياسيةوالطبقيةوالأيكولوجية

واكلالتإليوتدعو,بالجمودتتصفالتيالاجتماعيةوالقيمالعلاقاتتغيير

.يوالمعنوالماديالتقدمتجاهسلبياموقفاوالوقوف,والتبعيةوالسلبية

عليمتطريقعنوذلكالأساسيةالاجتماعيةالحاجاتإشباععليالعمل:ثانيهما

,فةالمختلبأنواعهاالبطالةعليوالقضاء,لهمالعملفرصوتوفير,الأفراد

الظروفعليوالقضاء,اسكنيةوالظروف,الصحيةبالمستوياتوالنهوض

,يةالاجتماعالرعايةخدماتوتوفير,الأحداثوانحرافالجريمةإليتؤديالتي

حتيالمتغيرةورغباتهمحاجاتهممواجهةعليوالجماعاتالأفرادومساعدة

.التنميةومشروعاتبرامجفيالإيجابيةالمساهمةمنيتمكنوا



معاتالمجتأغلبفيالاجتماعيةالتنميةخططأنإليأيضاالإشارةسبقتوقد

المسائلمناكثيريتناولالتغيرإنحيثالاجتماعيالتغيرجانبتتناوللاالنامية

فإنذاول,القيمونسقالطبقيوالبناءالسياسيةالأوضاعبتغييرالمتعلقة

ريقةالطتوضيحعامدينيغفلونأويترددونماغالباالاجتماعيينالمخططين

بكليطتحالتيالإحصائيةالبياناتأنكما,التغيراتهذهتناولبهايمكنالتي

وندتحولالتيالثغراتبعضعليتنطويأوناقصةتكونماغالباالجوانب

اصرعنجميعصياغةصعوبةإليبالإضافةهذا,المرجوةبالصورةالخطةوضع

.الاجتماعيةالتنميةخططإطارفيالاجتماعيالتغير

المخططينبينيحوللاهذافإن,الصعوباتهذهوجودمنوبالرغم

سنىيتحتي,آثارهامنالتخفيفأوعليهاالتغلبمحاولةوبينالاجتماعيين

.الاجتماعيةالخطةإطارفيالتنميةعناصرجميعصياغة



للخطةتصميم الإطار المبدئي -ج

محليةالالمستوياتإليفهابطاالقمةمنمبتدئاالخطةوضعيتمأنالممكنمن

ضعتوالأوليالحالةوفي.التخطيطأجهزةإليفصاعداالقاعدةمنمبتدئاأو

يإلتوزعثم,المركزيالمستويفيالاجتماعيةالتنميةومشروعاتبرامج

التخطيطةعمليتسيرالثانيةالحالةوفي,المستوياتتلكلتقرهاإقليميةخطط

حليةالمالمجالستقومحيثالحيأوالقريةمنتبدأالحلقاتمنسلسلةفي

ياغةوص,الخدماتلجميعبالنسبةالمحليالمستويعليالاحتياجاتبدراسة

ووضع,أهدافهاتحديدمعومشروعاتبرامجشكلفيالاحتياجاتهذه

كلالخدماتوزاراتإليالمقترحاتهذهإرسالثم,التكاليفوتقديرالأولويات

ملوتعبهاالخاصةالمقترحاتبدراسةوزارةكلتقومثم,اختصاصهاحسب

.أولوياتكشففيأهميتهاحسبالمشروعاتترتيبعلي



لتنسيقوابدراستهاتقومحيثالتخطيطأجهزةإليبمقترحاتهاوزارةكلوتبعث

صميمتبعملتقومثم,المتاحةالمواردومعالقطاعاتباقيمعوموازنتها,بينها

.الخطةلإطارمبدئي

مننأإليوانتهينا,بينهماللمفاضلةالأسلوبينبينالموازنةسبقتوقد

القوميالمستويبينالخطةوضعخطواتتسيربحيثبينهماالجمعالضروري

قريرتوضعإليتنتهيولكنها,اللامركزيةمننمطفيالمحليةوالمستويات

مكنيوالتي,المتاحةوالبشريةالماليةالمواردفيهاتراعيشاملةقوميةخطة

يعتوزعدالةفيهايراعيكما,معاوالمحليالقوميالمستويعلياستثمارها

.المستويينمنكلفيالخدماتمشروعات



دئيالمبالإطارتصميمفيللتخطيطالمركزيةالهيئةتبدأ,المبدأهذاولتحقيق

بينقيقةالدالمفاضلةبعدبهاالقياميمكنالتيوالمشروعاتالبرامجفتحدد,للخطة

,تنفيذهاوإمكانية,إليهاوالحاجة,أهميتهامديأساسعليالمشروعاتمختلف

أنليعفالمهمبالأهميبدأللأفضلياتمتدرجسلمفيالمشروعاتبوضعوتقوم

ذاهويتم,المجتمعفيالمختلفةالنشاطلقطاعاتوفقاالمشروعاتهذهتصنف

متوفرةالالتفصيليةالمعلوماتأساسوعلي,للخطةالعامالإطارضوءفيالتحديد

وليالأالإطارتصميممنللتخطيطالمركزيةالهيئةتنتهيأنوبعد.قطاعكلعن

,فيهاالرأيلإبداءالمختلفةالوزاراتإليوترسلقطاعاتإليتجزئتهايتم,للخطة

فيلهاالتابعةالوحداتثمالمؤسساتإليالخطةإرسالفيوزارةكلتبدأثم

,أنهابشتراهفيماالرأيوإبداءلمناقشتهاوالمحليةالقوميةالمستوياتمختلف

وضعمنالوحداتمختلفتنتهيأنوبعد.مشروعاتمنتراهماحذفأووإضافة

.بالخطةيتعلقفيماوالاقتراحاتالتوصيات



للخطةتصميم الإطار النهائي -د

جمعتمادراسةمنللتخطيطالمركزيةبالهيئةالفنيةاللجانتنتهيأنبعد

ائهاآرعنتفصيليتقريرإعدادلجنةكلتتولي,واقتراحاتردودمنلديها

يفالتوسعأو,جديدةمشروعاتإقامةمنالمختلفةالوزاراتتقترحهفيما

.القائمةالمشروعات

لإقامةةاللازمالاستثماراتأنالتخطيطلجانفيللمسئولينيتضحماوغالبا

عنبكثيرتزيدالمختلفةوالهيئاتالوزاراتمنالمقترحةالمشروعات

هابينوالمفاضلة,بدقةالمشروعاتدراسةينبغيولذا.التمويلإمكانيات

كللالإنتاجيةالكفايةحسابطريقعنوذلك,الأولويةسلمفيوترتيبها

أوتكاليفالبينالنسبةبتقديرمشروعلأيالإنتاجيةالكفايةوتقاس.مشروع

.(Outputs)المخرجاتأوالعائدإلي(Inputs)المدخلات



التيبيةالكهرالطاقةبينالنسبةهيالكهرباءتوليدلمحطةالإنتاجيةفالكفاية

تستهلكهالذيالوقودفيالموجودةالحراريةالطاقةإلي(مخرجات)تنتجها

التنميةمشروعاتفيوالمخرجاتالمدخلاتقياسعمليةأنغير.(مدخلات)

لالكننا,اليفالتكتحديديمكنمثلامستشفييبناءففي.صعبةعمليةالاجتماعية

أولعلاجافيوآثارهالمستشفىتشغيلعنينجمالذيالعائدنحددأننستطيع

عائدنبيالمقارنةنستطيعلافإنناكذلك.نقديةبصورةالآلامتخفيفحتي

.الاجتماعيةالتأميناتأوالتعليميةالخدماتوعائدالصحيةالخدمات

مندفلاب,والمقارنةوالتحديدالقياسفيالفنيةالصعوباتهذهمنوبالرغم

الحكمنيمكحتيالطريقهذافيوالاجتماعيةوالفنيةالإحصائيةالبحوثاتجاه

سلميفالمشروعاتوترتيب,الخدماتمجالفيالإنتاجيةالكفايةمعاييرعلي

.منهاينفذماتقويمثم,الأولوية



تنفيذ الخطة-ثانيا

فعليةالبالحاجاتوارتباطها,أهدافهاوضوحعليخطةأيتنفيذنجاحيتوقف

.المتوفرةوالبشريةالماديةللإمكانياتومراعاتهاللأهالي

وفقا,أولوياتهاوتحديد,التنفيذإجراءاتدراسةإليالخطةتنفيذويحتاج

المديحدودوفي,المخصصةوبالتكلفة,الخطةإطارفيالمحددللشكل

.المقررالزمني

التيعاتالمشروتحديدينبغيالاختصاصاتوتوزيع,العملتقسيمولضمان

هزةالأجتنفذهاالتيوالمشروعات,وحدهاالمركزيةالأجهزةبتنفيذهاتقوم

لتنفيذيةاالأجهزةتنفيذهافيتشتركالتيوالمشروعات,المحليةالتنفيذية

.والمحليالقوميالمستويينفي



هوالمختلفةالمشروعاتتنفيذيحكمالذيالعامالمبدأيكونأنويجب

ناحيةمنذلكأكانسواءالمستوياتمختلفبينوالمشاركةالتعاونقيقحت

ويري.للعملالملائمةالظروفتهيئةأو,الفنيةالخبراتتقديمأو,التمويل

الأجهزةاستقلالضرورةالاجتماعيالعملحقلفيالعاملينمنكثير

وزهاتجاوعدم,الخطةلنجاحضماناالمركزيةالتخطيطأجهزةعنالتنفيذية

.المقررةالزمنيةأوالماديةللحدود

ينبغي,مشروعلكلاللازموالمالالوقتحدودفيالعملسيرولضمان

وجودمع,المشروعاتتنفيذمراحلتحددالتيالزمنيةالجداولإعداد

,محليةالالظروفلتغييرطبقاتعديلاتبإدخالتسمحالتنفيذفيمرونة

.العامللصالحوتحقيقا



(Follow up)المتابعة –ثالثا 

,ائهأدومعدلاتواتجاهاتهالعملسيرعليالتعرفالتنميةخططنجاحيقتضي

فوالكش,الموضوعةوالتكلفة,المحددللزمنوفقاالمشروعاتتنفيذوضمان

ابعةمتينبغيولذا,المشروعاتتنفيذفيالقصوروجوانبالضعفمواطنعن

.الخطةلتنفيذالأوليالمراحلمنذالتنفيذيةالإجراءاتسير

أسس 
ةالمتابع

أهداف 
ةالمتابع

أنواع 
ةالمتابع

فترات 
ةالمتابع



:المتابعةأهداف

منف.نظريةوأخريتطبيقيةأهدافالاجتماعيةالتنميةبرامجفيللمتابعة

روعاتللمشالحقيقيةالصورةتحديدفيالمتابعةتفيدالتطبيقيةالناحية

عترضتالتيوالمعوقاتالمشكلاتعليوالتعرف,تنفيذهايتمالتيالاجتماعية

راكمتتأنقبلالتنفيذفيخللأواضطرابأيمعالجةيمكنحتيالعملسير

.أهدافهاتحقيقفيالخطةوتفشل,السالبةالانحرافات

ختلفمفيالعملومناخطبيعةعليالتعرففيأخريناحيةمنالمتابعةوتفيد

يمكنتيحالتنفيذمشكلاتمواجهةفيالمحليةالمبادراتعليوالوقوف,البيئات

.المستوياتمختلففيبهاالاستفادة



ابعةالمتطريقعنإنهحيثالتخطيطلأجهزةبالنسبةكبيرةأهميةوللمتابعة

شروعالعندلديهممتوافرةتكنلمربمابياناتالمخططينلديتتوافرأنيمكن

فياللازمةالتعديلاتإدخاليمكنالبياناتتلكطريقوعن,الخطةإعدادفي

.المستقبلةالخططوضععندبهاوالاستفادة,الموضوعةالخطةتفاصيل

الحكمنظمينوبالمواطنينبينالثقةتقويةفيمباشرغيربطريقالمتابعةوتفيد

جالاتبمعنهالخدماتبمجالاتاتصالاأكثرالعاديفالمواطن,بلادهمفيالسائدة

ذلكنكا,الدولةبهاتقومالتيالمشروعاتبنجاحالمواطنونشعروكلما,الإنتاج

.السائدالحكمنظامفيثقتهمتقويةإليأدعي



عليتعتمدالاجتماعيةالتنميةمشروعاتإنحيثنظريةأهميةوللمتابعة

لنظرياتاتقدممنالرغموعلي.معهموتتفاعلبالمواطنينتتصلبشريةقيادات

الفكرينبالتفاعلفإن,الجماعاتمعوالعملوالاتصالبالقيادةالمتعلقةالعلمية

قتتحقأنويمكن.وخصوبةقوةويمنحه,الفكروضوحمنيزيدوالتجربة

أسسعليقائمةالمتابعةأحكامكانتإذافاعليةأكثربصورةالنظريةالفائدة

ئتهيبحيث,الشخصيةوالأحكام,الذاتيةالاعتباراتعنبعيدةموضوعية

أسسعليالميدانيةالخبراتتحليلمنتمكنهمالتيالعلميةالمادةللباحثين

.سليمةعلمية



:المتابعةأنواع

متابعة:نفئتيعليهاتشتملالتيالرئيسيةللموضوعاتوفقاالمتابعةتصنف

.نوعيةومتابعة,مالية

,نفقاتمنالتنميةومشروعاتبرامجتتكلفهماحسابالماليةبالمتابعةويقصد

الإجماليةالتكلفةتقديرأي,(Inputs)المدخلاتقياسطريقعنذلكويتم

النفقاتو,التأسيسنفقاتحسابذلكفيويدخل,تنفيذهيجريالذيللمشروع

رغيإلي,العاملينوأجورالموظفينومرتبات,ومعداتهالعملوخامات,الجارية

اديةالاقتصالتكلفةحسابفيالماليةالمتابعةوتفيد,الإنفاقبنودمنذلك

تقديراتللوفقاتنفيذهوضمانالإنفاقفيالإسرافتجنبعليللعملللمشروع

.الخطةإطارفيتحديدهاسبقالتيالمالية



ارسكالمدإنشاؤهاتمالتيالخدماتوحداتبحصرفتعنيالنوعيةالمتابعةأما

ددعوتقدير,الشعبيةوالساحاتوالأنديةالصحيةوالوحداتوالمستشفيات

.تالوحداتلكتقدمهاالتيبالخدماتوالمستفيدين,وحدةكلعليالمترددين

وفوالوق,مشروعاتمنإنجازهتمماعليالتعرففيالنوعيةالمتابعةوتفيد

ةمعالجعليالعملثم,البرامجمختلفتنفيذفيوالقوةالضعفعواملعلي

البرامجوتنسيقالقوةجوانبمنالاستزادةأو,الخطأتداركأوالنقصأوجه

والمالالجهدمنالكثيرللدولةتوفربصورةتخطيطهاإعادةأو,والمشروعات

.لأهدافهاوالمشروعاتالبرامجتحقيقضمانمع

ويمستعليأحدهما:المتابعةمننوعانفهناك,المتابعةمستوياتحيثمنأما

مستويعليوالآخر,الخدماتقطاعاتمنقطاعكليتضمنهاالتيالمشروعات

.للمجتمعالكليةالقطاعات



وغيرةالمباشرالآثارعليالتعرففي–القطاعمستويعلي–المتابعةوتفيد

–المتابعةأنحينعلي,حدةعليقطاعكلفيالمشروعاتلمختلفالمباشرة

آثارينبالعلاقاتمركبإظهارفيتفيد–للمجتمعالكليةالقطاعاتمستويعلي

لكذمنوالأهمبل,القطاعاتمنغيرهعليمعينقطاعفيتتمالتيالمشروعات

علياديةالاقتصفالآثار.للتنميةالعامةالقوميةالأهداففيالمشروعاتتلكآثار

حوافزدوجوفيأو,العملفيتحسنفيتظهرقدبالمساكنالمنتفعينمستوي

ومن,الأجورزيادةإلييؤديمماوالمهارةالعمللتحسينجديدةمعنويةوروح

يؤديقدو.العائليالاستقرارمننوعتوفيرإليذلكيؤديقدالاجتماعيةالناحية

سكانالإظروفتؤديأنيمكنالقوميالنطاقوعلي.الصحيةالحالةتحسينإلي

ضوالأمراالجرائمتقليلوإلي,القوميالناتجفيوزيادةتحسينإليالجيد

.الصحيةالرعايةنفقاتفيتخفيضوإليالمعدية



:المتابعةفترات

فتراتبيتعلقالتخطيطمجالفيالعاملينبينعليهمتفقواحدرأيهناكليس

:الجانببهذايتعلقانأساسيانرأيانوهناك.المتابعة

حيثضلأفذلككانالمتابعةعمليةفيهاتتمالتيالفترةقصرتكلماأنه:أولهما

عملونفي,أخطاءأوانحرافاتمنهناكيكونقدماإليبسرعةالمسئولونيتنبه

ارهاآثتتراكمأنقبلعليهابالقضاءالكفيلةوالوسائلالإجراءاتاتخاذعلي

.السيئة

تالوقمنكبيرجزءضياعإليتؤديقدالمتابعةعملياتكثرةإن:وثانيهما

لتياالبياناتفكثرة.العمليعوققدمماوتجميعهاالبياناتإعدادفيوالجهد

شكلتقدالمعنيةوالوزاراتوالإحصاءاتالتخطيطأجهزةفيالمسئولونيطلبها

.الأساسيعملهمأداءعنتصرفهمبحيثالمنفذينعليكبيراعبئا



منرحلتينبمالمتابعةعمليةترتبطأنالبعضيريالرأيينهذينبينوللتوفيق

لةمرحففي.التشغيلمرحلةوالأخرى,الإنشاءمرحلةإحداهما:التنفيذمراحل

لقيمةالتحديدومشروعاتبرامجمنتنفيذهتمماعليالوقوفينبغيالإنشاء

وفي.إنشاؤهاتمالتيالوحداتوحصر,والمشروعاتالبرامجتتكلفهاالتي

,العملتقدممديلقياسدوريةفتراتعليالأداءمتابعةينبغيالتشغيلمرحلة

هيئةللويمكن.المشروعاتمختلفتنفيذعليالمترتبةالآثارعليوالتعرف

تضمنتاستمارةبإعدادتقومأن–المتابعةلعمليةتسهيلا–للتخطيطالمركزية

المسئولينإليترسلهاثم,(Structured)المقيدةالأسئلةمنمحددةمجموعة

,العملوحداتفيتوجدالتيالسجلاتواقعمنبملئهاليقومواالعملعن

السجلاتفيتدونالتيالبياناتمعمتمشيةالاستمارةبياناتتكونأنويفضل

.عناءأوجهددونالمطلوبةالبياناتنقليسهلحتي



:المتابعةأسس

عنبعيدةموضوعيةأسسعليأحكامهاتبنيأنينبغيالمتابعةلنجاح

لةوسيمجردأنهاعليإليهاينظروأن,الذاتيةوالأهواء,الشخصيةالاعتبارات

إجراءاتجملةإليتحولتوإلا,ذاتهافيهدفاوليستالانحرافاتلتصحيح

اعملياتهتكونأنالضروريمنأنكما,والمالوالجهدللوقتمضيعةشكلية

يظنلاحتي,والكتمانالسريةمنبجوتحاطوألا,الميدانفيللعاملينمعروفة

لاخاطئظنوهو.أخطائهمعنالكشفإليتسعيأنهاالميدانفيالعاملون

شتركاإذاالمتابعةفعاليةزيادةالممكنومن,للمتابعةالأصليةوالأهدافيتفق

عةالمتابخطةوضعفيأنفسهمالميدانفيوالعاملونوالمشرفونالإداريون

علييتعاونونثمومن,ويدركوهاأهدافهاحقيقةيتبينواحتي,وتنفيذها

...تحقيقها



امأكثرتعتمدالتي,المتابعةخطةلنجاحأساسيشرطالتعاونهذاأنوالحق

ليوع,الميدانفيالعاملونيقدمهاالتيوالمعلوماتالبياناتدقةعليتعتمد

فيهاونويتناولالعاملونيعدهاالتيالتقاريردقةوعلي,البياناتهذهموضوعية

الاجتماعيالجوأنوالمرجح,الأهاليمنمعهميتعاملونمنمعأعمالهم

يوفالأهدافتحديدوفيالخططوضعفيبالمشاركةيتسمالذيالديمقراطي

.والطمأنينةبالأمنالمرؤوسلإشعارملاءمةالأجواءأكثرهوالإجراءاتتنفيذ

.المتابعةعمليةفيصادقاتعاوناتعاونهولضمان



(Evaluation)التقويم:رابعا

الكلييرالتأثحقيقةعنالكشفيستهدفعلميمنهجأوأداة)بأنهالتقويميعرف

قينالنطافيالاقتصاديةأوالاجتماعيةالتنميةبرامجمنلبرنامجالجزئيأو

نعالكشفهيالهدفهذاتحقيقإليووسيلته,السواءعليوالمحليالقومي

سةدرا)بأنهيعرفكما(والمعنويالمادي)الثقافيالاجتماعيالتغيرحقيقة

اأنسبهلاختيارمتعددةنظروجهاتمنبينهاوالمفاضلةللمشروعاتعلمية

.للدولةالمرسومةالخطةأهدافمنتحققهلمابالنسبة

مستويات التقويمالتقويمأهداف مفهوم التقويم

مصعوبات التقويأجهزة التقويم

:التقويممفهوم



مقارنةيعنيذلكفإن,تنفيذهتمالخطةمشروعاتمنمشروعانقومإنناقلنافإذا

فييهالنتائجوهذه.لهمستهدفاكانبماالمشروعهذامنتحققتالتيالنتائج

.وإدارتهالمشروعتنفيذعليالقائمونبهاقامالتيللجهودمحصلةالواقع

كيرالتفمناهجمنومنهج,العلميالبحثأساليبمنأسلوب)بأنهأيضاويعرف

تجربةعلي–الأحوالغالبفي–الاجتماعيالعملمجالفيينصب,والعمل

فيذتنمجالوفي,سريانهاخلالوذلك,برنامجاأومشروعاأكانتسواءميدانية

معرفةمحاولةنحوموجهمجهودأيعامةبصورةيتناولحيث,عملياتها

هذهمنجزءأيولمعرفة,معينمشروعتنفيذوبعدخلالحدثتالتيالتغيرات

سابقةالالتعريفاتحدودوفي.(المشروعأوالبرنامجإليإرجاعهيمكنالتغيرات

منفةالمختلوالمشروعاتالبرامجحققتهمادراسةإلييهدفالتقويمأنيتضح

يةالمادالجوانبفيحدثتالتيالتغيراتحقيقةعنوالكشف,وغاياتأهداف

.والمعنوية



أفرادينبالعلاقاتفيتغييرمنحدثعماالتقويميكشفالمعنويةالناحيةومن

يكشفماك,والاقتصاديالاجتماعيالبنيانفيوالتغيير,جماعاتهوبينالمجتمع

أنمكنيالتيوالنفسيةالاجتماعيةالاتجاهاتفيتغييرمنحدثماحقيقةعن

تنفيذأواديةالاقتصالاجتماعيةالتنميةبرامجتنفيذنتيجةتغييرأصابهاقديكون

جالبرامفعاليةحقيقةعنالكشففيهذاكلويسهم.مشروعاتهامنمشروع

القوةمواطنعنالكشففييسهمكما,المحددةالأهدافتحقيقهاحيثمن

.البرامجهذهفيوالضعف

القومياجالإنتوسائلفيالتغيرحقيقةعنالتقويميكشفالماديةالناحيةفمن

برامجتنفيذلنتيجةالاستهلاكوفي,والمعيشيةالبيئيةالمستوياتوفي,والمحلي

.مشروعاتهامنمشروعأوالاقتصاديةالاجتماعيةالتنمية



:التقويمأهداف

دفتستهوسيلةهووإنما,إليهاالوصوليرادغايةأوفلسفةالتقويمليس

ثم,جيةالإنتاكفايتهادرجةوقياسالتنميةومشروعاتبرامجفاعليةعنالكشف

فيثهاتحدالتيالآثارعليللوقوف,بينهاالقائمةالعلاقاتمركبعليالتعرف

.للتنميةالعامةالقوميةالأهداف

يفيديقيةالتطبالناحيةفمن.نظريةوأخريتطبيقيةأهدافلهكالمتابعةوالتقويم

عاتومشروبرامجتنفيذفيالضعفأوالقوةجوانبعنالكشففيالتقويم

فيفيديكما,البيئاتمختلففيالعملومناخطبيعةعليالوقوفوفي,التنمية

يةالناحومن,خدماتمنلهميقدملماتقبلهمومديالأفراداتجاهاتعليالتعرف

التغيربالمتعلقةوالنظرياتبالحقائقالعلمإثراءفيالتقويميفيدالنظرية

والجماعاتالأفرادمعوالاتصالوالقيادة,وعوائقهوعواملهالاجتماعي

.والمجتمعات



:مالتقويمستويات

:تويينمسعليالتنميةبرامجتقويميتم

.حدةعليبرنامجأومشروعبكلالخاصالتقويممستوي:أولهما

وعاتالمشرمختلفتنفيذعلييترتبالذيالعامالرفاهيةمستوي:وثانيهما

إليهاظرالنيستدعيممامتبادلةوتأثيراتتفاعلاتمنبينهايقوموما,والبرامج

نممزيدمنتحققهوما,حاجاتمنتشبعهفيمامتمثلةالنهائيةنتائجهافي

.الإشباع

مشروعللوالكيفيالكميالنموقياسإليالمشروعمستويعليالتقويمويهدف

.وكفايتهفاعليتهمديقياسوإلي



تراكمأخريبعبارةأو,بالإضافةالنموهو–العامبالمفهوم–الكميوالنمو

.الأشياءةماهيفيتغيراتأوتحويلاتتحدثلابحيثتدريجيةبطريقةالتغيرات

,كمياموانالفرديستخدمهاالتيالمفرداتعددزيادةتعتبرمثلااللغةدراسةففي

ليصحتيتراكميةبطريقةلأخريدرجةمنحرارتهارتفعتسخناهإذاوالماء

علييترتبالذيالبنائيالنموعنعبارةفهوالكيفيالنموأما,مائةدرجةإلي

دقواعمعرفةذلكمثل,والتنظيماتوالظواهرالأشياءماهيةفيتحولاتحدوث

يالكمالنموولقياس.الغازيةالحالةإليالسيولةحالةمنالماءوتحول,اللغة

فيستلزميالكيفالنموقياسأما,المختلفةالإحصائيةالأساليبعليالاعتماديمكن

.نموهواتجاهمسارهلتحديدمشروعلكلالعامللتنظيمهياكلأونماذجوضع



:التقويمأجهزة

توليتمتخصصةفنيةأجهزةوجودينبغيالتنميةومشروعاتبرامجلتقويم

:ثلاثةإليالأجهزةهذهبنوعيةالمتعلقةالآراءوتتشعب.العملبهذاالقيام

نمعنصرأنهباعتبارالتقويملعملياتتخططالتيهيالتخطيطأجهزةأن-1

اليبهاوأسالخطةبمحتويالإحاطةعليالأقدرفهيوبالتالي,ذاتهالتخطيطعناصر

.الأخرىالأجهزةمنغيرهاعنوأهدافها

البحثوطرقووسائلبأصولوالمعرفةالخبرةتوفرتتطلبالتقويمعملياتأن-2

.التخطيطأجهزةفيأعليبدرجةتتوافروالمعارفالخبراتوهذه,العلمي

.التقويمفيالنسبيالحيادضمان-3

الربطوالتطبيقيالميدانبواقعومستمرةدوريةبصفةالتخطيطأجهزةتزويد-4

منيجعلمماوتقويمهاومتابعتهاوتنفيذهاالخطةوضعمراحلبينالمستمر

.واقعيةأكثربصورةالتاليةالمشروعاتتخطيطفيالتقويمبنتائجالاستفادةالممكن



رفوالتعالمستخدمةالنظرياتواختباردراسةمنالتخطيطأجهزةتمكين-5

.صدقهامديعلي

التيوعاتالمشرتقويمالتنفيذيةالأجهزةتتوليأنأصحابهيريالثانيوالرأي

نهمبأالميدانفيالعاملينيشعرأنشأنهمنذلكإنحيثبتنفيذهاتقوم

حفزهموي,المختلفةوالمشروعاتالبرامجوتقويمومتابعةتنفيذفيشركاء

أهدافتحقيقعليحريصينويجعلهم,التخطيطأجهزةمعالكاملالتعاونعلي

.الأكملالوجهعليتنفيذهاعليعاملين,الخطة

اتالمشروعبتقويممحايدمستقلجهازيقومأنأصحابهيريالثالثالرأيو

لبرامجابتلكلهمصلةلابخبراءبرامجهاتقويمفيالحكوماتتستعينبحيث

.والموضوعيةللحيادضمانا



خطيطالتأجهزةبينالجمععليالحاضرالوقتفيتعملالدولمنكثيرافإنولذا

مقراطياديمناخايشيعأنشأنهمنذلكإنحيثالمشروعاتتقويمفيوالتنفيذ

,راءاتالإجتنفيذوفي,الخططوضعوفي,الأهدافتحديدفيبالمشاركةيتسم

إليةبالإضافالأسلوببهذاالهندحكومةأخذتوقد.المشروعاتوتقويمومتابعة

ضماناوالتنميةخطةبتنفيذالقائمينغيرمنخارجيينبخبراءتستعينأنها

اتباعنيمكالاجتماعيةالتنميةمشروعاتولتقويم.هيتوموضوعالتقويملصدق

:يليفيمانذكرهاالخطواتمنمجموعة

التقويمتحديد أهداف -2البرنامجتحديد أهداف المشروع أو -1

المستخدمةتحديد المناهج -4التقويممحكاتتحديد -3

البياناتجمع -6المناسبةاختيار الأدوات -5

النتائجاستخلاص -7



:البرنامجأوالمشروعأهدافتحديد-1

أنالضروريومن.تحقيقهاإلييسعيمحددةأهدافبرنامجأومشروعلكل

ذههوتعتبر.وغاياتأهدافمنللمشروعتحددبمابالتقويمالقائمونيلتزم

,هاتليالتيالخطواتجميعفيتؤثرإنهاحيثالتقويمخطواتأهممنالخطوة

مناهجالوطبيعة,المطلوبةالبياناتنوعبالتقويمللقائمينتحددالتيفهي

يرتجييالتوالتفسيراتالنتائجنوعوكذلك,البياناتتلكلجمعاللازمةوالأدوات

.إليهاالوصول



:التقويمأهدافتحديد-2

شاملااتقويميكونهل:التقويمأهدافتحديدينبغيالمشروعأهدافتحديدبعد

.لعلميةواالماديةالباحثإمكانياتعليذلكويتوقف,معينةنقطعلييقتصرأم

ينيستعماوغالبا,للتقويمالزمنيةالمراحلالباحثيحددأنأيضاالمهمومن

المسحطريقفعن.المطلوبةالبياناتجمعفيوالبعديالقبليبالمسحالباحث

نفيذتفيالبدءقبلالاجتماعيالموقفجوانبمختلفتسجيليمكنالقبلي

نأيمكنالذيالتغيرنوعتحديديمكنالبعديالمسحطريقوعن,المشروع

.التغيرذلكمقدارومعرفة,المشروعلتنفيذنتيجةحدثقديكون

:التقويممحكاتتحديد-3

لقياسول,وماديةمعنويةمتعددةمتغيراتقياسيتمالتقويمعملياتشتيفي

قياسفيهيسهلالذيالوقتوفي.للقياسأدواتالأبعادهذهولكل,أبعاد

.....الملموسةالماديةالمتغيرات



جردةمأشياءعنتعبرإنهاحيثالمعنويةالمتغيراتقياسالصعبمنأننجد

التيالمحكاتتحديدالضروريمنفإنولذا.ملموسماديوجودلهاليس

فاهيمالمتحديدفيالإجرائيةبالتعريفاتوالاستعانةالتقويمفيتستخدم

.كانالإمبقدرالموضوعيللقياسإخضاعهايمكنحتيالاجتماعيةوالمتغيرات

:المستخدمةالمناهجتحديد-4

الاجتماعيالمسحبينهامنالمناهجمنمجموعةبالتقويمالقائمونيستخدم

عناناتالبيجمعفيالاجتماعيالمسحويفيد.التجريبيوالمنهجالحالةودراسة

فتجمعيالأولالبياناتأما.والمشروعاتالبرامجتنفيذوبعدوأثناءقبلالمجتمع

وقد.عديوالبالدوريالمسحفيوالثالثةالثانيةتجمعبينما,القبليالمسحفي

ةالتعليميكالجوانبالاجتماعيةالحياةمنأوجهعدةيعالجعاماالمسحيكون

أومالتعليكمشروعاتواحدةبناحيةخاصاأو,والترويحيةوالدينيةوالصحية

.الترويحأوالإسكانأوالصحة



ةوحددراسةفييتعمقأنالباحثيريدحينماالحالةدراسةمنهجويستخدم

الوصفبيكتفيأندونمدرسةأومستشفييأوتعاونيةجمعيةأوكقريةمعينة

.المدروسةللوحدةالظاهريأوالخارجي

عليفيتعرأنالباحثأرادإذاالتقويمعملياتفيالتجريبيالمنهجويستخدم

حدهماأيعرضمجتمعينفيختار,المجتمعفيالمشروعاتأوالبرامجأحدتأثير

وبعدالبرنامجقبلالمجتمعينعنالبياناتبجمعيقومثم,الآخردونللمشروع

.النتائجبينذلكبعدويقارنتنفيذهإتمام

:المناسبةالأدواتاختيار-5

تياراخويتوقف.لذلكتبعاتتنوعأدواتهفإنالتقويمموضوعاتلتنوعنظرا

واتأدفبعضكثيرةعواملعليالبياناتلجمعاللازمةالأدواتأوللأداةالباحث

....غيرهافيعنهاالمواقفبعضفيتصلحالبحث



:البياناتجمع-6

جمعتالتيالأدواتأووالأداة,التقويمعمليةفييتبعالذيالمنهجتحديدبعد

ثم,مطلوبةالالبياناتبجمعبالتقويمالقائميقومأنينبغي,البياناتبواسطتها

هيداتموجدولتهاوتصنيفهاتفريغهافييشرعذلكوبعد,بأولأولايراجعها

.منهاالنتائجواستخلاصلتحليلها

:النتائجاستخلاص-7

للبياناتقةدقيوصفيةصورةلإعطاءإحصائياتحليلهاينبغيالبياناتجدولةبعد

.النتائجبهاتعممأنيمكنالتيالدرجةولتحديد,عليهاالحصولأمكنالتي

التيالنتائجبالتقويمالقائميفسرأنينبغيالإحصائيالتحليلمنالانتهاءوبعد

.فةالمختلالمتغيراتبينالعلاقةعنيكشفأنيستطيعحتيعليهاحصل



التقويمصعوبات 

:يليفيماأهمهانذكرصعوباتعدةبالتقويمالقائمينتواجه

ضيعيللتقويمالمطلوبالوقتأنالاجتماعيالحقلفيالعاملينبعضيري-1

ونبدوالمشروعاتالبرامجتطويرالممكنمنوأن,الكثيريكلفأنهكما,عبثا

.التقويمإجراءاتتتمحتيالطويلالانتظارإليحاجة

,يوميالالعملمجالفيالطارئةالمواقفلبعضبالنسبةتصدققدالحجةوهذه

دقةيإلتحتاجإنهاحيث,ومشروعاتهاالخطةلبرامجبالنسبةتصدقلاولكنها

عوبةالصوهذه.والتقويمالمتابعةدوامإليتحتاجكما,والتنفيذالتخطيطفي

.الناميةالمجتمعاتفيالتخطيطيالوعيبزيادةعليهاالتغلبيمكن

فإنالخطةومشروعاتبرامجتقوموحدهاالتخطيطأجهزةتقومحينما-2

عنفالكشإليتسعيالتخطيطأجهزةأنيتوهمونماكثيراالميدانفيالعاملين

المعلوماتتقديمعنيحجمونولذا,فيهايقعونالتيوالأخطاءالانحرافات

.الصحيحةوالبيانات



أجهزةبإشراكعليهاالتغلبيمكنالصعوبةهذهأنإليالإشارةسبقتوقد

فيمقراطيالديللمبدأتأكيداالمختلفةالمشروعاتتقويمفيوالتنفيذالتخطيط

.والطمأنينةبالأمنالميدانفيللعاملينوإشعارا,الاجتماعيالعمل

اناتفالبي.الرسميةوغيرالرسميةالإحصاءاتفيالثغراتمنكثيروجود-3

حاتالمصطلمعانيأنكما,إجماليةبصفةمدونةأوناقصةتكونقدالإحصائية

بمكانالصعوبةمنيجعلمماالمختلفةالإحصاءاتفيواحدةتكونلاقد

التيلالوسائتكونلاوقد.ميسرةسهلةبطريقةالإحصائيةالبياناتاستخدام

عندقيقاراتعبيمعبرةتكونولاصحيحةغيرالإحصائيةالبياناتجمعفياتبعت

.الواقع




