


:أهداف المحاضرة  
مراجعه عامة عما سبق دراسته في -

مقرر علم اجتماع التنظيم والتخطيط

.  الاجابة عن الاستفسارات  -



الاقتصاديوالنشاطناحيةمنوالتعليمالتربيةبينوثيقةصلةلوجودنظرا➢

خطةبالتعليمخطةبربطيطالبونالمفكرينبعضفإن,أخريناحيةمن

لفنييناإعدادعليالتربويالتخطيطيقتصربحيثالاقتصاديةالتنمية

ريقفويطالب.الاقتصاديةالسوقتحتاجهمالذينوالعمالوالاخصائيين

منةالإنسانيالملكاتتنميةعليالعملوبضرورة,الاقتصاديةبعدمآخر

احتياجاتباسمذلككانولوحتيأحدجانبمنإكراهأوتدخلغير

.الاقتصاديةالتنمية

:للتعليمالتخطيطفلسفة-ثانيا



كلسعيتأنينبغي,التعليميالمجالفيسليمةتخطيطيةسياسةولوضع

,ةالخاصوظروفهاأوضاعهامعتتلاءماستراتيجيةوضعإليناميةدولة

ليعالمحدودةالموارداستخداميمكنحتيالأولوياتتحديدذلكويتطلب

تتسمبطريقةتحددأنينبغيالأولوياتوهذه,ممكنوجهأفضل

تأكانسواءللمجتمعالرئيسيةالأهدافتعكسأنويجب,بالمسئولية

لايذللتنفممكنةغيرحلولاقتراحأنكما،اقتصاديةأواجتماعيةأهدافا

وهمافقطيحددألاالسياسةمخططعلىيتعينثمومن،فائدةيحقق

الحلولأيضايحددوأنبل،النظريةالناحيةمنممكنأوفيهمرغوب

.المتوقعةأوالقائمةالضغوطضوءفيالواقعيةالبديلة



:عليمالتمجالفيالتنميةأولويات–ثالثا  

الذىيالمستوتحديدينبغيالتعليميالمجالفيالتنميةأولوياتلتحديد

مديالفيإليهاالوصوليرادالتيالرئيسيةوالأهداف.الدولةإليهوصلت

.والبعيدالقريب

خدامهااستيمكندقيقةعلميةمقاييسهناككانتإذاإلاذلكيتمأنيمكنولا

مركبمقياسوضع"مايرز"و"هاربيسون"حاولوقد.المجالهذافي

ثم،دابلوسبعينأربعةفيالبشريةالمواردتنميةمستويعلىللتعرف

،زئياجناميةوبلاد،متخلفةبلاد:أربعةمستوياتإلىالبلادتلكقسمت

أهداففيالأولوياتتحديدحاولاثم.متقدمةوبلاد،متقدمةشبهوبلاد

لأهميةونظرا  .الأربعةالمستوياتمنمستويكلفيالبشريةالمواردتنمية

هذافيهاعليوسنعتمد،بهتتميزالذىالفريدوللطابعبهاقاماالتيالدراسة

منمستويكللبلادوالتربويةالتعليميةالخصائصتحليلفيالمجال

.منهاالملائمةوالاستراتيجيات،الأربعةالمستويات



:والتنميةالصحيةالرعاية:أولا

ملالعمصدرهوفالإنسان,حقوقهممنحقاللأفرادالصحيةالرعايةتعتبر

ئدعايكونأنينبغيولذا,القوميالاقتصادفيالأولالعاملوهو,والإنتاج

فييةالعالمالصحةهيئةدستورأكدوقد.حقوقهمنوحقا,عليهوقفاالتنمية

:مثلاذلكفمن.الصحيةالرعايةفيالمواطنينحقفقراتهمنكثير

ماربغيإنسانلكلالرئيسيةالحقوقأحدالصحةمراتببأعلىالتمتعأن)

عيةالاجتماحالتهأوالسياسيةعقيدتهأودينهأولجنسهبالنسبةتمييز

.(والاقتصادية

الصحة-1

أنلهايتأتىولن,شعوبهاصحةعنمسئولةالحكوماتأن):أيضاومنها

العدالةمنإطارفيفعالةتدابيرباتخاذإلاالمسئوليةبهذهتضطلع

.(الاجتماعية



الأمراضعليالقضاءعليالصحيةالرعايةتساعد,الكيفيةالناحيةومن

ياةالحوتجعل,الأفرادحيويةتضعفالتيالتغذيةسوءوأمراضالمتوطنة

سواءالعملعليمقدرتهموتزداد,الأفرادصحةفتتحسن,عليهمثقيلاعبئا

الذيعملاللمقداربالنسبةأويومكليشتغلونهاالتيالساعاتلعددبالنسبة

تاجإنويزدادالإنتاجيةالكفايةمعدليرتفعوبذلك,حياتهمأثناءيؤدونه

.المجتمع



:صحيةالللبرامجالتخطيطفلسفة:ثانيا

ترفعناحيةمنفهي,حدينذوسلاحأنهاعليالصحيةالبرامجإليالبعضينظر

ينبالوفياتنسبتقللأخريناحيةمنأنهاغير,الإنتاجيةالكفايةمعدلات

إليياسبالقالسكانفيسريعةزيادةحدوثذلكعليفيترتب,والشبابالأطفال

لالدخمنالفردنصيبانخفاضإليتؤديبدورهاوهذه,الأخرىالإنتاجعوامل

.المواليدنسبفيآخرانخفاضالصحيالتقدميصاحبلمماالقومي

اأحدهم:الصحيةالرعايةمننوعينبين-المجالهذافي–التمييزوينبغي

,بالفردتفتكأندونالجسمحيويةتضعفالتيالأمراضعليالقضاءإلييهدف

منالنوعفهذا,والدوسنتارياالملارياذلكمثال,سريعاقضاءعليهوتقضي

فيدةزياعليهتترتبأندونالإنتاجيةالكفايةمعدليزيدأنشأنهمنالرعاية

.السكانعدد



يهعليسيرالذيالمنهجأنالصحيةالبرامجتخطيطمجالفيالعاملونويري

تمعاتالمجفيالماديةوالإمكانياتالمواردلقصورنظراتطبيقهيمكنلاالأطباء

ولذا.مسليشخصلكلالوقايةوضمان,مريضلكلالعلاجتوفيرعنالمختلفة

جةدرحسبللأولوياتسلمفيالصحيةالرعايةمشروعاتتوضعأنينبغي

نسبةبالوالعائدالتكلفةحسابالاعتبارفييؤخذوأن,إليهاالحاجةأوأهميتها

.مشروعلكل



علقتتالتيالاعتباراتبعضإليالعامةالصحةخبراءلجنةتقريرأشاروقد

:وهيالصحيةالخدماتبتقديم

.العلاجيةالخدماتقبلالوقائيةبالخدماتالاهتمام-1

فيملينالعابينالتمييزمع,الإنتاجيةبالأعمالللمشتغلينالخدماتتوفير-2

فيلونفالمشتغ.بهيقومونالذيالعملنوعيةحسبالإنتاجيةالقطاعاتمختلف

ناعاتالصقطاعفيالعاملينعليتفضيلهمينبغيمثلاالثقيلةالصناعات

.وهكذا,الخفيفة

.الناسمنممكنعددأكبرصحةعليتؤثرالتيبالخدماتالعناية-3

.التغذيةبتحسينتتعلقالتيبالخدماتالاهتمام-4



:والتنميةالإسكان:أولا

الإسكان-2

ةقسومنالإنسانيقيلافهو,الإنسانحاجاتمنأساسيةحاجةالمسكنيمثل

فيهروتتوفوالهدوءبالراحةفيهيشعرخاصاعالمالهيهيئوإنما,فقطالطبيعة

الصحيةيةللجمعالتابعةالمساكنصحةلجنةوتشير.والاستقراروالطمأنينةالحرية

يةالفسيولوجالاحتياجاتمنمجموعةيشبعالملائمالمسكنأنإليالأمريكية

ريتأجالتيالمتعددةالدراساتتشيركما,والاجتماعيةوالصحيةوالسيكولوجية

بالنسبةللمسكنالحيويةالأهميةإليالصناعيةالحضريةالبيئاتفيالإسكانعن

.الحياةوصخب,الصناعةضجيجوسطيعيشالذيالحضريةالمناطقلإنسان

اكهنفإن,الإنسانحاجاتمنأساسيةحاجةيمثلالمسكنأنإليوبالإضافة

.يةالانتاجالكفايةمعدلارتفاعوبينالمناسبالمسكنبينوثيقةصلة



:التنظيماجتماععلمنشأةأولا

Sociologyالتنظيماجتماععلمأنالواقع Organizationفيارتبطقد

إلتون)استكمل1944عامففي.الصناعيالاجتماعبعلموثيقاارتباطانشأته

تنظيماتعدةفيبإجرائهاقامواالتيدراساتهموزملاؤهE.Mayo(مايو

فيالطائراتومصانع,دلفيافيلامنبالقربالنسيجمصنع:وهيصناعية

لإنتاجHawthorne(هاوثورن)ومصانع,المعادنومصنع,كاليفورنياجنوب

Western(إلكتريكويسترن)لشركةالتابعةالتليفوناتمعدات Electric Co..

.المتحدةبالولاياتشيكاغومدينةفيالموجودة

دراساتهمنتائجتطبيقفيالعلماءبدأ,الذكرالسالفةالدراساتهذهاستكمالوبعد

دراسةلتشملالبحوثمجالاتاتسعتوقد.المختلفةالعملتنظيماتداخل

,جونوالس,الحكوميةوالمصالح,والنقابات,والمستشفيات,التجاريةالمجالات

.المختلفةالعملتنظيماتمنذلكوغير,والمناجم,العامةوالمكتبات



علمظهورالمختلفةالتنظيماتعنالمعلوماتمنكبيرقدرتراكمعليترتبوقد

.الصناعيالاجتماععلموضعهأنسبقالذيالأساسعليالتنظيماجتماع

نظيميالتالنمونطاقاتساعالتنظيماجتماععلمنشأةعليساعدتالتيالعواملومن

تروبر)جعلمما,التنظيماتعصرعليهيطلقأنيمكنالذي,الحديثالعصرفي

يفعل.التنظيميالمجتمعاسمالحديثالمجتمععلييطلقR.Presthus(بريثيوس

ذههأنإلا,والصينمصرفيالسنينآلافمنذتوجدكانتالتنظيماتأنمنالرغم

,عقيداتوأكثر,حجماأكبروأصبحت,الحديثالمجتمعفيوجودهاتزايدقدالتنظيمات

ستخدمتالتيوالمصطلحاتالمسمياتكثرةوتشير.وعقلانيةوكفاءةفاعليةوأكثر

إلي-ةوالهيئ,والمنظمة,والمؤسسة,البيروقراطيةمثل-التنظيممفهومعنللتعبير

.الحديثالعصرسماتأبرزيعدالذيالتنظيميالطابعغلبة



دورللتنظيمأصبحأنبعدالتنظيمبدراسةالاجتماععلماءاهتمامتزايدوقد

منذانبالإنستحيطالتنظيماتأصبحتأنوبعد,الاجتماعيةالحياةفيواضح

صبحأالإنسانأن(بريثيوس)يذكر,الصددهذاوفي.حياتهانتهاءحتيمولده

عنكلمونت,التنظيماتفيولدناوقد,الدولةوهوتنظيمأكبرداخلحاليايعيش

وقاتأمنكثيراونقضي,بداخلهانعملحياتنافتراتمعظمونقضي,طريقها

أحديفالإنسانحياةتنتهيقدوأخيرا,محددةتنظيماتداخلوعبادتنافراغنا

.التنظيماتهذه

ظهورإليتؤديالتنظيماتداخلتحدثالتيالتغيراتمنكثيراأنونجد

لاتوالمشكالتنظيميالتغيردراسةيتطلبمما,متعددةتنظيميةمشكلات

.عنهالناجمةالتنظيمية



واتهوأدومناهجهالاجتماععلمنظرياتبتطبيقالتنظيماجتماععلمميدانويهتم

ويستمد.المتباينةوالأهدافالمختلفةالأنماطذاتالتنظيماتدراسةفيالتصويرية

ومن,الاجتماععلمفيالعامةبالنظريةالوثيقارتباطهمنأهميتهالميدانهذا

ذههاختباريمكن,صغيرةمجتمعاتأوإستراتيجيةكمواقعالتنظيماتأهميته

التيةالنظريالأسسعليأساساالميدانهذادراساتوتستند.نطاقهافيالنظريات

,للبيروقراطيةدراستهفيM.Veber(فيبرماكس)الألمانيالاجتماععالمقدمها

أدخلتالتيالتعديلاتوكافة,المجتمعفيوالسلطةللقوةالاجتماعيةوالتحليلات

.للبيروقراطيةالمثالينموذجهعلي



:تماععلاقة علم اجتماع التنظيم ببعض ميادين علم الاج: ثانيا

الدراساتبعضالتنظيماجتماععلمدراساتضمنيدرجأنالمألوفمنأصبح

الاجتماععلممثلالاجتماععلمفيالدراسةميادينبعضإليتنتميالتي

أواسيةسيتنظيماتتتناولالتيالدراساتوكافة,المهنيالاجتماعوعلم,الصناعي

فيهمةالمستخدالتصوريةالأطرمنيوسعأنالميدانهذاويحاول.إداريةأوثقافية

هذانأأي.والادارة,النفسوعلم,والسياسة,الاقتصادعلومبينالالتقاءخلالمن

.الاجتماعيالعلمبمدخليسميماتطويريحاولالميدان

سبيانالمستقلةالميادينمنيعتبرالتنظيماجتماععلمميدانأنمنالرغموعلي

دانالميهذابينالمتبادلوالاعتمادالتقاربمندرجةهناكأنإلاالاجتماععلمفي

الاجتماععلمميدانيوخاصة,الاجتماععلمفيالدراسةميادينمنوغيره

.المهنيالاجتماعوعلمالصناعي



اعاجتموعلمالصناعيالاجتماععلمميدانيبينواضحاتداخلاهناكأنشكولا

علملالعلماءوضعهاالتيالتعريفاتبعضخلالمنالتداخلهذاويبدو.التنظيم

علميعرفJ.H.Smith(سميث)نجدالمثالسبيلوعلي,الصناعيالاجتماع

إليوالمنظماتالمصانعداخلالاجتماعيةالعلاقاتدراسةبأنه.الصناعيالاجتماع

تعريفالهذاأنونلاحظ.المحليالمجتمعوبينبينهاالمتبادلالتأثيردراسةجانب

ةدراسيشملبحيث,واتساعاشمولاأكثرالصناعيالاجتماععلمميدانيجعل

رييكما.الصناعيةوغيرالصناعيةالتنظيماتجميعداخلالاجتماعيةالعلاقات

الاجتماععلماعتباريمكنأنه-A.Etzioni(اتزيوني)مثل-العلماءبعض

ميةالتنظيالنظريةأناعتبارعليوذلك,التنظيماجتماععلممنفرعاالصناعي

عليتجريالتيللبحوثكموجهتصلحبحيثوالتكاملالنمومنعاليةدرجةعلي

.الصناعيةالتنظيمات



ماعالاجتعلموبينالمهنيالاجتماععلمبينالواضحالارتباطهذامنالرغموعلي

مثليأنهاعتبارعليالمهنيالاجتماععلمميدانإليالنظريمكنأنهإلاالصناعي

معلاهتماممحورويتحدد.الصناعيالاجتماععلمفيالبحثعنمستقلاميدانا

المجتمعاتكافةفيتنتشراجتماعيةكظاهرةالعملبدراسةالمهنيالاجتماع

صناعيالالمجتمعفيالعملدراسةعلييقتصرولا,والمركبةالبسيطةالإنسانية

لاالتيالمهنمنكبيرعددبدراسةيهتمالمهنيالاجتماععلمأنذلك.فقط

.الزراعةوعمالوالمدرسينالأطباءمهنةمثلالصناعيالمجاليتضمنها

تتجسدحيث,التنظيماجتماععلمبدراساتالمهنيالاجتماععلميرتبطكما

وعاتموضأهممنأصبحتالتيالبيروقراطيةالتنظيماتشكلفيالعملتنظيمات

.التنظيماجتماععلمفيالدراسة



داخلالمهنيةالأدوارإليالنظرفييتحددالمهنيالاجتماععالمتركيزأنإلا

.العامالاجتماعيبالنسقترتبطكوحداتالاجتماعيةالتنظيمات

الهيكلإطاروضعبهدفالمهنبهتترابطالذيبالأسلوبالتنظيماجتماععالمويتهم

وظواهريرةالمتغالأهدافبينالتكيفتحقيقعليوالعملالاجتماعيللبناءالتنظيمي

.الجديدةللأوضاعالتكيفمرحلةخلالتنشأقدالتيالصراع

ميادينالأحدالتنظيماجتماععلماعتباريمكنبأنهالقوليمكن,سبقماضوءوفي

الواضحالارتباطوجودمنالرغمعليوذلك,الاجتماععلمفينسبياالمستقلة

,تماعالاجعلمفيالدراسةميادينمنغيرهوبينالميدانهذابينالمتبادلوالاعتماد

.المهنيالاجتماعوعلمالصناعيالاجتماععلمميدانيوخاصة



:مفهوم التنظيم: ثالثا

استخدممنأولكان(C.Cooley)(كوليتشارلز)الأمريكيالعالمأنمنالرغمعلي

Primaryالأوليةالجماعةمفهوم group(الاجتماعيالتنظيم)عنكتابهفيSocial

Organizationمفهومبصياغةيقملم(كولي)أنإلا1909عامأصدرهالذي

Secondaryالثانويةالجماعة groupقامثمومن.المفهومهذاحولالقليلذكروقد

هوممفمنها,الثانويةالجماعةطبيعةتناسبأخريمفهوماتبصياغةالاجتماععلماء

.BureaucracyوالبيروقراطيةOrganizationالتنظيم

البعضيستخدمفقد,يتغيرلاواحدجوهرهالكن,التنظيممسمياتتختلفوقد

يميلقدو,(التنظيم)بمصطلحيقصدالذيالمعنيإليللإشارة(البيروقراطية)مصطلح

رتشيولكنها,(المنظمة)أو(المؤسسة)مثلمصطلحاتاستخدامإليالآخرالبعض

.(البيروقراطية)و(التنظيم)مصطلحايتضمنهالذيالمعنيإليأيضا



نساقأمنيتألفاجتماعيانسقابوصفهالتنظيمتصورمن(بارسونز)انطلقوقد

فرعياانسقبدورهيعدالتنظيمهذاوأن,والإداراتوالأقسامكالجماعاتمختلفةفرعية

إلييذهبلا(بارسونز)أنعلي.كالمجتمعوأشملأكبراجتماعينسقأطارفييدخل

حداتوبأنهاتتميزالتنظيماتأنأوضحفلقد,والمجتمعالتنظيمبينالمطابقةحد

هذاتحقيقوأن,تحقيقهاإليتسعينسبياوواضحةمحددةأهدافلديهااجتماعية

وضوحأنأي.الأهدافهذهتحقيقتضمنتنظيميةاجراءاتوجوديفرضالأهداف

,المجتمععنماحدإلييميزهطابعاالتنظيميمنحانالإجراءاتوتوافرالأهداف

(ريدلميتش)تعريفمعللتنظيم(بارسونز)و(إتزيوني)منكلتعريفويتشابه

معيةجأهدافتحقيقنحوتوجيههايتماجتماعيةوحدات)أنهااعتبارعليللتنظيمات

.(البيئةأوالمجتمعلأعضاءنظاميةحاجاتإشباعأو



كافةأنيعنيلاذلكأنإلا,رسميةأسسعلييرتكزالتنظيمأنمنالرغموعلي

الرسميالتنظيمخريطةتامةبدقةتطابقالتنظيمأعضاءبينالتفاعلوأنماطالأنشطة

بالأبنيةوتتملئ,التنظيميةالخرائطتوضحهمماأكثرالواقعفيالتنظيماتتتضمنإذ

.التنظيماتهذهداخلالعاملينواحتياجاتأهدافعنتعبرالتيالرسميةغير

فييكيةالكلاسبالنظرياتمنهمكللتأثرتبعاالتنظيممفهومحولالعلماءاختلفوقد

تأثروالذيناالعلماءأنفنجد.التنظيمدراسةفيالحديثةالنظريةبالاتجاهاتأو,التنظيم

ومارسميالالتنظيمحوليدورالتنظيممفهومجعلإلييميلون,الكلاسيكيةبالنظريات

أندنج,الصددهذاوفي.ذلكوغيرواختصاصات,وسلطات,مسئولياتمنبهيتعلق

عننتحدثسالذيالبيروقراطيللتنظيمالمثاليالنموذج,التنظيمبمفهوميعني(فيبر)

.بعدفيماخصائصهأهم



:التنظيماتتنميط : رابعا

دميستخوقد.المعاييرمنمجموعةأولمعياروفقاالتصنيف,Typologyبالتنميطيقصد

.لمحليةاالمجتمعاتأو,الإنسانيةالجماعاتأو,الثقافيةالعناصرتصنيففيالمنهجهذا

دراسةالوتوجيهالتنظيمتحليلعليتقومأنهاإليالتنظيماتتنميطأهميةوترجع

وأالتماثلأوجهعليالتعرفعليتساعدالتيالدراسةتلك,للتنظيماتالمقارنة

العوامليعلالتعرفإليبالإضافة,بينهاالمقارنةيتمالتيالتنظيماتبينالاختلاف

نهضيالذيالأساسبمثابةالدراسةهذهوتعتبر.الاختلافأوالتماثلهذاإليالمؤدية

.التنظيمنظريةونمو,العمليةالتعميماتصياغةعليه

كاتالمحأوالمعاييربعضأساسعليالتنظيماتتصنيفالعلماءبعضحاولوقد

بناءووالتكنولوجيا,التنظيماتووظائف,وأهدافها,التنظيماتحجم:مثلالمختلفة

.التنظيم



,النفعيأوالحسابيالامتثالنمطويقابلهالمكافآتيستخدمالذيالسلطةنمطوهناك

مطنويقابلهالرمزيةوالمكافآتالإقناعيستخدمالذيالسلطةنمطهناكوأخيرا

ئعةالشاالأشكالهيالامتثالعلاقاتمنالثلاثةالأشكالوهذه.الأخلاقيالامتثال

.لالامتثاعلاقاتمنلغيرهابالنسبةالعلميةالناحيةمنحدوثهايتكررالتي

إليثالالامتعلاقاتحسبالتنظيماتبتصنيف(إتزيوني)قام,سبقماضوءوفي

-:التاليالنحوعليأنماطثلاثة

Coerciveالملزمةأوالقهريةالتنظيمات-1 organizations:تلكوهي

لتنظيماتاهذهأمثلةومن,بالقوةالأفرادعليفيهاالعضويةتفرضالتيالتنظيمات

.العقليةوالمستشفياتالسجون



Utilitarianالنفعيةالتنظيمات-2 organizations:التيالتنظيماتتلكوهي

التنظيماتأمثلتهاومن,عمليةوفوائدأهدافتحقيقأجلمنإنشاؤهايتم

.والجامعات,والتجاريةالصناعية

Voluntaryالاختياريةالتنظيمات-3 organizations:التنظيماتتلكوهي

ذههأمثلةومن,الحرةبإرادتهمويتركونهاباختيارهمالأفرادبهايلتحقالتي

مركزفيتقعالنفعيةالتنظيماتأنونلاحظ.العبادةودور,النوادي,التنظيمات

لعضويةالأننظراوذلك,الاختياريةوالتنظيماتالقهريةالتنظيماتبينمتوسط

.ماماتاختياريةتعتبرلاأنهاكما,تماماإجباريةتعتبرلاالتنظيماتهذهفي

.ضالبعبعضهاعنمستقلةدائماتوجدلاالتنظيماتمنالثلاثةالأنماطهذهإن

.الذكرفةالسالالتنظيميةالأنماطهذهمننمطمنأكثربينمعينتنظيميجمعفقد



:التنظيميةالأنشطةمنالأولالمستفيدأساسعليالتنظيماتتنميط(ب)

أساسعليللتنظيماتتنميطبوضع(سكوت)w.R.ScottوP.M.Blau(بلاو)قام

الأنشطةمنالأولالمستفيدمنأي(المستفيد؟من)مؤداهبسيطسؤال

إليماتالتنظيتصنيفتم,السابقالسؤالهذاعليللإجابةوطبقاالتنظيمية؟

-:التاليالنحوعليالتنظيماتمنأنماطأربعة

همنظيمالتأنشطةمنالأولالمستفيديكونوفيه:المتبادلةالمنفعةتنظيمات-1

,والنوادي,والاتحادات,السياسيةالأحزاب:التنظيماتهذهأمثلةومن,الأعضاء

هذهواجهتالتيالأساسيةالمشكلةأنونجد.الدينيةوالتنظيمات,المهنيةوالهيئات

رتعتبالتي,التنظيماتهذهداخلالأعضاءسلوكضبطمشكلةهي,التنظيمات

.اختياريةفيهالعضوية



هذهأمثلةومن,الملاكهمالأولالمستفيديكونوفيها:العملتنظيمات-2

التيالمشكلاتأهمأنونجد.التأمينوشركات,والبنوك,المصانع,التنظيمات

عليولالحصطريقعنالأرباحتحقيقكيفيةفيتتمثلالتنظيماتهذهمثلتواجه

.ممكنةتكلفةبأقلممكنعائدأكبر

,أمثلتهاومن,العملاءهمالأولالمستفيديكونوفيها:الخدمةتنظيمات-3

اسيةالأسالمشكلاتومن.والمدارس,الاجتماعيةالرعايةومؤسسات,المستشفيات

تنظيماتالهذهفيللعاملينالمهنيةالكفاءةمستويرفعمشكلةالتنظيماتهذهفي

.للعملاءتقدمالتيالرعايةبمستويالارتفاعيمكنهمحتي



هوالتنظيمأنشطةمنالأولالمستفيديكونوفيها:العامةالمصلحةتنظيمات-4

.ءوالإطفاالشرطةوتنظيمات,العسكريةالتنظيماتأمثلتهاومن,عامبوجهالجمهور

عرفعليتعملأنيجبلذلك,الجمهوررقابةتحتتعملالتنظيماتهذهمثلأنونجد

.الجمهوراحتياجاتإشباعيمكنهاحتيكفاءتها

لصعبامنيكونقدأنه,السابقالتنميطهذالهايتعرضأنيمكنالتيالنقدأوجهومن

صعبيقدلذلك.التنظيميؤديهاالتيالأنشطةمنالأساسيأوالأولالمستفيدتحديد

.التنميطهذامثلاستخدامأحيانا

:التكنولوجياأساسعليالتنظيماتتنميط(ج)

تخدمةالمسالتكنولوجياأساسعليالتنظيماتتنميطحاولواالذينالعلماءأهمومن

Joan(ودواردجوان)فيها Woodwrd(بلونرروبرت)وRobert Blauner

James(تومبسونجيمس)و Thompson.



ثم,ةالبريطانيالمصانعمنمصنعلمائةبدراسة(وودوارد)قامت,المثالسبيلوعلي

جياالتكنولوفيالتعقيددرجةأساسعليالصناعيةالتنظيماتهذهبتنميطقامت

-:التاليالنحوعليأنماطثلاثةإليفيهاالمستخدمة

,بالوحدةتاجالانيتموفيها:البسيطةالتكنولوجياتستخدمالتيالصناعيةالتنظيمات-1

.الكميةحيثمنقليلاويكون

تعتمدالتنظيماتهذهمثلأنونجد:الكبيرالانتاجعملياتتستخدمالتيالتنظيمات-2

assemblyالتجميعخطوطعلي linesالانتاجيةالوحداتمنضخمةكمياتلإنتاج,

.والسياراتالتليفزيونمثل

التنظيماتهذهوفي:التعقيدبالغةالانتاجيةالعملياتتستخدمالتيالصناعيةالتنظيمات-3

.البترولتكريرصناعةفيتعملالتيالتنظيماتمثل,مستمرةالانتاجيةالعملياتتكون



عليهقأطلوما,الوظيفيالبنائيبالتحليلالتنظيمبشئونالمهتمينبعضتأثر

FunctionalالوظيفيةالمتطلباتأوالشروطT.Parsons(بارسونز) Requisites

نسقكلعلييتعينأساسيةوظيفيةمتطلباتأربعةهناكأنإلي(بارسونز)ذهبفقد

وتحقيقadaptationالمواءمة:هيالمتطلباتوهذه.البقاءأرادماإذايواجههاأن

خفضأوضبطأووالكمون,integrationوالتكاملgoal-attainmentالهدف

وأن,المتطلباتهذهيواجهأناجتماعيانسقابوصفهالتنظيموعليLatencyالتوتر

.وظائفهتحقيقأرادماإذاالتحقيقلهايضمن

ظيماتالتنتنميطالعلماءبعضحاول,الذكرسالفةالوظيفيةالمتطلباتضوءوفي

النسبةبيلعبهالذيالدوريحددهكمارؤيتهتتمالتنظيمفشكل.وظائفهاأساسعلي

.أعضائهأهدافتحددهمماأكثرككلالاجتماعيللنسق

:هاوظائفأساسعليالتنظيماتتنميط(د)



ضبط,املالتك,الهدفتحقيق,التكيف)يشبعهاالتيالنسقحاجاتتحديدأمكنوإذا

صنيفتيمكنذلكوعليالتنظيمباستجابةالتنبؤيمكنفإنه(التوترخفضأو

-:التاليالنحوعليأنماطأربعةإليوظائفهاأساسعليالتنظيمات

.العملتنظيماتأمثلتهاومن:التكيفتحقيقإليتهدفالتيالتنظيمات-1

.سكريةالعالتنظيماتأمثلتهاومن:الهدفتحقيقمتطلبتواجهالتيالتنظيمات-2

.المستشفيات,أمثلتهاومن:التكاملإليتهدفالتيالتنظيمات-3

الدينيةالتنظيمات,أمثلتهاومنالتوترخفضأوضبطإليتهدفالتيالتنظيمات-4

.الأساسيةالقيمأنماطعليالمحافظةإليتهدفالتي



مستويالأنونجد.مستوياتثلاثةعليالاجتماعيةالحياةبتحليلالاجتماععلماءيقوم

بينةالاجتماعيالعلاقاتتحليليتمحيث,الشخصيةالعلاقةتحليلمستويهوالأول

أما.لابوالطالأستاذبينأو,والأتباعالقائدبينالعلاقةتحليلمثل,أكثرأوشخصين

أعضاءنبيالعلاقةتحليلمثل,الجماعةمستويعليفيتمالتحليلمنالثانيالمستوي

ليعالتحليليتمقدوأخيرا.والعمالالإدارةبينالعلاقةتحليلأو,الأصدقاءجماعة

Societalالمجتمعيالمستوي Level,ككلالمجتمعتحليليتمحيث.

لتنظيماداخلالعاملينمنفكل.التنظيمدراسةفيللتحليلمستوياتعدةهناكأنونجد

الوحدةأوالجماعةوهذه.صغيرةتنظيميةوحدةأوعملجماعةمنجزءاعادةيكون

.أكبرتنظيميةوحدةأوجماعةمنجزءاتكون

التنظيممستويات التحليل في دراسة : خامسا



ماك.ككلالتنظيميتكونالمختلفةالتنظيميةالوحداتأوالجماعاتهذهمجموعومن

جزءاثلتممحددةبيئةأومحليمجتمعبهيحيطبل,فراغفييوجدلاالتنظيمأننجد

.العامةالبيئةأوككلالمجتمعمن

لصغرىاالوحداتتحليلمستويأحدهما:مستويينعليالتنظيميالتحليليتموعادة

Micro.داخلالعملجماعاتأعضاءبينالعلاقاتتحليليتمالمستويهذاوفي

الوحداتويمستعليالتنظيميالتحليليتمقدكما.التنظيميالسلوكودراسة,التنظيم

ينبالعلاقاتدراسةأو,ككلالتنظيمدراسةتتمالمستويهذاوفي,Macroالكبرى

.والمجتمعالتنظيمبينالعلاقةدراسةأو,المختلفةالتنظيمات



المداخل النظرية في دراسة التنظيم

ووظائفبناءدراسةعنعبارة)بأنهاالتنظيمنظريةD.S.Pugh(بوج)عرف

داخلادوالأفرالجماعاتسلوكدراسةإليبالإضافة,لعملهاأدائهاوكيفية,التنظيمات

.(التنظيمات

ددلتعنظراواسعامجالاالتنظيملنظريةأنيتضح,السابقالتعريفهذاومن

ةنظريوجودصعوبةإليأديمما,دراستهاتحاولالتيالمشكلاتأوالموضوعات

.قدةالمعالتنظيماتلدراسةوموجهامرشداتكونأنتستطيعللتنظيمشاملةعامة

لمالتنظيماتدراسةأنحيثمنR.Mayntz(منتز)إليهذهبما,سبقماويؤكد

لعامةاالنظريةهذهإليالتوصليزاللاحيث,عامةنظريةصياغةحدإليبعدترق

.المنالبعيدصعباهدفايمثلالتنظيماتفي



بعضظهرتفقد,التنظيمفيشاملةعامةنظريةوجودعدممنالرغموعلي

نظريةسأس),(التنظيماتنظرية)مثلالعناوينبعضتحملالتيالعلميةالمؤلفات

يستخدمونالعلماءأنإلييشيرمما,(التنظيماتنظريةنحو),(التنظيمات

.التجاوزمنبشيء(التنظيماتنظرية)أو(التنظيمنظرية)مصطلح

ظريةالنالمداخلتعددتفقد,التنظيملدراسةشاملةموحدةنظريةوجودلعدمونظرا

منيركثفيللدراسةموضوعايعتبرالتنظيموأنوخاصة,التنظيماتدراسةفي

حاولفقد.والاقتصاد,والسياسة,والإدارة,النفسوعلم,الاجتماععلممثلالعلوم

,وراتهموتصمفاهيمهمضوءفيالتنظيماتدراسةالعلومهذهمختلففيالباحثون

مالعلونظروجهةتعكس,التنظيمدراسةفينظريةمداخلعدةظهورإليأديمما

.اهتمامهاعنوتعبرالمختلفة



.الإنسانيةالعلاقاتمدخل-1

.التنظيميالنفسعلممدخل-2

.الفنيالاجتماعيالنسقمدخل-3

.القرارصنعنظريةمدخل-4

.الوظيفيالبنائيالمدخل-5

مداخلخمسةبينالتمييزيمكنأنهإليD.Silverman(مانسيلفر)ويذهب

-:هي,التنظيمدراسةفينظرية

,لخمسةاالنظريةالمداخلهذهمنلكلنقدياتحليلياعرضايليفيمانقدموسوف

.منهالكلالفكريةالجذورأوالأصولتوضيحمع



:مدخل العلاقات الإنسانية: أولا

القرنبدايةمنذ,الحديثالعصرفيالإداريالفكروتطورنشأةتتبعحاولناإذا

ةالعلميالإدارةحركةمنبكلكبيرحدإليتأثرقدالفكرهذاأننجد,الحالي

.الإنسانيةالعلاقاتوحركة

Scientificالعلميةالإدارةحركةبدأتوقد Managementمنالفترةخلال

المهندسروادهاأهمومن.الأوليالعالميةالحربحتيالحاليالقرنأول

منأوائلومن,والإدارةالإنتاجرجالأحديعدالذيF.Taylor(تيلورفريدريك)

البعضيطلققدلذلك,الصناعةمشكلاتتناولفيعلميأسلوببتطبيقأهتموا

.Taylorism(التايلوريةالحركة)اسمالعلميةالإدارةحركةعلي

ودراسة,للعاملالعلميالاختيارأساسعليالعلميةالإدارةحركةقامتوقد

Timeوالحركةالزمن and Motion Study.



ريقةبطيعملالإنسانأنبمعنيالاقتصاديالإنسانمفهومالحركةهذهتبنتوقد

فالأجر,دالنقوعليالحصولفيتتمثلالتيمصالحهتحقيقأجلمنللعقلمطابقة

.العملعليالإنسانيحفزالذيالرئيسيالحافزهو

,لمصنعافيالإدارةواجباتتمثلالتيالمبادئبعضصياغةفي(تيلور)نجحوقد

Trailوالخطأالمحاولةأسلوبعنبديلةتكونأنويمكن and Errorشاعالذي

.الفترةهذهخلالعليهالاعتماد

بادئمثلاثة,العلميةالإدارةحركةأو(التايلورية)لناقدمتهاالتيالمبادئأهمومن

الكفايةلتحقيقالإدارةتتبعهاأنيجبالتيالمحددةالإجراءاتبعضتمثلأساسية

-:هيالمبادئوهذه.العملفيالإنتاجية

دةوالوحيالمثليالطريقةإليالوصولبهدفوالحركةالزمندراساتاستخدام(أ)

.يوميإنتاجمتوسطأعليبتحقيقتسمحالتيالطريقةوهيالعمللأداء



تمالتيللطريقةوفقاالعملأداءإليتدفعهمتشجيعيةحوافزالعمالمنح(ب)

دةمحدمكافأةالعاملمنحطريقعنذلكويتحقق,علميبأسلوبإليهاالتوصل

ةالمحددالمطلوبةالمستوياتتحقيقمنتمكنإذااليوميالأجرمعدلعنتزيد

.للإنتاج

المحيطةالمختلفةالظروفعليللإشرافمتخصصينخبراءاستخدام(ج)

.الأداءوطريقة,الآلاتوسرعة,العملوسائلمثلبالعامل

ندتواست,وحدهاالعقلانيةأوبالرشاداهتمتقدالعلميةالإدارةحركةأنويلاحظ

لماديةاالحوافزأوالاقتصاديةالمكافأةأهميةعليوأكدت,العملتقسيمفكرةإلي

.العمللأداءوالوحيدةالمثاليةالحوافزأنهااعتبارعلي



:التنظيميالنفسعلممدخل:ثانيا

بمدخلرتأثكما,العلميةالإدارةتمثلهاالتيالكلاسيكيةبالنظريةالمدخلهذاتأثروقد

لمدخلطبيعياامتداداالمدخلهذامنيجعلقدالذيالحدإليالإنسانيةالعلاقات

النفسعلممدخلإليالنظرالممكنمنويجعل,الإنسانيةالعلاقات

Organizationalالتنظيمي Psychologyفيجديدةمدرسةيمثلأنهاعتبارعلي

.الإنسانيةالعلاقات

ثةثلاإليينقسمأنيمكنالتنظيميالنفسعلممدخلأنE.Schein(شاين)ويري

Socialالاجتماعيالإنسانمدخل,الأولالمدخلعلييطلق:فرعيةمداخل Man

-Selfذاتهتحقيقإليالساعيالإنسانمدخل,الثانيالمدخلعليويطلق

ActualisingالمركبالإنسانعليهفيطلقالثالثالمدخلأماComplex Man.



ناصرالعحيثمن,التنظيميالنفسعلمفيالثلاثةالفرعيةالمداخلهذهوتتفق

-:اليةالتالعناصرأهمهاومن,التنظيماتتحليلفيعليهاتعتمدالتيالأساسية

قدو.ودوافعهمالشخصيةحاجاتهملهمأناعتبارعليالأفرادإليالنظريمكن-1

تيحيهبطثم,(الفسيولوجيةالحاجات)منيبدأمتدرجاشكلاالحاجاتهذهتتخذ

.(الذاتتحقيق)إليالحاجةإلييصل

.الأفرادسلوكعليمباشراتأثيراتمارسوالدوافعالشخصيةالحاجاتوهذه-2

.التنظيموأهدافالفردحاجاتبينأساسيصراعوهناك-3

حاجاتلالإشباعمندرجةأقصيتحقيقيحاولالذيهوللتنظيمشكلأفضلوأن-4

,المستقرةالعملجماعاتتشكيلتشجيعطريقعنوذلك,معاوالتنظيمالفرد

.الإشرافوحسن,الجيدةوالاتصالات,القراراتخاذعمليةفيالعمالومشاركة



النفسعلممدخلفيالثلاثةالفرعيةالمداخلبينالاتفاقهذامنالرغموعلي

مدخليريإذ.الموضوعاتبعضحولالاختلافمننوعبينهميوجدفإنه,التنظيمي

زملائهمعالتفاعلإليحاجتههيللإنسانالدافعةالقوةأنالاجتماعيالإنسان

(زاليزنيك)المدخلهذاويمثل.الجماعةفيلقبولهحاجتهثم,معهمعلاقاتوإقامة

A.Zaleznikالصغيرةالعملجماعاتفهمفيهاماإسهاماقدمالذي.

حاجةوهامامطلبايعتبرلذاتهالإنسانتحقيقأنإليالساعيالإنسانمدخلذهبوقد

مهمةأنإليالمدخلهذاوذهب.الأدنىالمستويذاتحاجاتهيشبعأنبعدأساسية

.العملأهميةزيادةإلييؤديمما,الحاجةهذهإشباعهيالتنظيمفيالإدارة



:يالفنالاجتماعيالنسقمدخل:ثالثا

Socio-Technicalالفنيالاجتماعيالنسقلمدخلالفكريةالجذورترجع System

ليعالتكنولوجياأنماطتأثيردراسةحاولواالذينالأمريكيينالعلماءبعضإلي

W.F.Whyte(وايت)وL.Sayles(سايلز)العلماءهؤلاءأمثلةومن.التنظيم

.R.Blauner(بلونر)و

.العملجماعاتبنموالتكنولوجياعلاقةيوضحأن(سايلز)حاول,1958عامففي

جورج)إليهذهبالذيالتصوريبالإطارالاستعانة(وايت)حاول,1959عاموفي

اتالعلاقعنالكشفسبيلفي,الإنسانيةللجماعةدراستهفيHomans(هومانز

علييعتمدأن(بلونر)حاول,1964عاموفي.والتكنولوجياالإنسانبينالمتبادلة

فيAssembly-Lineالتجميعخطفيالعمالسلوكتوضحالتيالدراساتنتائج

.Alienationوالاغترابالتكنولوجيابينالعلاقةتوضيحسبيل



العلاقاتبدراسةخاصبوجهاهتمواقدالصناعيالاجتماععلماءأنوالواقع

أنتباراععلي,العملتنظيماتداخلالاجتماعيةوالأنساقالتكنولوجيابينالمتبادلة

جماعاتحجمفيمباشرةبطريقةتؤثرومواضعها,وحجمها,وعددها,الآلاتنوع

لديناتجمعوقد.والاتصالات,الاجتماعيةوالمكانة,وقيمها,ومعاييرها,الرسميةالعمل

التكنولوجياأنماطبينالعلاقةبكشفاهتمتالتيالدراساتمنهائلقدرالآن

اتالدراستلكعلييؤخذماأنإلا,الصناعيةالتنظيماتداخلالاجتماعيوالتنظيم

الوحداتبتحليلاهتمتحيث,العمللجماعاتالمحدودالنطاقتتعديلاأنها

.قافيةوالثالاجتماعيةوالحياةالتكنولوجيابينالعلاقةودراسة,الكبرىالاجتماعية

تأثيروهي,أساسيةتصوريةبأداةاستعانالفنيالاجتماعيالنسقمدخلأنونلاحظ

الأداءلةبمشكالمدخلهذاواهتم,التنظيميالشكلعليالسوقومتطلباتالتكنولوجيا

وأعضاء,يئةوالب,التكنولوجياباحتياجاتعلاقتهفيللتنظيمالأساسيةللمهمةالفعال

.التنظيم



:مدخل نظرية صنع القرار: رابعا

Decision-Makingالقرارصنعنظريةمدخلظهروقد Theoryالجهودنتيجة

Herbert(سيمون)أمثالالعلماءبعضبهاأسهمالتي A.Simon(سيرت)و

R.Cyert(مارش)وJames March.

ةصياغمنتمكنهالتيالخطواتكافةيتخذأنعليهالتنظيمأن(سيمون)ويري

أي,ةالمسئولينطاقتحديدأولاهما:بوسيلتينذلكتحقيقويمكن,رشيدةقرارات

.قراراتهاتخاذأثناءتوجههمحددةأهدافلهيكونحتيالفردمسئوليةتحديد

تمثلزماتالميكانبعضووضع.الرسميةوالإجراءاتالقواعدتثبيت,الثانيةوالوسيلة

تقليليعلتساعدالتيالاتصالووسائلالتدريبوبرامجالرسميةوالتعليماتالأوامر

يرتوفإلييؤديمما,اعتبارهفيالفرديأخذهاأنيجبالتيالبديلةالحلولعدد

.المناسبالقراراتخاذقبلالفرديستغرقهالذيالزمن



,التخصصوالعمللتقسيمأسلوبينعليتقومالتنظيماتأنإلي(سيمون)أشاروقد

لكذعليوبناء.القوةأساسعليالعملينقسمحيث,الرأسيالتخصصأحدهما

نةمكاارتفعتوكلما.القراراتاتخاذووظائفأداءوظائفهناكأننجدالتقسيم

نفيذتفيإسهامهوقلالقراراتاتخاذعمليةفيإسهامهازداد,التنظيمداخلالفرد

.التنظيمداخلالواقعيالأداء

مافردللكيحددالتنظيملأن,القراراتلاتخاذأبنيةهيالرسميةالتنظيماتأنونجد

خاذهاتعندلهيخضعأنيجبالذيالتأثيرلهيحددكماقرارات،منيتخذهأنيجب

عملوت.العامةللسياسةالعريضةالخطوطبوضعالعلياالإدارةوتقوم.القرارات

لدنيااالإدارةتتوليبينما،قراراتإليالسياساتهذهتحويلعليالوسطيالإدارة

.القراراتهذهتنفيذعلىالإشراف



Structuralالوظيفيالبنائيالمدخل Functionalismالنسقبنظرية

Socialالاجتماعي System Theoryأساسيةمسلمةمنالمدخلهذاوينطلق

عناصربينالمتبادلوالاعتماد،واحدكلفيالنسقأجزاءتكاملفكرةهي

مثلالاجتماععلمروادبعضأعمالفيموجودةالمسلمةهذهكانتوقد.المجتمع

دوركايموV.ParetoوباريتوH.SpecerوسبنسرA.Comte"كونت"

E.Durkheim.بعضجهودإلىوازدهارهنموهفييدينالمدخلهذاأنإلا

"وR.Merton"ميرتون"وT.Parsons"بارسونز":أمثالالعلماء

"وD.Katz"كاتز"وA.Gouldner"جولدنر"وP.Selznick"سلزنيك

.R.Kahn"كان

.المدخل البنائي الوظيفي-5



نعالتنظيمدراساتابتعادإلىأديقد(المفتوحالنسق)مفهومأنونلاحظ

اتالعلاقدراساتمنكثيرفييبدوكانالذيالضيقالسيكولوجيالمنظور

.الانسانية

أساسيةريةتصوبأداةللتنظيماتدراستهفيالوظيفيالبنائيالمدخلاستعانوقد

لتياالتهديداتيواجهالذىالتوازنهذا،للأنساقالديناميالتوازنفيتتمثل

هابيهتمالتيالأساسيةالمشكلاتأماالأساسيةالمشكلاتأما.لهاتتعرض

.الاجتماعيةللأنساقالمتبادلالاعتمادطبيعةفيفتتمثل،المدخل

البيئةمعيتفاعلمفتوحنسقأنهعليالتنظيمإلىالمدخلهذاأصحابوينظر

أداءيفالتنظيمبهايستعينالتيللمواردمصدرااعتبارهاعلى،باستمرار

.وظائفه



السلوك التنظيمي

Organizationalالتنظيميالسلوكتعريفيمكن Behaviourبأنه"

ىعلالتعرفبغرضالتنظيمفيالبشريللعنصرالمتعمقةالدراسة

لتكونعليهاالسيطرةبهدفالتصرفاتهذهتفسيرمحاولةمع،تصرفاته

.التنظيمأهدافخدمةفي

اءأعضعنتصدرالتيالجمعيةالحركةإلىالتنظيميالسلوكويشير

ريعبمايشبهوالذي،للمنظمةالسلوكيالطابعهووهذا،ككلالمنظمات

وللسلوك.المجتمعيالمستويعلىالقوميالطابعبمصطلحعنه

التنظيميةيةوالفعال،التنظيميالمناخ:تشملرئيسيةأبعادأربعةالتنظيمي

.التنظيميةوالأهداف،

:التنظيميالسلوكمفهوم:أولا



تووجهاالتنظيمداخلالأفرادواتجاهاتبمشاعرالتنظيميالمناخويرتبط

علىةالتنظيميالفعاليةوتعتمد.أهدافهاتحقيقعلىالمنظمةقدرةأونظرهم

اأم.الاتصالوأنماط،السلطةوبناء،الإشرافأساليبمثلالعواملبعض

،التنظيمدراسةفيالجوهريالمفهومتمثلفهي،التنظيميةالأهداف

رتبطوت.تحقيقهااتجاهفيككلالتنظيميتحركالتيالغاياتهيوالأهداف

،للأقسامالفرعيةوالأهدافالعامةالأهدافعليبالتعرفالأهدافدراسة

وإمكانات،للأعضاءالرسميةغيروالأهدافالرسميةالأهدافوعلي

.الأهدافهذهبينالاتساقأوالتعارض

رىالصغالوحداتتحليلطريقعنالتنظيميالسلوكعليالتعرفويمكن

يتمثلوالتنظيمداخلالعاملينبينالشخصيةالعلاقاتودراسةالتنظيمداخل

فمختلداخلوالجماعاتالأفرادتفاعلفيواضحبشكلالتنظيميالسلوك

،والمدارس،الحكوميةوالمنظمات،الأعمالمنشآتمثلالتنظيماتأشكال

.الخدماتومنشآت



هؤلاءو،للتنظيمالداخليةالاجتماعيةالبيئة،والجماعاتالأفراديشكل-1

تحقيقل(ديناميكي)شكلفيالبعضبعضهممعيعملونوالجماعاتالأفراد

.المطلوبالتفاعل

،رادالأف:وهي،هامةعناصرأربعةتفاعلنتيجةالتنظيميالسلوكويظهر

لهذايةالنهائالنتيجةأنونجد.الاجتماعيوالنظام،والتكنولوجيا،والتنظيم

علىالتنظيميالسلوكلأبعادكاملا  تصورا  تعطيناالأربعةالعناصربينالتفاعل

:التاليالنحو

،التنظيمداخلوالجماعاتالأفرادعلاقاتيحددالتنظيميالهيكلإن-2

هدورفلكل،واحدمستويعلىليسواوالجماعاتالأفرادجميعأنفنجد

.التنظيمداخلبهاالخاص



الأفرادهخلالمنيعملالذيالتطوربتقديميختصالتكنولوجياعنصرإن-3

لأفرادالهؤلاءلابدوإنما،فراغمنالأهدافتحقيقيستطيعونلافالأفراد؛

منوغيرهاالعملوطرقوالمعداتالآلاتتطويرعلىيقومواأنمن

.الأخرىالأساليب

،نظيمالتفيهايعملالتيالخارجيةالبيئةيشكلالاجتماعيالنظامإن-4

فألامنيتكونكبيراجتماعينظاممنصغيراجزءايعتبرفالتنظيم

.التنظيمات



:يمي إسهام العلوم الاجتماعية في فهم السلوك التنظ: ثانيا 

بيرةكبدرجةساهمقدالاجتماعيةالعلوممجالفيالهائلالتقدمأننلاحظ

علومالهذهساعدتفقد؛التنظيميالسلوكحولونموهاالمعرفةتقدمفي

اتخاذو،الاتصالاتعمليةمثلالإداريةالعملياتببعضالمعرفةنموعلى

.التنظيمنظريةنموفيوأسهمت،والقيادة،القرارات

كبيرإسهاملهكانSociologyالاجتماععلمأننجد،المثالسبيلوعلي

الجماعاتحولدراساتمنقدمهبماالتنظيميالسلوكدراسةفي

تتنظيمامنيتضمنهوماللمؤسساتالاجتماعيوالتنظيم،والمجتمع

ووظائفبناءفهمعلىالاجتماععلمساعدكما.رسميةوغيررسمية

بينلاقةالعإلىبالإضافة،المختلفةالتنظيماتبينوالعلاقة،التنظيمات

.والمجتمعالتنظيمات



قدمهبماالتنظيميالسلوكدراسةفيPsychologyالنفسعلمساهموقد

،والإدراك،والمجتمعالفردبينالعلاقةطبيعةتوضحدراساتمن

دراسةو،المناسبةأماكنهمفيووضعهمالأفراداختياروكيفية،والقيادة

.العملودوافع،بالإنتاجيةوعلاقتهاالمعنويةالروح

Politicalالسياسةعلمويعتبر Scienceالهامةالاجتماعيةالعلوممن

ولحتدوردراساتمنقدمهبماالتنظيميالسلوكفهمعليساعدتالتي

علىساعدمماالمجتمعفيAuthorityوالسلطةPowerالقوةظاهرة

.التنظيمداخلوالجماعاتالأفرادبينتحدثالتيالصراعاتفهم

طريقعنالتنظيميالسلوكفهمفيEconomicsالاقتصادعلمأسهمكما

،والاستهلاكوالتوزيعالانتاجونظمالتنظيممواردبدراسةاهتمامه

داخلالعاملينسلوكتحددالتيالاقتصاديةوالدوافعالحاجاتودراسة

.التنظيم



:القيادة التنظيمية : ثالثا  

اسيوالسيالتنظيميالاجتماععلماءباهتمامالتنظيمداخلالقيادةحظيت

اتالعمليمنالعديدفيالقيادةتؤديهالذيالدورأهمهامناعتباراتلعدة

فاعليتهايومدالتنظيماتكفاءةعليبالفعلتؤثروالتيالداخليةالتنظيمية

ميدانفيدراستهايمكنالتىالظواهرأهممنالقيادةظاهرةوتعتبر

ةالقيادمفهومعليالتعرفيليفيماوسنحاول.الانسانيةالعلاقات

.ونظرياتهاوأنواعها

القيادةنظريات(ج)القيادةأنماط(ب)القيادةمفهوم(أ)



:القيادةمفهوم(أ)

بهدفالأخرينفيالتأثيرعملية"هيالقيادةأنF.E.Fiedlerفيدلريري

اءأعضبتوجيهماشخصيقومأنالعمليةهذهوتتطلب.مشتركعملأداء

فرضلمركزهقوةيستخدمقدفالقائدلذلك.معينعملإنجازعلىالجماعة

.أوامرهبتنفيذجماعتهأعضاءإقناعيحاولقدأو،الإذعان

فيرالتأثيإلييؤديالذيالنشاطذلك"بأنهاالقيادةO.Teadتيدويعرف

."مرغوبهدفتحقيقأجلمنجميعا  يتعاونواحتي،الناسمنجماعة

التىةالرئيسيالدعائمبعضهناكأنالسابقينالتعريفينمنويتضح

إلىويؤدي،Activityنشاطأنها:وهي،القيادةمفهومعليهايرتكز

أجلمنوذلك،Cooperationالتعاونويتطلب،Influenceالتأثير

Desiredمرغوبهدفتحقيق Gool.



أنأساسعلىوالرئاسةالقيادةبينK.Young"يونجكمبول"ويميز

علىتعتمدالتىالسيطرةمنالشكلذلكهيLeadershipالقيادة

،معينموقففيخاصةمعرفةعلىأو،الجماعةتقبلوعليالشخصية

معينوقتفيالجماعةبحاجاتوترتبطأساسارسميةغيربطبيعتهاوهي

.معينمكانفيأو

مدةالمستالرسميةالقوةأوالسلطةإلىفتشير،Headshipالرئاسةأما

،الإدارةسلطةمثل،الخارجمنالأعضاءعلىوالمفروضةالمنصبمن

.العقوبةمنخوفالهايتمثلواأنالأعضاءعلىويجب

،ئداقايجعلهماوتعاونهممرؤوسيهتقديرمنيلقيقدالرئيسأنونجد

يادةللقيكونوقد.المنظمةأوالمؤسسةداخلفاعليتهزيادةإلىيؤديمما

،والمنفذ،والمشرف،المدير:مثل،مختلفةوأسماءومستوياتصور

.القسمورئيس،والملاحظ،والمراقب



،يادةالقصورمنغيرهاعنمختلفةأسسعلىالتنظيميةالقيادةوترتكز

اقدالتعمنشرعيتهاتستمدالتنظيمفيالرؤساءسلطةلأننظراوذلك

تحققتشخصمعالروحيالتوحدمنأو،التقليديةالقيممنلا،القانوني

أوهمةالملالقيادة"فيبر"عليهأطلقالذيالنوعمن،السماتبعضلديه

.الكاريزمية



:القيادةأنماط(ب)

منهناكف.تصنيفاتعدةإلىالقيادةأنواعأوالقيادةأنماطتصنيفيمكن

الديمقراطيةالقيادة:هيأنماطثلاثةإليالقيادةأنماطيصنف

Democratic،الأوتوقراطيةوالقيادةAutocratic،والقيادة

دالقائأننجد،الديمقراطيةالقيادةنمطوفي.Laissea-faireالفوضوية

سةالسياأناعتبارهفيويأخذ،الجماعةمشاورةبعدإلاالأوامريصدرلا

ائدالقويشارك،لهاالجماعةتقبلطريقوعنجماعيةمناقشةفيترسم

مليعالقيادةمنالنمطهذاوفي.فيهاعضوأنهاعتبارعلىالجماعةفي

مادوالاعتالقراراتاتخاذعمليةفيدائماالمرؤوسينمشاركةعلىالقائد

.والإقناعالمناقشةأسلوبعلى

يصدرالقائدأننلاحظحيث،الأوتوقراطيةالقيادةنمطهناكأنكما

ندوالجماعةسياسةويحدد،طاعتهاالمرؤوسينعلىيجبالتيالأوامر

،مشاورتهاأوإليهاالرجوع



جماعةاليخبربل،المستقبلخططعنتفصيليةمعلوماتأييعطيولا

عندابعيويبقي،اتباعهاعليهميجبالتيالحاليةالخطواتعنببساطة

لا،القيادةمنالأوتوقراطيالنمطهذاوفي.الأوقاتمعظمفيالجماعة

قاتعلاوتتضحالقراراتاتخاذفيالمرؤوسينمشاركةعليالقائديعمل

.المرؤوسينعلىالسيطرة

هعلييطلقأنيمكنالذيالنمطفهو،القيادةأنماطمنالثالثالنمطأما

فياعةالجملأعضاءالكاملةالحريةالقائديتيححيث،الفوضويةالقيادة

ولا،كليةلنفسهاالجماعةيتركوإنمايقودلافالقائد.القراراتاتخاذ

.القراراتاتخاذفيأعضائهامعيشترك

القيادة:همانمطينإلىالقيادةأنماطتصنيفيمكن،أخريجهةومن

Employeeالعاملينحولالمتركزة centered leadership،والقيادة

Productionالانتاجحولالمتركزة centered leadership.



،العاملينحولاهتمامهالقائديركز،القيادةمنالأولالنمطوفى

وظيفةالإشرافيعتبرلأنهنظرا،خالصةإنسانيةبنظرةويحيطهم

هذامقابلوفي.وإداريةرسميةوظيفةتكونأنقبلونفسيةاجتماعية

ركزيحيث،الانتاجحولالمتمركزةالقيادةهناكأننجد،القيادةمنالنمط

نظرفيويصبح،والانتاجالعملمشكلاتحولأساسااهتمامهالقائد

.العملوأداءبإنجازيعنيمابقدربالعاملينيعنيلامرؤوسيه

أنينتب،المصنعمجتمعداخلالإنتاجيةفيوأثرهاالقيادةعندراسةوفى

واختلاف،القيادةأنماطلاختلافتبعايختلفالعمالإنتاجيةمستوي

ادةالقيظلفيالعمالمستويارتفاعتبينفقدالإشراففيأساليبها

أوالأوتوقراطيةالأخرىالقيادةأنماطمنلغيرهابالنسبةالديمقراطية

ةإنتاجيمستويارتفاععنالدراسةهذهنتائجكشفتكما.الفوضوية

يادةالقظلفيإنتاجيتهمعنالعاملينحولالمتركزةالقيادةظلفيالعمال

.الإنتاجحولالمتمركزة



:القيادةنظريات(ج)

،السماتنظرية:هيللقيادةنظرياتثلاثهناكبأنالقوليمكن

.التفاعلونظرية،الموقفيةوالنظرية

رتوافوإلى،القائدشخصيةإلىالقيادةترجعالسماتنظريةأنونجد

ضوبع،بالنفسوالثقة،الذكاءمثلالأشخاصبعضفيمعينةسمات

إلاالنظريةهذهأهميةمنالرغموعلى.الجسميةأوالعقليةالخصائص

حوللاناحتييتفقلمأنهأولا:همالسببينمستمرةبصفةتطبقلمأنها

قدلقائدلخصائصهنالكتوجدلاوثانيا.ثابتةتكونللقائدعامةخصائص

.الجماعةأعضاءباقييمتلكهالا

لاائدفالق،الاجتماعيالموقفإليالقيادةفترجع،الموقفيةالنظريةأما

همهاراتلاستخدامالمناسبةالظروفبعضتوافرتإذاإلايظهرأنيمكن

رظهوعنالمسئولةهيالخارجيةالاجتماعيةالظروفأن.أهدافهوتحقيق

.خرإليموقفمنوتتغيرموقفيةالقيادةأنأي.القيادةنمط



دخلالمالبعضويعتبرها،السماتنظريةمنانتشاراأكثرالنظريةوهذه

ظهروت.الصغيرةالجماعاتفيوخاصة،القيادةلدراسةالسوسيولوجي

قفالموالتعقدنظرامستمرةبصفةالنظريةهذهتطبيقفيالصعوبة

موقفلكحسبالسلوكأنماطواختلاف،الأحيانبعضفيبينهاوالتشابه

.حدةعلى

باراعتعلىالقيادةإلىتنظرالتي،التفاعلنظريةهناكأننجدوأخيرا

،ةالجماعفيعضوايكونأنيجبفالقائد.اجتماعيتفاعلعمليةأنها

معالصلةويوطد،وآمالهاوأهدافهاومعاييرهامشكلاتهايشاركها

عضاءالأإدراكعلىالقائدانتخابويتوقف،تعاونهمعلىويعملأعضائها

ادةالقيأنأي.الاجتماعيالدوربمطالبللقيامالاصلحالشخصأنهعلى

اعلوالتف،الاجتماعيوالموقف،الشخصيةمثلعواملعدةعلىتتوقف

والنظريةالسماتنظريةبينتجمعالنظريةهذهأنونلاحظبينهما

.منهماانتشاراوأكثرالموقفية



ننظريتيإلىالقيادةنظرياتيصنفمنهناكأننجد،أخريزاويةومن

.المكتسبةالقيادةونظرية،الموروثةالقيادةنظرية:همافقط

نتيجةإلاهوماالقياديالسلوكأنإلىالمورثةالقيادةنظريةوتذهب

مولادتهمنذالأفرادفيتوجدالتيالخصائصأوالسماتمنلمجموعات

أشخاصا  هناكأنأي،والأمانة،والعدالة،والابتكار،الطموحمثل

.قادةيصبحوالكييولدون

نتيجةبيكتسالقياديالسلوكأنإلىفنذهب،المكتسبةالقيادةنظريةأما

.أعضائهامعوالتفاعلالجماعاتمعالعمل

وبينةالموروثالصفاتبينيجمعالذىهوالناجحالقائدبأنالقولويمكن

.القيادةشئونفيالمكتسبةالمهارات



:التنظيمداخلالقوةمشكلة:رابعا

القوةمفهوم(أ)

ماماهتشغلتالتيالمشكلاتأهممنتعتبرالقوةمشكلةأنمنالرغمعلى

حلمكانتالمشكلةهذهأنإلا،الاجتماعيةالعلوممختلففيالمختصين

رةظاهبدراسةالعلمهذايهتمحيث،الأولالمقامفيالسياسةعلماهتمام

.الرسميةالتنظيماتفيتتجسدكماالقوة

مصادربدراسةالاهتمامفيالسياسةعلممعالاجتماععلمويشترك

اسيالسيالاجتماععلمميدانمنكلكانوقد.المجتمعفيوالقوةالسلطة

ةمشكلبدراسةاهتمتالتيالميادينأهمبينمنالتنظيماجتماعوعلم

.التنظيماتداخلوالسلطةالقوة

:القوةمفهوم(أ)

مالتنظيداخلالشرعيةالسلطةأنماط(ب)

التنظيماتداخلالسلطةعلاقاتتطور(ج)



"ليإالمفهومهذايشيرفقد.مختلفةمعانعدةإليالقوةمفهومويشير

لمولو"حتي،الأخرينسلوكضبطأوالتأثيرعلىجماعةأوفردقدرة

يةعملفيالمشاركة"إليالقوةمفهوميشيروقد."ذلكعلييوافقوا

يالتالقدرةأنهاعلىتعرفقدالقوةأنإليبالإضافة"القراراتاتخاذ

ليعللحصولورقابتهمعليهمالضغطومنالناسعليالسيطرةمنتمكن

نإوحيث.معينةنواحإلىجهودهموتوجيهحريتهمفيوالتدخلطاعتهم

علماءاستخدمفقدلذلك،مشروعةغيرأومشروعةتكونقدالقوة

فيالمشروعةالقوةإلىللإشارةالسلطةمفهومهوآخرمفهوماالاجتماع

.المجتمع

R.M.Mac"ماكيفرروبرت"ويذكر Iverيمتلكونعندماالناسأن

مالنظاداخلالسياساتوضعفيالحقبذلكيمتلكونفإنهم،السلطة

أوكقادةوالتصرف،الهامةالمسائلفيالأحكاموإصدار،الاجتماعي

.المجتمعداخلالاخرينتوجيه



:مالتنظيداخلالشرعيةالسلطةأنماط(ب)

ملزمبضبطتتميزمنظمةجماعةكلأنإلىM.Weber"فيبر"ذهب

ثلاثةينب"فيبر"ميزوقد.الشرعيةفياعتقادهاتدعيمإلىدائماتسعي

ةالشرعيمنمحددشكلعلىمنهاكليرتكز،الشرعيةالسلطةمنأنماط

-:التاليالنحووذلك

Rationalالرشيدةالقانونيةالسلطة-1 Legal Authority،نمطوهي

وأقواعدفيالاعتقادمصدرهرشيدعقليأساسعلييقومالسلطةمن

كونيملالذينتفويضأيضاومصدره،شخصيةوغيرموضوعةمعايير

اظوالحفالقواعدهذهاتباعبهدفأوامرهماصدارفيالحقالسلطةمقاليد

وتمارس،عقلانيةأسسعلىيقومالسلطةمنالنمطهذا،أي.عليها

يعيشالسلطةمنالنمطوهذا.المعياريةالقواعدمنلأنماطوفقاالسلطة

قانونيالالتعاقدمنشرعيتهويستمد،الحديثالغربيالمجتمعفيعموما



Traditionalالتقليديةالسلطة-2 Authorityالسلطةمننمطوهي

حتلهايالتيالمكانةوشرعية،التقاليدقدسيةفيالاعتقادعلييرتكز

إلىالمستندةللسلطةالممثلةالاجتماعيةالاوضاعيشغلونالذينهؤلاء

ةالاجتماعيالمكانةمنتستمدالتقليديةالسلطةهذهأنأي.التقاليد

.التقليديةالقيممنشرعيتهاوتستمد،بالسلطةللقائمين

Charismaticالكاريزميةأوالملهمةأوالروحيةالسلطة-3

Authority،المطلقالولاءعلىيعتمدالشرعيةالسلطةمننمطوهي

ياتالشخصنماذجمننموذجأو،البطولةمثلاستثنائيةمعينةلقدسية

بتدعهانظامبسببأو،عاديةغيرصفاتأووقيممثلمنلديهلمايحتذي

دالتوحمنالشرعيةالسلطةمنالنمطهذاويستمد.معينزعيمدعمهأو

منالنمطهذاأمثلةومن،السماتبعضلديهتتحققشخصمعالروحي

فيغانديأمثالمنالروحيينالقادةأوالزعماءبعضسلطة،السلطة

.الهند



:التنظيماتداخلالسلطةعلاقاتتطور(ج)

علاقاتأنW.H.Form"فورم"وD.C.Miller"ميلر"العالمانيري

لمراحللطبقاتدريجياالتحوليتمبحيثالتنظيماتداخلتتطورالسلطة

-:التالية

:الاستبداديةالعلاقاتمرحلة-1

التنظيماتداخلالسلطةعلاقاتتطورمراحلأوليالمرحلةهذهتمثل➢

قةالمتعلالقراراتباتخاذوحدهاالإدارةتقومالمرحلةهذهوفي.عامبوجه

ومونويق,القراراتاتخاذفييشاركونفلاالمرؤوسينأما.العملبشئون

النظروجهاتتبادلأوالمعارضةأوالمناقشةحقلهموليس,فقطبتنفيذها

المشروعبإدارةيتعلقماوكلالقراراتاتخاذفيالحقإنإذ.الإدارةمع

لكهيمتمايستعملأنحقهبمقتضيوللمالك.الملكيةفيبالحقمرتبط

.كاملةبحريةفيهويتصرفويستغله



عملبعقدإلابالمشروعيرتبطونلاالمرؤوسينأصبحأنذلكترتبوقد➢

أوالأجرنظيرللمشروععملهميقدمونفهم,وحقوقهمواجباتهميحدد

.الأوليةالموادللمشروعالموردونيبيعكماالراتب

:القانونيةالعلاقاتمرحلة-2

يالتوالالتماساتبالشكاويبالتقدمالمرؤوسونيقومالمرحلةهذهفي

وقد,مقررلنظاموفقاالمرءوسينمشكلاتحلعليوتعمل,الإدارةتقبلها

الطرفينمنكليقومبحيث,والعاملينالإدارةبينالموقفيتدرج

معمباشرةبالتفاوضالإدارةتقوموقد,الآخرالطرفمعبالتفاوض

.لهمممثلينمعأوالمرءوسين



بل.الجمعيةالمساومةبمرحلة,المرحلةهذهتسميةيفضلمنالعلماءومن

المساومةإليينظرمن-H.A.Clegg(كلج)مثل–العلماءمنهناكإن

وسائلالأفضلأنهااعتبارعلي,والعمالالإدارة:الإنتاجطرفيبينالجمعية

يأفيالديمقراطيةمتطلباتأوليأنهاوعلي,والحقوقالمصالحلحماية

يرونذينالالنقاباتمنكثيرفيالنقابيينالقادةبعضهناكأنونجد.نظام

طرفيبينالجمعيةالمساومةطريقعنإلاتحقيقهايمكنلاالديمقراطيةأن

.الإنتاج

:العامليناتجاهاتعليالوقوفمرحلة-3

أننجد,التنظيماتداخلالسلطةعلاقاتتطورمراحلمنالمرحلةهذهفي

ذههبتقديميقومونالذين,العاملينمنبانتظامالمعلوماتتطلبالإدارة

حيثبالطرفينبينالموقفويتدرج.تقديمهاعنيمتنعونأوالمعلومات

عليتؤثرالتيالهامةالأمورفيالعاملينمنباستمرارالرأيالإدارةتطلب

.المهنيةحياتهم



:القراراتاتخاذفيالديمقراطيةمرحلة-4

لمختلفةاالمسائلفيالعاملينمعبالتشاورالإدارةقياممنذالمرحلةهذهتبدأ

نهمابيالمشتركالتشاورمنالمرحلةهذهوتتدرج,العملبشئونالمتعلقة

عتبروت.(الفنيةوالتغييراتالعملوساعاتالأجورمثل)الهامةالمسائلفي

نلأنظرا,التنظيماتداخلالديمقراطيةتحقيقنحوهامةخطوةالمرحلةهذه

ادلتبعليتعملأنشأنهامنوالعاملينالإدارةبينالمشتركةالاستشارة

فيمرأيهلإبداءالعاملينأمامالفرصةوتتيح,الطرفينبينالنظروجهات

.العمليةحياتهمفيتؤثرالتيالمسائلمنكثير

هذهوتساعد.تقديمهعنالامتناعأوالرأيبتقديمالعماليقوموقد

العامليناتجاهاتعليالتعرفعليالإدارةالآراءأوالمعلومات

املينالعبشئونالمتعلقةالمختلفةالقراراتاتخاذعندبهاوالاسترشاد

.المهنيةوحياتهم



:الاتصالاتعملية:خامسا

روعاتللمشالانتاجيةالكفاءةرفعفيحيويادوراالاتصالاتعمليةتلعب

للعملودوافعهم,جهةمنالأفرادوسلوكاتجاهاتعليتأثيرهاخلالمن

.أخريجهةمنالإدارةوسياسةلأهدافوتقبلهم

إليهذهبما,المنظمةداخلالاتصالاتعمليةوخطورةأهميةيؤكدومما

ةالدراسأنحيثمن–الإنسانيةالعلاقاتمدرسةمؤسس–(مايوألتون)

شكلةالمفهذه.الاتصاليسميلمادقيقةبملاحظةتبدأأنيجبالاجتماعية

.اليومالحضارةتواجهالتيالضعفنقطةهيشكبدون

,وعناصرهاالاتصالاتعمليةمفهومعليالتعرفيليفيماوسنحاول

.الاتصالاتعمليةمعوقاتوأخيرا



:وعناصرهاالاتصالاتعمليةمفهوم(أ)

أجزاءبينالمعلوماتتدفقتنظيمCommunicationsالاتصالاتبعمليةيقصد

أوفردقدرة)بأنهالاتصالG.A.C.Brown(بروان)ويعرف.المختلفةالمشروع

.(أخريجماعةأوآخرلشخصمشاعرهنقلعليجماعة

بينتالمعلومانقلبهايتمالتيالعملية)بأنهالاتصالتعريفيمكنكما

.(تحريرياأوشفوياالمعلوماتنقلكانسواءإليهومرسلمرسل

تستخدمتالاتصالاأنإليالاتصالاتلعمليةالمختلفةالتعريفاتهذهوتشير

المعلوماتتوصيلطريقعنالتنظيمأعضاءبينالإنسانيةالعلاقاتلتدعيم

الاتالاتصعمليةأنالتعريفاتهذهتحليلمنيتضحكما.وآخرفردبين

التيسالةوالر,والمستقبل,المرسل:مثلالعناصربعضفيهاتتوافرعملية

.(الفعلرد)والأثر,الاتصالووسيلة,(المضمونأي)بينهماتمر



:الاتصالاتأنواع(ب)

,الرسميةوغيرالرسميةالاتصالات,منهاالاتصالاتمنأنواععدةهناك

.والأفقيةالرأسيةوالاتصالات

,ةوالمنطقيمسبقاالمخططةالاتصالاتتلكهي,الرسميةوالاتصالات

تلكهيأي,المنظمةفيوالمعلوماتالحقائقطريقهاعنتمروالتي

.الرسميةالسلطةخطوطتستخدمالتيالاتصالات

اسأسعليتقومالتيالاتصالاتتلكفهي,الرسميةغيرالاتصالاتأما

وتلعب.المنظمةداخلالعاملينبينوالاجتماعيةالشخصيةالعلاقات

,الرسميةغيرالاتصالاتعمليةفيهامادوراالرسميةغيرالجماعات

يضمنالتسلسلتنظيمأنالمفروضكانوإذا.اتصالأداةبمثابةتعدفهي

فلأس)منوكذلك(أسفلإليأعلي)منفعالاتوصيلاالمعلوماتتوصيل

.(أعليإلي



:الاتصالاتعمليةوأسسقواعد(ج)

مننتأكدحتيالاعتبارفيأخذهامنلابدرئيسيةوأسسقواعدهناك

شستر)وضعوقد.المنظمةداخلالاتصالاتعمليةفعالية

يجبأنهمنهاالاتصاللعمليةاللازمةالقواعدبعضC.Barnard(بارنارد

,ومعروفةمحددةالاتصالخطوطتكونأن

عدميجبكما,ذلكأمكنكلماوقصيرامباشراالاتصالخطيكونأنويجب

ويجب,الأدنيبالمستوياتالاتصالعندالرئاسيةالمستوياتبعضتخطي

الالاتصعمليةمضمونيكونأنبمعني,بالرسميةاتصالكليتصفأن

مراكزنأمنالتأكديجبأنهإليبالإضافة.اختصاصهفيداخلا(التعليمات)

.والفاعليةالكفاءةمنمرتفعمستويعليالاتصال



:الاتصالاتعمليةمعوقات(د)

,المنظمةداخلالاتصالاتعمليةفعاليةدونتحولقدمعوقاتعدةهناك

دادويزالمنظماتتنموفعندما,المنظمةحجماتساعالمعوقاتهذهبينومن

طرفيينبالثغرةلاتساعنتيجةالاتصالاتعمليةتتعقدفيهاالعاملينعدد

أواللغويةالمعوقاتبعضهناكأنكما.(والمستقبلالمرسل)الاتصال

حدثانيتلاطرفينبينالاتصاليتمعندماالمعوقاتهذهوتظهر,اللفظية

يلدوالاستعدادالرغبةتوافرعدمأيضاالعوائقبينومن.واحدةبلغة

بعضيضطروقد,المرءوسينإليالمعلوماتنقلفيالرؤساءبعض

أماميظهرواحتيالمعلوماتببعضلأنفسهمالاحتفاظإليالرؤساء

السناختلافيكونقدكما,الأمورببواطنالعالمينبمظهرمرؤوسيهم

معوقاتينبمنالوظيفيةالمرتبةأوالمنزلةوتباينوالبيئةوالثقافةوالدخل

.الاتصالاتعملية



:التنظيماتداخلالعملحوافز:سادسا

Thomas(هوبزتوماس)مثلالعلماءنجد,عشرالتاسعالقرنمنذ

Hobbesأوميولمنتحويهوما,البشريةالطبيعةحقيقةعنيتحدثون

اتكائنأنهماعتبارعليالبشرإليينظر(هوبز)كانوقد.فطريةقدرات

طوينضب,الربحوعواملالقوةمصادرةنحوباستمرارتسعيإنسانية

وقد,ةالمشتركالشخصيةالمصلحةدوافعطريقعنمباشربشكلسلوكها

برريكيالبشريةالطبيعةحولتدورالتيالأفكارهذهعلي(هوبز)اعتمد

.والسياسيةالاجتماعيةآراءهطريقهاعن

إليالمدخلهوالمالبأن,الناسبينالشائعالاعتقادمنالرغموعلي

أنبشعرواكلماوخاصة,النقودمنبمزيديطالبونيجعلهممما,السعادة

حياناأيرددونالناسنسمعأنناإلا,الضروريةاحتياجاتهمفينقصاهناك

,(الإنسانيحياوحدهبالخبزليس)عبارة



,عملللالوحيدالدافعهيليستالماديةالحاجةأوالنقودأنإلييشيرمما

.سلوكهمفيوتؤثرالناسبهايهتمماديةغيرأخريدوافعهناكإنبل

,عملللوالوحيدالمثاليالدافعهيليستالماديةالاحتياجاتأنيؤكدومما

اجةحبهمتكنلمولوأعمالهمفييستمرونقدالناسبعضأننلاحظأننا

وذلك,وأبنائهملأنفسهمالأمنضمنوالووحتي,الماديةالضروراتإلي

الحصولمثلاجتماعيةأخريمكافآتعليعملهممنيحصلونقدلأنهم

الحصولمصادرأهممنيعتبرالعملأنإذ.وتقديرهمالناساحترامعلي

Socialالاجتماعيةالمكانةعلي Status,منالمهنةأوالوظيفةتعدكما

ثيراكأنونلاحظ.الحديثالمجتمعفيالمكانةبناءتشكلالتيالعواملأهم

يؤثرونأعليبأجورجديدةأعمالعليهمتعرضقدالذينالعاملينمن

الدوافعكانتولو.المنخفضالأجرذاتأعمالهمفيوالاستمرارالبقاء

هذامثلإدراكأمكنلما,للعملوالوحيدةالمثاليةالدوافعهيالمادية

.وفهمهالاجتماعيالسلوك



,وأنواعها,العملبحوافزالمقصودعليالتعرفيليفيماوسنحاول

.النسبيةوأهميتها

:العملبحوافزالمقصود(أ)

ليعالهامتأثيرهالهاالعملفيالفنيةالعواملأنعليخلافهناكليس

الدقةمنالفنيةالعواملتلكبلغتمهماولكن.للمشروعالإنتاجيةالكفاءة

يقةالطرعليالأمرنهايةفيتتوقفالإنتاجيةالكفاءةفمازالتوالكمال

بيتطلالإنتاجيةمنمعقولحدولضمان.أعمالهمالأفرادبهايؤديالتي

:همالبالعمالقائمينالأفرادفيأساسيينعنصرينتوفرضرورةالأمر

.Motivationالعملفيوالرغبة,Abilityالعملعليالمقدرة

,لعمليةاوالخبرةوالتدريبالتعليمطريقعنالعملعليالمقدرةوتكتسب

التعليمهاينميالتيالشخصيةوالقدراتالشخصيالاستعدادإليبالإضافة

.التدريبويصقلها



:الحوافزأنواع(ب)
وافزوالح.ماديةغيروحوافزماديةحوافز:نوعينإليالعملتصنيفيمكن

إليةالحاجمثلالماديةالإنسانحاجاتتشبعالتيالحوافزتلكهيالمادية

وضمان,الأجرالماديةالحوافزهذهومن.وغيرهاوالمأويوالملبسالطعام

.العملوساعات,العملوإمكانياتوظروف,العملاستقرار

ماعيةالاجتالإنسانحاجاتتشبعالتيالحوافزفهي,الماديةغيرالحوافزأما

قديرالتإليوالحاجة,جماعةإليوالانتماءالأصدقاءإليالحاجةمثل,والذاتية

,الماديةغيرالحوافزهذهومن.ذلكوغيرجهودهعليوالثناءوالاحترام

,العملفيالزملاءبينالاجتماعيةوالعلاقات,والتقدم,الترقيةفرص

يروتقدالفردبأهميةوالاعتراف,الرؤساءمعالطيبةوالعلاقات,والاشراف

(ونبرا)أشاروقد.العاملينإليونظرتهاالادارةوسياسات,العملفيجهوده

تعملبحيثالقوةمنلها,المنظمةفيمعينةاجتماعيةعواملهناكأنإلي

.السلبيأوالايجابيتأثيرهالهايكونوقد,للعملحوافزأوكبواعث



:لالعملحوافزالنسبيةالأهمية(ج)

لاقدالماديةالحوافزأنإليوالاداريةالاجتماعيةالدراساتمنكثيرتشير

ليسأنهإلي(براون)أشاروقد.للعملوالوحيدةالمثاليةالحوافزهيتكون

,ريأخإليثقافةمنتختلفالعملعليفالبواعث.مثاليواحدباعثهناك

الحوافزأهمالأجريمثلفقد,آخرإليفردومن,أخريإليمنظمةومن

أهممندموالتقللترقيةفرصةتوفيريكونبينما,معينلشخصبالنسبة

.آخرلفردبالنسبةالحوافز

أهمبينمنأنW.H.Form(فورم)وD.G.Miller(ميللر)العالمانذكروقد

منوزملائهE.Mayo(مايوالتون)دراساتمناستخلاصهاتمالتيالنتائج

وروالشع,والأمن,التقديرإليالحاجةوأن,جمعينشاطالعملأن,الباحثين

منتهموإنتاجيللعمالالمعنويةالروحتحديدفيكبيرةأهميةلها,بالانتماء

الحوافزأنإلييشيرمماظلهافييعملونالتيالفيزيقيةالظروف

وفوالظرالماديةالحوافزتأثيرهايفوققدللعملالماديةغيرالاجتماعية

.للعملالفيزيقية



C.H(كوليتشارلز)الأمريكيالعالمأنمنالرغمعلي Cooleyأولكان

Primaryالأوليةالجماعةمفهوماستخدممن Groupالتنظيم)كتابهفي

Social(الاجتماعي Organizationأنإلا.1909عامأصدرهالذي

Secondaryالثانويةالجماعةمفهومبصياغةيقملم(كولي) Groupوقد

يممفاهبصياغةالاجتماععلماءقامثمومن.المفهومهذاحولالقليلذكر

التنظيممفهومامنها,الثانويةالجماعةطبيعةتناسبأخري

OrganizationوالبيروقراطيةBureaucracy.

وأالمكتبسلطةإلي(البيروقراطية)لمصطلحاللغويالمعنيويشير

ليعتنطويالشائعالاستخدامفيولكنها,(الموظفينطريقعنالإدارة)

.السلبيةالمعانيبعض



إليظمةالمنأوللمؤسسةالاجتماعيالتنظيممفهومتحديدفيالفضليرجع

مصانعفيوزملاؤهE.Mayo(مايو)بهاقامالتيالدراساتتلك

Western(إلكتريكويسترن)لشركةالتابعةHawthorne(هاوثورن)

Electric Companyخلال,المتحدةبالولايات(شيكاغو)فيالموجودة

عنالدراساتهذهكشفتفقد.1932عامحتي1927عامبينماالفترة

إحداهما:صورتينيأخذالمنظمةأوللمؤسسةالاجتماعيالتنظيمأن

.رسميةغيروالأخرى,رسمية

Formalالرسميالتنظيمويقوم Organizationالوظائفأساسعلي

.ةالمؤسسأوالمنظمةداخليشغلونهاالتيوالمراكزالأعضاءيؤديهاالتي

والعلاقاتالرسميمركزهيحددهالمنظمةفيعضوكلسلوكأنفنجد

أوالعملنفسأداءفيالرسميةالجماعةأعضاءويشترك.الرسمية

.الوظيفةنفسيشغلون

طيالبيروقراالجانب الرسمي للتنظيم : ثالثا



متلئتإنهاإذ,التنظيميةالخرائطتوضحهمماأكثرالواقعفيالمؤسساتتتضمن

هذهداخلالعاملينواحتياجاتأهدافعنتعبرالتيالرسميةغيربالأبنية

وفي.هنفسالتنظيمواحتياجاتأهدافمعتتعارضأوتتفققدوالتي,المؤسسات

اجاتواحتيأهدافعادةلهيكونينشأعندماالتنظيمأن(إتزيوني)يذكر,الصددهذا

و(برجرروثلز)ويري.التنظيمهذاأعضاءواحتياجاتأهدافمعمتعارضة

Informalالرسميغيرالتنظيمأن(ديكسون) organizationغيرالتنظيمهو

,هيةوالكراالودعليالقائمةالمتبادلةالعلاقاتفيويتمثل,الورقعليالمكتوب

رغيالتنظيمويشير,بوضوحعنهمعبراجتماعيبناءأيعنمنفصلاويوجد

لرسميةاللقواعدإستجابةشكلفيتظهرالتيالرسميةغيرالممارساتإليالرسمي

خلالمنالرسميةغيرالممارساتهذهوتظهر.التنظيمداخلالمتبعةالمنظمة

تتفقلاقدالتيالعلاقاتهذه,التنظيمأعضاءبينتظهرالتيالاجتماعيةالعلاقات

.التنظيميالبناءخريطةتحددهاالتيالمنطقيةالعلاقاتمع

قراطيالبيروالجانب غير الرسمي للتنظيم : رابعا




