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المقدمة:
الخدمة الاجتماعية في مفهومها العام وقبل اكتسابها الطابع المهني في القرن العشرين ماهي إلا وجود إنسانية استهدفت على مدى التاريخ مساعدة الانسان عند الحاجة والعوز, ومن ثم فهي ظاهرة دائمة عاشت عمر الانسانية كلها وستظل تعيش طالما عجزت وستعجز المجتمعات عن إشباع حاجات الفرد الضرورية. فحتمية قيام الخدمة الاجتماعية في المجتمع يحكمها عنصر الضرورة , ضرورة عجز الفرد امام حاجاته المتعددة والمتجددة , وضرورة عجز المجتمع عن إشباع هذه الحاجات في كثير من الأحيان .
وظهرت مهنة الخدمة الاجتماعية مع بداية هذا القرن في المجتمعات الامريكية والغربية استجابة لحاجة تلك المجتمعات لمواجهة الصعوبات والمشكلات الناتجه عن التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي عجزت المؤسسات التقليدية في احتواء أثارها السالبة.
وبالرغم من حداثة العهد بمهنة الخدمة الاجتماعية , إلا أنها تمثل إحدى المهن الضرورية في تلك المجتمعات اذ ما نظر لعدد المستفيدين منها والمشاكل الانسانية التي تتصدى لها والأموال المخصصة لتوفير الخدمات التي تقدمها .
وبدأ ظهور نظم الخدمات الاجتماعية مع التحولات التي طرأت على المجتمعات النامية والتي أصاب بعض جوانبها الضعف والعجز حيث اضعفت العلاقات الاجتماعية التقليدية المعتمدة على التماسك والترابط واشكال التعاون القائم في تلك المجتمعات النامية , كما أنها في نفس الوقت أوجدت من المشاكل التي واجهت الافراد والمجتمع ما تعجز عن مواجهته الإمكانيات الفردية أو الأشكال التقليدية للترابط والتعاون مما أدى الى ظهور أساليب وأجهزة منظمة تهدف إلى إشباع تلك الحاجات بصورة مباشرة وغير مباشرة.

مفهوم الخدمة الاجتماعية :
ـ الخدمة الاجتماعية مهنة تهدف إلى تنمية المجتمعات بتفادي الاضرار المهددة لها افراداً أ جماعات وذلك باستثمار الطاقات الشخصية والبيئية.

ـ الخدمة الاجتماعية طريقة علمية لخدمة الانسان ونظام اجتماعي يقوم بحل مشكلاته وتنمية قدراته ومعاونة النظم الموجودة في المجتمع للقيام بدورها وإيجاد نظم اجتماعية يحتاجها المجتمع لتحقيق رفاهية افراده.

مفهوم الإعاقة:
مصطلح الإعاقة عام أقل موضوعية من حيث القابلية للقياس من مصطلحي الاعتلال والعجز، فهو لفظ يشير إلى الأثر الذي ينجم عن حالة العجز في ضوء متغيرات شخضية واجتماعية وثقافية مختلفة، وتبعًا لذلك، فإن حالة العجز قد لا تعني حالة إعاقة بالضرورة([footnoteRef:1]). [1: ((أ. د/ جمال محمد الخطيب، أ. د/ مني صبحي الحديدي :"المدخل إلى التربة الخاصة" ( القاهرة ، مطبعة دار الفكر،  2009- 1430هـ)، ص15. ] 

لقد تعددت تعريفات الإعاقة على النحو التالي:
فتعرف بأنها معاناة كل فرد نتيجة عوامل وراثية أو بيئية من قصور جسمي أو عقلي تترتب عليه آثار اقتصادية أو اجتماعية أو نفسية تحول بينه وبين تعلم أو أداء بعض العمليات العقلية أو الحسية، التي يؤديها الفرد العادي بدرجة كافية من المهارة والنجاح([footnoteRef:2]). [2: ()رائد محمد أبو الكاس:"رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها"(رسالة ماجستير، 1429هـ/2008م ) ص29. ] 

- وتعرف الإعاقة بأنها عيب يرجع إلى العجز الذي يمنع الفرد أو يحد من قدرته على أداء دور طبيعي بالنسبة للسن والجنس والعوامل الاجتماعية والثقافية([footnoteRef:3]). [3: ()لويس كامل ملكية:"الإعاقات العقلية والاضطرابات الارتقائية"( القاهرة ، مطبعة فيكتوركيرس،1998م) ص18. ] 

- ويشار بأنها كل قصور جسمي أو نفسي أو عقلي أو خلقي يمثل عقبة في سبيل قيام الفرد بواجبه في المجتمع ويجعله قاصرًا عن الأفراد الأسوياء الذين يتمتعون بسلامة الأعضاء وصحة وظائفها([footnoteRef:4]). [4: ()عبدالمجيد عبدالرحيم" تنمية الأطفال المعاقين"( القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،1999م) ،ص9. ] 

- كما تعرف بأنها قصور أو تعطل عضو أو أكثر من الأعضاء الداخلية للجسم من القيام بوظائفها نتيجة لأسباب وراثية أو مكتسبة، مكيروفية أو فيروسية([footnoteRef:5]). [5: ()رائد محمد أبو الكاس:"رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها"(رسالة ماجستير، 1429هـ/2008م ) ص30. ] 

- وتعرف الإعاقة أيضًا بأنها حالة تحد من مقدرة الفرد على القيام بوظيفة أو أكثر من الوظائف التي تعتبر العناصر الأساسية لحياتنا اليومية، وبينها العناية بالذات أو ممارسة وقد تنشأ الإعاقة بسبب خلل جسمي أو عصبي أو عقلي([footnoteRef:6]). [6: ()رائد محمد أبو الكاس:"رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها"(رسالة ماجستير،  1429هـ/2008م ) ص30. ] 

- ويُؤكد على أنها ضرر أو خسارة تصيب الفرد نتيجة الضعف أو العجز تحد أو تمنع الفرد من أدائه وهي تمثل الجانب الاجتماعي للضعف أو العجز، ونوع ودرجة الإعاقة يؤثران في القيم والاتجاهات والتوقعات التي تراعى فيها البيئة الاجتماعية للأفراد([footnoteRef:7]). [7: ()رائد محمد أبو الكاس:"رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها"(رسالة ماجستير،  1429هـ/2008م )ص30.  ] 

- وهي حالة أو تأخر في النمو الجسمي أو النفسي أو العقلي أو الخلقي أو التعلمي مما ينجم عنه حاجات فريدة تقتضي من المجتمع تقديم خدمات خاصة لرعايتها([footnoteRef:8]). [8: ()رائد محمد أبو الكاس:"رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها" (رسالة ماجستير، 1429هـ/2008م) ص31.] 

وعلى هذا فإن معنى الإعاقة يشير إلى ما يلي:
• المعاناة نتيجة عوامل بيئية أو وراثية.
• حالة من عدم القدرة على تلبية الفرد لمتطلبات أداء دوره الطبيعي في الحياة.
• قصور أو تعطل عضو أو أكثر من الأعضاء الداخلية للجسم من القيام بوظائفها.
• ضرر أو خسارة تصيب الفرد نتيجة الضعف أو العجز تحد من أدائه الطبيعي.
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مفهوم المعاق:
- يعرف بأنه كل شخص عاجز كليًّا أو جزئيًّا، عن ضمان حياة شخصية أو اجتماعية طبيعية، نتيجة نقص خلقي أو غير خلقي في قدراته الجسمية أو العقلية([footnoteRef:9]). [9: ()رائد محمد أبو الكاس:"رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها" رسالة ماجستير، 1429هـ/2008م – ص 32.] 

- ويعرف أيضًا بأنه الفرد الذي يعاني من حالة ضعف أو عجز تحد من قدرته، أو تمنعه من القيام بالوظائف والأدوار المتوقعة ممن هم في عمره باستقلالية.
- المعاق هو فرد لديه قصور في القدرة سواء الجسمية أم الحسية أم النفسية أم الاجتماعية ناتج عن حدث خلقي منذ الولادة أو مكتسب، فيكون غير قادر على كفالة نفسية كليًّا أو جزئيًّا في أي من هذه القدرات ليسد حاجاته الأساسية، معتمدًا على قدرته الفردية إلى جانب غياب القدرة على المزاولة والاستمرارية بالمعدل الطبيعي للفرد العادي، للحد الذي يتطلب المساعدة ويستوجب التأهيل لباقي قدراته المتاحة، وفقا لإعاقته ولبيئته المحيطة لتوفير بعض الاستقرار لهذا الفرد اجتماعيًّا ونفسيًّا واقتصاديًّا([footnoteRef:10]). [10: ()رائد محمد أبو الكاس: "رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها" رسالة ماجستير، 1429هـ/2008م، ص 32. ] 

- المعاق هو فرد أصيب بإعاقة عقلية أو جسمية أو حسية دون ذنب جناه سوى أنه ينقص عن أقرانه بسبب هذه الإعاقة([footnoteRef:11]). [11: ()رائد محمد أبو الكاس:"رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها" رسالة ماجستير ، 1429هـ/2008م ,ص32. ] 

- المعاق كل شخص ليست لديه قدرة كاملة على ممارسة نشاط أو عدة أنشطة للحياة العادية، نتيجة إصابة وظائفه الحسية، أو العقلية، أو الحركية إصابة ولد بها أو لحقت به بعد الولادة([footnoteRef:12]). [12: ()عمر التومي الشيباني: " الرعاية الثقافية للمعاقين"( طرابلس، ليبيا، الدار العربية للكتاب، ،1989م) ص14. ] 

وعلى من صعوبة وضع تعريف واحد يجمعه كل الإعاقات، إلا أن هناك مجموعة من الخصائص والسمات العامة التي ممن الممكن أن يشترك فيها معظم المعاقين بغض النظر عن نوع الإعاقة.
أسباب الإعاقة:
      اختلفت وجهات نظر كل من تناول بالدراسة الضعف العقلي في مجال البحث عند الأسباب المؤدية له، فيرى الأطباء أن الضعف العقلي يعتبر عرضا لاختلال في الاتزان الكيميائي في أحد مراكز المخ، بينما يشير الأطباء النفسيون إلى أن الضعف العقلي نتيجة لاضطراب انفعالي شديد يعوق الفرد عن التفاعل مع غيره من الناس أو مع البيئة التي يعيشون فيها.
      على حين يذكر علماء الاجتماع أن الضعف العقلي قد يحدث نتيجة لعجز في الاهتمام الاجتماعي، وأنه لا يرتبط بمسببات مرضية فقط كإصابة المخ أو عدم الاتزان الكيميائي في أحد مراكز المخ، ويتفق مع علماء الاجتماع المتخصصون في علم النفس الاجتماعي حيث يرون أن من أسباب الضعف العقلي عدم الاستثارة النفسية والاجتماعية.
وعليه فقد صنف عبد السلام عبد الغفار ويوسف الشيخ هذه الأسباب إلى أربعة عوامل:
أولا: عوامل قبل الولادة: وتتضمن عوامل وراثية عن طريق جينات 
Genes معينة وقد تحدث الإعاقة العقلية نتيجة حدوث طفرات في الجينات أثناء عملية تكوين الأجنة أو قد يكون نتيجة عيوب في تكوين الخلايا العصبية أو نتيجة لإصابة الأم بأمراض معينة أو تسمم أثناء فترة الحمل.
ثانيا: عوامل أثناء الولادة: ترجع هذه العوامل إلى ما يحدث من إصابات للمولود أثناء عملية ولادته، كأن يحدث تلف في بعض أجزاء المخ، نشأ عنه الإعاقة العقلية كعسر الولادة أو الولادة الجافة أو إسفكسيا الوليد.
ثالثا: عوامل ما بعد الولادة: ترجع هذه العوامل إلى ما يحدث للطفل من حوادث بعد ولادته وخاصة في سن مبكرة، ينتج عنها تلف في بعض أجزاء المخ كالتهاب الجهاز العصبي المركزي أو الالتهاب السحائي أو الالتهاب الدماغي أو الحمى القرمزية أو ما ينتج عن الحصبة من مضاعف.
رابعا: عوامل غير محددة: وهي تلك الأسباب المجهولة التي لم يستطع الباحثون الوصول إليها نتيجة تشخيصهم بأن سبب الإعاقة العقلية لا ترجع إلى العوامل السابقة الذكر.[footnoteRef:13] [13:  نبيه إبراهيم إسماعيل:"سيكولوجيه ذوي الاحتياجات الخاصة"( القاهره، مكتبة الانجلو المصرية ، 2006م) ص187.] 


تصنيفات الإعاقة:
	م
	فئة الإعاقة
	التعــريــــف

	1
	الإعاقة الذهنية
	انخفاض ملحوظ في مستوى القدرات العامة ( درجة الذكاء تقل عن 70% ) وعجز في السلوك التكيفي وعدم القدرة على الأداء المستقل أو تحمل المسئولية المتوقعة ممن هم في نفس العمر والمجموعة الثقافية.

	2
	الإعاقة السمعية
	فقدان سمعي يؤثر بشكل ملحوظ على قدرة الفرد لاستخدام حاسة السمع للتواصل مع الآخرين وللتعلم من خلال الأساليب التربوية العادية.

	3
	
الإعاقة البصرية
	ضعف بصري شديد حتى بعد تصحيح الوضع جراحياً أو بالعدسات مما يحدّ من قدرة الفرد على التعلم عبر حاسة البصر بالأساليب التعليمية الاعتيادية.

	4
	الإعاقة الجسمية
	اضطرابات شديدة عصبية أو عضلية أو عظمية أو أمراض مزمنة تفرض قيوداً على إمكانية تعلم الطفل.

	5
	صعوبات التعلم
	اضطراب في العمليات النفسية الأساسية (الانتباه , التذكر، التفكير، الإدراك) اللازمة لاستخدام اللغة أو فهمها أو تعلم القراءة والكتابة والحساب أو التعلم من خلال الأساليب التربوية العادية.

	6
	اضطرابات
 الكلام واللغة
	اضطراب ملحوظ في النطق أو الصوت أو الطلاقة أو التأخر اللغوي   أو عدم تطور اللغة التعبيرية أو اللغة الاستقبالية الأمر الذي يجعل الطفل بحاجة إلى برامج علاجية وتربوية خاصة.

	[bookmark: _Hlk178355646]7
	الاضطرابات
 السلوكية
	انحراف السلوك من حيث تكراره أو مدته أو شدته أو شكله عما يعتبر سلوكاً عادياً مما يجعل الطفل بحاجة إلى أساليب تربوية خاصة.
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أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المعاقين:
١-الهدف العلاجي:
مساعدة الأفراد والجماعات على تحديد مشاكلهم وحلها أو على الأقل تخفيف من حدتها , تلك المشاكل التي تنجم عن خلل في التوازن بينهم وبين المحيط الاجتماعي.
مثلاً: تهيئة المؤسسات من خلال توفير الفرص التعليمية والمهنية والبرامج التأهيلية , إضافة إلى تأهيل الطرق والمواصلات , بما يناسب احتياجات ذوي الإعاقة لتقدم لهم أفضل الخدمات , ومساعدتهم على الاستفادة من قدراتهم وإمكاناتهم , ومواهبهم بما يخدم الخطة العلاجية لهم ولفتح قنوات الاتصال والتواصل مع بيئتهم لإعادة التوازن ولتحقيق القبول الاجتماعي لهم بالدرجة الأولى.
٢ـ الهدف الوقائي:
تحديد المكان الذي قد ينجم عنه خلل في التوازن بين الأفراد والجماعات من جهة ومحيطهم الاجتماعي من جهة أخرى , محاولة لمنع حصول هذا الخلل في التوازن.
مثلاً: اكتشاف العجز المبكر لحالات الإعاقة والتدخل المبكر لها .
٣ـ الهدف الإنمائي:
هو البحث عن الطاقات القصوى عند الأفراد والجماعات والمجتمعات , يهدف تنشيط هذه الطاقات وتعزيزيها.
مثلا: الاستفادة من قدرات ذوي الإعاقة وتوظيفها في مكانها المناسب وتوفير فرص العمل لهم بهدف إشراكهم في عملية التنمية الاقتصادية في وطنهم .
*ولكي يتمكن الاخصائي الصحي الاجتماعي من تحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية ذوي الإعاقة لابد من أن تتكامل الاختصاصات المتنوعة ضمن فريق عمل مختص ويتكون هذا الفريق من :
ـ معالج فيزيائي 
ـ معالج نطق
[bookmark: _GoBack]ـ والطبيب المختص [footnoteRef:14] [14:  http://socialservicebanha.yoo7.com/t839-topic] 

[image: ../Unknown.png]
الرعاية الاجتماعية للإعاقة:
الرعاية الاجتماعية واجب أخلاقي وطني لذا تعد حتمية لا جدال فيها، فقد أوضحت الدراسات النفسية والاجتماعية، ان الإنسان عندما يصاب بإعاقة معينة، ينتابه شعور بالنقص، نتيجة افتقاره أو قصور جزء من التركيب الفسيولوجي له، وقد تؤثر بها، ومن ثم تحدث عملية تغيير في سلوكه الاجتماعي مما يؤدي إلى رفضه للمحيطين به، ورفض المحيطين به له.
ومن هنا، تبرز أهمية دور الخدمة الاجتماعية داخل مؤسسات المعوقين، ليس من أجل تعديل السلوك غير المقبول للأفراد المعوقين، بل وأيضا لدعم وتطوير السلوك الاجتماعي الإيجابي المرغوب فيه لدى تلك الفئة من فئات المجتمع.
 
[image: ../readings-68241-542bc8676cf18.jpg]

أبعاد رعاية المعاقين:
١-البعد الإنساني :
والذي يستمد دوافعه من مبادئ الشريعة الإسلامية السمحاء التي أكدت تكافؤ الفرص بين جميع الأفراد ولا فرق في ذلك بين سوي ومعاق فالكل سواسية والكل يستطيع ان يشارك في واقعه الذي يعيش في إطاره يتساوى في ذلك كل الناس مهما اختلفت دياناتهم أو أعراقهم أو جنسياتهم.
٢-البعد الديمقراطي:
وهو قائم على أساس كفالة الحقوق والواجبات لكل الأفراد ويفهم من قول النبي صلى الله عليه وسلم (أيما أهل عرصة أصبح فيهم امرؤ جائع فقد برئت منهم ذمة الله تبارك وتعالى) فإن المجتمع مسؤول عن كل فرد فيه ويقع الإثم على جميع افراده إذا أصبح واحدا منهم جائعاً لا يجد ما يسد جوعه وهذا في نفس الوقت مبدأ هام يقوم عليه التكافل الاجتماعي بمعناه الواسع الكبير في الإسلام.
٣- البعد الاقتصادي :
إن رعاية المعوقين تعد توظيفاً لرؤوس الأموال لا استهلاك لها فلقد أشار (راسك) بأنه لا يحق للهيئات الطبية المحلية ان تتجاهل مشكلة المعوقين نظرا لخطورة أبعادها الاقتصادية وأهمية ما يمكن تعويضه من أموال طائلة تعود على دخل الأمة إذا ما خططت برامج التأهيل للمعوقين.
حقوق المعاقين:
1.الحق في التعليم الأساسي والثانوي، وان تتكفل الحكومة بكافة التكاليف في هاتين المرحلتين من قرطاسيه ومناهج مدرسية كسائر الطلاب العاديين.
 2.الحق في ممارسة الأنشطة الرياضية، كسباحة وغيرها من الرياضات. وان تخصص لهم أماكن مخصصة من الدولة.
 3.تأمين المرافق العامة التي تتناسب مع احتياجاتهم وقدراتهم.
 4.الحق في التعليم الجامعي، وإكمال دراستهم على الوجه الأمثل، وتأمين مقاعد دراسية لهم.
 5.المساواة وتكافؤ الفرص في توفير العمل، وعدم تعريضهم لأي إجهاد نفسي أو حسدي قد يسبب لهم مشكلات، ومن هذا المنطلق فقد خصصت وزارة العمل في الأردن نسبة 4% لتشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة في القطاعين الحكومي والخاص.
 6.نشر الوعي والاهتمام بقضيتهم، وعدم فصلها عن قضايا المجتمع.[footnoteRef:15] [15:  http://mawdoo3.com/ما_هي_حقوق_ذوي_الاحتياجات_الخاصة ] 
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احتياجات المعاقين النفسية والاجتماعية:
إن الطفل والفرد له حاجاته الأساسية التي يرغب في إتباعها، ويعمل على ذلك بالأساليب والطرق المناسبة له والتي تتفق مع قدراته وإمكانياته، كما وله حاجاته الخاصة به والتي تظهر لديه بسبب الإعاقة والظروف التي مر بها
ومن هذه الاحتياجات:
احتياجات الجسدية: 
حيث يكون المعوق بحاجة إلى الأجهزة التي تساعده على استعاده لياقته الجسدية وتعويضه عن ما فقده بسبب الإعاقة التي حدثت له. 
احتياجات إرشادية: 
لكي يتقبل المعاق إعاقته ويستطيع العيش بسلام مع نفسه فهو بحاجة إلى الإرشاد من قبل الأخصائيين الذين يساعدونه على التكيف وتنمية شخصيته بصورة صحيحة مع الآخرين.
احتياجات التعلمية:
المعاق كغيره من الأفراد في المجتمع بحاجة إلى تعليم لذا يجب أن توفر التعليم المتكافئ لمن هم في سن التعليم رفع الاهتمام بتعليم الكبار، وذلك عن طريق مؤسسات خاصة بهم وإمكانياتهم.
احتياجات تدريبية: 
ويمكن حدوث ذلك عن طريق توفير فرص التأهيل والمؤسسات التي يتم هذا التأهيل للفرد المعوق وتدريبه على ما يناسب قدراته وإمكانياته ووضع الإعاقة التي يعاني منها. 
احتياجات المهنية:
فالطفل المعوق بحاجة إلى التوجه والتوجيه المهني المبكر والاستمرار فيه حتى ينتهي من العملية التأهيلية.
احتياجات الاجتماعية:
فالاحتياجات الاجتماعية تتمثل في تقوية علاقة المعوق وصلاته بالمجتمع، الذي يعيش فيه وتعديل نظرة المجتمع إليه حتى يكون بالإمكان توفير غرض الاحتكاك والتفاعل المتكافئ مع الآخرين من حوله، والعمل على دمجه مع المجتمع وتتمثل الاحتياجات الاجتماعية في الجوانب الآتية:
تدعيمية: 
كالعمل على تحقيق الاحتياجات التي تدعم في الأعمال التي يقوم بها وتدفعه إلى الأمام مثل المساعدة التربوية والمادية
ثقافية:
إن الفرد بحاجة إلى توفير الأدوات والوسائل الثقافية ومجالات المعرفة الأساسية والضرورية المتعددة.
الحماية:
فالطفل المعاق بحاجة إلى توفير الحماية له في بعض الجوانب لأنه من الصعب عليه أن يكون في موقف المنافسة مع الآخرين منذ البداية والحماية ممكن أن تكون عن طريق إنشاء المصانع المحمية أو أماكن العمل الآخرين التي تحميه من المنافسة لأنه يتعذر عيه إيجاد عمل مع الأسوياء.[footnoteRef:16] [16:  http://www.t7di.net/vb/showthread.php?t=1132 ] 


خدمات الرعاية الاجتماعية للمعاقين:
١-الخدمات الطبية:
ضرورة حصول المعاق على كافة الخدمات الوقائية والعلاجية, وبالنسبة للخدمات الوقائية تعني تنفيذ كافة الإجراءات التي تهدف إلى منع حدوث العاهات العقلية. مثل: الرعاية الصحية الأولية , التثقيف الغذائي, رعاية الطفولة منذ الولادة , حملات التطعيم من الامراض المعدية, وتوفير برامج تدبرها فرق من الفنين متعددة الاختصاصات تستهدف الكشف المبكر للإعاقة.
٢ـ الخدمات التعليمية:
أـ مرحلة ماقبل المدرسة :
يحتاج التدخل التعليمي المبكر إلى فريق عمل متكامل مكون من ( اخصائي نفسي – تخاطب – علاج طبيعي – أخصائي تربية خاصة ونفسية وحركية)يقوم هذا الفريق بمساعدة الاسرة بعملية تقييم لحالة الطفل ووضع برنامج مناسب له ينفذ بمساعدة الأسرة بدلاً من تشتتها بين كل هؤلاء المتخصصين على حدة , كما يجب توفير الحضانات التي يعمل بها أخصائيون مدربون للتعامل مع الطفل المعاق عقلياً في هذه المرحلة العمرية.
ب- مرحلة التعليم الرسمي:
تحتاج الأسر إلى أن توفر الدولة لها مدارس للمعاقين, وأن تتعدد في مختلف الأماكن النائية بدلاً من توافرها في المحفظات الكبرة فقط , كما تحتاج الأسرة إلى تخفيض سن القبول بمدارس التربية الفكرية بدلاص من النظام الحالي والذي يقضي بقبول المعاق عند سن ٨ سنوات.[footnoteRef:17] [17:  إلهام كلثوم , وآخرون: " حقوق واحتياجات أسر الأطفال المعاقين "(القاهرة , مركز سيتي للدراسة والتدريب في مجال الإعاقة ,2001)ص٦ , ص٧-٨] 

كما يجب تطوير التعليم الخاص وفقاً لأحدث تطورات العلم في هذا المجال وإنشاء فصول التربية الفكرية في كل مدرسة حكومية أو أهلية لاستيعاب الأعداد الهائلة التي تحتاج لهذه الخدمة من فئة التخلف العقلي البسيط , تطوير طرق قياس الذكاء وتقويم الأطفال في الصحة المدرسية حتى لا يظلم الكثير من الأطفال , إنشاء المزيد من المعاهد وأقسام التربية الخاصة لتخريج معلمين مدربين في مجال التربية الخاصة الفكرية .
٣- خدمات التثقيف الصحي للأسرة:
وهي تعني اهتمام وسائل الإعلام بثقافة الإعاقة أو المعلومات العلمية المتعلقة بالإعاقة وتوعية أعضاء المجتمع حول الإعاقة العقلية وأسبابها وأساليب الوقاية وطرق العلاج من خلال دورات وبرامج بصفة منظمة تشرح الجوانب العلمية لإعاقة وتطوير أساليب التعامل مع المعاقين حيث تحتاج هذه الفئة إلى استعدادات خاصة في وسائل المواصلات العامة بها خاصة إذا صاحبت إعاقته العقلية إعاقة حركية .
٤ـ خدمات التأهيل المهني:
من حق كل أسرة لديها إنسان معاق أن توفر لها الدولة التدريب المهني المناسب لقدرات الابن المعاق ولظروف المجتمع والمناسب أيضا لإمكانيات التوظيف المتاحة في البيئة.
٥ـ خدمات توظيف الابن المعاق:
بعد انتهاء مرحلة تدريب المعاق عقلياً تدريباً مهنيا , لابد وأن يعتمد على ذاته من الناحية المادية حتى لا يتقبل أعباء الأسرة بالاعتماد مادياً على أسرته.
٦ـ خدمات تتعلق بتوفير الرعاية لابن المعاق بعد وفاة الوالدين:



لابد أن يستقل المعاق عقليا بحياته إذا كان لا يستطيع ذلك , والذي لا يستطيع  بسبب حالته العقلية لابد من وجود أماكن بديلة للحياة فيما بعد أن يفقد أبويه, ولاشك أن كل أبوين ينتابهم القلق والحيرة حينما يفطرون في مصير الابن المعاق بعد وفاتهم. 

 مصادر المشكلات الاسرية المتعلقة بالمعاق:
١-المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للأسرة:
يؤدي وجود طفل معاق في الأسرة إلى حدوث أزمة انفعالية داخل هذه الأسرة وتعدد الأزمات وتختلف اختلافاً كبيراً باختلاف الخصائص والمستويات الثقافية والاجتماعية للأسرة , وبالنسبة للأسر ذات المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع نجد كثيراً حدوث أزمات مأساوية خاصة بعد تشخيص حالة الابن المعاق . [footnoteRef:18] [18:  محمد محروس الشناوي: " العملية الإرشادية"( القاهرة ,دار غريب للطباعة والنشر ,١٩٩٦م )ص 67.] 

٢ـ الجانب النفسي الانفعالي:
يختص الجانب بردود الفعل الأسرية لميلاد طفل المعاق في الأسرة حيث أن تقبل هذه الحقيقة أمر صعب للغاية لذلك فإن مساعدة هؤلاء الآباء على تقبل الواقع يعتبر من أول أهداف الإرشاد والتخلص من كافة المشاعر السلبية التي يستشعرها الوالدان تجاه هذا الواقع.
٣ـ الجانب المالي:
حيث تكون لدى الطفل المعاق مشكلات صحية كثيرة, وقد يمثل ذلك عبئاً مالياً إضافياً على الأسرة.
٤ـ الجانب العملي – المنطقي:
التفكير بحالة الطفل الممزقة , اختلاف مظهره عن الآخرين , حاجة الطفل للكثير من الانتباه , صعوبة توفير العناية المستمرة له , سلبية الاتجاهات المجتمعية نحو المعاقين, زيادة التكاليف الطبية الخاصة بالطفل , قلة المعلومات الدقيقة عن الإعاقة , ابتعاد الأصدقاء عن الأسرة , تجنب الأسرة المواقف الاجتماعية , ردود فعل للأسرة والأقارب, شرخ في علاقة الاتصال مع الطفل, التناقض في الآراء حول أساليب التعامل معه والتي تتفاوت ما بين الشدة والحماية الزائدة.[footnoteRef:19] [19:  جاك سي ستيوارت , ترجمة عبد الصمد قائد الأغبري :" إرشاد الآباء ذوي الأطفال غير العاديين" ( الرياض, النشر والمطابع , جامعة الملك سعود , ١٩٩٦ )ص ١٤٣-١٤٤.] 


تأهيل المعاقين:
 تأهيل المعاقين عبارة عن مجموعٍ من الطُّرق والوسائل المُستخدَمة في مُساعدةِ كلّ الأفراد الذين يُعانون من حالاتٍ خاصّة، عن طريق مُساعدتهم على التّأقلمِ مع المُجتمع المحيط بهم، من خلال دمجهم مع البيئة التي يوجدون فيها، ومساعدة أفراد عائلاتهم على فهمِ كيفيّة التّعامل معهم. هناك العديدُ من الوسائل التي تُساعدُ على تأهيلهم، ومن أهمّها:[footnoteRef:20] [20:  "الرعاية الاجتماعية "(وزارة التضامن الاجتماعي , القاهره ,٢٠١٦ ) ص٧٥ .] 

توفيرُ خدمات الرّعاية الصحيّة والتأهيليّة لذوي الاحتياجات الخاصّة؛ من خلال الاستعانة بالمراكز المُتخصّصة في تعليمهم وتأهيلهم ليُصبحوا قادرين على التّأقلمِ مع المُجتمع.
 التدخّل العلاجيّ المُبكّر الذي يُساعدُ في تدارك الحاجة الخاصّة، وخصوصاً العقليّة أو النفسيّة، ممّا يُساهمُ في الوصول إلى حلولٍ جذريّة لها عن طريق الاستعانة بالحضانات المُخصّصة للأطفالِ من ذوي الاحتياجات الخاصّة. 
العملُ على دمجِ الأطفال ذويّ الاحتياجات الخاصّة مع الصفوف العاديّة؛ من أجل مُساعدتهم تعليميّاً على التّأقلمِ مع حالتهم الخاصّة، والعمل على تطوير قدراتهم الأساسيّة في فهمِ المعارف الأولى بطريقةٍ مُناسبة.
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دور الأخصائي الاجتماعي في مؤسسات رعاية المعاقين
يحتاج كل اخصائي اجتماعي في مجال عمله لمعرفه دوره ، ويتسائل احيانا ماهي الواجبات اللازم القيام بها لتقديم افضل خدمة للعميل .
في هذه النقاط نوضح دور الاخصائي في مؤسسه رعايه المعاقين عسى ان يكون بها فائدة لمن هم في هذا المجال :
1ـ دراسه الحالة الاجتماعية للمتقدمين والراغبين الالتحاق بالمركز أو الراغبين بإعانة مادية.
2ـ استقبال الحالات التي يتم ترشيحها للالتحاق بالأقسام الداخلية وما يتطلبه من إجراءات .
3ـالتعاون مع الجهاز الفني للمركز لتوفير الرعاية المتكاملة للمقيمين .
4ـالاشتراك في أعمال اللجان الفنية وتسجيل اجتماعاتها ومتابعة قراراتها .
5ـإعداد برامج الأنشطة الاجتماعية والتي تناسب طبيعة المقيمين كالحفلات والرحلات .
6ـ تلقي ملاحظات المراقبين خلال ممارستهم النشاط اليومي وملاحظة سلوكهم .
-7 اكتشاف ميول ومهارات المعوقين وتوجيهها التوجيه المناسب للاستفادة من البرامج المختلفة .
8ـ الأشراف على مرافق المركز والتأكد من نظافتها والإشراف على التغذية .
9ـ العمل على تدعيم صلة المقيمين بأسرهم مع توعية الأسرة التوعية الاجتماعية لتقبل المعاق .
10ـ استلام الإعاشة اليومية مع باقي أعضاء الفريق وذلك حسب المواصفات التي تم تحديدها .
11ـ التعاون مع جهاز المركز في أجراء البحوث والدراسات لتطوير سير العمل.
12ـ إعداد التقارير الشهرية والدورية والسنوية عن خدمات المركز وأنشطته .
13- المرور اليومي والدوري على المقيمين والتأكد من سلامتهم ونظافتهم وتحصينهم من الإمراض المعدية .
14ـ الاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة ومساعدة هذه الحالات على الاستفادة من خدمات المؤسسة .
15ـ توفير فرص التشغيل المناسب والتوجيه المهني بما يتناسب مع قدراتهم .
16ـ مساعدة المعوقين على الاستفادة من التشريعات والقوانين سواء في مجال العمل أو الحياة .
17ـ تنوير الرأي العام بالوسائل الإعلامية بمشكلات المعوقين وتعديل الاتجاهات الخاطئة التي تعتبرهم عجزة .
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دور الخدمة الاجتماعية مع المعاقين:
ـ خدمة أفراد الفئات الخاصة ومقابلة احتياجاتهم وإشباعها بطريقة أفضل وفقا لطبيعة كل فئة .
ـ التعرف على طبيعة المشكلات المعقدة لفئات الخاصة ومساعدتهم على مواجهتها .
ـ توفير الخدمات التي تحتاجها الفئات الخاصة من خلال العمل مع فريق رعاية وتأهيل كل فئة .
ـ التنسيق بين الخدمات المتوفرة للفئات الخاصة وفرص العمل اللازمة لهم .
ـ التركيز على مساعدة الفئات الخاصة من خلال الأسرة والمجتمع .
ـ يتعامل الأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الفئات الخاصة مع كافة الأنساق ويتحدد عمله 
ودوره مع كل نسق من تلك الأنساق سواء الفرد ، الجماعة ،النسق الأسري ، المنظمة أو المجتمع . [footnoteRef:21] [21:  د ماهر أبو المعاطي : "الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة"(  القاهره , مكتبة زهراء الشرق , ٢٠٠٤ ) ص١٤٦.
] 


المهارات المكتسبة:
١ـ الدخول في تجربة جديدة خارج المحاضرات نكتسب منها مهارة الاتقان وتطبيق ما تمت دراسته سابقاً.
٢ـ الابداع والتفكير.
٣ـ الدقة في الحضور والانصراف.
٤ـ التكيف مع بيئة العمل.
٥ـ الاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية.
٦ـ اكتساب مهارات مختلفة.
٧ـ التعاون والعمل الجماعي بين أعضاء الفريق.
٨ـ اكتساب العديد من الصفات التي تنعكس على الشخصية الذاتية كالصبر وحسن التعامل والقدرة على التعامل مع الطالبات.
٩- التعبير عن الراي وابداء الملاحظات من الاخصائية الاجتماعية.
١٠ـ النقاش والتخاطب مع الاخصائية الاجتماعية .
١١ـ مهارة المناقشة في العمل الجماعي  ومشاركتهم بالتنظيم.

رأي الطالبة:
تقوم المؤسسة بتعزيز ثقه المعاقين بأنفسهم , شعور المعاقين بأنهم جزء لا يتجزأ من المجتمع وانهم غير مفصولين عنه , تعديل اتجاهات المجتمع والأهالي اتجاه المعاقين , تنمية إمكانيات ذوى الاحتياجات الخاصة الشخصية بما يحقق لهم اكتساب خبرات معرفية ومهارات يدوية وفنية مكنتهم من التزويد بالمعارف واستخدام تكنولوجيا المعلومات وممارسة أنشطة وهوايات بالاعتماد على النفس وبمشاركة أقرانهم فى ممارستها ,  تنمية الكفاءة الاجتماعية لهم بغرس السلوكيات الطيبة للتفاعل وبناء علاقات مع الآخرين وتحقيق التوافق الاجتماعي والاندماج فى المجتمع مما منحهم شعوراً بالاحترام والتقدير والمودة والتفاهم والثقة بالنفس وقلل من إحساسهم بالعزلة والعجز. هذا إلى جانب تغيير سلوكياتها فأصبحوا يقبلون على الأنشطة المتاحة بالمكتبة وعلى التعامل مع جميع العاملين بها ومع أقرانهم من الأسوياء وكونوا صداقات معهم وتخلوا عن عزلتهم وهو ما أوضحه تقرير قياس الأثر , تكوين فريق مدربين لدى الجمعية اكتسبت مهارات كيفية التعامل مع ذوى الاحتياجات الخاصة وتطويع كافة الأنشطة لهم وأصبح متمكن من أدواته بحيث يمكنه نقل خبرة للجمعيات الأخرى الراغبة فى تطبيق المشروع  .
الخاتمة :
    إن خط الدولة يتمثل في الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة لتيسير اندماجهم في المجتمع وإعدادهم للعمل المنتج لتعود إليهم سيرتهم الأولى من القدرة على العمل والاستقرار فيه وأن الغرض من رعاية المعاقين هو الحفاظ على ما تبقي لهم من قدرات ومواهب وإمكانيات لاعتمادهم على أنفسهم في الحياة.
    أن الإعاقة ليست مسئولية الدولة وحدها وإنما هي مسئولية مشتركة بين الدولة والمجتمع بما فيه من مؤسسات اجتماعية متخصصة إضافة إلي مسئولية الأسرة والمعوق نفسه وعلى جميع الهيئات والمؤسسات والجمعيات العاملة في مجال رعاية وتأهيل المعاقين التكاتف والترابط لحل ما يواجه هذه الفئة من مشكلات والعمل على حلها ومطالبة كل جهة اختصاص العمل على دمج هؤلاء الفئة والعمل على رعايتهم طبياً ونفسياً واجتماعيا ليكونوا نافعين منتجين لهم ولوطنهم والعمل على دراسة كل ما يختص بهم وتشجيع الباحثين والمتخصصين للعمل على دراسة أحوال هذه الفئة وعلى المجتمع التكاتف بجميع فئاته ومسئوليته على إدماج المعاق والعمل على رفع الروح المعنوية له وتشجيع ودعم ما تبقي من قدرات لديه والاعتراف بهم داخل المجتمع المحيط وتحسين النظرة السلبية التي يعانون منها بالمجتمع والعمل على تشجيعهم ليكونوا عناصر بارزين نافعين لأنفسهم وللمجتمع فعلينا جميعا هيئات ومؤسسات وجمعيات وإدارات ووزارات العمل على دمج هذه الفئة والاعتراف بكافة حقوقهم القانونية . 
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المراجع:

ـ "الرعاية الاجتماعية "(وزارة التضامن الاجتماعي , القاهره ,٢٠١٦ ).
ـ أ. د/ جمال محمد الخطيب، أ. د/ مني صبحي الحديدي :"المدخل إلى التربة الخاصة" ( القاهرة ، مطبعة دار الفكر،  2009- 1430هـ).
ـ إلهام كلثوم , وآخرون " حقوق واحتياجات أسر الأطفال المعاقين "(القاهرة , مركز سيتي للدراسة والتدريب في مجال الإعاقة ,2001).
ـ جاك سي ستيوارت , ترجمة عبد الصمد قائد الأغبري " إرشاد الآباء ذوي الأطفال غير العاديين" ( الرياض, النشر والمطابع , جامعة الملك سعود , ١٩٩٦ ).
ـ د ماهر أبو المعاطي : "الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة"(  القاهره , مكتبة زهراء الشرق , ٢٠٠٤ ).
ـ رائد محمد أبو الكاس:"رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها"(رسالة ماجستير، 1429هـ/2008م ).
ـ عبدالمجيد عبدالرحيم:" تنمية الأطفال المعاقين"( القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،1999م).
ـ عمر التومي الشيباني: " الرعاية الثقافية للمعاقين"( طرابلس، ليبيا، الدار العربية للكتاب، ،1989م).
ـ لويس كامل ملكية:"الإعاقات العقلية والاضطرابات الارتقائية"( القاهرة ، مطبعة فيكتوركيرس،1998م).
ـ محمد محروس الشناوي: " العملية الإرشادية"( القاهرة ,دار غريب للطباعة والنشر ,١٩٩٦م ).
ـ نبيه إبراهيم إسماعيل: "سيكولوجيه ذوي الاحتياجات الخاصة"( القاهره، مكتبة الانجلو المصرية ، 2006م).
http://mawdoo3.com/ما_هي_حقوق_ذوي_الاحتياجات_الخاصة 
http://socialservicebanha.yoo7.com/t839-topic
http://www.t7di.net/vb/showthread.php?t=1132



الايجابيات:
1ـ تنمية وتعزيز القيم الاجتماعية الهادفة كالتعاون والتسامح وخدمة الاخرين .
2ـ إتاحة الفرض للقائمين على النشاط للتعرف على العديد من جوانب شخيصات الأطفال.
3ـ تساعد في اكتساب خبرات ومهارات جديدة.
4ـ استثمار الوقت لتوعية الأطفال.
5ـ تنمية العادات العامة, كالاجتهاد والأمانة والطموح.
6ـ تعاون العاملين بالمركز مع طالبات الجامعة.
7ـ تثقيف وتزويد الأطفال بالمعلومات المختلفة .
8ـ توعية الأطفال بالأنشطة .
9ـ ادخال السرور على الأطفال من خلال توزيع الهدايا.

السلبيات :
لا يوجد سلبيات في مركز الأمير سلطان التأهيلي ولله الحمد .

المقترحات:
١-العمل على دمج الفئات الخاصة في المجتمع وإزالة العقبات التي تحول دون مشاركتهم في ممارسة حقهم الطبيعي في الحياة.
٢- التأكيد على حق الطفل المعاق في التعليم والتدريب وضرورة توفير البرامج الملائمة له.
٣- توفير أماكن وفرص عمل المعاقين.
٤- قيام وسائل الاعلام بمساندة المعوقين وتلبية احتياجاتهم والاهتمام بقضاياهم.
٥- حث الدول على الاهتمام بالبحوث والاستشارات الخاصة بالمعوقين وتطوير وسائل الرعاية والتربية.
٦- توفير الكوادر المؤهلة في مجال التدريب والجوانب الفنية بما يساهم في تطوير الطفل المعوق ليستطيع التغلب على ظروف الإعاقة.
٧- إتاحة فرص التعليم بكافة مستوياته للطفل المعوق مساواته بباقي  الأطفال .
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