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 المحاضرة الاولى

 

 : مقدمة

 ٌمكن النظر إلى الرعاٌة الاجتماعٌة بوصفها )نظاما متخصصا ( لقٌادة و توجٌه )التغٌر الاجتماعً(.

 .الرعاٌة الاجتماعٌة  ھً : نظام لإحداث التغٌٌر 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة : تھدف إلى تامٌن مستوى مناسب من الحٌاة لكافة أفراد وجماعات المجتمع 

  .)ًاٌضا ھً وسٌلة أساسٌة لتحقٌق التوازن والاستقرار الاجتماعً من خلبل ) منظور دٌنامٌك 

  .تمتد جذورھا عبر التارٌخ 

 موھا عن طرٌق محاولة مواكبة متطلبات الثورة الصناعٌة وخاصة خلبل القرن التاسع عشر بلغت أوج ن 

 س : لماذا بلغت الرعاٌة الاجتماعٌة أوج بلوغها فً القرن التاسع عشر؟  

 الاجابة  :

ر لأنه مع قٌام الثورة الصناعٌة أنھار النظام الزراعً التقلٌدي وظھرت الآلة الصناعٌة فحدث نوع من التغٌ

فً الحٌاة الاجتماعٌة انعكس اثرة على المجتمع فظھرة الھجرة من المجتمع الرٌفً الى الحضري وتغٌر 

على اثر ذلك شكل الاسرة من الاسرة الممتدة الى الاسرة النووٌة الصغٌرة وحدث نوع من التفكك 

من المشكلبت الاجتماعً والتغٌرات الاجتماعٌة التً  أدت تغٌٌر شكل بنٌة المجتمع وظھرت عدٌد 

الاجتماعٌة مما اوجد الحاجة الى الرعاٌة الاجتماعٌة على الرغم من ان الرعاٌة الاجتماعٌة والتكافل 

 .الاجتماعً احد انظمة الدٌن الاسلبمً 

 : مفاهٌم هامة فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة

 سوف نناقش مجموعة من المفهومات المستخدمة فً مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة

 اجات الاجتماعٌةالح . 

  الحاجات المجتمعٌة. 

 الرعاٌة الاجتماعٌة .  

 الكرامة الانسانٌة . 

  مجتمع الحاجة ومجتمع المشكلة. 

 الخدمة الاجتماعٌة والرعاٌة الاجتماعٌة . 

 : الهدف من مناقشة المفهومات

  توضٌح المعنى اللفظً للمصطلح. 

  توضٌح الفرق بٌن التعرٌف والمفھوم. 

  تعدد استخدام المفاھٌم من قبل التخصصات المختلفة ومن الاھمٌة معرفة ما المقصود بالمفھوم من وجھة

 .نظر الخدمة الاجتماعٌة وعلم الاجتماع 
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  ٌرتبط مقرر الرعاٌة فً جزبٌاته المختلفة بھذه المفاھٌم فمن الاھمٌة الالمام بھا ومعرفة استخداماتھا

 . بٌن اجزاء المقرر ومدلولاتھا حتى نتمكن من الربط

 المقصود بالرعاٌة الاجتماعٌة والمفاهٌم المرتبطة بها :

  ٌمكن النظر الى الرعاٌة الاجتماعٌة بوصفھا ) نظاما متخصص ( فً القٌادة والتوجٌه والتغٌر

 .الاجتماعً 

  الرعاٌة الاجتماعٌة كنظام لأحداث التغٌٌر. 

  مناسب من الحٌاة لكافة ابناء المجتمع ٌتمثل ھدف الرعاٌة الاجتماعٌة فً تامٌن مستوى. 

  بمعنى ان دورھا لا ٌقتصر فقط على الفبات الضعٌفة لان دورھا اوسع من ذلك انطلبقا من قٌمة وكرامة

الانسان فالإنسان كرمه الله وٌجب على المجتمع والدولة كفالة وتوفٌر الجو المناسب للحفاظ على ما كرم 

 .الله 

  وتمتد جزور الرعاٌة الاجتماعٌة عبر التارٌخ وبلغت اوج نموھا عن طرٌق محاولة مواكبة متطلبات

 الثورة الصناعٌة خاصة خلبل القرن التاسع عشر 

 وسمً القائمٌن على تقدٌم الرعاٌة بالمسمٌات التالٌة :

 .رجال الرعاٌة   -

 . المصلحٌن الاجتماعٌٌن    -

 . المختصٌن بالأعمال الخٌرٌة  -

 . واخٌرا اطلق علٌھم الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  -

  ًالرعاٌة الاجتماعٌة وسٌلة اساسٌة لتحقٌق التوازن والاستقرار الاجتماعً وھذا من المنظور الدٌنامٌك

. 

 مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة :

 : اولا من حٌث المعنى الاصطلاحً 

 الاجتماعٌة ( –) الرعاٌة : فان مصطلح الرعاٌة الاجتماعٌة  ٌجمع بٌن مصطلحٌن مهمٌن هما

  حماٌة، واھتمام مستمر، تشٌر الىلغوٌا الرعاٌة  - 

  افراد وجمعات ومجتمعاتومصطلح اجتماعً ٌشٌر الى  - 

 (ذات الأفضلٌة فً المعاملة الاجتماعٌة) وقٌل الدولة الأكثر رعاٌة  اجتماعٌة أي 

 ومما تقدم 

 :معنى الرعاٌة الاجتماعٌة 

 

  تقدم إلى أفراد ومجتمعات تنقصھم حاجات بھدف الإعانة واشباع الاحتٌاجات جھودباختصار هً 
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 ثانٌا : تعرٌف الرعاٌة الاجتماعٌة

 تعددت تعارٌف الرعاٌة الاجتماعٌة ولعلنا نستعرض بعضها فمنها : 

) نظام لإحداث تغٌٌر ٌضم عدد من وظابف تقابل حاجات إلى جانب إمكانات عرفها احمد خاطر   -1

 الأسر (

) نسق منظم للخدمات ٌرمى إلى مساعدة الأفراد والجماعات للوصول إلى عرفها احمد بدوى   -2

 مستوٌات ملببمة للمعٌشة (

ھً تنظٌم ٌھدف إلى مساعدة الإنسان على مقابلة احتٌاجاته الغذابٌة : تعرٌف ) عبد المنعم شوقً (   -3

ق الھٌبات والمإسسات الحكومٌة والاجتماعٌة وٌقوم ھذا التنظٌم على أساس تقدٌم الرعاٌة عن طرٌ

 والأھلٌة . 

ھً كافة الجھود التً تقدمھا المإسسات الحكومٌة وغٌر الحكومٌة  تعرٌف ) روبرت مورٌس ( :  -4

لتخفٌف حدة الفقر أو الألم عن الناس المحتاجٌن للمساعدة أو غٌر القادرٌن على إشباع احتٌاجاتھم 

 . أسرھمالأساسٌة بجھودھم الذاتٌة أو بمساعدة 

 ما المقصود بمفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة ؟

ٌشٌر الى مناقشة كل شًء عنھا والمفھوم اعم واشمل من التعرٌف فالثانً مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة : 

 . ٌركز فقط على الجانب الاصطلبحً فقط 

وهنا ننظر لمفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة القدٌم  ) والذي كان قائم على مساعدة الإنسان لأخٌه الإنسان فً  

 وقت الشدة والذي عجزت قدراته الشخصٌة عن مواجهة احتٌاجاته (

 )رعاٌة فبات المسنٌن والأٌتام والأرامل والتً كانت بدوافع الإحسان المنبثقة من الوازع الدٌنً (:   مثل 

 : تصور الاسلامً للرعاٌة الاجتماعٌة

لعل من ابرز المفاهٌم المحورٌة التً تدور حولها  برامج الرعاٌة الاجتماعٌة من المنظور الاسلامً هو 

 مفهوم التكافل الاجتماعً 

 : عرٌف التكّافلُ الاجتماعًت

اتقوا الّلّ وآمنوا برسوله ٌإتكم ٌا أٌھا الذٌن آمنوا  : {الضِعف والنصٌب ، ومنه قوله تعالىبمعنى   الكِفْل

 كفْلٌَن من رحمته { أي ضعفٌن ونصٌبٌن من الأجر

أن ٌتكفل المُجتمع بشإون كل فرد فٌه من كل ناحٌة من النواحً ا :  التكافل الاجتماعً هو ـاصطلاح

 الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة والصحٌة

تكامل ٌربط بٌن الحاجات المادٌة والرغبات النفسٌة، نظام مفالتكافل الاجتماعً فً نظر الإسلام إذن هو 

 ته الاجتماعٌة.   اوھو أساس لبناء المجتمع، إذ ٌقوم على تربٌة روح الفرد والاھتمام بشخصٌته وعلبق

 لاجتماعٌة من المنظور الإسلامً :الرعاٌة  ا
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 تلتزم بؤھدافه العامة و آخر من النظم الاجتماعٌة التً ٌضمنھا المجتمع الإسلبمً التً  هً مجرد نظام

مقاصده الشرعٌة بالتعاون الوثٌق مع بقٌة النظم المتخصصة الأخرى لتكون جمٌعا كالبنٌان ٌشد بعضه 

بعضا و الأصل فً المنظور الإسلبمً ھو الانطلبق من تلك الأسس و المقاصد العامة الملزمة للئفراد 

أمر المجتمع ككل و التً تصدر عن شارع  و الجماعات و لمختلف النظم و القطاعات و للقابمٌن على

 .حكٌم علٌم مبرأ عن الظلم او الانحٌاز لفبة اجتماعٌة دون أخرى 

  قضٌة قابمة بذاتھا بل ھً كل متشابك تدخل فٌھا مكونات لا لم ٌنظر الى الرعاٌة الاجتماعٌة على انها

ھذا الكل فً مفرداته وإعطاء حصر لھا ومن ثم فان توفٌرھا ووضع الأسس لقٌامھا إنما ٌكون بدراسة 

كالجزء نصٌبه من الدراسة و التوجٌه و التشرٌع لكً ٌدعم السلبم مبدأ التكافل و ٌضع تنظٌمات ٌوفر 

بموجبھا للئفراد غٌر القادرٌن على الكسب موردا ثابتا ومساعدة منخفضً الدخل بتقدٌم إعانات معٌنة 

 . لھم توصلھم الى الحد الأدنى لمستوى المعٌشة

 : ور التكافل الاجتماعً فً الإسلامص

  نفقة الصغار. 

  نفقة الزوجة و المطلقة. 

   نفقة الحاضنة. 

 الزكاة و مصارفھا. 

 الأوقاف . 

 نفقة الأقارب . 

  و الوالدان تلزم نفقتھا على ابنھما مادام قادرا مستطٌعا . 

  عجز الأبناء عن كسب حاجته –و الأبناء تجب نفقتھم بشرط: قدرة المنفق . 

 : التكافل الاجتماعً فً مغزاه ومؤداه

فرد فً المجتمع بؤنه علٌه واجبات لھذا المجتمع ٌجب علٌه أداإھا وانه ان تقاعس فً  ٌعنً ان ٌحس كل

أدابھا فقد ٌإدي ذلك الى انھٌار البناء علٌه وعلى غٌره وان الفرد حقوقا فً ھذا المجتمع حٌث ٌجب على 

فاء وٌسد القابمٌن علٌه ان ٌعطوا كل ذي حق حقه من غٌر تقصٌر ولا إھمال وان ٌدفع الضرر عن الضع

خلل العاجزٌن وانه ان لم ٌكن كذلك تآكلت لبنات البناء ولا بد ان ٌخر منھار ا بعد حٌن ان عاجلب وان أجلب 

وقد جاء الإسلبم لإٌجاد مجتمع فاضل تتعاون فٌه كل القوى بحٌث لا ٌطغى فرٌق على فرٌق وأول مظھر 

للتعاون على الخٌر ودفع الشر عن أفراد  للمجتمع الفاضل فً الإسلبم ھو مجرد وجود رأي عام ناضج ٌدعو

 . المجتمع 

 : الرعاٌة الاجتماعٌة على مستوى المجتمع

ٌنظر الاسلبم نظره متوازنة للرعاٌة الاجتماعٌة لعناصر المجتمع بحٌث لا ٌغلب مصلحة الفرد على 

  القواعد : العدٌد منوذلك من خلال الجماعة والعكس 

  المساواة فً الواجبات والحقوق. 

  ًالتكافل الاجتماع. 

  العدالة الاجتماعٌة وتحقٌق مبدأ تكافإ الفرص. 
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  تنظٌم الملكٌة وفقا لتعالٌم الشرٌعة الإسلبمٌة. 

  تقرٌب الفوارق بٌن الطبقات. 

  ًالتغٌر الاجتماعً المتوازن وعلى أساس تكامل. 

  ولذلك كان التوجه الإسلبمً لبناء الدولة وتنظٌم مسبولٌة الحكام نحو رعاٌة تقوم على أساس فكرة

 .التماسك الاجتماعً والتكافل ومسبولٌة الحكام أمام الله قبل الناس  

 شمولٌة الرعاٌة الاجتماعٌة فً الإسلام:

 .الأسرة كنواه للمجتمع  -

 .الحث على الاحسان واعمال الخٌر  -

 .ى التعلٌم الحث عل -

 .النفقات  -

 .الزكاة  -

 . الصدقات والوقف والكفارات -

 الإسلام ومنهجٌة الرعاٌة:

 ضرورة تلمس احتٌاجات ومشكلبت الأفراد والمجتمع ككل. -

الزكاة ) عدم تكدس الأموال  –الصوم )الصبر(  –بناء شخصٌة الفرد: الحج )المساواة(  -

 فرد.بناء شخصٌة ال -المشاركة (  –مساعدة الفقراء  –

 فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة:

 الانسان ھو محور الاھتمام.  -

 . ضرورة مشاركة الفرد فً مجتمعه  -

 . توفٌر الرعاٌة الكرٌمه لأبناء المجتمع لتجنبھم من الوقوع فً المشاكل -

 ذاتٌه الانسان وحقة المشروع فً تقرٌر مصٌرة. -

 ضرورة التعاون والتكافل بٌن أبناء المجتمع. -

 . والتكافل بٌن أبناء المجتمعالتعاون  -

 وظائف الرعاٌة الاجتماعٌة: 

 توفٌر الخدمات والمتطلبات الأساسٌة لأفراد المجتمع. -

 سٌادة العلبقات الإٌجابٌة والتفاعلٌة بٌن اعضاء المجتمع. -

 القٌم ......( –تحقٌق الضبط الاجتماعً) السلوك  -

 ترسٌخ مفھوم المشاركة الاجتماعٌة. -

 رحات تقود للنجاح والاستمرار.تقدٌم أفكار ومقت -

 الصحة...... –التؤمٌن  –رفع مستوى المعٌشة  -

 مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة الحدٌث :
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بتوفر الحقوق الأساسٌة للمواطنٌن وبعد تطور مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة حٌث بدأت الدول الحدٌثة تهتم 

م وما أقرته فً موادھا من حق كل فرد فً المجتمع فً الضمان 1948إقرار وثٌقة حقوق الإنسان عام 

 الاجتماعً وأن لكل فرد الحق فً أن ٌعٌش فً مستوى ٌكفل له ولأسرته الصحة والرفاھٌة . 

 : خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع المعاصر

 رعاٌة الاجتماعٌة خدمات منظمة . ال 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة قٌمة أخلبقٌة 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة مسبولٌة اجتماعٌة ٌكفلھا المجتمع 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تتمٌز بالشمولٌة والتكامل 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تستبعد دوافع الربح والكسب المادي 

  الإنسانٌة المباشرة . الرعاٌة الاجتماعٌة تھتم بالحاجات 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة ذات أھداف علبجٌة ووقابٌة وإنمابٌة 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تعنً بالعوامل الطبٌعٌة والبٌبٌة 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تتمٌز بؤنھا أصبحت حقاً من حقوق الإنسان 

  المختلفةٌمارس الرعاٌة الاجتماعٌة متخصصون مھنٌون فً كافة مجالات الخدمات . 

 الرعاٌة الاجتماعٌة : أهداف 

إن الهدف العام للرعاٌة الاجتماعٌة فً أي مجتمع هو تحقٌق المتطلبات الاجتماعٌة والصحٌة والاقتصادٌة 

 والتروٌحٌة لكل أفراد المجتمع وذلك من خلال أهداف علاجٌة ووقائٌة وإنشائٌة ٌمكن تحدٌدها فٌما ٌلً : 

تھدف إلى علبج المشكلبت العامة التً ٌعانً منھا سكان المجتمع ومعرفة  ( أهداف علاجٌة :  1

أسبابھا والعمل على إزالة تلك الأسباب أو التخفٌف من حدتھا وتتجه غالباً إلى بعض الفبات 

 المحرومة والتً ٌطلق علٌھا الجمعات الھامشٌة كالأطفال المھملٌن . 

ھود التً تبذل للتعرف على المناطق الكامنة والمجتمعٌة وتتضمن الأنشطة والج ( الأهداف الوقائٌة :  2

كمعوقات الأداء الاجتماعً للؤفراد والأسر والجماعات أو منع ظھورھا مستقبلبً أو التقلٌل منھا إلى 

أدنى حد ممكن وتتجه نحو الفبات التً ٌمكن أن تكون عرضة للتؤثٌر السلبً فً المستقبل من عملٌة 

ٌمر به المجتمع أي أنھا تسبق حدوث تداعٌات سلبٌة وتعد للتعامل معھا سلفاً التغٌر الاجتماعً الذي 

 ولٌس بعد وقوعھا . 

بھدف المساھمة فً إٌجاد رأي عام لتحمل المسبولٌة وتقلٌل الفاقد المادي ( الأهداف الإنشائٌة :  3

لتكٌف مع والبشري فً تقدٌم الرعاٌة الاجتماعٌة وتقوم بدور دافع نحو التعاون والمشاركة وا

التغٌرات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة كما تتجه تلك الأھداف نحو الأبعاد الثقافٌة والاجتماعٌة 

 لرفع مستواھا لدى المواطنٌن . 

 

من الناحٌة العلمٌة ٌمكن أن تحدد أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة فٌما توفره من خدمات الأفراد والمجتمع 

 والتً تتضمن :



8 
 

 لؤطفال الأٌتام . إٌجاد مؤوى ل 

  . تؤھٌل المدمنٌن للكحول والمخدرات 

  . علبج الذٌن ٌعانون من مشكلبت انفعالٌة 

  ًتقدٌم خدمات التؤھٌل المھنً للمعوقٌن جسمٌاً وعقلٌا. 

  . مقابلة الحاجات المالٌة للفقراء 

  . إرشاد الأفراد والجماعات ذوي المشكلبت الاجتماعٌة أو الشخصٌة 

 : الاجتماعٌةمفهوم الحاجات 

 :   SOCIAL NEED -الاحتٌاجات الاجتماعٌة: 

مفھوم الاحتٌاجات الاجتماعٌة من المفاھٌم التً تعددت حولھا وجھات النظر وحتى تتم مناقشة ھذا المفھوم  

بصورة مبسطة بھدف تٌسٌر الفھم نتناولھا من خلبل توضٌح مفھوم الحاجة ثم مناقشة الفرق ما بٌن 

 انٌة والاحتٌاجات المجتمعٌة . الاحتٌاجات الإنس

 :: مـــا هـــً الحاجـــــة س

 مفهوم الحاجة :

كل ما ٌتطلبه الإنسان لسد ما ھو ضروري من رغبات أو لتوفٌر ما ھو  تعددت التعرٌفات للحاجة ومنها "

مفٌد لتطوره ونموه ، وبعبارة أخرى ھً الدافع الطبٌعً أو المٌل الفطري الذي ٌدفع الإنسان إلى تحقٌق 

 غاٌة ما داخلٌة كانت أو خارجٌة شعورٌة او لا شعورٌة .

الذي ٌشعر بھا فرد معٌن، وتدفعه إلى التصرف متجھا  حالة من التوتر أو عدم الإشباعوالحاجة عبارة عن 

 نحو الھدف الذي ٌعتقد انه سوف ٌحقق له الإشباع .

 الحاجات المجتمعٌة :

 فهً المواقف ذات الصفة الجمعٌة حٌث تشمل عدد كبٌر من السكان .

تمثل اضطرابا  المفارقات ما بٌن المستوٌات المرغوبة والظروف الواقعٌة .وھذا ٌعنً أنھاوتعرف بأنها 

وتعطٌلب لسٌر الأمور بطرٌقة مرغوبة لعدد كبٌر من الناس بحٌث تحول دون قٌامھم بؤدوارھم الاجتماعٌة 

 . طبقا للئطار العام المتفق علٌه فً المجتمع

 قسم هذه الاحتٌاجات إلى نوعٌن : وتن

 . احتٌاجات مادٌة   

 . احتٌاجات اجتماعٌة 

 ائمة فً المجتمع وكل نظام ٌسعى إلى إشباع احتٌاجات مجتمعة وتتصل هذه الاحتٌاجات بالنظم الق

 .وبالتالً فأن هذه الاحتٌاجات تتنوع وتختلف من مجتمع إلى آخر ومن نظام إلى آخر 

  بمعنى انه ما ٌعتبره مجتمع معٌن حاجة ضرورٌة بالنسبة له قد لا ٌعتبره مجتمع آخر كذلك .وما ٌعتبر

 حاجة لمجتمع فً زمن معٌن قد لا ٌعتبر كذلك فً زمن آخر . 
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 تً تؤثر على تقدٌر الاحتٌاجات : العوامل ال

  بل داخل المجتمع نفسه ما عوامل ثقافٌة ) أي مرتبطة بمستوى فكري معٌن ٌختلف من مجتمع إلى أخر

بٌن رٌف وحضر ، مجتمع صحراوي ، مجتمع ساحلً ، ومجتمع زراعً  ، ومجتمع صناعً ...الخ . 

فما ٌعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع الرٌفً الزراعً لا ٌعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع الحضري الصناعً 

مجتمع ما بٌن فبات المجتمع من  صناع ولا ٌقتصر الأمر على ذلك ولكن ٌمتد أٌضا لثقافة البشر داخل ال

 . وشباب جامعً ...الخ .خصوصا فً ھذا الوقت الذي أصبح فٌه المجتمع بمثابة قرٌة صغٌرة 

  ومما تقدم نجد أن مفھوم الاحتٌاجات المجتمعٌة ٌرتبط بمفھوم أخر وھو التنمٌة المحلٌة وھو مجموعة

بھدف الارتفاع بمستوى المجتمع وإشباع احتٌاجاته الجھود التً تبذلھا منظمات المجتمع على اختلبفھا 

ومواجھة مشكلبته . ولھذا ٌجب أن ٌراعى فً خطط التنمٌة للموابمة ما بٌن الاحتٌاجات الفردٌة 

والجماعٌة والإمكانٌات المتوفرة وان ٌتم إشباعه الاحتٌاجات تباعا حتى ٌتم سرٌان عملٌة التنمٌة ولابد 

ود الحكومٌة والأھلٌة حتى ٌتحقق عابد ملموس ٌعود على كل من الفرد من وجود مشاركة ما بٌن الجھ

 والجماعة والمجتمع بالنفع .  

 : الخدمة الاجتماعٌة والرعاٌة الاجتماعٌة

 )كلاهما تهتم بالإنسان ومتطلباته(.

الاستعانة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌة فً كثٌر من مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً  -

 مھنً.التخطٌط والعمل ال

 مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة بٌبة لممارسة الخدمة الاجتماعٌة. -

 تساعد الخدمة الاجتماعٌة فً إدخال التجدٌد بؤنشطة الرعاٌة الاجتماعٌة. -

 معرفة الصعوبات والمشاكل التً تواجه افراد المجتمع من خلبل الخدمة الاجتماعٌة. -

أسالٌب الخدمة الاجتماعٌة ٌثري برامج اعتماد المنھج النظري والمعارف الإنسانٌة فً  -

 الرعاٌة الاجتماعٌة..

 الكرامة الانسانٌة :

  الانسانٌة احتل اهمٌة كبٌرة فً السماء والارض وما كان ارسال الانبٌاء والرسل الى  الكرامةموضوع

بنً البشر الا اعترافاً ربانٌا بكرامتهم وتمٌزهم عن سائر المخلوقات التً خلقها الله عز وجل. ومن ثم 

من أعز وأنبل القٌم التً حفظها الله عز وجل لبنً البشر، ومٌزهم بها عن  الإنسانٌة الكرامةفأن 

 المخلوقات الأخرى)) .

  اس لرسالة حقوق الانسان،فً كرامته وأدمٌته المحور الاس الإنسانتعتبر حماٌة 

 : مظاهر الكرامة الإنسانٌة فً الإسلام وآثارها

تحرٌم الاحتقار والسخرٌة من الناس عموماً ومن المسلمٌن خصوصاً، قال تعالى: ﴿ ٌَا أٌَُّھَا الَّذٌِنَ آمََنوُا لَا  -1

ٌْرًا مِنْھُمْ وَلَا نسَِا ٌْرًا مِنْھُنَّ وَلَا تلَْمِزُوا ٌسَْخَرْ قوَْمٌ مِنْ قوَْمٍ عَسَى أنَْ ٌكَوُنوُا خَ ءٌ مِنْ نسَِاءٍ عَسَى أنَْ ٌكَنَُّ خَ

ٌمَانِ وَمَنْ لمَْ ٌَتبُْ فَؤوُلبَِكَ ھُ   مُ الظَّالِمُونَ ﴾. أنَْفسَُكمُْ وَلَا تنََابزَُوا بِالْألَْقَابِ بِبسَْ الِاسْمُ الْفسُُوقُ بعَْدَ الْإِ

http://www.mltaka.net/forums/multka169252/
http://www.mltaka.net/forums/multka169252/
http://www.mltaka.net/forums/multka169252/
http://www.mltaka.net/forums/multka169252/
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بحسب امرئ من الشر أن ٌحقر أخاه المسلم كل المسلم على المسلم حرام  «وقال علٌه الصلبة والسلبم:  

 .»دمه وماله وعرضه ... 

ٌْرِ نفَْسٍ أوَْ فسََادٍ فًِ  -2 احترام النفس الإنسانٌة من غٌر نظر إلى دٌن، قال الله تعالى: ﴿ مَنْ قتَلََ نَفْسًا بغَِ

 أحٌََْاھَا فكََؤنََّمَا أحٌَْاَ النَّاسَ جَمٌِعًا ﴾. الْأرَْضِ فكََؤنََّمَا قَتلََ النَّاسَ جَمٌِعًا وَمَنْ 

 .»ألٌست نفساً  «ولما مرت بالنبً علٌه الصلبة والسلبم جنازة وقف لھا، فقٌل له إنھا جنازة ٌھودي، فقال: 

ٌنِ ﴾، لأن إكراه الإنسان على عقٌدة أو دٌا:  منع الإكراه على الدٌن -3 نة ٌعد قال تعالى: ﴿  لَا إِكْرَاهَ فًِ الدِّ

 سلباً لإنسانٌته. 

 دون إلحاق الأذى بالآخرٌن، وفً حدود الثوابت الإسلبمٌة.:  كفالة حرٌة الرأي والقول -4

 فقد أوجب الإسلبم تجھٌز المٌت وتكفٌنه ودفنه، وجعله فرٌضة على الكفاٌة.:  تكرٌم الإنسان بعد وفاته -5

 مراتب الكرامة الإنسانٌة فً الإسلام :

مشتركون فً أصل الكرامة الإنسانٌة، ولها مراتب ودرجات متفاوتة تزٌد عن أصل الكرامة، البشر جمٌعاً 

 لأسباب ومن أهمها:

   :المعٌار الأعظم فً مراتب ھذه الكرامة عند الخالق عز وجل ھو تقواه، قال سبحانه: ﴿ ٌاَ أٌَُّھَا التقوى

َ عَلٌِمٌ النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكمُْ مِنْ ذكََرٍ وَأنُْثىَ وَجَعَ  ِ أتَقَْاكمُْ إِنَّ اللَّّ لْنَاكمُْ شعُوُباً وَقبَاَبلَِ لِتعََارَفوُا إِنَّ أكَْرَمَكمُْ عِنْدَ اللَّّ

 خَبٌِرٌ ﴾.

  :ًفالناس ٌنالون منازلھم بحسب »أنزلوا الناس منازلھم  «ٌإخذ من قول النبً صلى الله عليه وسلم: المعٌار الاجتماع ،

 منها:  اط الناس مزٌد من التقدٌر والاحترامأمور كثٌرة لھا فً أوس

 العلم وحسن الخلق، والموھبة، والسن، والقرابة وتقدٌم العون للناس والإحسان إلٌھم. وغٌر ذلك. 

 : اسئلة للمراجعة

 اولا : اسئلة مقالٌه : اجب واجٌبً عن الاسئلة التالٌة : 

 : عددي خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة  1س 

 الكرامة الإنسانٌة فً الإسلام ؟: ما مظاهر 2س

 اجابة السؤال الاول : 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة خدمات منظمة 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة قٌمة أخلبقٌة 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة مسبولٌة اجتماعٌة ٌكفلھا المجتمع 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تتمٌز بالشمولٌة والتكامل 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تستبعد دوافع الربح والكسب المادي 

 الرعاٌة الاجتماعٌة تھتم بالحاجات الإنسانٌة المباشرة . 
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 اجابة السؤال المقالً الثانً :

 مظاهر الكرامة الإنسانٌة فً الإسلام هً:  

ً تحرٌم الاحتقار والسخرٌة من ا .1  .لناس عموماً ومن المسلمٌن خصوصا

 . نسانٌة من غٌر نظر إلى دٌناحترام النفس الإ .2

 .منع الإكراه على الدٌن  .3

 . كفالة حرٌة الرأي والقول .4

 . تكرٌم الإنسان بعد وفاته .5

 ثانٌا : اسئلة نموذج اختٌار من متعدد: 

 الهدف العام للرعاٌة الاجتماعٌة فً أي مجتمع هو :  -1

 . أ( تحقٌق المتطلبات الاجتماعٌة للفقراء فقط  

 . ب( تحقٌق المتطلبات الاجتماعٌة للمرض والفقراء 

 . ج( تحقٌق المتطلبات الاجتماعٌة للشباب 

 . د( تحقٌق المتطلبات الاجتماعٌة لكل افراد المجتمع 

 ٌعتبر مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة من المفهومات : -2

 أ( المتناھٌة القدم             ب ( القدٌمة الحدٌثة

 الحاجة         د( حدٌث نسبٌاج(  اوجدتھا 

  -مما ٌلً :× ( او ) √  ثالثا : ضع امام العبارة ما ٌناسبها 

 ) √ ( مفھوم الاحتٌاجات المجتمعٌة ٌرتبط بمفھوم أخر وھو التنمٌة المحلٌة  -1

 (  ᵡ)  الأھداف الإنشابٌة لا تساھم فً إٌجاد رأي عام لتحمل المسبولٌة  -2

 ) √ (  ع معٌن لا ٌعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع اخرما ٌعتبر حاجة بالنسبة للمجتم  -3

 ) × ( تركز الرعاٌة الاجتماعٌة على الأھداف العلبجٌة اكثر من الوقابٌة وإنمابٌة  -4

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثانٌة

 مفهوم سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة والمفاهٌم المرتبطة

 

 السٌاسة الاجتماعٌة :اولا :  مفهوم 

 . تعنً السٌاسة اصطلبحا تدَْبٌِرَ الامور وَتصْرٌِفھََا

تستخدم السٌاسات لتوجٌه القرارات و لضمان التطوٌر و التنفٌذ الملببم و المتوافق للعملٌات و المواصفات 

ترتبط السٌاسة بالعدٌد من القٌاسٌة ، و الأدوار ، و الأنشطة ، و البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات ، و غٌرھا 

 الامور الحٌاتٌة مثل المصطلحات التالٌة : 

سٌاسة  -سٌاسة خارجٌة  -سٌاسة توظٌفٌةّ  -سٌاسة تھجٌرٌه  -سٌاسة تساوي الفرص  -)سٌاسة ترشٌدٌه 

 سٌاسه اٌدلوجٌة( .-سٌاسه اقتصادٌة  -سٌاسة خارجٌة  –سٌاسة داخلٌة  –سٌاسة منع الاحتكار  -ضرٌبٌة 

س فلبنٌ أمر بنً فلبن؛ أي: كلُِفّ سٌاستھم  . السٌاسة فعل السابس، والوالً ٌسوس رعٌته، وسوُِّ

فإن كلمة سٌاسة ٌمكن أن تستخدم أٌضا للدلالة على تسٌٌر أمور أي جماعة وقٌادتھا ومعرفة كٌفٌة التوفٌق بٌن 

ما فً ذلك التجمعات الدٌنٌة والأكادٌمٌات التوجھات الإنسانٌة المختلفة والتفاعلبت بٌن أفراد المجتمع الواحد، ب

 والمنظمات.

ً وخارجٌاً، وتكون من قبل الدولة والأمة، فالدولة ھً التً تباشر ھذه  السٌاسة ھً رعاٌة شإون الأمة داخلٌا

 الرعاٌة عملٌاً، والأمة ھً التً تحاسب بھا الدولة.

ھو معناھا اللغوي فً مادة ساس ٌسوس ھذا ھو تعرٌف السٌاسة، وھو وصف لواقع السٌاسة من حٌث ھً، و

سٌاسة بمعنى رعى شإونه، قال فً المحٌط "وسست الرعٌة سٌاسة أمرتھا ونھٌتھا" وھذا ھو رعاٌة شإونھا 

بالأوامر والنواھً، وأٌضا فإن الأحادٌث الواردة فً عمل الحاكم، والواردة فً محاسبة الحكام، والواردة فً 

 بط من مجموعھا ھذا التعرٌف، الاھتمام بمصالح المسلمٌن ٌستن

   -قال:   روى مسلم عن أبً حازم قال : قاعدت أبا ھرٌرة خمس سنٌن فسمعته ٌحدث عن النبً صلى الله عليه وسلم

كانت بنو إسرائٌل تسوسهم الأنبٌاء ، كلما هلك نبً خلفه نبً ، وأنه لا نبً بعدي ، وستكون خلفاء فتكثر »  

رواه « : فوا ببٌعة الأول  فالأول ، وأعطوهم حقهم فإن الله سائلهم عما استرعاهم ، قالوا : فما تأمرنا ؟ قال

 مسلم .

  اختلبف النظرة إلً مفھوم السٌاسة الاجتماعٌة فً أطار مفھوم الرعاٌة الاجتماعٌة حٌث ٌنظر إلٌھا البعض

تحقٌق  من منظور واسع على اعتبار أنھا تغطى وتنصب على مصالح المجتمع ككل حٌث تسعى إلى

 الرفاھٌة البشرٌة لكل أفراد المجتمع ولٌس الفقراء فقط .

  ( وجود تداخل ما بٌن مفھوم السٌاسة الاجتماعٌةSocial Policy    (ًوالاجتماع السٌاس )

POLITICAL SOCIOLOGY  وسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة )social) walfare policy وھذا )
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منھم لارتباطھا بالخدمات الاجتماعٌة التً تشبع الاحتٌاجات ٌرجع إلى عدم تحدٌد مجالات اھتمام كل 

 وتواجه المشكلبت لكافة أفراد المجتمع .

 تعرٌف السٌاسة الاجتماعٌة :

اتجاھات منظمة و ملزمة لتحقٌق اھداف اجتماعٌة تتضمن توضٌح المجالات : فً دائرة المعارف الاجتماعٌة  

 ل الاجتماعً .و تحدٌد الاسلوب الواجب استخدامه فً العم

انھا خطة حكومٌة نتٌجة لمحاولات بذلت لدراسة الموقف وتقدٌر المستقبل وتحدٌد الاتجاھات  رٌتشارد تتمس :

لتلبفى متاعب متوقعة او التحكم فى المواقف المعٌنة حتى ٌمكن تحقٌق الرفاھٌة فى المجتمع وانھا دستور 

 لمواطنٌن عند عجزھم عن مقابلة حاجاتھم .مكتوب لتحدٌد اتجاھات الرعاٌة الاجتماعٌة و حقوق ا

السٌاسة ھً محصلة التفكٌر المنظم الذي ٌستند إلى اٌدلوجٌة المجتمع وٌسعى  " عبد العزٌز مختار " : تعرٌف 

إلى تحدٌد الأھداف الاستراتٌجٌة طوٌلة الأجل ، وتوضٌح مجالات خدمات وبرامج ومشروعات الرعاٌة 

ا التفكٌر المنظم والاتجاھات العامة التً تحكم جھود التخطٌط لخدمات وبرامج الاجتماعٌة كما ٌوضح وٌحدد ھذ

 ومشروعات الرعاٌة .

بؤنھا القواعد والاتجاھات العامة التً تنتج كمحصلة للتفكٌر المنظم وتفاعل القوى تعرٌف ماهر أبو المعا طً : 

نة مجالات وخطط وبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع لتحقٌق أھداف استراتٌجٌة بعٌدة المدى متضم

الاجتماعٌة وأسلوب العمل لتحقٌق الأھداف فً ضوء اٌدلوجٌة المجتمع على ساس من الواقع المتاح وصولا 

 إلى معدل مرغوب من الرفاھٌة لأفراد المجتمع . 

 وٌنضح من التعرٌف السابق أن : 

  عن ھٌبات لھا ھذه الصلبحٌات .السٌاسة الاجتماعٌة جزء من السٌاسة العامة فً المجتمع تصدر 

  ٌتم بمقتضى صٌاغة السٌاسة تحدٌد مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة أي الفبات التً توجه ألٌھا الخدمات

وقطاعات النشاط مثل التعلٌم ، والإسكان  ...الخ ووسابل وأسالٌب العمل التً ٌجب إتباعھا وإعداد وتنفٌذ 

 . ھداف والغاٌات الخطط والبرامج والمشروعات التً تحقق الأ

 تنبع السٌاسة الاجتماعٌة من الثقافة السائدة فً المجتمع وترتبط  باٌدلوجٌة والاتجاهات السائدة فً أطار

 مجموعة من المحددات التالٌة : 

 : مثل الإمكانٌات والموارد و الاعتمادات المالٌة التً ٌمكن تخصٌصھا . اقتصادٌة 

 : تً توجه لھا البرامج والمشروعات  . مثل الفبات المختلفة ال اجتماعٌة 

 : مثل نصوص الدستور والتشرٌعات والقوانٌن المنظمة والمحددة للسٌاسة الاجتماعٌة  . سٌاسٌة 

 : مثل المعتقدات التً توجه سلوك أفراد المجتمع لاختلبفھا من مجتمع إلى آخر . قٌمٌة 

 ومن هذا التعرٌف ٌتضح لنا الآتً :

  ھً مجموعة من القرارات تصدرھا ھٌبات لھا الصلبحٌة فً ذلك.أن السٌاسة الاجتماعٌة 

 .أن السٌاسة الاجتماعٌة توضح مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة أى المٌادٌن والفبات والأوقات المناسبة لذلك 

 .أن السٌاسة الاجتماعٌة ٌجب أن تكون شاملة وواضحة 
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  ومحلٌة.أن السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن أن تكون قومٌة واقلٌمٌة 

  وأن الطرٌقة التً تحدد وترسم بھا السٌاسة فى المجتمعات الحدٌثة ھً أسلوب التخطٌط فً رسم سٌاسة

 جدٌدة أو تعدٌل سٌاسة قابمة بالفعل.

 .السٌاسة الاجتماعٌة تستخدم وسابل الاتصال المختلفة والاعلبم لنشر تلك السٌاسة وإذاعتھا 

ھً القوانٌن والممارسات التً تقوم بھا الحكومة وتإثر عن طرٌقھا فً العلبقات الاجتماعٌة  مٌل دافٌد جٌل : 

 بٌن الافراد و مجتمعاتھم

السٌاسة الاجتماعٌة ھً مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة فً   :وٌعرفها أحمد كمال أحمد

ارات مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة ، والاتجاھات المجتمع لتحقٌق أھدافه الاجتماعٌة العامة وتوضح ھذه القر

وٌتم تنفٌذ ھذه السٌاسة برسم خطة أو أكثر تحوى ’ الملزمة، أسلوب العمل وأھدافه فً حدود اٌدلوجٌة المجتمع 

 . عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة

  -الاجتماعٌة فً الآتً : السٌاسة الاجتماعٌة بأسلوب إجرائً تتضمن ماهٌة السٌاسة

 .تمثل السٌاسة الاجتماعٌة عملٌات سٌاسٌة تعتمد على تدخل سلطة الدولة 

 .أن السٌاسة الاجتماعٌة ھً عملٌة اتخاذ القرارات التً تتعلق بؤھداف المجتمع 

 .ترتبط السٌاسة الاجتماعٌة بؤٌدٌولوجٌة المجتمع 

 اٌة الاجتماعٌة.تحدد السٌاسة الاجتماعٌة المجالات المختلفة للرع 

 .السٌاسة الاجتماعٌة متعددة المستوٌات فھً تعبر عن سٌاسة قطاع أو جھاز 

 .السٌاسة الاجتماعٌة تشمل الجھود الحكومٌة والجھود الأھلٌة معاً فى برامج الرعاٌة الاجتماعٌة 

 .تقوم السٌاسة الاجتماعٌة على أساس استخدام أسلوب علمً ٌحدد الحاجات الاجتماعٌة 

 سة الاجتماعٌة عملٌات مشتركة.السٌا 

 . أن ھذه العملٌات تنتج من الحاجات الاجتماعٌة لأبناء المجتمع 

ومما تقدم فأن تشكٌل السٌاسة الاجتماعٌة أمر لٌس سهلا ٌحتاج إلى التحكم فً كافة عناصرها " وضوح 

 . ة للتعثرتعرف مستمر على الاحتٌاجات " وضبط عملٌاتها حتى لا تصبح عرض –الأهداف القومٌة 

 أهمٌة تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة ووظائفها :

 ومن هنا نستطٌع أن نحدد أهمٌة السٌاسة الاجتماعٌة فٌما ٌلى :

 .أنھا توضح مستوى من التنسٌق الفكري والذھنً بٌن مختلف البرامج والجھود الاجتماعٌة 

  الخاصة بالتخطٌط والتنفٌذ.أنھا تمثل مجالات العمل واتجاھاته واسلوب القابمٌن على الأمور 

 .أنھا تكمل الجھود المتتالٌة نتٌجة لتوحد الھدف البعٌد 

 . أنھا تعاون المخططٌن فً تحدٌد الأولوٌات عن وضع الخطط الاجتماعٌة 

 .أنھا تعطى المعانً الانسانٌة للجھود التنفٌذٌة فھً تربط بٌن الفلسفة والمبادئ والقٌم الأخلبقٌة 

  الاجتماعٌة ٌمكن تحقٌق أمثل استثمار ممكن للئمكانٌات والموارد البشرٌة والمادٌة عن طرٌق السٌاسة

 والتنظٌمٌة المتاحة فً المجتمع.

 .ٌساھم تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة فً تنظٌم العلبقات المتبادلة بٌن أنساق المجتمع القابمة 
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 فراد فً المجتمع .عن طرٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن إشباع أقصى قدر من احتٌاجات الأ 

 وظائف السٌاسة الاجتماعٌة :

تتعدد الوظابف التً تحققھا السٌاسة الاجتماعٌة فى تحقٌق التنمٌة الشاملة فً المجتمع وٌمكن تحدٌدھا فى 

 الوظابف التالٌة :

 وھى تعطى مكانة متمٌزة لدور الانسان فى التنمٌة وتنطوي ھذه الوظٌفة على دعم  : الوظٌفة التنموٌة

 وٌة الأسرة.وتق

 وھى تتجه نحو الفبات التً ٌمكن أن تكون عرضة للتؤثٌر السلبى فً المستقبل المنظور  : الوظٌفة الوقائٌة

 من عملٌة التنمٌة.

 وھى تتجه بصفة خاصة إلى بعض الفبات المحرومة والتً أطلق علٌھا فٌما بعج  : الوظٌفة العلاجٌة

 السن. الجماعات الھامشٌة كالأطفال المھملٌن وكبار

 وھى التً اعتبرتھا المنظمة الدولٌة للؤمم المتحدة نقلة أساسٌة فً سٌاسة الرفاھٌة : الوظٌفة الاندماجٌة 

 أهداف السٌاسة الاجتماعٌة وأغراضها :

  ان أھداف السٌاسة الاجتماعٌة وأغراضھا تظھر بوضوح إذا ما استطعنا أن نحصر أھم القضاٌا والمشكلبت

 نا فً الوقت الحاضر.التً ٌعانى منھا مجتمع

 فالسٌاسة الاجتماعٌة ھً التً تجٌب عن تلك القضاٌا والتً من أھمھا :

  .الزٌادة الرھٌبة فً حجم السكان والناتجة عن ارتفاع معدلات الانجاب 

   بالرغم من التقدم الھابل فً العلبج الطبً وزٌادة متوسط عمر الفرد إلا أن ھناك من ٌسقطون للؤمراض

 المزمنة.

   وجود تباٌن فً مستوى الطبقات الاجتماعٌة والخدمات المرتبطة بھا والذى تتجه الاتجاه إلى التصنٌع

 والھجرة المتزاٌدة من الرٌف إلى المدن وظھور ظاھرة التركٌز السكانً.

 .مما ٌدعو إلى ضرورة وجود أسالٌب رشٌدة لمواجھة ھذه النتابج 

   سوء توزٌع الدخل.اتباع نطاق الفقر والمشكلبت الناجمة عن 

  ارتفاع نسبة التشرد فى الشوارع وانحراف الأحداث وزٌادة معدلات ارتكاب الجرٌمة 

 عناصر السٌاسة الاجتماعٌة :

  -فإن عناصر السٌاسة الاجتماعٌة التً ٌجمع علٌھا المتخصصٌن والخبراء تتمثل فً الجوانب الآتٌة : 

 .القرارات 

 .الاٌدٌولوجٌة السابدة فً المجتمع 

 .الأھداف البعٌدة المدى للمجتمع 

 . ًمجالات العمل الاجتماع 

 ًالاتجاھات الملزمة والمنظمة للعمل الاجتماع . 
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 ركائز السٌاسة الاجتماعٌة :

دعابم ثابتة ومعروفة وھذه الدعابم ھً الاسس والقواعد التً تقوم علٌھا ھذه ترتكز السٌاسة الاجتماعٌة على 

 التً تستمد منھا كٌانھا أو المناھج التً تحدد قوامھا.السٌاسة وھى بذلك المنابع 

 ومن هنا فإن السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع تستند على مجموعة من الركائز الأساسٌة وهى :

 الشرابع السماوٌة .  -1

 اسٌة والوطنٌة .مواثٌق العمل السٌ  -2

العرٌض للسٌاسة التً تنتھجھا ما صدر من الدولة من مواثٌق سٌاسٌة أو اجتماعٌة تحدد الاطار  وٌقصد بها

 مم المتحدة باعتبارھا عضوا بھا.الدولة كمنظمة الا

 : وهناك مثالاً للمواثٌق الدولٌة 

 داف ومجموعة من الأهداف العامة :والذى تنص على أربعة أه مٌثاق الثمانٌنات لوقاٌة وتؤھٌل المعوقهو 

 .تنفٌذ برنامج فى كل دولة ٌھدف إلى وقاٌة الأفراد 

 تقدٌم الخدمات التؤھٌلٌة. ضمان 

 .اتخاذ جمٌع الخطوات اللبزمة لضمان اندماج الأشخاص المعاقٌن 

 بث المعلومات المتعلقة بالأشخاص المعوقٌن واستعداداتھم الكامنة . 

 الدستور  :  

ھو الأساس الذى ٌقوم علٌه التنظٌم الاجتماعً والسٌاسً وھو المصدر الربٌسً للقوانٌن والتشرٌعات  

تماعٌة ولذلك فإن كل دستور فى العالم ٌجب أن ٌكون معبراً عن القٌم والعادات والأمر نابعاً من الجذور الاج

 التارٌخٌة للمجتمع ومعبراً عن الآمال والتطلعات.

 التشرٌعات والقوانٌن :  

استمراره لتحقٌق ھً القاعدة القانونٌة التً ٌقٌم علٌھا المجتمع شبون حٌاته وأسالٌب بقابه واستمراره بقابه و 

 الرفاھٌة الاجتماعٌة للمواطنٌن.

 أٌدٌولوجٌة الدولة : 

وٌقصد بھا مجموعة الأفكار والفلسفات التً تحدد اتجاھاتھا  فً شتى فروع العمل الوطنً فقد تكون شٌوعٌة  

 تلغى شخصٌة الفرد الا فً حدود تفرض علٌه من آراء وأفكار وعقابد.

 التراث الثقافً : 

ٌظھر أثر التراث الثقافً فً تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة واضحاً فً البلبد التً لھا تارٌخ قدٌم وأصول ثقافٌة   

 وتارٌخٌة وقٌم ومعاٌٌر وأنماط سلوكٌة راسخة فً أعماق الفكر والسلوك.
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 ت النشاط وفقا للسٌاسة الرعاٌة :تصنٌف مجالات العمل وقطاعا

  ًتنموي ( .  –علبجً  –المجال الاستراتٌجً ) وقاب 

  مجتمعات جدٌدة أو  مستحدثة( .  –صحراوي او بدوي  –حضر  –المجال الجغرافً ) رٌف 

  رعاٌة –رعاٌة عمالٌة  –رعاٌة تعلٌمٌة  –رعاٌة صحٌة  –المجال الخدمً ) رعاٌة اجتماعٌة أساسٌة

 رعاٌة اجتماعٌة للفبات الخاصة ( . –رٌعٌة رعاٌة اجتماعٌة تش –رعاٌة سكانٌة  –تروٌحٌة 

  سواء أو لا سواء ( .  –مراحل العمر  –الدخل  –المجال الفبوي ) النوع 

 : المسئولٌة الاجتماعٌة

 تعرٌفات المسؤولٌة الاجتماعٌة :

ث اشتقاقات متعددة منھا سؤل ٌسؤل سإالا ، فھو سابل ، وٌإخذ من ھذا أن للمسإولٌة ثلبكلمة مسؤولٌة لها 

 أطراف ، السابل والمسإول وموضوع المساءلة . 

 فلنسبلن الذٌن أرسل إلٌھم ولنسبلن المرسلٌن (  وٌتفق هذا مع قوله تعالى ( 

 كلكم راع ، وكلكم مسإول عن رعٌته  وقول الرسول صلى الله عليه وسلم () 

  المسإول وھو المطلوب  أن المسإولٌة الاجتماعٌة بمعناھا اللغوي تعنًوأشار عبد الستار إبراهٌم إلى (

  الوفاء به ، ومسإولون تعنً محاسبون ( .

) حالة أو صفة من ٌسؤل عن أمر تقع أما فً المعجم الوسٌط تعرف المسؤولٌة الاجتماعٌة بوجه عام بأنها 

 علٌه تبعته ، ٌقال أنا بريء من مسإولٌة ھذا العمل ( وتطلق أخلبقٌا على ) التزام الشخص بما ٌصدر عنه قولا

 أو فعلب ( وتطلق قانونا على ) الالتزام بإصلبح الخطؤ الواقع على الغٌر (

 المعنى الاصطلاحً : 

 تعرٌفات المسؤولٌة الاجتماعٌة من خلال المعاجم والقوامٌس :    -1

  ( ٌعرفهBaldwin   فً معجم علم السلوك ) بؤنھا * وعً الفرد المرتبط بؤساس معرفً بضرورة سلوكه

 اث المقبلة .ى تؤثٌره فً تحدٌد مجرى الأحدنحو المجتمع ومد

  ( كما ٌعرفها معجم العلوم الاجتماعٌةDrever   ) بؤنھا أمور مفروضة من قبل المجتمع على الفرد لھا

 شروط وواجبات تتضمن مفھوم المسإولٌة بالحقوق والواجبات .

  خلبلھا كل أنماط الفكر  ) إحساس إنسانً ٌقوم منوفً دائرة معارف العقائد تعرف المسؤولٌة بأنها

 والسلوك الخارجً ( . 

 تعرٌف المسؤولٌة الاجتماعٌة لدى الباحثٌن والمتخصصٌن :   -2

  استعداد فطري للقدرة على أن ٌلزم المرء نفسه وأن ٌفً بالتزاماته عن جھده ٌعرفها حسن أٌوب بأنها (

 وقدراته ( . 

  ر عنه من أفعال واستعدادات لتحمل نتابج سلوكه ( ) إقرار المرء بما ٌصدٌعرفها عبد الرحمن بدوي بأنها

 . 

  التزامات وتبعات ٌحاسب الفرد علٌھا فً علبقاته مع الآخرٌن بناء على كما ٌعرفها مختار السٌد بأنها (

 .اختٌاره ( 
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 استشعار الفرد لنتابج سلوكه ، وتحمل نتابج ذلك السلوك وما ٌترتب علٌه من  وٌعرفها الباحث بأنها (

تبعات سواء بالإثابة أو العقاب ، تجاه ذاته وأسرته وأصدقابه والجماعات التً ٌنتمً إلٌھا ووطنه ومجتمعه 

 ودٌنه ( . 

 مظاهر المسؤولٌة الاجتماعٌة: 

تزام وھو جدٌر بالثقة ولدٌه إحساس بالالالفرد المسإول اجتماعٌا ٌتسم بتقبل نتابج سلوكه ، ٌذكر هارٌس بأن 

 نحو الجماعة وٌحتفظ بالتزامه نحوھا وٌحافظ على وحدتھا وسلبمتھا .

 وبذكر حسٌن طاحون أن الفرد المسؤول ٌتسم بصفات هً :

  ٌكون محبا للغٌر وٌكون موضع ثقة وٌعتمد علٌه. 

  صرفاته نابعة من اھتمامه الحقٌقً لمصالح الآخرٌن تكون جمٌع ت. 

   . ٌكون مصدر قوة للجمٌع بدلا من أن ٌكون عببا علٌھم 

 وٌضٌف ) العبد ( إلى صفات الفرد المسؤول أنه : 

 . شخص موثوق به وٌمكن الاعتماد علٌه 

  ٌحب الآخرٌن وٌھتم بھم. 

  ٌوكل إلٌه من أعمال ٌفً بالتزاماته تجاه الجماعة ، كما أنه منجز لكل ما. 

  . شخص مخلص للجماعة وٌفكر فً مصلحتھا وٌعمل على تحقٌق أھدافھا 

 :المسؤولٌة الاجتماعٌةتعرٌف  

ة طواعٌة بما ٌستھدف دعم النمو الاقتصادي نظممجموعة الالتزامات الأدبٌة و المعنوٌة التً تتحملھا الم هً

لتصرف المسبول و الأخلبقً، ا ، و ھً تعنًفً حماٌة البٌبة للمجتمع، أو تحقٌق التقدم الاجتماعً، أو الإسھام

و العملبء و الموظفون  لٌس فقط أمام أصحاب حقوق الملكٌة، ولكن أمام أصحاب المصلحة الأخرى بمن فٌھم

 وذلك تحقٌقا للعناصر الآتٌة: و البٌبة الحكومة و الشركاء و المجتمعات المحلٌة و الأجٌال القادمة

 كونها عائدا و التزاما أخلاقٌا اتجاه المجتمع.  .1

 كونها استثمارا تنموٌا لتحقٌق التنمٌة المستدامة.  .2

 كونها تعود بالفائدة الغٌر مباشرة على المنظمة  .3

 مظاهر نقص المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

وٌعتبر نوعا  والنقص فٌھا وضعف نموھا ٌمثل خطرا شدٌدا على المجتمع إن الجهل بالمسؤولٌة الاجتماعٌة

 بها فً العدٌد من المظاهر منها :من التخلف النفسً ، وٌتجلى عدم تحمل المسإولٌة الاجتماعٌة وعدم القٌام 

 إٌقاف السابقٌن لسٌاراتھم فً المواقف العامة بشكل خاطا. 

  استعمال منبه السٌارات بشكل لا داعً له بحٌث ٌزعج الآخرٌن. 

  ات فً الشوارع والأماكن العامة إلقاء النفاٌات من نوافذ السٌار. 

    . اختراق طوابٌر المراجعٌن عنوة دون الاھتمام بحقوق الآخرٌن فً أسبقٌة الانتظار 
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 مظاھر نقص المسإولٌة الاجتماعٌة الاغتراب النفسً الذي ٌعبر عن  وٌذكر رٌتشارد شاخت أن من أخطر

اغتراب الذات عن ھوٌتھا وعن الواقع والمجتمع ، وھو غربة عن النفس وغربة عن العالم ، ومن أھم 

أعراضه اللبمعٌارٌة واللبمبالاة والضٌاع واللبجدوى والعزلة والعنف والعدوان ، واحتقار الذات والجماعة 

كمإشرات للشخص غٌر ا ، وتفكك مفھوم الذات وفً مقابل ذلك ، ٌمكن ٌحدد بعض الصفات وكراھٌتھ

 مثل :المسإول 

   الرٌبة فً الآخرٌن وعدم الثقة فً النفس ، وصعوبة منحه للآخرٌن. 

   قرارات سرٌعة وانفعالٌة  واتخاذالتسرع والرعونة. 

   التحٌز فً أحكامه والتناقض فً قراراته. 

   عدم الالتزام بتنفٌذ وعوده والمماطلة مع اختلبق الأعذار. 

   الكبرٌاء وسوء الخلق والتلون فً التعامل حسب مصالحه الشخصٌة. 

  . الاستخفاف بحقوق الآخرٌن ، والتمسك بحقوقه الشخصٌة 

 : تتكون المسؤولٌة الاجتماعٌة من ثلاث عناصر هً

  الاهتمام . 

  الفهم . 

     المشاركة . 

 : الاهتمام :  أولا

 للاهتمام أربعة مستوٌات  : 

   : ٌمثل أبسط صورة من صور الاھتمام بالجماعة ، وأقلھا تقدما ، وھو أن ٌساٌر الانفعال مع الجماعة

الفرد الحالات الانفعالٌة التً تتعرض لھا الجماعة بصورة لا إرادٌة ، بحٌث ٌتؤثر كل عضو من أعضابھا 

 ر انفعالٌا للجماعة بصورة آلٌة .دون قصد ، فالفرد عند ھذا المستوى مساٌبما ٌجري فً الجماعة كلھا 

   : وھو مستوى أرقى من السابق والمقصود به التعاطف مع الجماعة الانفعال بالجماعة. 

   : واحد  شًءوھو أن ٌحس العضو أنه والجماعة التوحد مع الجماعة. 

    : أي تصبح الجماعة داخل الفرد فكرٌا  استبطان الجماعة :تعقل الجماعة : وٌقصد بها. 

   : أي الاھتمام المتزن الرزٌن بمشكلبت الجماعة ومصٌرھا والعلبقة ودرجة الاهتمام المتفكر بالجماعة

التناسب بٌن أنشطتھا وأھدافھا وسٌر مإسساتھا ونظمھا ، ھذا الاھتمام المتفكر ٌقوم على منھج موضوعً 

  ٌات الاھتمام بالجماعة .مخطط من التفكٌر ، وھذا أعلى مستو

 ثانٌا : الفهم : 

 ٌنقسم إلى قسمٌن هما : 

   : وٌقصد بھا فھم الفرد لحالة الجماعة فً وقتھا الحاصر من ناحٌة مإسساتھا فهم الفرد للجماعة

  ومنظاماتھا وعاداتھا وقٌمھا .

   : وقراراته على الجماعة . أن ٌدرك الفرد أثار أفعاله وتصرفاتهفهم الفرد للمغزى الاجتماعً لأفعاله  
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 ثالثا : المشاركة :

ٌقصد بھا اشتراك الفرد مع الآخرٌن فً عمل ماٌملٌه الاھتمام بالجماعة وإشباع حاجاتھا وحل مشكلبتھا  

 . وتحقٌق أھدافھا 

 هناك ثلاثة جوانب للمشاركة : 

  : الدور الاجتماعً وما ٌقوم به الفرد من سلوك وتوقعات ، وھذا التقبل ضروري حتى تقبل الفرد للدور

 .ٌشارك الفرد فً أنشطة الجماعة 

  : أي المشاركة التً تتمثل فً العمل الفعلً المشترك ، أي العمل مع الجماعة وتنفٌذ ما المشاركة المنفذة

 تتفق علٌه الجماعة . 

  : جھة ناقدة حٌث ٌغلب علٌھا طابع المساٌرة والانقٌاد . وھً مشاركة موالمشاركة المقومة 

 أركان المسؤولٌة الاجتماعٌة فً الإسلام : 

   : حٌث أن كل عضو فً الجماعة له نصٌبه من الرعاٌة فً كل عمل ٌعمله .الرعاٌة 

   : ھً وھً فھم الفرد للمغزى الاجتماعً لأفعاله ، وھً دعوة نصح ومسإولٌة أمر بالمعروف ونالهداٌة

 عن المنكر .

  : بذل الشخص قصارى جھده فً أي عمل ٌكلف به لتحسٌنه وإخراجه على أكمل وجه .  الإتقان 

 أهم العوامل التربوٌة المٌسرة لنمو المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

وھً كل ما ٌتعلمه الطالب نظرٌا من المواد الدراسٌة ،أٌا كانت تخصصاتھا ، فھً الدراسة النظرٌة :   -1

طالب على الارتقاء فً اھتماماته بجماعته أٌا كان حجمھا ، وٌجب أن تكون ھذه الدراسة ملببمة تساعد ال

  لاستعدادات التلبمٌذ فً كل مرحلة حتى تساعد ھذه النظرٌة فً تنمٌة الاھتمام والفھم عند أبناء المجتمع .

تمام الاجتماعً ، مما ٌدعم دور وھو القدوة الذي ٌتعلم منه التلبمٌذ البصٌرة الاجتماعٌة والاھالمدرس :   -2

 المدرس فً تنمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة عند التلبمٌذ .

ھً المجال العملً لتعلم ونمو المسإولٌة الاجتماعٌة من خلبل السلوك والنشاط الجماعة التربوٌة :  -3

  . الاجتماعً 

 أهم الخصائص التً تزٌد من فاعلٌة الجماعة التربوٌة فً تنمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

 .الجماعة التربوٌة الفعالة ھً الجماعة التً ٌجد فٌھا الفرد إشباعا مناسبا لحاجاته النفسٌة والاجتماعٌة  -1

 بلھم لھا . سماح الجماعة لأعضابھا بحق المشاركة ٌسھل اعتقاد الأفراد بمعاٌٌر الجماعة وتق -2

حق الفرد فً توجٌه الجماعة ونقدھا لكافة جوانب النشاط الاجتماعً وتقابل الجماعة ھذا التوجٌه والنقد  -3

 برحابة صدر . 

 .وضوح حدود الأدوار الاجتماعٌة الخاصة بكل عضو  -4

 .قنوات التواصل فٌھا مفتوحة بٌن أعضابھا بعضھم ببعض  -5

 .وزٌع المھام  والعدل فً المحاسبة فً منح الثواب والعقاب تحقٌق العدل بٌن أعضابھا أي العدل فً ت -6
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 جوانب ومجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

 .ٌتمثل فً مسإولٌة الشخص نحو نفسه وحٌاته الجانب الشخصً :   -1

تتمثل فً مسإولٌة الفرد نحو أسرته برعاٌتھا وحماٌتھا وتربٌة أبنابھا وتثقٌفھم جانب الأسرة والأبناء :   -2

 والعمل على تماسك أسرته .

تتمثل فً مسإولٌة الفرد نحو حماٌة بٌبته الخاصة والعامة والمحافظة  جانب البٌئة والمصلحة العامة :  -3

 على نظافتھا وصٌانتھا .

ٌتمثل فً مسإولٌة الفرد فً النھوض بدوره لحماٌة الأرواح من حوادث السٌر جانب السلامة المرورٌة :   -4

. 

ٌتمثل فً مسإولٌة الفرد نحو الوعً بما ٌحٌط به من منافع أو أخطار متها وصٌانتها : جانب الثقافة وسلا  -5

 ناتجة عن معطٌات العلم والتكنولوجٌة مثل الأقمار الصناعٌة والحاسبات ، وما ٌمكن أن ٌستفٌد منھا . 

الواجبات الدٌنٌة والإنسانٌة المتمثلة فً  أداءٌتمثل فً مسإولٌة الفرد المسلم نحو  جانب العقٌدة والقٌم :  -6

 سلوكه وأفعاله مثل النھوض بؤمانته نحو الآخرٌن .

 مبررات الاهتمام بتنمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

 .المسإولٌة الاجتماعٌة ذات طبٌعة اجتماعٌة خلقٌة   -1

 .تنمٌة المسإولٌة حاجة اجتماعٌة ولٌست حاجة فردٌة   -2

 .خلقً للشخصٌة تعتبر تنمٌة للجانب ال  -3

 .تإدي إلى التؤھٌل علمٌا وتعلٌمٌا   -4

 .تنمٌة المسإولٌة ٌإدي إلى بناء جٌل مستقل القرار معتمدا على ذاته   -5

 . الارتقاء بالمجتمع نحو التحضر والتقدم  -6

 .التزام الأفراد بواجباتھم الدٌنٌة    -7

 لمسئولٌة الاجتماعٌة :أنواع المؤسسات المعنٌة با

  ٌه .الصناعالمإسسات 

  الخدمات مإسسات . 

  ة .ٌالحكومالمإسسات 

  المنظمات الغٌر( ربحٌةUN) . 

  الجمعٌات الأھلٌة والخٌرٌة والمھنٌة -  ربحٌةالغٌر المإسساتNGOs  . 

 مراكز البحث والتطوٌر . 

 ؟ المسئولٌة الاجتماعٌة للمؤسساتماذا تعنً 

 للمبادرة فً مواجھة المشاكل  المإسسة الذاتً اھتمام إلى تشٌُرُ المسئولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات

 والمساھمة فً تطوٌر المجتمع.

 التطوع الذاتً للمإسسات فً  بأنه تعُرّفُ المفوضٌة الأوربٌةُ مفهوم المسئولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات

 مجتمع وبٌبة أفضل. المساھمة فً خلق
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 ًف بشكل أخلبقً وٌسُاھم فً التنمٌة لالالتزام المستمر بالعمل ل المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات ه تصرُّ

 .والمجتمعِ بشكل عام ٌنمحلٌّ البالإضافة إلى السكان  و أسرھمٌحُسّنُ نوعٌةَ حٌاة القوة العاملة والاقتصادٌة 

 حقــوق الإنســـان

وھو من أسماء الله الحسنى والثابت بلب شك  لو نظرنا إلى كلمة حقوق لغوٌا نجدها مشتقه من كلمة " الحق "

                         وٌوصف به فٌقال قول حق .    

 ھو العالم حق العلم : بمعنى منتھاه فً العلم .وٌقال :   

   جدٌر بھذا الشًء ، حقوق الأفراد تعنً النصٌب الواجب لكل من الفرد وهو حق بكذا : بمعنى هو

 أي ما ٌجب علٌنا نحوه . والجماعة ، وحقوق الله

 مفهــوم مصطلــح الحــق:

 (. 7م فھم لا ٌإمنون( ) ٌسو : ) ولقد حق القول على أكثرھالثبوت و الوجود:   -1

)أن قد وجدنا ما وعدنا الله حقا فھل وجدتم ما وعدكم ربكم حقا قالوا نعم( الأمر الثابت الموجود :   -2

 (. 44)الأعراف :

 فً الاصطلاح :

  ،كل مصلحة مختصة بصاحبھا بإقرار الشارع سواء أن كانت تلك المصلحة تتحقق بھا منفعة مادٌة أو أدبٌة

وسواء كانت تلك المنفعة متعلقة بالمال كحق الملكٌة وحق النفقة أم متصلة بالنفس كحق الحضانة أم متعلقة 

 ة بالمحافظة على الدٌن بالنظام وشإون الجماعة كالأمر بالمعروف و النھى عن المنكر أو متعلق

 و نشرة.

  فالحق فً الشرٌعة الإسلبمٌة لا ٌكون حقا إلا إذا اقره الشارع وحكم بوجوده و اعترف له بالحماٌة. ولقد

شاع مفھوم حقوق الإنسان فً الفكر السٌاسً المعاصر لدرجة دفعت بعض الغٌورٌن على الإسلبم إلى 

قوق الإنسان فً الإسلبم، على نسق الإعلبن العالمً لحقوق التحرك لوضع ما تمت تسمٌته: بٌان عالمً لح

، وقد بلغت حدود التبعٌة غٌر المتعمدة حد أن 1948الإنسان الصادر عن ھٌبة الأمم المتحدة فً عام 

الإعلبن الإسلبمً تضمن نفس المفاھٌم والصور الحقوقٌة التً وردت فً مٌثاق الأمم المتحدة، مع التؤكٌد 

به نفس حقوق الإنسان الواردة فً إعلبن الأمم المتحدة، معتذرٌن إلى العالم عن عدم على أن الإسلبم 

وضوح النص الإسلبمً فً ھذا الصدد، أو معتذرٌن عن عدم اھتمام الحضارة الإسلبمٌة به حتى ذلك 

 الوقت.

 سبق الإسلام إلى حقوق الإنسان :

 أو الفقٌه الإنجلٌزي  1690فٌلسوف) لوك( عام إن كان الذي وضع للؤمم المتحدة بنود حقوق الإنسان ھو ال

) بلبكستون (فً القرن الثامن عشر، فان الذي وضع للبشرٌة حقوق الإنسان ھو الذي خلق) لوك 

وبلبكستون(، ھو الذي خلق الإنسان و ٌعلم ما توسوس به نفسه اللطٌف بعباده الخبٌر بخلقه )ألا ٌعلم من 

منادٌا عباده من فوق سبع سماوات ٌقول لھم )) ٌا عبادي ! حرمت  خلق و ھو اللطٌف الخبٌر( فبدأ بنفسه

الظلم على نفسً و جعلته بٌنكم محرما فلب تظالموا(( و انزل على الناس كافة خبر إكرامھم و رفع قدرھم و 

توطبة البر والبحر ولنفعھم على السواء الخلقً وتكرٌم الآدمً على الإطلبق فقال رب العزة) ولقد كرمنا 
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آدم و حملناھم فً البر والبحر ورزقناھم من الطٌبات و فضلناھم على كثٌر ممن خلقنا تفضٌلب ((  بنى

 )الإسراء (.

  بل بدا الله تبارك و تعالى فً رعاٌة الحقوق و تولى أمر تحقٌقھا على الوجه الذي ٌحبه و ٌرضاه قبل

 العالمٌن و بكل صورھا:

فھو الذي قدم الحق و رفعه على ما سواه )قل إن ربى ٌقذف بالحق علبم الغٌوب (   -

 (.48)سبؤ:

(  82وھو الذي ٌرعى الحق و ٌحقه)و ٌحق الحق بكلماته و لو كره المجرمون ( )ٌونس   -

 (. 24)و ٌمح الباطل و ٌحق الحق بكلماته( )الشورى:

حق والذٌن من دونه لا ٌقضون بشًء وھو الذي ٌحكم بالحق و ٌقضى به )و الله ٌقضى بال  -

 (. 69( )وقضى بٌنھم بالحق وھم لا ٌظلمون() الزمر:20( )غافر:

  مع ذلك كله ٌھدى ربن إلى الحق ) قل الله ٌھدى للحق أفمن ٌھدى آلً الحق أحق آن ٌتبع أم من لا ٌھدى إلا

 (. 35أن ٌھدى ( )ٌونس :

أو جمعٌة أو دولة إلى الإقرار بالحقوق و تولى رعاٌتھا  فھل سبق الإسلبم تشرٌع أو فكر أو منظمة أو ھٌبة

 و الاعتناء بھا قبل إقرار الإسلبم و رعاٌة و عناٌته؟ 

  بل سبق الإسلبم إلى كل الحقوق و تولى رعاٌتھا و الاعتناء بھا قبل أن ٌعقل الغرب أو الشرق شٌبا من ذلك

 . ،ٌستوعب كل الحقوق و ٌرعاھا

 لاجتماعٌة :سبق الاسلام إلى الحقوق ا

 الحقوق الاجتماعٌة الكلٌة: ( أ)

  مثل حق الدٌن ، وحق النفس ،وحق العقل ،و حق النسل :فجعلھا كلٌات الشرٌعة ومقاصدھا الضرورٌة؛

 فشرع الإسلبم الحدود والقصاص و التعازٌر لرعاٌة ھذه الحقوق. 

 ) ب( الحقوق الاجتماعٌة العامة:

  الطرقات !! فقالوا مالنا بد ؛ إنما ھً مجالسنا نتحدث فٌھا ، قال نحو : حق الطرٌق )إٌاكم و الجلوس على

)فإذا أبٌتم إلا المجالس فؤتوا الطرق حقھا. قالوا وما حق الطرٌق قال : غض البصر وكف الأذى ورد 

 السلبم وأمر بالمعروف ونھى عن المنكر.

 ) ج ( الحقوق الاجتماعٌة الخاصة:

 صٌة كما جاء فً الحدٌث )حق المسلم على المسلم ست !! قٌل: وما كحق المسلم على المسلم و حقوقه الشخ

ھن ٌا رسول الله ؟ قال رسول الله صلى الله عليه وسلم )إذا لقٌته فسلم علٌه ، و إذا دعاك فاجبه ، وإذا استنصحك فانصح له 

 ،وإذا عطس _فحمد الله، فشمته، وإذا مات فاتبعه(.

 وشرع ،وفى الحدٌث :)لا ٌبٌع الرجل على بٌع أخٌه ولا ٌخطب  وكحقه فً عدم التعدي علٌه فٌما اختار

 على خطبة أخٌه(. 

 :أن لنفسك علٌك حقا ، ولأھلك علٌك حقا ، ولولدك علٌك حق حقا فؤعط كل ذي حق  الحقوق الشخصٌة

  حقه.
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 : مفهوم التمكٌن

 ( ظھر مفھوم التمكٌن فً كتابات عِلم النفس على 1980خلبل فترة الثمانٌنٌات )أنه "عملٌة تشارُكٌَّة من م

 خلبلھا ٌتحكَّم الأفراد فً حٌاتھم وبٌبتھم".

  وبعد ذلك ظھر المفھوم بشكل منظَّم فً كتابات التعلٌم والتمرٌض والصحة؛ حٌث استخدم فً كتابات التعلٌم

 . لطةعلى أنه عملٌة نقل القوة من جماعة إلى أخرى، والتً ٌنتج عنھا نوع من التحرر وتقاسمُ القوة والس

 مفهوم التمكٌن:

 تعالى  -لغة التقوٌة أو التعزٌز، ولقد وردت كلمة التمكٌن فً القرآن العظٌم فً قوله  تعنً كلمة التمكٌن- :

الِحَاتِ لٌَسَْتخَْلِفنََّھُمْ فًِ الْأرَْضِ كَمَا اسْتخَْلفََ الَّ  ُ الَّذٌِنَ آمَنوُا مِنْكمُْ وَعَمِلوُا الصَّ ننََّ ﴿ وَعَدَ اللَّّ ذٌِنَ مِنْ قَبْلِھِمْ وَلٌَمَُكِّ

لَنَّھُمْ مِنْ بعَْدِ خَوْفھِِمْ أمَْناً ﴾ ]النور:  لھَُمْ  ِّ  . [55دٌِنھَُمُ الَّذِي ارْتضََى لھَُمْ وَلٌَبُدَ

  إن مفھوم التمكٌن حدٌث، فلم ٌكن له إصداراتٌ من قبل، وبدأ فً الظھور فً التسعٌنٌات وأصبحت الخِدمة

النظر حول تعرٌفه، فھناك من ٌرى أنه  الاجتماعٌة تستخدمه فً مجالاتھا المختلفة، وقد تعدَّدت وجھات

"استراتٌجٌة لتقوٌة الفقراء فً حقِّ تقرٌر مصٌرھم بؤنفسھم من خلبل المشارَكة فً اتِّخاذ القرار على 

المستوى المحلً، وما قد ٌواجِه ذلك من تعارُض للمصالحِ بٌن بناء القوة والفقراء وتنظٌمھم واتفاقھم حول 

لوا من متلقٌِّن للخدمات أھداف ومصالح مشتركة، وتدع ٌم مُشاركتھم فً المنظَّمات الشعبٌة والحكومٌة لٌتحوَّ

 . إلى مطالبٌن بھا"

 : تعرٌف التمكٌن

 :تتم على الأصعدة السٌاسٌة، والاقتصادٌة، والاجتماعٌة وتتنقل بٌنھا جمٌعا  عملٌة اجتماعٌة متعددة الأبعاد

عملٌة تجمع بٌن المستوٌٌن الفردي والمجتمعً  دون أن تقتصر على صعٌد بعٌنه، ومن جھة أخرى ھً

 وذلك حٌن تفترض أن تمكٌن الفرد ٌإدي فً نھاٌة المطاف إلى تمكٌن المجتمع.

   :تستھدف حصول الأفراد على القوة وتفترض أن ھذا ٌتم من خلبل اكتساب المعلومات عملٌة تغٌٌرٌة

نحو العمل مع الأفراد والمإسسات من أجل الخاصة بھم وبالبٌبة التً ٌعٌشون فٌھا، ومن خلبل التطلع 

 حداث التغٌٌر المطلوب فً المجتمع .إ

 اولا أسئلة مقالٌه : 

 ؟: تعددت التعرٌفات  للسٌاسة الاجتماعٌة اذكر واذكري اثنٌن من هذه التعرٌفات   1س

 ؟ : ما اهمٌة تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة2س

 ؟ عدد وعددي وظائف السٌاسة الاجتماعٌة  3س

 ؟ عدد وعددي مظاهر نقص المسؤولٌة الاجتماعٌة -4س

 : الاجابة

 ؟: تعددت التعرٌفات  للسٌاسة الاجتماعٌة اذكر واذكري اثنٌن من هذه التعرٌفات   1س
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السٌاسة الاجتماعٌة ھً مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة فً  :وٌعرفها أحمد كمال أحمد  -1

ماعٌة العامة وتوضح ھذه القرارات مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة ، والاتجاھات المجتمع لتحقٌق أھدافه الاجت

وٌتم تنفٌذ ھذه السٌاسة برسم خطة أو أكثر تحوى ’ الملزمة، أسلوب العمل وأھدافه فً حدود اٌدلوجٌة المجتمع 

 . عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة

بؤنھا القواعد والاتجاھات العامة التً تنتج كمحصلة للتفكٌر المنظم وتفاعل  تعرٌف ماهر أبو المعا طً : -2

القوى الاجتماعٌة فً المجتمع لتحقٌق أھداف استراتٌجٌة بعٌدة المدى متضمنة مجالات وخطط وبرامج الرعاٌة 

ح وصولا الاجتماعٌة وأسلوب العمل لتحقٌق الأھداف فً ضوء اٌدلوجٌة المجتمع على ساس من الواقع المتا

 . إلى معدل مرغوب من الرفاھٌة لأفراد المجتمع

 ؟  : ما اهمٌة تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة2س

 -ج

  .أنھا توضح مستوى من التنسٌق الفكري والذھنً بٌن مختلف البرامج والجھود الاجتماعٌة 

  والتنفٌذ.أنھا تمثل مجالات العمل واتجاھاته واسلوب القابمٌن على الأمور الخاصة بالتخطٌط 

 .أنھا تكمل الجھود المتتالٌة نتٌجة لتوحد الھدف البعٌد 

 .أنھا تعاون المخططٌن فً تحدٌد الأولوٌات عن وضع الخطط الاجتماعٌة 

 ؟عدد وعددي وظائف السٌاسة الاجتماعٌة :  3س

 ج : وظائف السٌاسة الاجتماعٌة : 

التنمٌة الشاملة فً المجتمع وٌمكن تحدٌدها فى تتعدد الوظائف التً تحققها السٌاسة الاجتماعٌة فى تحقٌق 

 الوظائف التالٌة :

 وھى تعطى مكانة متمٌزة لدور الانسان فى التنمٌة وتنطوي ھذه الوظٌفة على دعم :  الوظٌفة التنموٌة

 وتقوٌة الأسرة.

 ل المنظور وھى تتجه نحو الفبات التً ٌمكن أن تكون عرضة للتؤثٌر السلبى فً المستقب:  الوظٌفة الوقائٌة

 من عملٌة التنمٌة.

 وھى تتجه بصفة خاصة إلى بعض الفبات المحرومة والتً أطلق علٌھا فٌما بعج :  الوظٌفة العلاجٌة

 الجماعات الھامشٌة كالأطفال المھملٌن وكبار السن.

 الرفاھٌةوھى التً اعتبرتھا المنظمة الدولٌة للؤمم المتحدة نقلة أساسٌة فً سٌاسة :  الوظٌفة الاندماجٌة . 

 ؟ عدد وعددي مظاهر نقص المسؤولٌة الاجتماعٌة :4س

 مظاھر نقص المسإولٌة الاجتماعٌة . 

 ع وٌعتبر نوعا من الجھل بالمسإولٌة الاجتماعٌة والنقص فٌھا وضعف نموھا ٌمثل خطرا شدٌدا على المجتم

 التخلف النفسً  .

 ً العدٌد من المظاهر منها : وٌتجلى عدم تحمل المسؤولٌة الاجتماعٌة وعدم القٌام بها ف

  إٌقاف السابقٌن لسٌاراتھم فً المواقف العامة بشكل خاطا . 

  استعمال منبه السٌارات بشكل لا داعً له بحٌث ٌزعج الآخرٌن . 
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   إلقاء النفاٌات من نوافذ السٌارات فً الشوارع والأماكن العامة. 

  لآخرٌن فً أسبقٌة الانتظاراختراق طوابٌر المراجعٌن عنوة دون الاھتمام بحقوق ا. 

 امام العبارة التً تناسبها مما ٌلً: × (  -)√ : ضع العلامة ثانٌا 

 تشكٌل السٌاسة الاجتماعٌة أمر سھل   ) × ( 

 نى منھا مجتمعنا تظھر اھداف السٌاسة بوضوح إذا ما استطعنا أن نحصر أھم القضاٌا والمشكلبت التً ٌعا

 ) √ ( فً الوقت الحاضر 

  تتكون المسإولٌة الاجتماعٌة من عنصرٌن مھمٌن) × ( 

 مسإولٌة الشخص نحو نفسه وحٌاته من جوانب المسبولٌة الاجتماعٌة  ) √ ( 

 ثالثا : اختٌار من متعدد :

 الاتقان كأحد أركان المسؤولٌة الاجتماعٌة فً الإسلام هو : 

  بذل الجھد فً العمل    ب( اداء العمل بشكل ممٌز ج( اجتھاد العامل فً عملة د( المواظبة على العمل أ( 

 :  المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات هً

ف بشكل أخلبقً   ب( دور محدود فً التنمٌة الاقتصادٌة  لأ( الالتزام المستمر بالعمل ل  تصرُّ

 المإسسات  فً مواجھة المشاكل  مبادرةج( تطوع جماعً للمإسسات   د( بطؤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثالثة

السٌاسة الاجتماعٌة فً محٌط الخدمة الاجتماعٌة  -العدالة الاجتماعٌة  -التخطٌط الاجتماعً )تابع المفاهٌم  

 ( الخدمة الاجتماعٌة وممارسة السٌاسة -

 

 : للمحاضرتٌن السابقتٌنمراجعة  سرٌعة 

 ما المقصود بمفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة ؟

ٌشٌر الى مناقشة كل شًء عنھا والمفھوم اعم واشمل من التعرٌف فالثانً ٌركز مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة : 

 . فقط على الجانب الاصطلبحً فقط 

مساعدة الإنسان لأخٌه الإنسان فً وقت  ) والذي كان قابم علىوهنا ننظر لمفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة القدٌم  

 . الشدة والذي عجزت قدراته الشخصٌة عن مواجھة احتٌاجاته (

 . )رعاٌة فبات المسنٌن والأٌتام والأرامل والتً كانت بدوافع الإحسان المنبثقة من الوازع الدٌنً (:   مثل 

 : الرعاٌة الاجتماعٌة على مستوى المجتمع

متوازنة للرعاٌة الاجتماعٌة لعناصر المجتمع بحٌث لا ٌغلب مصلحة الفرد على الجماعة ٌنظر الاسلبم نظره 

 القواعد :   العدٌد منوذلك من خلال  والعكس

  المساواة فً الواجبات والحقوق. 

  ًالتكافل الاجتماع. 

  العدالة الاجتماعٌة وتحقٌق مبدأ تكافإ الفرص. 

 لبمٌة تنظٌم الملكٌة وفقا لتعالٌم الشرٌعة الإس. 

  تقرٌب الفوارق بٌن الطبقات . 

  ًالتغٌر الاجتماعً المتوازن وعلى أساس تكامل. 

ولذلك كان التوجه الإسلامً لبناء الدولة وتنظٌم مسئولٌة الحكام نحو رعاٌة تقوم على أساس فكرة التماسك 

 .الاجتماعً والتكافل ومسئولٌة الحكام أمام الله قبل الناس  

 : الاجتماعٌةفلسفة الرعاٌة 

 الانسان ھو محور الاھتمام.  -

 . ضرورة مشاركة الفرد فً مجتمعه  -

 . توفٌر الرعاٌة الكرٌمه لأبناء المجتمع لتجنبھم من الوقوع فً المشاكل -

 ذاتٌه الانسان وحقة المشروع فً تقرٌر مصٌرة. -

 ضرورة التعاون والتكافل بٌن أبناء المجتمع. -

 . المجتمعالتعاون والتكافل بٌن أبناء  -
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 : وظائف الرعاٌة الاجتماعٌة 

 توفٌر الخدمات والمتطلبات الأساسٌة لأفراد المجتمع. -

 سٌادة العلبقات الإٌجابٌة والتفاعلٌة بٌن اعضاء المجتمع. -

 . القٌم ......( –تحقٌق الضبط الاجتماعً) السلوك  -

 ترسٌخ مفھوم المشاركة الاجتماعٌة. -

 والاستمرار. تقدٌم أفكار ومقترحات تقود للنجاح -

 الصحة...... –التؤمٌن  –رفع مستوى المعٌشة  -

 : مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة الحدٌث

الدول الحدٌثة تھتم بتوفر الحقوق الأساسٌة للمواطنٌن وبعد إقرار  تطور مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة حٌث بدأت

لمجتمع فً الضمان الاجتماعً م وما أقرته فً موادھا من حق كل فرد فً ا1948وثٌقة حقوق الإنسان عام 

 وأن لكل فرد الحق فً أن ٌعٌش فً مستوى ٌكفل له ولأسرته الصحة والرفاھٌة . 

من الناحٌة العلمٌة ٌمكن أن تحدد أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة فٌما توفره من خدمات الأفراد والمجتمع والتً 

 تتضمن :

  . إٌجاد مؤوى للؤطفال الأٌتام 

 ول والمخدرات . تؤھٌل المدمنٌن للكح 

  . علبج الذٌن ٌعانون من مشكلبت انفعالٌة 

  ًتقدٌم خدمات التؤھٌل المھنً للمعوقٌن جسمٌاً وعقلٌا. 

  . مقابلة الحاجات المالٌة للفقراء 

  . إرشاد الأفراد والجماعات ذوي المشكلبت الاجتماعٌة أو الشخصٌة 

 السٌاسة الاجتماعٌة فً الآتً : السٌاسة الاجتماعٌة بأسلوب إجرائً تتضمن ماهٌة

 .تمثل السٌاسة الاجتماعٌة عملٌات سٌاسٌة تعتمد على تدخل سلطة الدولة 

 .أن السٌاسة الاجتماعٌة ھً عملٌة اتخاذ القرارات التً تتعلق بؤھداف المجتمع 

 .ترتبط السٌاسة الاجتماعٌة بؤٌدٌولوجٌة المجتمع 

  المختلفة للرعاٌة الاجتماعٌة.تحدد السٌاسة الاجتماعٌة المجالات 

 .السٌاسة الاجتماعٌة متعددة المستوٌات فھى تعبر عن سٌاسة قطاع أو جھاز 

 .السٌاسة الاجتماعٌة تشمل الجھود الحكومٌة والجھود الأھلٌة معاً فى برامج الرعاٌة الاجتماعٌة 

 تماعٌة.تقوم السٌاسة الاجتماعٌة على أساس استخدام أسلوب علمً ٌحدد الحاجات الاج 

 .السٌاسة الاجتماعٌة عملٌات مشتركة 

 أن ھذه العملٌات تنتج من الحاجات الاجتماعٌة لأبناء المجتمع . 

ومما تقدم فأن تشكٌل السٌاسة الاجتماعٌة أمر لٌس سهلا ٌحتاج إلى التحكم فً كافة عناصرها " وضوح 

 . ى لا تصبح عرضة للتعثرتعرف مستمر على الاحتٌاجات " وضبط عملٌاتها حت –الأهداف القومٌة 

 أهمٌة تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة ووظائفها :
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 ومن هنا نستطٌع أن نحدد أهمٌة السٌاسة الاجتماعٌة فٌما ٌلى :

 .أنھا توضح مستوى من التنسٌق الفكري والذھنً بٌن مختلف البرامج والجھود الاجتماعٌة 

 ى الأمور الخاصة بالتخطٌط والتنفٌذ.أنھا تمثل مجالات العمل واتجاھاته واسلوب القابمٌن عل 

 .أنھا تكمل الجھود المتتالٌة نتٌجة لتوحد الھدف البعٌد 

 .أنھا تعاون المخططٌن فً تحدٌد الأولوٌات عن وضع الخطط الاجتماعٌة 

 .أنھا تعطى المعانً الانسانٌة للجھود التنفٌذٌة فھً تربط بٌن الفلسفة والمبادئ والقٌم الأخلبقٌة 

  السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن تحقٌق أمثل استثمار ممكن للئمكانٌات والموارد البشرٌة والمادٌة عن طرٌق

 والتنظٌمٌة المتاحة فً المجتمع.

 .ٌساھم تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة فً تنظٌم العلبقات المتبادلة بٌن أنساق المجتمع القابمة 

 ٌاجات الأفراد فً المجتمععن طرٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن إشباع أقصى قدر من احت . 

 وظائف السٌاسة الاجتماعٌة :

تتعدد الوظائف التً تحققها السٌاسة الاجتماعٌة فى تحقٌق التنمٌة الشاملة فً المجتمع وٌمكن تحدٌدها فى 

 الوظائف التالٌة :

 دعم  وھى تعطى مكانة متمٌزة لدور الانسان فى التنمٌة وتنطوي ھذه الوظٌفة على:  الوظٌفة التنموٌة

 وتقوٌة الأسرة.

 وھى تتجه نحو الفبات التً ٌمكن أن تكون عرضة للتؤثٌر السلبى فً المستقبل المنظور :  الوظٌفة الوقائٌة

 من عملٌة التنمٌة.

 وھى تتجه بصفة خاصة إلى بعض الفبات المحرومة والتً أطلق علٌھا فٌما بعج :  الوظٌفة العلاجٌة

 ٌن وكبار السن.الجماعات الھامشٌة كالأطفال المھمل

 وھى التً اعتبرتھا المنظمة الدولٌة للؤمم المتحدة نقلة أساسٌة فً سٌاسة الرفاھٌة:  الوظٌفة الاندماجٌة . 

 : تعرٌف التمكٌن

 تتم على الأصعدة السٌاسٌة، والاقتصادٌة، والاجتماعٌة وتتنقل بٌنھا :  عملٌة اجتماعٌة متعددة الأبعاد

بعٌنه، ومن جھة أخرى ھً عملٌة تجمع بٌن المستوٌٌن الفردي جمٌعا دون أن تقتصر على صعٌد 

 والمجتمعً وذلك حٌن تفترض أن تمكٌن الفرد ٌإدي فً نھاٌة المطاف إلى تمكٌن المجتمع.

  تستھدف حصول الأفراد على القوة وتفترض أن ھذا ٌتم من خلبل اكتساب المعلومات :  عملٌة تغٌٌرٌة

فٌھا، ومن خلبل التطلع نحو العمل مع الأفراد والمإسسات من أجل  الخاصة بھم وبالبٌبة التً ٌعٌشون

 إحداث التغٌٌر المطلوب فً المجتمع.

 المقــدمــــة :

لاشك ان دراسة عملٌة السٌاسة قد تطورت فً العقدٌن الماضٌٌن بصورة كبٌرة وفً تلك الآونة ظهرت 

دراسات وتحلٌلات سٌاسٌة عدٌدة وعمٌقة تناولت عملٌة صنع السٌاسة واهدافها وستظل السٌاسة والسٌاسة 

تمام فقط على النخبة او الاجتماعٌة بصفة خاصة دوما محور اهتمام الخدمة الاجتماعٌة ولا ٌقتصر هذا الاه
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الصفوة الا انه بحق ثمة حاجة ملحة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لمعرفة السٌاسة اثناء ممارسة مهنتهم كما ان 

 .تلك المعارف من الاهمٌة بمكان ان تتبوأ مركز الصدارة فً مناهج تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة 

 اولا : مفهوم العدالـــــة الاجتماعٌــــة

كلمه "عدل"  الذى ٌعتبر من أھم وأعظم الأھداف فً الحٌاة  عدالة معناها منتستمد ال •

 الإنسانٌة وتھدف العدالة الى إعطاء كل ذي حق حقه دون جور على حقوق الآخرٌن . 

ما تتمٌز به من  وتتعدد تعرٌفات العدالة وتختلف من مجتمع الى آخر وٌرجع ذلك الى •

فسه من زمن الى آخر . وعلى الرغم من ذلك خصوصٌة وتجعلھا تختلف داخل المجتمع ن

مقٌاس ٌتم الحكم به على أي نظام "  ةفجوھرھا واحد داخل كل مجتمع . وتعتبر العدال

سٌاسً " وٌمكن الحكم على المجتمع من حٌث التقدم او التؤخر  –اجتماعً  –اقتصادي 

 .  ةبقدر ما تتحقق داخله العدال

فً المجتمع والتً تقوم على  ةالاجتماعٌ ةأھداف السٌاس من ةالاجتماعٌ ةوتعتبر العدال •

المساواة بٌن افراد المجتمع بما ٌحقق الحٌاة الكرٌمة للفرد اٌضاً وتقدٌم الخدمات التً من 

شؤنھا القضاء على المشكلبت الاجتماعٌة خاصة تلك التً تتعلق بالتفرقة العنصرٌة ، 

المجتمع ككل والاكثر احتٌاجاً على وجه  وتوفر فرص العمل واٌجاد برامج لتؤھٌل أفراد

 . الخصوص

 على نوعٌن من الحقائق كما ٌلى : الاجتماعٌة  ةوتتركز مبادئ العدال

 . ةالكرٌم ةتتعلق بقٌمة وكرامة الانسان وحقه فى الحٌا:  ( حقائق معنوٌةأ

 .ة  الحٌامثل اشباع حاجات الانسان وحماٌته من خلبل توفٌر  ضرورٌات :  ب( حقائق مادٌه

 : ةطرق تحقٌق العدالة الاجتماعٌ

  الفرص فً كافة مناحً الحٌاة . إتكاف 

   تذوٌب الفوارق ما بٌن الطبقات الاجتماعٌة داخل المجتمع الواحد حٌث دعانا الله عز وجل الى أھمٌة

ن بالقسط شھداء لله العدالة فً آٌات كثٌرة من القرآن الكرٌم ومنھا قوله تعالى" ٌؤٌھا الذٌن أمنوا كونوا قوامٌ

ولو على أنفسكم أو الوالدٌن والاقربٌن أن ٌكن غنٌاً أو فقٌراً فالله أولى بھما فلب تتبعوا الھوى أن تتقوا " 

 ةمعٌش ة"والعدالة الاجتماعٌة من منظور إسلبمً تقتضى ان ٌعٌش كل فرد فً الجماع135النساء : الآٌة "

 .وٌزٌد من إنتاجھا  ةغٌر محروم ولا ممنوع وان ٌمكن من استغلبل مواھبه بما ٌفٌد الجماع ةكرٌم

 ومما تقدم فان العدالة الاجتماعٌة تعنً : 

 ةوجود مساواة نسبٌه بٌن ابناء أي مجتمع  وذلك من خلبل الاستفادة من الموارد والإمكانٌات المتاح . 

 ابناء المجتمع وبٌن المسبولٌن عن تقدٌم احترام متبادل بٌن  احترام قٌمة وكرامة الإنسان بمعنى وجود

 . الخدمة

  من خلبل محاوله تذوٌب الفوارق بٌنھم وتنمٌة كافة ابناء المجتمع  توفر فرص مناسبة لإشباع احتٌاجات

 قدراتھم .
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 :ثانٌا : مفهوم التخطٌط الاجتماعً 

  السٌطرة على فاعلٌة ودٌنامٌكٌة المإسسات تلك الجھود المبرمجة التً ٌتخذھا المسإولون من أجل هو

 .الاجتماعٌة التً ٌتكون منھا البناء الاجتماعً

 السٌطرة على عملٌات التحول الاجتماعً بشقٌھا المادي وغٌر المادي، أي  وٌهدف التخطٌط الاجتماعً إلى

والقٌمً لكً السعً إلى تحقٌق الموازنة بٌن سرعة تقدم العامل المادي وسرعة تقدم العامل الروحً 

 .ٌستطٌع المجتمع السٌطرة على مشكلبته الإنسانٌة والحضارٌة

  عمل جماعً تعاونً تقوم به سلطة والتخطٌط الاجتماعً مهما كانت طبٌعته وأسالٌبه وأهدافه ٌحتاج إلى

  .أو ھٌبة مخططة، وٌدعم مظاھره ونتابجه المواطنون أو الأھالً المستفٌدون الحقٌقٌون من ثماره

ٌط الاجتماعً ٌحتاج أٌضاً إلى جھة مركزٌة مخططة ٌدعمھا تعاون الأھالً وتكاتفھم، فالسلطة ھً والتخط

التً تضع الخطة وتحدد أسالٌبھا وغاٌاتھا وتطبقھا على ظاھرة سلبٌة أو مشكلة ٌعانٌھا الأھالً، والأھالً 

اٌة الأمر، فالتخطٌط بدورھم ٌساعدون فً إعداد تلك الخطط وتنفٌذھا لأنھم الجھة المستفٌدة فً نھ

 .الاجتماعً ٌنبغً أنْ ٌكون من الأھالً وللؤھالً

 والتخطٌط الاجتماعً الذي ٌستهدف تنمٌة المجتمع المادٌة وغٌر المادٌة لا ٌمكن القٌام به دون تحقٌق

 :الاتً  

 القٌام بالدراسة الشاملة للمجتمع بقصد معرفة مشكلبته واحتٌاجاته. 

  تلك المشكلبت والاحتٌاجاتمشاركة الأھالً فً تحدٌد. 

  وضع الخطط المناسبة لمواجھة تلك المشكلبت واشباع الحاجات مع مشاركة الأھالً فً وضع الخط

 .بالرغم من الجوانب الفنٌة للتخطٌط

  الحصول على الموافقة السٌاسٌة على الخطط المقترحة وذلك ٌعطٌھا بعداً شرعٌاً وقانونٌاً ودعماً مادٌاً من

 .وھو شرط أسس لنجاحھاقبل الدولة 

 تشرٌع القوانٌن الخاصة بتنفٌذ الخطط حتى تصبح موجبة التنفٌذ. 

  تنفٌذ الخطط، وھً محاولة ربط الموارد المتاحة والتً ٌمكن أنْ تتاح بمشكلبت المجتمع واحتٌاجاته

 . بمشاركة واسعة من

خطط الاجتماعٌة والاقتصادٌة هناك مجموعة من المبادئ الأساسٌة التً ٌجب الاعتماد علٌها عند وضع ال

  :وهً المبدأ ٌمكن تحدٌدها بإٌجاز على النحو الآتً

وتعنً أنَّ الخطة ٌنبغً أنْ تبُنى على أساس تقدٌر دقٌق للواقع، أي تكون معبرة عن الواقعٌة:   -1

 .مشكلبت الواقع وملببساته

للمجتمع كافة دون استثناء أو وٌعنً أنَّ الخطة ٌجب أن تتناول القطاعات الأساسٌة الشمولٌة:   -2

 . إھمال لأحد جوانبه

بمعنى تكون مشارٌع الخطة مكملة لبعضھا وٌسھم كل منھا بنجاح الأخر، فالتخطٌط التكامل:   -3

لا ٌقوم على أساس التصور الاستقلبلً لكل مشروع وإنما ٌقوم على أساس التصور التكاملً 

 . بٌن المشارٌع التً تتكون منھا الخطة

ٌعتمد التخطٌط السلٌم على ضرورة تلبحق خطط التنمٌة بحٌث  وتلاحق خطط التنمٌة:تتابع   -4

تبدأ خطة جدٌدة عند انتھاء الخطة السابقة، وھذا المبدأ مھمھم لاسٌما فً الدول النامٌة حٌث 



32 
 

تتطلب عملٌة تكوٌن رأس المال وقتاً طوٌلبً من العمل الإنمابً حتى ٌمكن أنْ تظھر آثار 

 .واضحة فً حٌاة الأفرادالخطط بطرٌقة 

تقوم عملٌة  تحقٌق الموازنة بٌن خطط التنمٌة الاقتصادٌة وخطط التنمٌة الاجتماعٌة:  -5

 . التخطٌط على أساس تحقٌق التوازن بٌن الإنتاج والاستھلبك

 السٌاسة الاجتماعٌة فً محٌط الخدمة الاجتماعٌة : 

 ت السٌاسة بؤنھا محصلة التفكٌر المنظم الذي ٌستند سبق وتحدثنا عن مفھوم السٌاسة الاجتماعٌة فقد عرف

إلى اٌدلوجٌة المجتمع وٌسعى إلى تحدٌد الأھداف الاستراتٌجٌة طوٌلة الأجل ، وتوضٌح مجالات خدمات 

وبرامج ومشروعات الرعاٌة الاجتماعٌة كما ٌوضح وٌحدد ھذا التفكٌر المنظم والاتجاھات العامة التً 

 .وبرامج ومشروعات الرعاٌة  تحكم جھود التخطٌط لخدمات

  وذكرنا اٌضا ان السٌاسة الاجتماعٌة جزء من السٌاسة العامة فً المجتمع تصدر عن ھٌبات لھا ھذه

 الصلبحٌات .

  ٌتم بمقتضى صٌاغة السٌاسة تحدٌد مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة أي الفبات التً توجه ألٌھا الخدمات

...الخ ووسابل وأسالٌب العمل التً ٌجب إتباعھا وإعداد وتنفٌذ   وقطاعات النشاط مثل التعلٌم ، والإسكان

 . وعات التً تحقق الأھداف والغاٌاتالخطط والبرامج والمشر

 وتنبع السٌاسة الاجتماعٌة من الثقافة السائدة فً المجتمع وترتبط  باٌدلوجٌة والاتجاهات السائدة فً أطار

 مجموعة من المحددات التالٌة : 

  : مثل الإمكانٌات والموارد و الاعتمادات المالٌة التً ٌمكن تخصٌصھا .اقتصادٌة 

  : مثل الفبات المختلفة التً توجه لھا البرامج والمشروعات  .اجتماعٌة  

  : مثل نصوص الدستور والتشرٌعات والقوانٌن المنظمة والمحددة للسٌاسة الاجتماعٌة  .سٌاسٌة 

  : توجه سلوك أفراد المجتمع لاختلبفھا من مجتمع إلى آخر . مثل المعتقدات التًقٌمٌة 

 :للسٌاسة وظائف متعددة    

 وھى تعطى مكانة متمٌزة لدور الانسان فى التنمٌة وتنطوي ھذه الوظٌفة على دعم :  الوظٌفة التنموٌة

 وتقوٌة الأسرة.

 السلبى فً المستقبل المنظور  وھى تتجه نحو الفبات التً ٌمكن أن تكون عرضة للتؤثٌر:  الوظٌفة الوقائٌة

 من عملٌة التنمٌة.

 وھى تتجه بصفة خاصة إلى بعض الفبات المحرومة والتً أطلق علٌھا فٌما بعج :  الوظٌفة العلاجٌة

 الجماعات الھامشٌة كالأطفال المھملٌن وكبار السن.

 أساسٌة فً سٌاسة الرفاھٌةوھى التً اعتبرتھا المنظمة الدولٌة للؤمم المتحدة نقلة :  الوظٌفة الاندماجٌة . 

ومفهوم السٌاسة من المفاهٌم الواسعة التً تغطً جوانب عده من قضٌة الخدمات التً توفرها الحكومة 

 وتتضمن الموضوعات التً عادة ما ترتبط بالسٌاسات الاجتماعٌة   

الرعاٌة  –التوظٌف  –توزٌع الدخول  –تنمٌة المجتمع المحلً  –الاسكان  –الرعاٌة الصحٌة  –)) التعلٌم 

 . الاجتماعٌة ((
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 وتشمل الاهتمامات الرئٌسٌة للسٌاسة الاجتماعٌة على الاتً : 

من ضمن المھام الملقاة على عاتق الحكومة التؤكٌد على توفٌر الخدمات الاجتماعٌة والبنٌة التحتٌة :   -1

توفٌر البنٌة التحتٌة والخدمات الاجتماعٌة الفعالة وٌراع فٌھا المساواة وان تكون متمشٌة مع الاحتٌاجات 

 ومن امثلتها : المتغٌرة للمجتمع المحلً وتساعد فً بناء المجتمعات المحلٌة القوٌة 

خدمات الصحة العامة والتعلٌم ((  –المستشفٌات  –اكم المح –)) مراكز رعاٌة الطفل  •

والدولة لٌست وحدھا التً توفر البنٌة التحتٌة الاجتماعٌة فقد ٌكون دورھا تسھٌل او تٌسٌر 

 توفٌر الخدمات التً ٌقدمھا المجتمع المحلً ومنظمات المجتمع المدنً والقطاع الخاص 

ٌجب على الحكومة الاشتراك فً تنمٌة  بناء الشراكة بٌن الحكومة والمجتمع المحلً : •

 . السٌاسات الاجتماعٌة ، مع توفٌر فرصة حقٌقٌة لمشاركة كل القطاعات المجتمع المحلً

تنظر الحكومة لمشاركة المجتمع المحلً على انھا قوالب بناء طاقة المجتمع المحلً :  •

تدعم عملٌة تنمٌة  ھامة لبناء المجتمعات المحلٌة من اجل مواجھة التحدٌات فان الحكومة

مھارات وموارد ومسبولٌات المجتمع المحلً وٌجب ان تكون الحكومة على دراٌة كافٌة 

بؤن ھناك بعض الجماعات داخل المجتمع ممن ٌجدون صعوبة اكبر من غٌرھم فً 

  المشاركة فً عملٌة وضع او صنع السٌاسات  .

ارهم مشاركة هذه الجماعات والتشاور مع لذا ٌجب على واضعً السٌاسة ومسئولٌها ان ٌضعوا فً اعتب

ممثلٌهم بشكل مناسب حول القضاٌا والموضوعات التً تؤثر علٌهم وٌنبغً ادراجها فً السٌاسة الموضوعة 

 وٌعد ذلك وسٌلة من وسائل الحكومة لتحقٌق اهداف سٌاستها الاجتماعٌة لتشمل كل من 

  سكان الرٌف الاصلٌٌن. 

  ذوي الاحتٌاجات الخاصة. 

  النساء. 

  الاطفال والشباب. 

  كبار السن. 

 الافراد الذٌن ٌعٌشون فً مناطق غٌر ممٌزة اجتماعٌا او بعٌدة او داخل المجتمعات الرٌفٌة . 

تحتاج الحكومة لمبادرات للسٌاسة الاجتماعٌة تتسم بالحاجة الى تعزٌزھا من خلبل بنود ثابته : تعزٌز المٌزانٌة 

تلك المبادرات ٌجب تحقٌقھا فً ضوء المٌزانٌة الطبٌعٌة دون اللجوء للتموٌل  فً المٌزانٌة بمعنى ان تكلفة

 .الخارجً عن طرٌق القروض 

 المبادئ التً تساعد المسئولٌن عن السٌاسة الاجتماعٌة على تحلٌل القضاٌا المتعلقة بها : 

 . تلعب الدولة دور فً حماٌة حقوق الناس وتوعٌتھم بواجباتھم الاجتماعٌةالحقوق :  -1

مشاركة الافراد والجماعات ممن لھم اھتمامات بالقضاٌا الخاصة  المساواة ٌنبغً تحقٌق المساواة فً  -2

 . بالسٌاسات واتخاذ القرارات
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 المشاركة  :

   تعتبر احد الاجزاء الھامة لتحقٌق العدالة الاجتماعٌة وٌنبغً توفٌر الفرصة الكاملة للمشاركة فً امور

 المجتمع وفً صنع القرارات مع الحكومة فً كل ما ٌتعلق بشبون المجتمع . 

  ٌنبغً اعطاء الفرص للؤفراد فً الحصول على الخدمات الاجتماعٌة  : ٌنبغً ان ٌزٌد اشتراك المجتمع

 . لمحلً من استجابة الدولة لاحتٌاجاته وتوقعاتها

 :مجالات العمل وقطاعات نشاط السٌاسة الاجتماعٌة 

مٌادٌن العمل وقطاعاته التً تتضمنھا السٌاسة الاجتماعٌة وفبات المواطنٌن فً المجتمع الذٌن ٌشملھم ھذا هً 

 بات وفى تلك المٌادٌن والقطاعات .العمل الى جانب تحدٌد مجالات الزمن الذى ٌإدى فٌه العمل لھذه الف

 دٌد مجالات السٌاسة الاجتماعٌة :أهمٌة تح

 -ترجع أهمٌة تحدٌد مجالات السٌاسة الاجتماعٌة فً مٌادٌن العمل وقطاعات النشاط الى الاسباب الاتٌة :

الاھداف توضح مجالات السٌاسة الاجتماعٌة الحدود التً ٌعمل من أطارھا المتخصصون العاملون لتحقٌق  - أ

 المطلوبة فً ضوء اٌدٌولوجٌة المجتمع .

تحدد تلك المجالات المسبولٌن عن البرامج والمشروعات التً تتضمنھا السٌاسة كل الفبات المستفٌدة من  - ب

 الخدمة.

صناعٌة( وبالتالً تٌسر على -حضرٌة–أنھا تحدد أولوٌة المناطق المجتمعٌة التً تقدم لھا الخدمات)رٌفٌة  - ت

 فذٌن الاتفاق على برامج التنمٌة فً أطار تلك الاولوٌات .المخططٌن المن

ان تحدد مٌادٌن العمل والفبات المستفٌدة والوقت الذى ٌبدأ فٌه العمل ٌضمن للمجتمع السٌر نحو تحقٌق  - ث

 الاھداف .

 توضح السٌاسة الاجتماعٌة أي المٌادٌن أحق بالعمل وبؤي المشروعات الاجتماعٌة ٌبدأ المسبولون عن تنفٌذ - ج

 . السٌاسة وأولوٌة المستفٌدٌن طبقا للفبات العمرٌة

 الخدمة الاجتماعٌة وتنمٌة تطوٌر السٌاسة الاجتماعٌة :  

رغم ان الخدمة الاجتماعٌة تھتم فً الاساس بسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة والخدمات الاجتماعٌة الا ان حتى  

ٌة وتطبٌقاتھا فً التبلور فً خلبل ھذه الفترة تؤثرت الثمانٌنات من القرن الماضً بدأت نظرٌة السٌاسة الاجتماع

السٌاسة الاجتماعٌة الخاصة بالرعاٌة الاجتماعٌة بالتطورات التكنولوجٌة التً طرأت على مجال تنمٌة السٌاسة 

والتً تم تطبٌقھا بنجاح على قطاعات ووظابف مجتمعٌة متعددة بما فً ذلك السٌاسة الاقتصادٌة ، سٌاسة الدفاع 

سٌاسة البٌبٌة ، السٌاسة الخارجٌة ، وعملٌة صنع القرار العام ، كما تطورت عملٌة صنع وتنفٌذ السٌاسة ، ال

العامة تطورا تدرٌجٌا بعد الحرب العالمٌة الثانٌة فتحولت الى نشاط  منظم على مستوى القطاعٌن العام 

 .والخاص  

  نظرٌة السٌاسة الاجتماعٌة والتكنولوجٌا وقد بدأت الخدمة الاجتماعٌة مع العلوم الاخرى تتحد مع

والتطبٌقٌة والاستفادة من ذلك فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً الثمانٌنات وھكذا تم التطوٌر ووضع 

  نظرٌات السٌاسة الاجتماعٌة ومھارات تطبٌقٌة خاصة بممارسة الخدمة الاجتماعٌة .



35 
 

 الاجتماعٌة بصٌاغة عٌة الخاصة بالخدمة اٌضا ٌقوم اخصائٌون التخطٌط وواضعً السٌاسة الاجتما

الانشطة والسٌاسات الاجتماعٌة والبرامج والمشروعات التً تھدف الى تغٌٌر واصلبح المجتمع كما ٌقوموا  

 .اٌضا بتوجٌه عملٌة التنفٌذ والتطبٌق 

  الھدف من ھذه الانشطة والمشروعات ھو حل وتسوٌة المشكلبت المجتمعٌة ومما تقدم ٌتضح ان

شكلبت الخاصة بالمجتمع المحلً والھٌبات تللك المشكلبت تإثر على سلوك الافراد واسرھم كما تھدف والم

  ھذه الانشطة اٌضا الى تحسٌن وتنمٌة الموارد الموجودة بالمجتمع وتطوٌر الخدمة الاجتماعٌة .

  ًحٌاء المجتمعات الحدٌثة تلعبه سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً اثراء او اوٌمكننا ملاحظة الدور الكبٌر الت

 .وفً تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة الاجتماعٌة 

وٌمكن ملاحظة الدور الكبٌر الذي تلعبه سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً اسراء واحٌاء المجتمعات الحدٌثة 

لاجتماعً فً تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة  الاجتماعٌة  كما تفٌد الاخصائً الاجتماعٌة كم تفٌد الاخصائً ا

 فً : 

  تحلٌل تؤثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة الحالٌة على العملبء والمنظمات. 

  فھم التغٌرات السٌاسٌة الجارٌة بالمجتمع. 

  العلم والمعرفة بطرق المدافعة السٌاسٌة والقانونٌة. 

  المشاركة الجدٌة بالعملٌات السٌاسٌة بالمجتمع. 

 

المستوى الكلً خاصة مستوى السٌاسة الاجتماعٌة بحاجة ماسة الى  علىكما ان ممارسة الخدمة الاجتماعٌة  -

تطوٌر ھذه السٌاسات والممارسات ودور الخدمة الاجتماعٌة من خلبل المتخصصٌن الفاعلٌن بوعً وفھم 

  لكٌفٌة عمل وصنع و صٌاغة وتحلٌل ھذه السٌاسات .

كٌفٌة صنع سٌاسات رعاٌة اجتماعٌة والنقد الموجه للصٌاغات التقلٌدٌة لسٌاسات واولى هذه الادراكات هً  -

الرعاٌة الاجتماعٌة فً مجال ما من مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والدفاع عن تلك التً تعبر عن حاجات 

وتساھم اكثر الحاحا واكثر فاعلٌة لتحقٌق أھداف واقعٌة قادرة على مواجھة قضاٌا مجتمعٌة عامة من ناحٌة 

 .بفاعلٌة فً تحقٌق المساواة والعدالة الاجتماعٌة وتراعً الحقوق والالتزامات الانسانٌة من ناحٌة اخرى 

من المإكد ان للسٌاسة تؤثٌر واقعً على العلاقة بٌن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة :  

المھنٌة المرتبطة بھا او المتؤثرة بھا وبصفة خاصة نجد الممارسة المھنٌة وخاصة لتلك النوعٌة من الممارسات 

ھذا التؤثٌر الواضح والجلً بالمھن المرتبطة بالتمكٌن او بالعمل على مستوى البنٌات الاجتماعٌة الربٌسٌة 

 والفرعٌة .

الجانبٌن ثمة علبقة تفاعلٌة وجدلٌة قابمة بٌن كل من الممارسة المھنٌة وبٌن عملٌة السٌاسة فكل من الخلاصة : 

 .ٌإثر على الاخر سواء دفعا الى الامام او جذبا للخلف 

  نظرة تقلٌدٌة استشرافٌة فتقدم الممارسة المهنٌة مرهون بوجود تشرٌعات وسٌاسات اجتماعٌة ذات

الخدمة الاجتماعٌة بمستوٌٌھا النظري والعملً ومقدرتھا أي الخدمة الاجتماعٌة  بأهمٌةللمستقبل واعٌة 

ء السٌاسة الاجتماعٌة كما ان تحسن ھذه الاخٌرة اٌضا رھن بمقدرة الخدمة الاجتماعٌة من على تحسٌن ادا

خلبل المشاركة والممارسة المھنٌة الواقعٌة على مختلف الاصعدة على التعرف على جوانب النقص 

لٌا والمشكلبت الاجتماعٌة وتوصٌلھا لصانعً السٌاسة ومتخذي القرارات بحٌث تؤتً ھذه وتلك معبرة فع
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عن احتٌاجات ومتطلبات المجتمع  ، وٌمكن النظر فً ذلك الى المجالات والقضاٌا التً تتعامل معھا الخدمة 

برامج  –المسنٌن –رعاٌة الاحداث -الطفولة -الاجتماعٌة على مستوى الممارسة المھنٌة مثل قضاٌا )المرأة 

 كثٌرة .......الحفاظ على الدخل وغٌرھا من البرامج والمشكلبت الاجتماعٌة ال

 كما نجد اٌضا ان الثقافة السائدة بالمجتمع والاٌدولوجٌات السٌاسٌة والبنٌة المؤسسٌة كلها امور تؤثر 

على الممارسة المھنٌة للخدمة الاجتماعٌة من ناحٌة كما تإثر اٌضا على مقدرة الاخصابً الاجتماعً على 

ماعٌة ، واذا كانت المشكلة الاجتماعٌة ھً بطبٌعتھا المشاركة الجدٌة الفعالة فً عملٌة صنع السٌاسات الاجت

قضٌة عامة تبحث عن حل ، والقضٌة الاجتماعٌة والقابمٌن على التصدي لھا ٌجدون بالخدمة الاجتماعٌة 

على مستوى الممارسة المھنٌة مصدرا قوٌا وجٌدا للتعرف بھذه المشكلة او المشاركة فً حلھا بطرٌقة 

طلبات الناس ، والاخصابً الاجتماعً مطالب ھنا بضرورة التعرف على واقعٌة تعكس احتٌاجات ومت

القضاٌا والمشكلبت الاجتماعٌة القابمة أي ٌكون لدٌه وعً بالعوامل والاعتبارات السٌاسٌة والاقتصادٌة 

والاجتماعٌة التً تإثر على عملٌة صنع القرار او السٌاسة تمھٌدا لتغٌٌر ھذه العوامل او للتؤثٌر علٌھا 

 .طرٌق غٌر مباشر ب

 شكل العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة

  ٌتمٌز عصرنا الحالً باھتمام متزاٌد من جانب كثٌر من المجتمعات بتوفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة للمواطنٌن

عن طرٌق برامج تقوم بھا المجتمعات، وتشرٌعات تصدرھا ، تضمن لمواطنٌھا الرعاٌة الاجتماعٌة 

طلوبة وٌحدث ذلك فً كل المجتمعات رغم اختلبف الھدف من توفٌر ھذه الرعاٌة ، فعادة تحاول الم

 المجتمعات توفٌر ھذه الرعاٌة كوسٌلة لبقاء النظام.

  وٌستلزم توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة لمواطنً أي مجتمع أن تتضمن سٌاسته العامة سٌاسة اجتماعٌة واضحة

 وٌقترح التخطٌط اللبزم لتحقٌق ھذا الھدف. تحدد أھداف المواطنٌن فً ضوبھا

  ومن المعروف أن لكل دولة سٌاستھا العامة التً تستمد وجودھا ومفاھٌمھا واتجاھاتھا من أٌدٌولوجٌة الدولة

 وأسلوب حٌاتھا وقٌمھا ومعاٌٌرھا .

 ٌع المٌادٌن السٌاسة العامة للدولة مجرد تفكٌر منظم ٌعبر عن الأھداف التً ترى الدول تحقٌقھا فً جم

 والمجالات الداخلٌة والخارجٌة .

  ٌنبثق عن السٌاسة العامة سٌاسات فرعٌة ٌختص كل منھا بمٌدان أو مجال معٌن مثل: السٌاسة الزراعٌة– 

 الاجتماعٌة . –التعلٌمٌة  –الصناعٌة 

  ًأحٌان أخرى إلى السٌاسة الاجتماعٌة قد تتجه إلى شمول كل المواطنٌن بالرعاٌة الاجتماعٌة وقد تتجه ف

 حصر المستفٌدٌن فً فبات معٌنة وقد تتجه على كافة الحد الأدنى لاحتٌاجات الفرد .

  تشٌر السٌاسات الاجتماعٌة إلى سٌاسة اھتمام الحكومة بالخدمات المباشرة لرعاٌة المواطنٌن والتً تقدم لھم

وخدمات الرعاٌة الصحٌة وسٌاسة فً خدمات أو دخل ، وبناء على ذلك فإنھا تركز على المساعدات العامة 

 الإسكان.

فتدخل  هناك علاقة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة الحكومٌة ومهنة الخدمة الاجتماعٌة الحدٌثةوٌمكن القول بأن 

 الحكومة فً مواجهة المشكلات الاجتماعٌة بهدف :

ٌة الحكومٌة واھتمت بھا جعل مھنة الخدمة الاجتماعٌة تدرك أھمٌة السٌاسة الاجتماعوالعلاج (  –) الوقاٌة 

وأصبحت مٌداناً ھاماً من مٌادٌن التخصص فً المھنة وأصبح ھناك أخصابٌون ٌطلق علٌھم اختصاصً 

 . سٌاسات فً مجال الخدمة الاجتماعٌة
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 والدارس لمهنة الخدمة الاجتماعٌة ٌعلم جٌداً أن الخدمة الاجتماعٌة نابعة أساساً على ركائز:

  أصبح الأخصابً الاجتماعً قابداً مھنٌاً ٌتطلب نوعاً ممٌزاً من الإعداد. 

 .رفاھٌة المواطنٌن ترتبط برفاھٌة المجتمع والاھتمام بالمجتمع 

 .رفاھٌة المجتمع ٌجب أن تتم بالاھتمام بجمٌع الفبات المجتمعٌة 

 .المجتمع المحلً ھو أھم الوحدات المجتمعٌة 

 تماعٌة من المھام الربٌسٌة للحكومات فً المجتمعات الجدٌدة.أصبحت مسبولٌة الرعاٌة الاج 

 .ًٌجب أن تتجه مھنة الخدمة الاجتماعٌة نحو البحث العلم 

 .على الحكومات الحدٌثة مسبولٌة مطلقة غٌر محددة فً التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

 على النحو التالً: ٌمكن تحدٌد علاقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة والعكس

 أولاً: علاقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة:

 .تعمل الخدمة الاجتماعٌة فً مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والتنمٌة 

  كثٌراً ما تحدث أزمات فً مواقف أو ظروف خاصة تدفع الحكومة إلى اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتعدٌل

 سٌاستھا الاجتماعٌة.

  الخدمة الاجتماعٌة ككل بضرورة إعداد الناس للمشاركة فً المجتمع .تھتم 

  تعمل الخدمة الاجتماعٌة فً الظروف العادٌة فً حدود السٌاسة الاجتماعٌة العامة وتقوم بمحاولاتھا لحل

 المشكلبت الاجتماعٌة.

 ثانٌاً : علاقة السٌاسة الاجتماعٌة بمهنة الخدمة الاجتماعٌة: 

 سة الاجتماعٌة إلى تجنب أو الارتجال والشطط فً رسم ووضع الخطط والبرامج ٌإدي إتباع السٌا

 والمشروعات .

  ًتوضح السٌاسة للمھنة اتجاھات ومجالات ومناھج العمل الاجتماع. 

 .توضح السٌاسة للمھنة قواعد تحدٌد الأولوٌات وطرٌقة المراجعة 

 .ھناك تعاون بٌن منفذي وراسمً سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة 

  تعاون السٌاسة على تكتٌل جھود القابمٌن على المھنة . 

مما تقدم ٌتضح لنا أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة ترتبط ارتباطاً وثٌقاً بالسٌاسة الاجتماعٌة وأن كلتاهما تؤثر 

 على الأخرى.

 شكل العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة : 

من خلبل السٌاسة الاجتماعٌة تستطٌع الخدمة الاجتماعٌة ان تحسن الخدمات الاجتماعٌة المقدمة للؤفراد   -1

واسرھم . كما تستطٌع المساھمة والمساعدة فً اٌجاد حلول لبعض المشكلبت الاجتماعٌة والظروف 

المرض البدنً  –اجبار الاطفال على العمل  –الاضطھاد  –الفقر  –الاجتماعٌة الضارة مثل الجوع 

 الغربة . -الھجرة  –والعقلً 

ٌرى الاخصابٌون الاجتماعٌون ان بعض اشكال المنظمات الاجتماعٌة وبعض البٌبات قادرة اكثر من  -2

غٌرھا على اشباع حاجات الفرد . فاختٌار السٌاسات الاجتماعٌة والنماذج التطبٌقٌة المناسبة والتً تزٌد من 
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جودة سبل المعٌشة وٌعد امرا ھاما لمعٌشة وحٌاة العملبء ومن خلبل تطبٌق السٌاسة الاجتماعٌة تستطٌع 

 الخدمة الاجتماعٌة ان تحقق التوازن بٌن عنصر الفردٌة والعنصر الاجتماعً . 

وبدأت مناھج الخدمة الاجتماعٌة تعكس تطورات السٌاسة من اجل اعطاء الطلبة الفرصة للمشاركة فً  -3

 .مارسة السٌاسات الاجتماعٌة م

 :ومما تقدم نجد ان السٌاسة الاجتماعٌة 

 .تعطى المعانً الانسانٌة للجھود التنفٌذٌة فھً تربط بٌن الفلسفة والمبادئ والقٌم الأخلبقٌة 

  عن طرٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن تحقٌق أمثل استثمار ممكن للئمكانٌات والموارد البشرٌة والمادٌة

 ة المتاحة فً المجتمع.والتنظٌمٌ

 .ٌساھم تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة فً تنظٌم العلبقات المتبادلة بٌن أنساق المجتمع القابمة 

 عن طرٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن إشباع أقصى قدر من احتٌاجات الأفراد فً المجتمع . 

 انى منھا مجتمعنا فً الوقت كما ان السٌاسة الاجتماعٌة تسعى الى حصر أھم القضاٌا والمشكلبت التً ٌع

 الحاضر.

 كما انها تسعى الى الاجابة عن تلك القضاٌا والتً من أهمها :

   الزٌادة الرھٌبة فً حجم السكان والناتجة عن ارتفاع معدلات الانجاب.  بالرغم من التقدم الھابل فً العلبج

 . المزمنةالطبً وزٌادة متوسط عمر الفرد إلا أن ھناك من ٌسقطون للؤمراض 

  اٌضا البحث عن الٌات للتخفٌف من مشكلتً الفقر والبطالة فً المجتمعات. 

 ما المقصود بالاتجاهات والمبادئ ؟ - -التً تتبناها السٌاسة الاجتماعٌة  والمبادئ العامةالاتجاهات 

  ًتحدٌد أسالٌب العمل وطرٌقته والمناھج التً تستخدم فً تنفٌذ مجالات السٌاسة الاجتماعٌة لتحقٌق ه

 أھدافھا.

  شروعات الاساس والقواعد والمناھج التً تحدد أبعد العمل الاجتماعً ومستواه ونوع البرامج والموهى

 التً تحوٌھا الخطط التً تحقق السٌاسة الاجتماعٌة .

 -الى ثلاثة أنماط وهى : عناصر سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌةٌمكن تصنٌف الاتجاهات كعنصر من 

الاتجاھات غٌر الملزمة فً بعض المجتمعات بل موجودة فً بعض  وهى :: اتجاهات غٌر ملزمة النمط الاول 

 تبعا لظروفھا.

 الالتزام بعض المجتمعات بتوفٌر دار حضانة . مثال/

 التً تسعى بعض المجتمعات فً دراستھا والاستفادة منھا .وهى  :: اتجاهات شبة ملزمة النمط الثانً 

 العالم . الاكتشافات والنظرٌات العلمٌة الجدٌدة فً مثال/

التً ترتفع الى مستوى المبدأ الذى ٌجب الالتزام به فً أداء العمل وهى  :اتجاهات ملزمة :النمط الثالث 

 والوصول الى الھدف.

 مبادئ الخدمة الاجتماعٌة التً ٌتقٌد بھا الاخصابٌون الاجتماعٌون فً كل المجتمعات. مثال/

http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282676/posts
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  للسٌاسة الرعاٌة :ت النشاط وفقا تصنٌف مجالات العمل وقطاعا

  ًتنموي ( .  –علبجً  –) وقابً المجال الاستراتٌج 

  ًمجتمعات جدٌدة أو  مستحدثة( .  –صحراوي او بدوي  –حضر  –) رٌف المجال الجغراف 

  ًرعاٌة –رعاٌة عمالٌة  –رعاٌة تعلٌمٌة  –رعاٌة صحٌة  –) رعاٌة اجتماعٌة أساسٌة المجال الخدم

 .رعاٌة اجتماعٌة للفبات الخاصة (  –رعاٌة اجتماعٌة تشرٌعٌة  –رعاٌة سكانٌة  –تروٌحٌة 

  سواء أو لا سواء ( .  –مراحل العمر  –الدخل  –) النوع المجال الفئوي 

 :اسئلة للمراجعة 

 مفهوم العدالـــــة الاجتماعٌــــةاذكر واذكري ما تعرفٌه عن 

 : الاجابة 

   ما تتمٌز به من خصوصٌة وتجعلھا  الى آخر وٌرجع ذلك الىوتتعدد تعرٌفات العدالة وتختلف من مجتمع

تختلف داخل المجتمع نفسه من زمن الى آخر . وعلى الرغم من ذلك فجوھرھا واحد داخل كل مجتمع . 

سٌاسً " وٌمكن الحكم على  –اجتماعً  –مقٌاس ٌتم الحكم به على أي نظام " اقتصادي  ةوتعتبر العدال

  .  ةالتؤخر بقدر ما تتحقق داخله العدال المجتمع من حٌث التقدم او

 فً المجتمع والتً تقوم على المساواة بٌن افراد ة الاجتماعٌ ةأھداف السٌاس من ةالاجتماعٌ ةوتعتبر العدال

المجتمع بما ٌحقق الحٌاة الكرٌمة للفرد اٌضاً وتقدٌم الخدمات التً من شؤنھا القضاء على المشكلبت 

تتعلق بالتفرقة العنصرٌة ، وتوفر فرص العمل واٌجاد برامج لتؤھٌل أفراد  الاجتماعٌة خاصة تلك التً

 . المجتمع ككل والاكثر احتٌاجاً على وجه الخصوص

 -الاجتماعٌة على نوعٌن من الحقائق كما ٌلى :  ةوتتركز مبادئ العدال

 . ةالكرٌم ةتتعلق بقٌمة وكرامة الانسان وحقه فى الحٌا:  أ ( حقائق معنوٌة

 .ة  مثل اشباع حاجات الانسان وحماٌته من خلبل توفٌر  ضرورٌات الحٌا:  حقائق مادٌهب( 

 ومما تقدم فان العدالة الاجتماعٌة تعنً : 

 ةوجود مساواة نسبٌه بٌن ابناء أي مجتمع  وذلك من خلبل الاستفادة من الموارد والإمكانٌات المتاح . 

 ابناء المجتمع وبٌن المسبولٌن عن تقدٌم ام متبادل بٌن احترام قٌمة وكرامة الإنسان بمعنى وجود احتر

 . الخدمة

  من خلبل محاوله تذوٌب الفوارق بٌنھم وتنمٌة كافة ابناء المجتمع  توفر فرص مناسبة لإشباع احتٌاجات

 قدراتھم .

حلل  ) ٌعتبر مفهوم التخطٌط الاجتماعً من المفهومات الهامة فً مجال سٌاسات  الرعاٌة الاجتماعٌة ( 2س

وحللً العبارة السابقة فً ضوء دراستكم لمفهوم التخطٌط الاجتماعً فً مجال سٌاسات  الرعاٌة الاجتماعٌة 

  : الاجابة
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  تلك الجھود المبرمجة التً ٌتخذھا المسإولون من أجل السٌطرة على فاعلٌة التخطٌط الاجتماعً هو

  .الاجتماعًودٌنامٌكٌة المإسسات الاجتماعٌة التً ٌتكون منھا البناء 

السٌطرة على عملٌات التحول الاجتماعً بشقٌھا المادي وغٌر المادي، أي  وٌهدف التخطٌط الاجتماعً إلى

السعً إلى تحقٌق الموازنة بٌن سرعة تقدم العامل المادي وسرعة تقدم العامل الروحً والقٌمً لكً 

 . ٌستطٌع المجتمع السٌطرة على مشكلبته الإنسانٌة والحضارٌة

 جھة مركزٌة مخططة ٌدعمھا تعاون الأھالً وتكاتفھم، فالسلطة ھً تخطٌط الاجتماعً ٌحتاج أٌضاً إلى وال

التً تضع الخطة وتحدد أسالٌبھا وغاٌاتھا وتطبقھا على ظاھرة سلبٌة أو مشكلة ٌعانٌھا الأھالً، والأھالً 

نھاٌة الأمر، فالتخطٌط  بدورھم ٌساعدون فً إعداد تلك الخطط وتنفٌذھا لأنھم الجھة المستفٌدة فً

 .الاجتماعً ٌنبغً أنْ ٌكون من الأھالً وللؤھالً 

  والتخطٌط الاجتماعً الذي ٌستهدف تنمٌة المجتمع المادٌة وغٌر المادٌة لا ٌمكن القٌام به دون تحقٌق

 :الاتً 

 .القٌام بالدراسة الشاملة للمجتمع بقصد معرفة مشكلبته واحتٌاجاته -

 .تحدٌد تلك المشكلبت والاحتٌاجاتمشاركة الأھالً فً   -

وضع الخطط المناسبة لمواجھة تلك المشكلبت واشباع الحاجات مع مشاركة الأھالً فً  -

 .وضع الخط بالرغم من الجوانب الفنٌة للتخطٌط

الحصول على الموافقة السٌاسٌة على الخطط المقترحة وذلك ٌعطٌھا بعداً شرعٌاً وقانونٌاً   -

 .الدولة وھو شرط أسس لنجاحھاودعماً مادٌاً من قبل 

 .تشرٌع القوانٌن الخاصة بتنفٌذ الخطط حتى تصبح موجبة التنفٌذ -

جتمع تنفٌذ الخطط، وھً محاولة ربط الموارد المتاحة والتً ٌمكن أنْ تتاح بمشكلبت الم -

 . واحتٌاجاته بمشاركة واسعة 

 :ثانٌا صح وخطأ 

 ( √ ) دالة الاجتماعٌةالمشاركة  تعتبر احد الاجزاء الھامة لتحقٌق الع •

 ( .  √) تلعب سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة دور كبٌر فً اثراء او احٌاء المجتمعات الحدٌثة •

ممارسة الخدمة الاجتماعٌة على المستوى الكلً خاصة مستوى السٌاسة الاجتماعٌة بحاجة  •

 ( . ×)  ماسة الى تطوٌر

  ( . × ) الاجتماعٌة علبقة ضعٌفةالعلبقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة  •

توضح السٌاسة الاجتماعٌة أي المٌادٌن أحق بالعمل وبؤي المشروعات الاجتماعٌة ٌبدأ  •

 ( .  √)  المسبولون

تحدٌد مجالات السٌاسة الاجتماعٌة فً مٌادٌن العمل لا ٌحتاج الى توضٌح الحدود التً  •

 ( . ×)  ٌعمل من أطارھا المتخصصون العاملون

 المحاضرة انتهت 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الرابعة

  الاخلاقٌات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة وممارسة السٌاسة

 

 

 : مقدمة

  كالطب، والتمرٌض، وعلم النفس، والھندسة، والإعلبم، الخدمة الاجتماعٌة شأنها شأن المهن الأخرى

خاصة تنظم عملٌة الممارسة، ھذا الدستور نشؤ من وغٌرھا من المھن الإنسانٌة التً لدٌھا دساتٌر أخلبقٌة 

خلبل الممارسة المھنٌة، لذا فھو ٌتطور من وقت لآخر، وفقاً لعوامل عدة منھا التطور والتغٌر الثقافً، 

وتطور العلوم والمعارف التً تستند علٌھا المھنة، وتغٌر مناھج وآلٌات الممارسة، إضافة إلى التغٌر فً 

مبكر سعى المتخصصون فً الخدمة الاجتماعٌة إلى صٌاغة أخلبقٌات عامة مثل  الأولوٌات. فمنذ وقت

 المحافظة على سرٌة معلومات العملبء.

  أخلبقٌات ومواثٌق وقواعد ومبادئ تحكم قواعد العمل  -المجتمع  ًمن المهن الهامة ف -ولكل مهنة

والممارسٌن لنشاطھا. وھذ  والسلوك فٌھا، وشروطه، وما ٌنبغً التزامه من جانب المتخصصٌن فٌھا،

المٌثاق الأخلبقً ٌعتبر دستورا تعاھدٌا بٌن المتخصصٌن، ٌلتزمون وفقا له بالسلوك الھادف إلى أداء مھنً 

عال، ٌترفع عن الأخطاء، والتجاوزات الضارة بالمھنة، أو مشتغلٌھا، أو بالإنسان الذى تستھدفه ھذه الخدمة 

 النفسٌة.

 لسابقةاولا : مراجعة للمحاضرات ا

 ما هو المقصود بشمولٌة الرعاٌة الاجتماعٌة فً الإسلام؟؟ 

 شمولٌة الرعاٌة الاجتماعٌة فً الإسلام تشٌر الى الاهتمام بكل من 

 .الأسرة كنواه للمجتمع  -

 .الحث على الاحسان واعمال الخٌر  -

 .الحث على التعلٌم  -

 .النفقات  -

 . الزكاة  -

 . الصدقات والوقف والكفارات -

 ومنهجٌة الرعاٌة:الإسلام 

 ضرورة تلمس احتٌاجات ومشكلبت الأفراد والمجتمع ككل. -

مساعدة  –الزكاة ) عدم تكدس الأموال  –الصوم )الصبر(  –الحج )المساواة(  بناء شخصٌة الفرد:  -

 . المشاركة ( –الفقراء 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة ذات أھداف علبجٌة ووقابٌة وإنمابٌة 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تعنً بالعوامل الطبٌعٌة والبٌبٌة 

  . الرعاٌة الاجتماعٌة تتمٌز بؤنھا أصبحت حقاً من حقوق الإنسان 



42 
 

 ٌمارس الرعاٌة الاجتماعٌة متخصصون مھنٌون فً كافة مجالات الخدمات المختلفة . 

 ما هً العوامل التً تؤثر على تقدٌر الاحتٌاجات ؟؟

رتبطة بمستوى فكري معٌن ٌختلف من مجتمع إلى أخر بل داخل المجتمع نفسه ما بٌن ) أي معوامل ثقافٌة 

رٌف وحضر ، مجتمع صحراوي ، مجتمع ساحلً ، ومجتمع زراعً  ، ومجتمع صناعً ...الخ . فما ٌعتبر 

مر حاجة بالنسبة للمجتمع الرٌفً الزراعً لا ٌعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع الحضري الصناعً ولا ٌقتصر الأ

على ذلك ولكن ٌمتد أٌضا لثقافة البشر داخل المجتمع ما بٌن فبات المجتمع من  صناع وشباب جامعً ...الخ 

 ..خصوصا فً ھذا الوقت الذي أصبح فٌه المجتمع بمثابة قرٌة صغٌرة 

 ما المقصود بوظائف السٌاسة الاجتماعٌة ؟؟

التنمٌة الشاملة فً المجتمع وٌمكن تحدٌدها فى تتعدد الوظائف التً تحققها السٌاسة الاجتماعٌة فى تحقٌق 

 الوظائف التالٌة :

 وھى تعطى مكانة متمٌزة لدور الانسان فى التنمٌة وتنطوي ھذه الوظٌفة على دعم :  الوظٌفة التنموٌة

 وتقوٌة الأسرة.

 ل المنظور وھى تتجه نحو الفبات التً ٌمكن أن تكون عرضة للتؤثٌر السلبى فً المستقب:  الوظٌفة الوقائٌة

 من عملٌة التنمٌة.

 وھى تتجه بصفة خاصة إلى بعض الفبات المحرومة والتً أطلق علٌھا فٌما بعج :  الوظٌفة العلاجٌة

 الجماعات الھامشٌة كالأطفال المھملٌن وكبار السن.

 الرفاھٌةوھى التً اعتبرتھا المنظمة الدولٌة للؤمم المتحدة نقلة أساسٌة فً سٌاسة :  الوظٌفة الاندماجٌة . 

 ما هً أهداف السٌاسة الاجتماعٌة ؟

ان أهداف السٌاسة الاجتماعٌة وأغراضها تظهر بوضوح إذا ما استطعنا أن نحصر أهم القضاٌا والمشكلات 

 التً ٌعانى منها مجتمعنا فً الوقت الحاضر.

 فالسٌاسة الاجتماعٌة هً التً تجٌب عن تلك القضاٌا والتً من أهمها :

 ٌبة فً حجم السكان والناتجة عن ارتفاع معدلات الانجاب.الزٌادة الرھ  -

بالرغم من التقدم الھابل فً العلبج الطبً وزٌادة متوسط عمر الفرد إلا أن ھناك من ٌسقطون   -

 للؤمراض المزمنة.

 ؟ المسؤولٌة الاجتماعٌةماذا تعرفون عن 

طواعٌة بما ٌستھدف دعم النمو الاقتصادي ة نظممجموعة الالتزامات الأدبٌة و المعنوٌة التً تتحملھا الم هً

لتصرف المسبول و الأخلبقً، ا ، و ھً تعنًللمجتمع، أو تحقٌق التقدم الاجتماعً، أو الإسھام فً حماٌة البٌبة

و العملبء و الموظفون  لٌس فقط أمام أصحاب حقوق الملكٌة، ولكن أمام أصحاب المصلحة الأخرى بمن فٌھم

 . و البٌبة جتمعات المحلٌة و الأجٌال القادمةالحكومة و الشركاء و الم
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 وذلك تحقٌقا للعناصر الآتٌة:

 كونھا عابدا و التزاما أخلبقٌا اتجاه المجتمع.  -1

 كونھا استثمارا تنموٌا لتحقٌق التنمٌة المستدامة.  -2

 . كونھا تعود بالفابدة الغٌر مباشرة على المنظمة  -3

 ما هً مظاهر نقص المسؤولٌة الاجتماعٌة ؟ 

خطرا شدٌدا على المجتمع وٌعتبر نوعا إن الجهل بالمسؤولٌة الاجتماعٌة والنقص فٌها وضعف نموها ٌمثل 

 .من التخلف النفسً 

 وٌتجلى عدم تحمل المسؤولٌة الاجتماعٌة وعدم القٌام بها فً العدٌد من المظاهر منها : 

 إٌقاف السابقٌن لسٌاراتھم فً المواقف العامة بشكل خاطا . 

  ال منبه السٌارات بشكل لا داعً له بحٌث ٌزعج الآخرٌناستعم . 

   إلقاء النفاٌات من نوافذ السٌارات فً الشوارع والأماكن العامة. 

    . اختراق طوابٌر المراجعٌن عنوة دون الاھتمام بحقوق الآخرٌن فً أسبقٌة الانتظار 

 :جتماعٌةثانٌا : أهمٌة دراسة مادة السٌاسة الاجتماعٌة لطلاب الخدمة الا

دراسة توزٌع الرعاٌة والرفاھٌة داخل المجتمعات، كما تركز على الأسالٌب تدور السٌاسة الاجتماعٌة حول 

 :  تتبع المبادئ الآتٌة  التً تواجه بھا تلك المجتمعات الاحتٌاجات البشرٌة لسكانھا ولتحقٌق ذلك فإنھا

 إن دراسة السٌاسات الاجتماعٌة تتطلب الربط الدقٌق بٌن التحلٌل النظري والبحث الإمبرٌقً .  -1

 أن دراسة السٌاسات الاجتماعٌة تتضمن تحدٌد وفھم الأوضاع المختلفة للقٌم .  -2

إن دراسة السٌاسات الاجتماعٌة تستلزم أن ٌكتسب الدارسون لھا المھارات والقدرات التً تمكنھم من أن  -3

 حوا مواطنٌن صالحٌن على دراٌة ووعً .ٌصب

أن دراسة السٌاسات الاجتماعٌة تعتمد على التوجٌھات الفكرٌة والمنظورات الخاصة بالعلوم الاجتماعٌة   -4

 )المختلفة(.

 : طبٌعة ومحتوى مادة السٌاسة الاجتماعٌة 

الاھتمام ٌتم توزٌع المصادر  السٌاسة الاجتماعٌة مادة تطبٌقٌة تقوم على علوم متعددة والتً من خلبلھا ٌتم  -1

 . حسب الحاجات 

 ( .كٌف تتغٌر السٌاسات الاجتماعٌة ) ھنا تسعى مادة السٌاسة الى غرس القدرة النقدٌة فً دارسٌھا وفھم 

تركز السٌاسة الاجتماعٌة على الجوانب الضرورٌة لوجود البشر )الاقتصاد والمجتمع والسٌاسة ( كما تھتم   -2

 . اذكرى ھذه الحاجات (» ) الحاجات البشرٌة الاساسٌة بالوسابل التً ٌتم بھا تحقٌق ھذه الجوانب، أي 

  -باع مثل : الحاجات الاساسٌة لبقاء الانسان وتعتبر ضرورة ولها الاولوٌة فً الاش

  توفٌر المؤوى والغذاء ،وبٌبة آمنة مستدامة ، والرعاٌة الصحٌة والعلبج للمرضى ، والدعم المالً لغٌر(

 . (ٌمكنھم من المشاركة فً مجتمعھم  القادرٌن على المعٌشة حتى ٌصلوا إلى مستوى



44 
 

التؤمل والتعرف على تمكٌن الطلبب من دراسة السٌاسة الاجتماعٌة على المستوى الجامعً تهدف الى   -3

أوـ كما فً بعض الحالات ـ  الاسالٌب التً بھا تتطور المجتمعات المختلفة وطرق مواجھة الاحتٌاجات

 الطرق التً بھا تحقق ذلك بطرٌقة تقوم على التمٌٌز والاضطھاد.

ٌدٌولوجٌة وٌنتظر من الدارسٌن للسٌاسات فهم التفسٌرات الخاصة بالمداخل المتنوعة للاتجاهات العلمٌة وإ

 المجتمعات 

 . للسٌاسة الاجتماعٌة فً بداٌة دراسته لھاأن ٌكتسب الدارس   -4

  التحلٌل التارٌخً والسٌاسً والاقتصادي .أن ٌتعرف مثلا على 

 كما ٌجب أن ٌكتسب القدرة على استٌعاب طرق البحث الكمٌة والكٌفٌة

نصر هام وهو السٌاسة الاجتماعٌة كل المناهج الدراسٌة للسٌاسة الاجتماعٌة ٌجب أن تحتوي على ع  -5

من الضروري أن ٌكون ذلك فً صورة وحدة خاصة فمداخل المقارنة ٌجب أن المقارنة برغم انه لٌس 

 تطعم بھا المنھج الدراسً كله.

 ما ٌجب معرفته وفهمه فً مادة السٌاسة الاجتماعٌة : 

له ٌمكن تحدٌد المعارف والمفاھٌم التً ٌجب  أن ٌكون ھناك منظور دقٌق للسٌاسة الاجتماعٌة والذي من خلب

 ٌجب أن ٌستوعبھا الدارس وذلك لطبٌعة وأتساع المادة إلى حد ما.

فهم للنقاط والموضوعات خرٌجً مناهج السٌاسة الاجتماعٌة ٌجب أن ٌكونوا قادرٌن على إبداء المعرفة وال

 التالٌة: 

 .تطور مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة   -

 . فھم انشطة نسق الرعاٌة الاجتماعٌة بالمجتمع  -

 .فھم طرٌقة عمل السٌاسة ومصادر التموٌل لھا   -

 .الالمام بالاحتٌاجات الاجتماعٌة والبشرٌة   -

 او بطرٌقة اخرى اكثر تفسٌرا 

 الإلمام بالاتً:

النظرٌة الإلمام بؤصول وتطور مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة مع معرفه بعض التفسٌرات والشروح  -1

 لماضٌھا وتارٌخھا.

الإلمام بطرٌقه التنظٌم والأنشطة المعاصرة الخاصة بالمإسسات الربٌسٌة لنسق الرعاٌة الاجتماعٌة وما  -2

ٌحققه من نتابج والتً من بٌنھا توفٌر وتموٌل وتنظٌم الأمن الاجتماعً)التؤمٌنات الاجتماعٌة( والتعلٌم والصحة 

 .  والرعاٌة الاجتماعٌة والإسكان

 معرفه إطار عملٌات السٌاسة وطرٌقه عملھا وتموٌلھا. -3

معرفه طرٌقه عمل المصادر غٌر الحكومٌة واثر ھذه المصادر على الرعاٌة بما فً ذلك القطاع غٌر  -4

 الرسمً )التطوعً والخاص( وكٌف تتفاعل ھذه المصادر مع الاقتصادٌات المختلفة للرعاٌة.
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ٌة فً الدول وكذلك التعرف على السٌاسات الاجتماعٌة ومإسسات الإلمام بالاحتٌاجات البشرٌة والاجتماع -5

 الرعاٌة التً وضعت أو أنشؤت لمواجھه ھذه الاحتٌاجات.

 الإلمام بالأبعاد المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة للسٌاسات الاجتماعٌة. -6

والفھم الناقد لطرق الإلمام بمصادر البٌانات الأكثر أھمٌه وخاصة المصادر المتعلقة بالرعاٌة الاجتماعٌة  -7

 البحث الربٌسٌة المستخدمة فً جمع وتحلٌل البٌانات.

 : المراد فهمه من مادة السٌاسة باختصار ما ٌلً 

 .المفاھٌم الربٌسٌة المستخدمة فً كل من الرعاٌة والسٌاسة  -

 . فھم المشكلبت الاجتماعٌة ورد فعل السٌاسات الاجتماعٌة تجاه ھذه المشكلبت  -

 . لمختلفة التً ٌمكن ان تتضمنھا السٌاسة الاجتماعٌةفھم الوحدات ا -

 :فهم الاتً  

/  فھم)المداخل متعددة العلوم( الخاصة بموضوعات السٌاسات الاجتماعٌة وقضاٌاه، والاستفادة من معارف 1

 . العلوم الاجتماعً

اصة بالدولة وصناعه / فھم بعض النظرٌات والمفاھٌم الربٌسة الخاصة بالرعاٌة، بما فً ذلك النظرٌات الخ2

 السٌاسات وتنفٌذھا.

 /  فھم الاقتصاد السٌاسً للرعاٌة ومدى ارتباط ما به من القٌم والمبادئ بالمصالح السٌاسٌة والاقتصادٌة.3

/  فھم المفاھٌم الربٌسة المستخدمة فً فھم الاحتٌاجات البشرٌة والرعاٌة الاجتماعٌة مثل المساواة والعدل 4

 . قروعدم التكافإ والف

 . /    فھم قٌم وحدود المدخل المقارن، مثل التارٌخً 5

/ فھم كٌف برزت المشكلبت الاجتماعٌة المعاصرة ورد فعل السٌاسات الاجتماعٌة تجاه ھذه المشكلبت 6

 . لمواجھة الاحتٌاجات

ت معٌنه / الفھم لمعارف السٌاسات الاجتماعٌة التً ٌتم تعلمھا وتعلٌمھا من خلبل التركٌز على موضوعا7

داخل المنھج الذي ٌدرس وٌتم تشكٌلھا من الوحدات الاختٌارٌة داخل المقرر، ومن تلك الوحدات الشابع 

 وجودھا فً مقررات السٌاسة الاجتماعٌة ھً 

 الوحدات التالٌة :

 المسنٌن والسٌاسات الاجتماعٌة.  -1

 . رعاٌة الطفل وحماٌته  -2

 الجرٌمة وسٌاسات العدالة الجنابٌة.  -3

 . رعاٌة المجتمع المحلً  -4

 . السٌاسات الاجتماعٌة المقارنة  -5

  . الإعاقة والسٌاسات الاجتماعٌة  -6

 . التعلٌم والسٌاسات الاجتماعٌة  -7
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  . الإسكان والسٌاسات الاجتماعٌة  -8

 الأخلاقٌات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة وممارسة السٌاسٌة الاجتماعٌة :

 وبخاصة فً :السٌاسة الاجتماعٌة من الناحٌة المهنٌة  تؤثر المبادئ والمعاٌر الأخلاقٌة على

منظمات معنٌة بالمھن المختلفة المرتبطة بھذه )المجالات والقضاٌا الاجتماعٌة والصحٌة والتعلٌمٌة( حتى أن 

  المجالات قد نظمت معاٌٌر ومواثٌق أخلبقٌة مھنٌة خاصة بھا وتعتمد علٌھا فً عملھا.

قٌه جزءاً لا ٌتجزأ من السٌاسة الاجتماعٌة حٌث تمثل محوراً ھاماً عند التعامل مع الاعتبارات الاخلبوذلك لان 

  القضاٌا والمشكلبت الإنسانٌة .

 ) كما أنه من المناطق المشتركة بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة ھً) القٌم والمبادئ الموجھة . 

 .حٌث أنھما ٌنبثقان من إٌدٌولوجٌه المجتمع  

 ترسم السٌاسة والخدمة الاجتماعٌة من خلبل نظرٌات وقواعد عامه ، وتستخدم نفس اللغة  كذلك

 والمصطلحات الفكرٌة .

ة والتً وتوضح قٌم الخدمة الاجتماعٌة قاعدة من الأخلاقٌات المهنٌة التً توجه ممارسة السٌاسة الاجتماعٌ 

 :تتمثل فً القٌم التالٌة 

حتٌة للسٌاسة الاجتماعٌة مثل المفاهٌم الرئٌسٌة التً تستند إلٌها السٌاسة / بعض منها ما ٌتصل بالبنٌة الت1

 ( . ) العدل والعدالة الاجتماعٌة والمساواة وحق تقرٌر المصٌر مثل قٌم

 ./ ومنها ماٌتصل بالغاٌات الرئٌسٌة للسٌاسة مثل الحاجات والتطلعات الإنسانٌة والمشكلات الاجتماعٌة2

 ٌختار الأخصابٌون الاجتماعٌون غالبا نموذج العدالة  نة الخدمة الاجتماعٌة فً مجال أخلاقٌات المه 

 وٌعد الاھتمام بالعدالة ھو البناء الأساسً للمجتمع فً ممارسة وتطبٌق السٌاسة الاجتماعٌة

 )أي الطرٌقة التً ٌتم بھا توزٌع الحقوق الأساسٌة والواجبات والخدمات والتً بھا تتساوى الامتٌازات(

ٌحصل كل الأفراد على حقوق متساوٌة وٌلتزم الأخصابٌون ومن خلال ذلك النموذج ) نموذج قٌم العدالة ( 

الذٌن ٌعملون فً مجال تطبٌق السٌاسة الاجتماعٌة بالتغٌر الاجتماعً وإعادة توزٌع الخدمات بھدف تنمٌة 

 مً القوة .العدالة والمساواة الاجتماعٌة لكل الشعوب والأفراد خاصة الضعفاء وعدٌ

 تتمثل فً :مبادئ العدل الأساسٌة وٌرى الفٌلسوف جون بأن 

لكل فرد الحق فً نفس الفرص المتاحة لغٌره من المجتمع وقدر من الحرٌة الفردٌة التً لاٌجب أن تصطدم   -

 بحرٌات الآخرٌن مثل الحق فً الملكٌة .

والاجتماعٌة بحٌث تتاح لكل فرد بالمجتمع  العمل على إزالة كافة أشكال التمٌٌز واللبمساواة الاقتصادٌة  -

 . مھما اختلف لونه او عرقه اوعقٌدته اونوعه الفرصة الوصول للموارد والخدمات
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 حق تقرٌر المصٌر)التقرٌر الذاتً(:   

حق تقرٌر المصٌر أٌضا تعتمد ممارسات وتطبٌقات السٌاسة الاجتماعٌة الخاصة بالخدمة الاجتماعٌة على 

 . العدالةإلى جانب 

) التعبٌر الذاتً والحكم الذاتً الدٌمقراطً والمشاركة الكاملة للمواطنٌن فً وٌشمل حق تقرٌر المصٌر

 . السٌاسٌات التً تإثر على حٌاتھم(

نموذج مثالً ٌتم خلبله مشاركة الكل فً عملٌة اتخاذ وصنع القرار،وھً  وتعد المشاركة الدٌمقراطٌة هً 

اد من وجود بعض الأطماع الفردٌة لبعض العناصر فً المجتمع ، وتتطلب ھذه عملٌة أساسٌة تحمً الأفر

العملٌة وضع نظام اجتماعً شامل وھو حق لكل الأفراد وٌسمح لھم بالمشاركة النشطة للوصول لتحقٌق 

 طموحاتھم وتنمٌة مھاراتھم .

اصة بمستقبلھم ھو الأداة مساعدة العملبء للمشاركة فً صنع القرارات الخوٌجب أن ٌدرك الأخصائٌون بان 

 التً تإدي لنجاح عملٌة تطبٌق السٌاسة الاجتماعٌة .

 المٌثاق الأخلاقً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن

الممارسة المھنٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وقد صدر وهذا المٌثاق ٌلخص الأخلاقٌات المهنٌة الأساسٌة فً 

قومٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وھى رابطة مھنٌة تمثل الجمعٌة ال عن 1979ھذا المٌثاق الأخلبقً فً عام 

مھنة الخدمة الاجتماعٌة أعلن ھذا المٌثاق الأخلبقً لٌكون دلٌلب للسلوك المھنً لممارسً مھنة الخدمة 

 . الاجتماعٌة وعھدا ٌقطعونه على أنفسھم للبلتزام به نصا وروحا

الاجتماعٌٌن فٌما ٌتصل بعلبقاتھم المھنٌة مع عملببھم  معاٌٌر السلوك الأخلبقً للؤخصابٌٌنوٌمثل هذا المٌثاق 

 . وزملببھم وممارسً المھن الأخرى بل والمجتمع ككل

الأساسٌة لمھنة الخدمة الاجتماعٌة ومعاٌٌرھا التً تمٌز المنتمٌن إلٌھا وتحدد حقوقھم والمٌثاق ٌمثل القٌم 

 . ووجباتھم خلبل ممارستھم المھنٌة

تحدد وتحكم سلوكٌات الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المھنٌة ولكنة ٌقدم  جموعة القواعد التًوالمٌثاق لا ٌمثل فقط م

 . أٌضا مبادئ عامة لتوجٌه السلوك وترشٌدة فً المواقف الإنسانٌة و الأخلبقٌة والشخصٌة

تمھٌد ونحن إذ نقدم ھذا المٌثاق الذي أرتاه المجتمع الأمرٌكً للقارئ العربً لٌكون محورا لمناقشات نقدٌة 

 . السبٌل لاستحداث مٌثاق عربً ٌعبر بموضوعٌة عن الواقع العربً للخدمة الاجتماعٌة والثقافة السابدة

 : نصوص المٌثاق

 : أولا: السلوك الشخصً للأخصائً الاجتماعً

فً النواحً  ٌحافظ على المثل العلٌا لسلوكه الشخصً كؤخصابً اجتماعًعلى الأخصائً الاجتماعً أن   -1

 : التالٌة

 . عندما ٌتعلق ھذا السلوك بإنجاز مسإولٌات مھنٌةالأٌمان بذاتٌة الأخصائً الاجتماعً وتفرده إلا  - أ

ألا ٌشارك فً مواقف لا أخلبقٌة أو تمس الأمانة والغش والتدلٌس أو على الأخصائً الاجتماعً  - ب

 . الإھمال
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المھنً كممثل لمھنة بمٌز بٌن نزاعاته الشخصٌة وسلوكه ٌجب على الأخصائً الاجتماعً إن  - ت

 .  الخدمة الاجتماعٌة أو للمإسسة الاجتماعٌة التً ٌتبعھا

ٌبذل قصارى جھده لٌحافظ على مستوى عالً من الكفاءة فً ٌجب على الأخصائً الاجتماعً أن  -2

 . الممارسة

 لمبذولٌتحمل مسإولٌة العمل الذي ٌإدٌه أٌا كانت المعاناة أو الجھد اٌجب على الأخصائً الاجتماعً أن  -3

 . الأخصابً الاجتماعً ھو كل من ٌتحلى بالخبرة والكفاءة والتخصص العلمً -4

ٌتجنب الممارسات غٌر الإنسانٌة أو المتحٌزة ضد شخص أو جماعة أو على الأخصائً الاجتماعً أن  -5

 . شخص

 . اتفاقا ومعاٌٌر المھنة وقٌمھاضرورة توافر النزاهة ونظافة الٌد:  -6

 . العلبقات المھنٌة لتحقٌق مكاسب شخصٌةلاجتماعً ٌجب آلا ٌستغل الأخصائً ا -7

بحث أن ٌكون مخلصا لروح البحث العلمً والأمانة المطلقة فً على الأخصائً الاجتماعً المشترك فً  -8

 . عرض النتابج

 :ثانٌا: المسؤولٌة الأخلاقٌة للأخصائً الاجتماعً تجاه العملاء

 -:الاجتماعً وتتحقق بمراعاة ما ٌلًأولوٌة مصالح العملاء هً مسؤولٌة الأخصائً  .1

 

ٌقدم خدماته للعملبء بكل إخلبص مع تطبٌق المھارة والكفاءة المھنٌة على الأخصائً الاجتماعً أن  - أ

 . إلى أقصى حد ممكن

ٌستغل علبقاته مع العملبء لتحقٌق مكاسب شخصٌة وألا ٌغرى ٌجب على الأخصائً الاجتماعً ألا  - ب

 . ھا على التعامل الخاص معهعملبء المإسسة التً ٌعمل لدٌ

ٌمارس أو ٌتسامح أو ٌسھل أو ٌتعاون فً ممار ستة لأٌة ٌجب على الأخصائً الاجتماعً ألا  - ت

صورة من صور التمٌٌز على أساس الجنس أو اللون أو السن أو العمر أو الدٌن أو القومٌة أو 

 . ٌة أو السمات الشخصٌة الأخرىالحالة الزوجٌة أو العقٌدة السٌاسٌة أو الإعاقة البد نٌة أو العقل

 . ٌتجنب العلبقات أو الالتزامات التً تتعارض مع مصالح العملبءعلى الأخصائً الاجتماعً أن  - ث

ٌزود العملبء بالمعلومات الدقٌقة والكاملة المتعلقة بمدى وطبٌعة على الأخصائً الاجتماعً أن  - ج

 . الخدمات المتاحة لھم

العملبء على المخاطر والحقوق والفرص والالتزامات  ٌجب أن ٌطلع الأخصائً الاجتماعً - ح

 . المرتبطة بالخدمات الاجتماعٌة المقدمة إلٌھم

ٌطلب النصح والمشورة من الزملبء والمشرفٌن عندما ٌكون ٌجب على الأخصائً الاجتماعً أن   - خ

 . ذلك لصالح العملبء

المھنٌة معھم عندما تصبح ھذه خدمة العملبء والعلبقات ٌجب أن ٌنهى الأخصائً الاجتماعً   - د

 . الخدمات والعلبقات غٌر مطلوبة أولا تخدم حاجات أو اھتمامات أو مصالح العملبء

ٌوقف خدماته فجؤة إلا فً الظروف غٌر عادة وٌجب علٌة أن ٌجب على الأخصائً الاجتماعً ألا   - ذ

 ضارة المحتملة على العملبءٌؤخذ فً اعتباره العوامل المإثرة فً الموقف وان ٌھتم بتقلٌل الآثار ال

. 

الذي ٌتوقع انتھاء الخدمة المقدمة إلى العملبء أن ٌخبرھم فورا ٌجب على الأخصائً الاجتماعً   - ر

 . وان ٌدرس نقل أو تحوٌل أو استمرار الخدمة وفقا لحاجة العملبء وتفضٌلب تھم
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حقٌق أقصى قدر من حق الأخصابً الاجتماعً بذل قصارى جھده لتحقوق وامتٌازات العملاء ٌجب على  .2

 . تقرٌر المصٌر للعملبء إلا فً الظروف الخاصة

ٌحترم الأخصابً الاجتماعً خصوصٌة العملبء وان ٌعتبر كل المعلومات التً توفرت لدٌة أثناء ٌجب أن  .3

 . تقدٌم الخدمة المھنٌة سرٌة

خاصة أن ٌراعى ٌمارس عملة فً المإسسات التً تتقاضى رسوم ٌجب على الأخصائً الاجتماعً الذي  .4

 . أن تكون الرسوم عادلة ومناسبة للخدمات المقدمة مع مراعاة قدرة العملبء على الدفع

 :المسئولٌة الأخلاقٌة للأخصائً الاجتماعً تجاه مهنة الخدمة الاجتماعٌة

 الحفاظ على تكامل ونزاهة المهنة : .1

 :معرفة ورسالة المهنة من خلال حٌث ٌجب على الأخصائً الاجتماعً أن ٌحافظ وٌدعم قٌم وأخلاقٌات و

 . حماٌة وتدعٌم كرامة المھنة وٌجب أن ٌكون شجاعا فً مناقشة ونقد المھنة - أ

اتخاذ الإجراءات من خلبل القنوات الصحٌحة ضد السلوك الأخلبقً الذي ٌصدر من اى عضو آخر  - ب

 . فً المھنة

 . ر مصرح لھم بالعملمنع ممارسة الخدمة الاجتماعٌة بواسطة الأشخاص الغٌر مإھلٌن والغٌ - ت

 . تجنب اى تحرٌف عند الإعلبن عن خدمة أو نتٌجة ٌتم التوصل إلٌھا  - ث

 

 :خدمة المجتمع .2

ٌجب أن ٌسعى الأخصائً الاجتماعً إلى دعم المهنة لتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة لأكبر قطاع ممكن من  

  : الجمهور من خلال

الأنشطة التً تحقق الاحترام والمنفعة والنزاهة المساهمة بالوقت والجهد والخبرة المهنٌة فً  - أ

 . والكفاءة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة

 . مساندة وصٌاغة وتطوٌر وإصدار وتطبٌق السٌاسات الاجتماعٌة المفٌدة للمهنة - ب

 

 :تطوٌر المعرفة .3

ذلك من ٌجب أن ٌضطلع الأخصائً الاجتماعً بمسئولٌة تجدٌد وتطوٌر المعرفة الخاصة بالممارسة المهنٌة و

 : خلال

 . أن تعتمد ممار ستة على المعرفة المھنٌة لمھنة الخدمة الاجتماعٌة - أ

اختبار دقة المعرفة الحدٌثة الخاصة بمھنة الخدمة الاجتماعٌة وان ٌكون على علم بكل منجزاتھا   - ب

 . المستحدثة لإثراء معارف المھنة

وان ٌشارك الزملبء فً المعرفة البحثٌة  أن ٌساھم فً بناء القاعدة المھنٌة العامة للخدمة الاجتماعٌة - ت

 . الخاصة بالممارسة
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 المسئولٌة الأخلاقٌة للأخصائً الاجتماعً تجاه المجتمع

دعم الرفاهٌة العامة : ٌجب أن ٌعمل الأخصائً الاجتماعً على تحقٌق الرفاهٌة العامة للمجتمع وذلك من  -1

 :خلال

 

س أو اللون أو العمر أو الدٌانة أو القومٌة أو منع التحٌز ضد اى شخص أو جماعة على أساس الجن - أ

العقٌدة السٌاسٌة أو الحالة الزواجٌة أو الإعاقة العقلٌة أو البد نٌة أو أٌة مزاٌا على أساس سمة شخصٌة 

 . أو مكانة خاصة

 . العمل على ضمان وصول كل الموارد والخدمات والفرص إلى كل الأفراد التً ٌحتاجونھا - ب

لفرص لجمٌع الأشخاص مع الاھتمام الخاص بالجماعات والأشخاص ذوى الحاجة زٌادة الخٌارات وا - ت

 . الشدٌدة

 . احترام الفروق الثقافٌة والعرقٌة والطبقٌة التً تشكل المجتمع - ث

 . مسارعة الأخصابً الاجتماعً لتقدٌم الخدمات العاجلة فً حالات الطوارئ والأزمات المفاجبة - ج

التغٌرات فً السٌاسات والتشرٌعات لتحسٌن الأوضاع ٌجب أن ٌشجع الأخصابً الاجتماعً  - ح

 . الاجتماعٌة ولدعم العدالة الاجتماعٌة

ٌجب أن ٌشجع الأخصابً الاجتماعً المشاركة غٌر الرسمٌة للجمھور فً تشكٌل السٌاسات وإنشاء  - خ

 . المإسسات الاجتماعٌة

 :نماذج صنع سٌاسات الرعاٌة 

 النموذج التعددي: 

شٌوعا ولٌبرالٌة على مستوى العالم الغربً وبخاصة فً لولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة حٌث وھو النموذج الأكثر 

ٌتسم النموذج أو النظام السٌاسً بالتعددٌة الحزبٌة ) الأحزاب السٌاسٌة والنقابات ( وحٌث توجد جماعات 

أن السٌاسة  الضغط والمصالح وتمارس كل تؤثٌرھا على صانعً القرار والسٌاسة، بما ٌعنً فً النھاٌة

الاجتماعٌة ھً محصله لضغوط متتالٌة من جھات وأطراف عدٌدة تصل فً النھاٌة لحاله من التوازن بٌن 

 المصالح المتعارضة فً المجتمع.

 نموذج الشراكة: 

فمن وجھه نظر أخرى نجد أن الجماعات التً تشكل السٌاسة الاجتماعٌة، تتؤثر غالبا بالعدٌد من جماعات 

جماعه واحده فقط ، ومن ثم فالسٌاسة تؤتً فً النھاٌة محصلة طبٌعٌة لجمله من المصالح المتفق الصفوة ولٌس ب

علٌھا بٌن أنصار وأقطاب ھذه الجماعات حٌث تشارك الدولة ومإسسات المجتمع المدنً ورجال الأعمال 

 وجماعات المصالح لصنع السٌاسة الاجتماعٌة .

 النموذج الماركسً: 

ة فً المجتمع تتشكل على أٌدي الفبات أو القوى الأكثر نفوذا وسلطة بھذا المجتمع وھً ٌإكد على أن السٌاس

ھنا القوى الرأسمالٌة ،والنموذج ھنا اقرب للتفسٌر الخاص بنموذج النخبة أو الصفوة حٌث توجد جماعات 

ھا، وھً تعمل محددة تتولى صٌاغة أو صناعه السٌاسات العامة للدولة وبصفه خاصة السٌاسات الاجتماعٌة ب
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على تحقٌق اكبر مكاسب ممكنة وفً نفس الوقت تقضً على أي محاوله للتغٌٌر المجتمعً ولا تقدم حلول 

 لمشكلبت الصراع الطبقً والصراع على الثروة والنفوذ .

 نموذج الصفوة أو النخبة: 

  ت الاجتماعٌة وغٌرھاحٌث تقع النخبة او الصفوة على  قمة الھرم الاجتماعً وٌتولون إجراء رسم السٌاسا 

.  

 وھم عدد قلٌل من الأفراد ٌمثلون قٌادات أو رجال أعمال وأصحاب مصالح . 

   وتتضاءل إمكانٌة التؤثٌر علٌھم من باقً الأطراف المجتمعٌة الأخرى عند صناعه القرار أو وضع السٌاسة

وٌشٌع ھذا النموذج بوجه خاص بالمملكة المتحدة ، حٌث ٌبرر أنصار ھذا الرأي بؤنھم اقدر على فھم 

 ذه المشكلبت للتغلب علٌھا.المشكلبت المجتمعٌة من العامة وھم أجدر أٌضا على تلمس الحلول والبدابل لھ

  ادوار ومهارات ممارس السٌاسة الاجتماعٌة:

 المحلل السٌاسً : -1

  وٌتضمن ھذا الدور عملٌة تقوٌم السٌاسة وحساب عابد تنفٌذھا والوقوف على جوانب القصور والضعف

 . التً تتطلب التعدٌل 

  وٌقوم بتحلٌلھا ومقٌاس تؤثٌرھا على وفً ھذا الدور ٌختبر الأخصابٌٌن الاجتماعً السٌاسات المقدمة

 مختلف السكان وتقدٌم الخدمات للعملبء.

خلبل طرح الفكر النقدي واستخدام البٌانات البحثٌة وتحلٌل من ٌمكن الاستفادة من دور المحلل السٌاسً ولهذا 

جل تعدٌل المعلومات بھدف التوصل إلى توصٌات ومقترحات ٌتم تقدٌمھا لصانعً السٌاسة الاجتماعٌة من ا

 وتطوٌر تغٌٌر السٌاسة بؤخرى بدٌلة .

 المنمى السٌاسً: -2

   ٌعمل المطورٌن السٌاسٌٌن على صٌاغة السٌاسات الجدٌدة وإمكانٌة فھمھا وقٌاس تؤثٌرھا على نسق تقدٌم

هذا النحو ٌمكن الاستفادة للأخصائً من ماهو جدٌد من السٌاسة فً التنمٌة وعلى الرعاٌة الاجتماعٌة  

 عٌة والتً تتمثل فً :الاجتما

تحقٌق أھداف المإسسة وخاصة أنھا تتطلب المعارف حول تحلٌل السٌاسة وھنا فان    -

 التنمٌة السٌاسٌة تتطلب الاتحاد بٌن الأفراد الآخرٌن فً المجتمع 

 فھم صٌاغات السٌاسة والعملٌات السٌاسٌة والمدافعة والمھارات المكتوبة .  -

 المدافعة السٌاسٌة :   -3

   قد تسھم إسھاماً واضحاً فً تحقٌق أھداف  تتطلب سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة المدافعة بشكل مستمر لأنها

المإسسة من الوجھة القانونٌة وٌتحدد دور الممارس الأخصابً فٌھا ھنا فً تدعٌم أھداف ومصالح معٌنة 

 للمستفٌدٌن .

  الخاصة من الاستفادة من السٌاسة الاجتماعٌة .تمكٌن الجماعات الضعٌفة والفبات  دور المدافع هنافٌكون 

 دعم اھتمامات المجتمع وإحداث تغٌٌرات فً السٌاسة بما ٌحقق منافع معٌنة . بالإضافة إلى 

 مثل : وتتطلب عملٌة المدافعة بعض المهارات   
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م الإعلبم مھارات الاتصال اللفظٌة والمكتوبة ، والقدرة على التفاوض والتعامل مع الصراع ، واستخدا  

 الجماھٌري أو الشعبً .

 القائم بعملٌة الضغط:   -4

  ٌقوم ھذا الدور من خلبل جماعات الضغط التً تمارس تؤثٌرا على العملبء أو مھنة الخدمة الاجتماعٌة

والتً ٌستعٌن بھا الأخصابً وقد تكون من خلبل الجمعٌة القومٌة للؤخصابٌٌن وقد تتم عملٌات الضغط  

لمإثرة على طبٌعة العمل وقد تتطلب العدٌد من المھارات أھمھا مھارة إقامة العلبقات بإصدار القرارات ا

 العامة.

 دور الناصح القانونً:   -5

  ٌقومون بدور الناصح القانونً حول قضاٌا )الرعاٌة هناك مجموعة من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن

لمستوٌات الحكومٌة وإدارة القطاع العام القانونٌة( والقٌام بدور صانعً القرار السٌاسً على كافة ا

 . والخاص

   المعارف المرتبطة بسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة والمھارات الخاصة بالبحث وتحلٌل وٌتطلب هذا الدور

 البٌانات والقدرة على الاتصال اللفظً والمكتوب .

 اسئلة

 اختٌار من متعدد:  :  1س-

 ٌهتم نموذج الصفوة او النخبة فً السٌاسة الاجتماعٌة بـ   -1

 .الصفوة من الاجتماعٌة     - أ

 . رجال اعمال سھل التؤثٌر علٌھم  - ب

 .لدٌھم وعً محدود بالمشكلبت العامة   - ت

 . ٌحتاجون لتوعٌة بالمشكلبت المجتمعٌة    - ث

 ٌوجد منظور دقٌق للسٌاسة الاجتماعٌة ٌهدف الى  -2

 . عند الدارسٌن توفٌر مھارات ضرورٌة - أ

 .توضٌح بعض الخبرات الضرورٌة  - ب

 . تحدٌد المعارف والمهارات التً ٌحتاج الٌها الدارسٌن    - ت

 .ادراك قٌمة وكرامة الانسان  - ث

 ثانٌا :  السؤال المقالً 

اذكري الموضوعات التً تؤهل الخرٌج فً ) ٌجب ان ٌتوفر بناء معرفً لدى خرٌجً مناهج السٌاسة (  1س

 ضوء دراستك للمواد المؤهلة  

ناقش/ ي العبارة السابقة فً ضوء :تتطلب ادوار ممارس السٌاسة الاجتماعٌة مجموعة من المهارات ( 2س

 دراستكم للأدوار ومهارات ممارس السٌاسة

 ما ٌجب معرفته وفهمه فً مادة السٌاسة الاجتماعٌة : : 1ج
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  ٌكون ھناك منظور دقٌق للسٌاسة الاجتماعٌة والذي من خلبله ٌمكن تحدٌد المعارف والمفاھٌم ٌجب  أن

 التً ٌجب أن ٌستوعبھا الدارس وذلك لطبٌعة وأتساع المادة إلى حد ما.

فهم للنقاط والموضوعات خرٌجً مناهج السٌاسة الاجتماعٌة ٌجب أن ٌكونوا قادرٌن على إبداء المعرفة وال

 التالٌة: 

 .طور مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة ت  -

 . فھم انشطة نسق الرعاٌة الاجتماعٌة بالمجتمع  -

 . فھم طرٌقة عمل السٌاسة ومصادر التموٌل لھا   -

 . الالمام بالاحتٌاجات الاجتماعٌة والبشرٌة   -

 الإلمام بالاتً:او بطرٌقة اخرى اكثر تفسٌرا 

مع معرفه بعض التفسٌرات والشروح الإلمام بؤصول وتطور مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة  -1

 النظرٌة لماضٌھا وتارٌخھا.

الإلمام بطرٌقه التنظٌم والأنشطة المعاصرة الخاصة بالمإسسات الربٌسٌة لنسق الرعاٌة  -2

الاجتماعٌة وما ٌحققه من نتابج والتً من بٌنھا توفٌر وتموٌل وتنظٌم الأمن 

  والرعاٌة الاجتماعٌة والإسكانالاجتماعً)التؤمٌنات الاجتماعٌة( والتعلٌم والصحة 

 معرفه إطار عملٌات السٌاسة وطرٌقه عملھا وتموٌلھا. -3

معرفه طرٌقه عمل المصادر غٌر الحكومٌة واثر ھذه المصادر على الرعاٌة بما فً ذلك  -4

القطاع غٌر الرسمً )التطوعً والخاص( وكٌف تتفاعل ھذه المصادر مع الاقتصادٌات 

 المختلفة للرعاٌة.

بالاحتٌاجات البشرٌة والاجتماعٌة فً الدول وكذلك التعرف على السٌاسات الإلمام  -5

 الاجتماعٌة ومإسسات الرعاٌة التً وضعت أو أنشؤت لمواجھه ھذه الاحتٌاجات.

 الإلمام بالأبعاد المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة للسٌاسات الاجتماعٌة. -6

متعلقة بالرعاٌة الاجتماعٌة الإلمام بمصادر البٌانات الأكثر أھمٌه وخاصة المصادر ال -7

 والفھم الناقد لطرق البحث الربٌسٌة المستخدمة فً جمع وتحلٌل البٌانات.

 : المراد فهمه من مادة السٌاسة باختصار ما ٌلً 

 .المفاھٌم الربٌسٌة المستخدمة فً كل من الرعاٌة والسٌاسة  -

 . ه المشكلبت فھم المشكلبت الاجتماعٌة ورد فعل السٌاسات الاجتماعٌة تجاه ھذ -

 . فھم الوحدات المختلفة التً ٌمكن ان تتضمنھا السٌاسة الاجتماعٌة -

 ادوار ومهارات ممارس السٌاسة الاجتماعٌة:

 المحلل السٌاسً : -1

  وٌتضمن ھذا الدور عملٌة تقوٌم السٌاسة وحساب عابد تنفٌذھا والوقوف على جوانب القصور والضعف

 . التً تتطلب التعدٌل 

  الدور ٌختبر الأخصابٌٌن الاجتماعً السٌاسات المقدمة وٌقوم بتحلٌلھا ومقٌاس تؤثٌرھا على وفً ھذا

 مختلف السكان وتقدٌم الخدمات للعملبء.
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خلبل طرح الفكر النقدي واستخدام البٌانات البحثٌة وتحلٌل من ٌمكن الاستفادة من دور المحلل السٌاسً ولهذا 

ومقترحات ٌتم تقدٌمھا لصانعً السٌاسة الاجتماعٌة من اجل تعدٌل المعلومات بھدف التوصل إلى توصٌات 

 وتطوٌر تغٌٌر السٌاسة بؤخرى بدٌلة .

 المنمى السٌاسً: -2

   ٌعمل المطورٌن السٌاسٌٌن على صٌاغة السٌاسات الجدٌدة وإمكانٌة فھمھا وقٌاس تؤثٌرھا على نسق تقدٌم

للأخصائً من ماهو جدٌد من السٌاسة فً التنمٌة هذا النحو ٌمكن الاستفادة وعلى الرعاٌة الاجتماعٌة  

 الاجتماعٌة والتً تتمثل فً :

تحقٌق أھداف المإسسة وخاصة أنھا تتطلب المعارف حول تحلٌل السٌاسة وھنا فان    -

 التنمٌة السٌاسٌة تتطلب الاتحاد بٌن الأفراد الآخرٌن فً المجتمع 

 فھم صٌاغات السٌاسة والعملٌات السٌاسٌة والمدافعة والمھارات المكتوبة .  -

 المدافعة السٌاسٌة :   -3

   قد تسھم إسھاماً واضحاً فً تحقٌق أھداف  تتطلب سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة المدافعة بشكل مستمر لأنها

تدعٌم أھداف ومصالح معٌنة  المإسسة من الوجھة القانونٌة وٌتحدد دور الممارس الأخصابً فٌھا ھنا فً

 للمستفٌدٌن .

  تمكٌن الجماعات الضعٌفة والفبات الخاصة من الاستفادة من السٌاسة الاجتماعٌة . دور المدافع هنافٌكون 

 دعم اھتمامات المجتمع وإحداث تغٌٌرات فً السٌاسة بما ٌحقق منافع معٌنة . بالإضافة إلى 

 مثل : وتتطلب عملٌة المدافعة بعض المهارات   

مھارات الاتصال اللفظٌة والمكتوبة ، والقدرة على التفاوض والتعامل مع الصراع ، واستخدام الإعلبم   

 الجماھٌري أو الشعبً .

 القائم بعملٌة الضغط:   -4

  ٌقوم ھذا الدور من خلبل جماعات الضغط التً تمارس تؤثٌرا على العملبء أو مھنة الخدمة الاجتماعٌة

الأخصابً وقد تكون من خلبل الجمعٌة القومٌة للؤخصابٌٌن وقد تتم عملٌات الضغط  والتً ٌستعٌن بھا 

بإصدار القرارات المإثرة على طبٌعة العمل وقد تتطلب العدٌد من المھارات أھمھا مھارة إقامة العلبقات 

 العامة.

 دور الناصح القانونً:   -5

  ر الناصح القانونً حول قضاٌا )الرعاٌة ٌقومون بدوهناك مجموعة من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن

القانونٌة( والقٌام بدور صانعً القرار السٌاسً على كافة المستوٌات الحكومٌة وإدارة القطاع العام 

 . والخاص

   المعارف المرتبطة بسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة والمھارات الخاصة بالبحث وتحلٌل وٌتطلب هذا الدور

 تصال اللفظً والمكتوب .البٌانات والقدرة على الا

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الخامسة

 تحلٌل سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌةوطرق  أسالٌب

 

 السٌاسة الاجتماعٌة فً محٌط الخدمة الاجتماعٌة : 

سبق وتحدثنا عن مفھوم السٌاسة الاجتماعٌة فقد عرفت السٌاسة بؤنھا محصلة التفكٌر المنظم الذي ٌستند إلى 

اٌدلوجٌة المجتمع وٌسعى إلى تحدٌد الأھداف الاستراتٌجٌة طوٌلة الأجل ، وتوضٌح مجالات خدمات وبرامج 

والاتجاھات العامة التً تحكم جھود ومشروعات الرعاٌة الاجتماعٌة كما ٌوضح وٌحدد ھذا التفكٌر المنظم 

وذكرنا اٌضا ان السٌاسة الاجتماعٌة جزء من السٌاسة العامة ، التخطٌط لخدمات وبرامج ومشروعات الرعاٌة 

 فً المجتمع تصدر عن ھٌبات لھا ھذه الصلبحٌات .

ا الخدمات وقطاعات ٌتم بمقتضى صٌاغة السٌاسة تحدٌد مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة أي الفبات التً توجه ألٌھ

النشاط مثل التعلٌم ، والإسكان  ...الخ ووسابل وأسالٌب العمل التً ٌجب إتباعھا وإعداد وتنفٌذ الخطط 

 .والبرامج والمشروعات التً تحقق الأھداف والغاٌات 

 ً أطاروتنبع السٌاسة الاجتماعٌة من الثقافة السائدة فً المجتمع وترتبط  باٌدلوجٌة والاتجاهات السائدة ف

 مجموعة من المحددات التالٌة : 

  الإمكانٌات والموارد و الاعتمادات المالٌة التً ٌمكن تخصٌصھا .اقتصادٌة : مثل 

  الفبات المختلفة التً توجه لھا البرامج والمشروعات  .اجتماعٌة : مثل  

  جتماعٌة  .نصوص الدستور والتشرٌعات والقوانٌن المنظمة والمحددة للسٌاسة الاسٌاسٌة : مثل 

  المعتقدات التً توجه سلوك أفراد المجتمع لاختلبفھا من مجتمع إلى آخر .قٌمٌة : مثل 

 وتشمل الاهتمامات الرئٌسٌة للسٌاسة الاجتماعٌة على الاتً : 

من ضمن المھام الملقاة على عاتق الحكومة التؤكٌد على توفٌر الخدمات الاجتماعٌة والبنٌة التحتٌة :  -1

التحتٌة والخدمات الاجتماعٌة الفعالة وٌراع فٌھا المساواة وان تكون متمشٌة مع الاحتٌاجات توفٌر البنٌة 

مراكز رعاٌة الطفل  )) ومن امثلتهاالمتغٌرة للمجتمع المحلً وتساعد فً بناء المجتمعات المحلٌة القوٌة 

والدولة لٌست وحدھا التً توفر البنٌة (( خدمات الصحة العامة والتعلٌم  –المستشفٌات  –المحاكم  –

التحتٌة الاجتماعٌة فقد ٌكون دورھا تسھٌل او تٌسٌر توفٌر الخدمات التً ٌقدمھا المجتمع المحلً 

 .ومنظمات المجتمع المدنً والقطاع الخاص 

ٌجب على الحكومة الاشتراك فً تنمٌة السٌاسات بناء الشراكة بٌن الحكومة والمجتمع المحلً :  -2

 .ماعٌة ، مع توفٌر فرصة حقٌقٌة لمشاركة كل القطاعات المجتمع المحلً الاجت

تنظر الحكومة لمشاركة المجتمع المحلً على انھا قوالب ھامة لبناء بناء طاقة المجتمع المحلً :  -3

المجتمعات المحلٌة من اجل مواجھة التحدٌات فان الحكومة تدعم عملٌة تنمٌة مھارات وموارد 

المحلً وٌجب ان تكون الحكومة على دراٌة كافٌة بؤن ھناك بعض الجماعات داخل  ومسبولٌات المجتمع

 المجتمع ممن ٌجدون صعوبة اكبر من غٌرھم فً المشاركة فً عملٌة وضع او صنع السٌاسات  . 
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 الأخلاقٌات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة وممارسة السٌاسٌة الاجتماعٌة :

 وبخاصة فً :لى السٌاسة الاجتماعٌة من الناحٌة المهنٌة تؤثر المبادئ والمعاٌر الأخلاقٌة ع

  منظمات معنٌة بالمھن المختلفة المرتبطة )المجالات والقضاٌا الاجتماعٌة والصحٌة والتعلٌمٌة( حتى أن

  بھذه المجالات قد نظمت معاٌٌر ومواثٌق أخلبقٌة مھنٌة خاصة بھا وتعتمد علٌھا فً عملھا.

  ٌتجزأ من السٌاسة الاجتماعٌة حٌث تمثل محوراً ھاماً عند التعامل  الاخلاقٌه جزءاً لاوذلك لان الاعتبارات

 مع القضاٌا والمشكلبت الإنسانٌة . 

 السٌاسة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة ھً) القٌم والمبادئ الموجھة ( كما أنه من المناطق المشتركة بٌن 

. 

 ٌنبثقان من إٌدٌولوجٌه المجتمع. حٌث أنهما 

 السٌاسة والخدمة الاجتماعٌة من خلبل نظرٌات وقواعد عامه ، وتستخدم نفس اللغة  كذلك ترسم

 والمصطلحات الفكرٌة .

وتوضح قٌم الخدمة الاجتماعٌة قاعدة من الأخلاقٌات المهنٌة التً توجه ممارسة السٌاسة الاجتماعٌة والتً 

 تتمثل فً القٌم التالٌة :

المفاھٌم الربٌسٌة التً تستند إلٌھا السٌاسة بعض منها ما ٌتصل بالبنٌة التحتٌة للسٌاسة الاجتماعٌة مثل   .1

 ( . ) العدل والعدالة الاجتماعٌة والمساواة وحق تقرٌر المصٌر مثل قٌم

 . عٌةللسٌاسة مثل الحاجات والتطلعات الإنسانٌة والمشكلبت الاجتماومنها ماٌتصل بالغاٌات الرئٌسٌة   .2

 :فً مجال أخلاقٌات المهنة الخدمة الاجتماعٌة 

وٌعد الاھتمام  نموذج العدالة فً ممارسة وتطبٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌختار الأخصائٌون الاجتماعٌون غالبا

أي الطرٌقة التً ٌتم بھا توزٌع الحقوق الأساسٌة والواجبات والخدمات  ) هو البناء الأساسً للمجتمع بالعدالة

 . (بھا تتساوى الامتٌازات والتً

 :مفهوم تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة   -1

تحلٌل السٌاسة ، ٌمكننا القول أنه على الرغم من أن كل فرد تقرٌبا تكون له وجھة نظر  قبل أن نبدأ الحدٌث عن

تحلٌل خاصة عن السٌاسات وعن العملٌات التً تشكلھا إلا أننا لا ٌمكن أن نعتبر ذلك الفرد محللب سٌاسٌا ، ف

 :تخصصا دقٌقا حدٌث النشأة فإنه ٌندرج تحت السٌاسة باعتباره 

 ) بالإضافة إلى أنه ٌدخل ضمن كل من علم الاقتصاد ، علم )مظلة العلوم الاجتماعٌة بصفة عامة ،

لدراسة تؤثٌر السٌاسات الاقتصادٌة المختلفة على )علماء الاقتصاد( وٌستخدمه  الاجتماع ، وعلم السٌاسة

لدراسة تؤثٌر سٌاسات الحكومات ونظم الحكم  )علماء السٌاسة(بٌنما ٌستخدمه  الحٌاة فً المجتمع ،أشكال 

 على النواحً الاقتصادٌة للمجتمع والحٌاة الشخصٌة للمواطنٌن .

  علم الاجتماع السٌاسً ٌستخدمون تحلٌل سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة أما علماء الاجتماع فمن خلال

التً تإثر بھا تلك السٌاسات على النظم الاجتماعٌة والسلوك الاجتماعً للؤفراد لاستطلبع الكٌفٌة 

 .والجماعات 
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  العمل المتكامل المنظم، وقد ٌرجع ذلك إلى تعدد الخلفٌات ولقد تطورت عملٌة تحلٌل السٌاسة نحو

ا ٌجعل من الأكادٌمٌة للمحللٌن السٌاسٌٌن ، وأصبح ھناك تداخل بٌن مناھجھا وأسسھا المعرفٌة ، مم

 .الصعوبة وضع تعرٌف محدد ودقٌق لعملٌة تحلٌل السٌاسة ذاتھا 

 ٌمكننا أن نعرف " تحلٌل السٌاسة و  تعارٌف  حول مفهوم تحلٌل السٌاسةو سوف نعرض لبعض ال

  صٌاغة لبعض  الآراء والأفكار التً تتطور لتصل إلى أوضاع مھنٌة ." بأنه 

  تحلٌل السٌاسة ٌعد بمثابة صٌاغة لبعض " تحلٌل السٌاسة " فإننا نستطٌع القول إن وإذا تحدثنا عن ماهٌة

الآراء والأفكار التً ٌقوم بھا المحللون السٌاسٌون ، ومن ثم تستخدم توصٌاتھم وتوجٌھاتھم الناتجة عن 

 تحلٌلبتھم السٌاسٌة للتؤثٌر فً صٌاغة السٌاسات .

   عملٌة ٌتم من خلبلھا تزوٌد العمٌل بالتوجٌھات فٌما اسة بأنه ) تحلٌل السٌ "فٌننج  –ولقد عرف " ونٌر

 (. ٌتعلق بالقرارات العامة والاستفادة من القٌم الاجتماعٌة

   لتؤثٌر فً استخدام مجموعة من المھارات الفنٌة لوصف وتقدٌر اوتشٌر عملٌة التحلٌل السٌاسة إلى

 .السٌاسات الاجتماعٌة 

  بما ٌجب أن تفعله الحكومة ، وأن ذلك ٌعتمد على تقدٌر الأوضاع لمتعلقة تشٌر إلى وجهة النظر اوكذلك

 والظروف والتدخلبت المحتملة للوصول إلى أوضاع أفضل .

 :تعرٌف إجرائً لعملٌة تحلٌل السٌاسة فً الآتً ومن ثم ٌمكن وضع 

 بعض الآراء والأفكار . - أ

 مصاغة بصورة مكتوبة فً صورة توصٌات وتوجٌھات ، تشرٌعات ، قوانٌن .  - ب

 .توصل إلٌھا المحللون السٌاسٌون والمتخصصون من ذوي المھارات الفنٌة العالٌة   - ت

نتٌجة تحلٌلبتھم للسٌاسة من خلبل )وصف وتحدٌد تؤثٌرھا فً السٌاسة الاجتماعٌة أو غٌرھا من السٌاسات   - ث

). 

 .من خلبل تقدٌرھم) للؤوضاع والظروف والتدخلبت المحتملة ، والقٌم الاجتماعٌة السابدة (  - ج

 ( .دٌدة والتً قد تفٌد فً) تقٌٌم سٌاسات قدٌمة ، أو صٌاغة سٌاسات جدٌدة أو اختٌار حلول سٌاسٌة ج  - ح

بما ٌجب أن تفعله  ٌتم من خلبلھا تزوٌد المتؤثرٌن بھا )بالتوصٌات والتوجٌھات(  وكذلك تزوٌد الحكومة  - خ

 للوصول إلى أوضاع أفضل للناس المخاطبٌن بھذه السٌاسات فً بٌباتھم الاجتماعٌة .

 

  أهمٌة تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة :  -2

قد تساعد عملٌة التحلٌل السٌاسة على تجنب )النتابج غٌر المرغوبة ( والتً تعرقل عملٌة   - أ

 طرٌقة للتعامل العقلبنً مع ھذه الآثار أو النتابج .التنمٌة ، وبعد تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة 

قد تساعد التوجٌھات والتوصٌات الناتجة عن تحلٌل السٌاسات فً التؤثٌر على) صٌاغة   - ب

سٌاسات أخرى جدٌدة ( كما أن نتابج تحلٌل السٌاسة تدخل ضمن العناصر التً تستخدم فً 

 . صٌاغة و)وضع وتقوٌم وتعدٌل(

لى كل المستوٌات الحكومٌة والخاصة ، كما توضح لنا كٌف أن ھذه أو تغٌٌر السٌاسات ع  - ت

 التغٌرات تنعكس وتظھر من خلبل كل أوجه الحٌاة الحدٌثة .

 من خلبل عملٌة تحلٌل السٌاسة نستطٌع كشف النقاب عن  - ث



58 
 

)الدوافع أو الأھداف الكامنة للسٌاسة (من خلبل وثابقھا ) كافة التشرٌعات ، والتقارٌر ،  - ج

 والقواعد ، ومشروعات القوانٌن أو القوانٌن (.والنظم ، 

 المهارات والمعارف التً ٌجب أن ٌتزود بها محلل السٌاسة :  -3

 ومهارات متخصصة ومن بٌنها ما ٌلً :وبناءً على ما سبق إٌضاحه ، فإن تحلٌل السٌاسة ٌتطلب معارف 

 والوسٌلة . القدرة على الاتصال ، وجمع وتنظٌم المعلومات إذا ما تم تحدٌد الوقت  -1

 .القدرة على تقدٌم تصورات فٌما ٌتعلق بدور الحكومة فً الشبون الخاصة   -2

 المھارات التقنٌة .  -3

 الإلمام بالإحصابٌات والاقتصادٌات فً جمع وتفسٌر البٌانات   -4

اكتساب المعارف المتعلقة بالأنشطة السٌاسة والقدرات التنظٌمٌة فٌما ٌتصل بالموضوعات   -5

 السٌاسة .

 .ھذا بالإضافة إلى إطار عمل أخلبقً لٌرشد وٌوجه من ٌقوم بتحلٌل السٌاسة   -6

المعرفة الضرورٌة للممارسة المھنٌة من جھة السٌاسة والمتعلقة بقٌاس تؤثٌر سٌاسات   -7

 .الرعاٌة الاجتماعٌة وغٌرھا على طرق وأسالٌب الممارسة المھنٌة

على السٌاسات كجزء من ممارسة القدرة على تحلٌل السٌاسة والتغٌرات التً تطرأ   -8

السٌاسة ، وٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌحلل تؤثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة 

 : العملاء وٌستدعً هذاالمختلفة الموجودة بالمجتمع على 

  . ضرورة معرفة كٌفٌة جمع البٌانات أو المعلومات اللبزمة لإجراء ھذا التحلٌل 

   السٌاسات " بما فً ذلك الخٌارات المتاحة " .كٌفٌة عرض نتابج تحلٌل 

  . تحرٌر أو تدوٌن الملبحظات الخاصة بتحلٌل السٌاسات 

 المعرفة بالسٌاسات والمدافعة  :

من الأهمٌة بمكان أن ٌعرف الأخصائً الاجتماعً جٌداُ كٌفٌة و طرق المدافعة والتوقٌت المناسب لإجرائها ، 

البٌانات وتحلٌلها ، وبضرورة معرفته بالتخطٌط والتنسٌق والتنفٌذ لأي وبالضرورة ٌجب أن ٌلم بكٌفٌة جمع 

 ومن تلك الطرق :  إستراتٌجٌة

، تركز غالباُ على المدٌنة أو الدولة أو على أو السٌاسٌة التشرٌعٌة طرق المدافعة   -1

مستوى الفٌدرالً أو القومً ، وتسعى لإجراء تغٌٌر تشرٌعً لقضاٌا ومشكلبت موجودة 

على المستوى القومً ومن ثم ٌجب أن ٌمتلك الأخصابً الاجتماعً المعرفة ومإثرة 

بالنظم التشرٌعٌة الموجودة بالمجتمع . والمقدرة على تعببة وحشد الجھود والرأي العام 

 تجاه قضٌة أو مشكلة محددة.

فالكثٌر من مشكلبت تطبٌق سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة ترتبط ـ  القانونٌةطرق المدافعة   -2

جوانب قانونٌة ، لذا ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌلم جٌداُ بالتشرٌعات والقوانٌن ب

 . الخاصة بترجمة السٌاسة الاجتماعٌة ووضعھا مع موضع التنفٌذ 

والتقدٌر وتستخدم ھنا لتقدٌر حاجات العملبء . ففً بطرق البحث والتقٌٌم المعرفة المهنٌة   -3

الجانب البحثً وبالتعرف على نتابج التدخل المھنً للخدمة السنوات الأخٌرة  بدأ الاھتمام ب

 الاجتماعٌة بطرٌقة عملٌة ، كؤحد مكونات الخدمة الاجتماعٌة المھنٌة .
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 طرق تحلٌل السٌاسات : -4

 لأن جذور تحلٌل السٌاسات ٌعود إلى العدٌد من المھارات   تحلٌل السٌاسات ٌتضمن عدداُ كبٌراُ من(

 ، لذا نجد أن ھناك العدٌد من طرق التحلٌل ، ولكل طرٌقة مركزھا وأغراضھا . التخصصات (

 السٌاسات   طرق البحث العلمً تستخدم فً وصف وشرح وتحلٌل وفً الغالب فإن كل طرٌقة من

أو منھجٌة خاصة به ، ولكنه ٌعتبر  لا ٌستند إلى نظرٌة علمٌةوتؤثٌراتھا ، وإلى حد ما فإن تحلٌل السٌاسة 

 حدٌثاُ ( نشؤ من خلبل احتٌاجات الدراسة أو البحث ، ولٌس من خلبل أي نظرٌة علمٌة أو طرٌقة )مجالاُ 

ة أو ٌقارن بٌن سٌاسة وأخرى ) سٌاسة واحدمن طرق البحث كما أن تحلٌل السٌاسة من الممكن أن ٌدرس

 أو ٌصوغ وٌشكل المحتوٌات المستقبلٌة للعدٌد من التغٌرات السٌاسٌة المختلفة . (

التطور السٌاسً ، أو   )على تناول مرحلة واحدة من مراحل ما أن تحلٌل السٌاسة من الممكن أن ٌقتصرك

 ظر إلى كل مراحل صنع السٌاسة (. أنه ٌن

وصف وتحلٌل ومقارنة أو المناهج البارزة والهامة المستخدمة فً تحلٌل السٌاسة وفٌما ٌلً مراجعة لغالبٌة 

 السٌاسات :

 :تقدٌر الاحتٌاجات  - أ

  المشكلبت الاجتماعٌة ، وحتى تحدد المشكلة تحدٌداُ دقٌقاُ أو تقدر نتابج تقوم السٌاسات الاجتماعٌة بتحدٌد

 . التحسٌن ، فٌجب أولاُ أن ٌحدد المحللون السٌاسٌون كلبُ من )طبٌعة ومجال ومدى حدوث المشكلة (

  ٌحصلون على فة ، حٌث مدى الحاجة ، بطرق متعددة ومن خلبل مناھج مختلفهم ٌقوموا بتقدٌر

)المعلومات الموجودة فً الكتابات المنشورة وغٌر المعلومات المتعلقة بمدى حدوث المشكلة من خلال 

المنشورة ، وكذلك من البٌانات الأساسٌة المستقاة من الإحصاءات الرسمٌة ، أو المسوح ، أو دار 

 .المحفوظات ، أو من خلبل المقابلبت مع الخبراء والمتخصصٌن (

  ٌستخدموا مثل ھذه المعلومات فً وصف الوضع الحالً للبحتٌاجات وٌمكن للمحللٌن السٌاسٌٌن أن

 ومحاولة التنبإ بالاحتٌاجات المتوقعة .

 تحلٌل التكلفة والفائدة : - ب

 ٌد )علماء الاقتصاد ( وٌحاول ھذا النموذج ربط التكالٌف  ولقد تطور هذا النموذج بدرجة كبٌرة على

 المباشرة للسٌاسات والبرامج الاجتماعٌة بالفوابد المباشرة وغٌر المباشرة .المباشرة وغٌر 

  ٌتطلب أن تحسب كلبُ من تكالٌف وفوابد السٌاسات والبرامج ، أنه النقد الموجه إلى هذا النموذج ومن

غٌر  الاجتماعٌة بشكل عملً ونقدي ، وھذا من الصعب تحقٌقه ، لأن المحللٌن السٌاسٌٌن غالباُ ما ٌكونون

للبحتفاظ بالحٌاة وتدعٌم  –مثلب  –قادرٌن على تزوٌدنا بالعدد المناسب والدقٌق للتكالٌف الحقٌقة اللبزمة 

 الأسرة ، أو مساعدة الطفل على الاحتفاظ بالحٌاة الكرٌمة .

 تحلٌل الفاعلٌة والتكلفة :  - ت

  قق النتابج السٌاسٌة المطلوبة ، )تكالٌف السٌاسات المختلفة ( التً من خلبلھا تتحوٌنظر هذا النموذج إلى

 لة للفوابد المنتظرة من كل سٌاسةوعلى عكس النموذج السابق ، فإن ھذا النموذج لا ٌتطلب سك العم

ٌستطٌعون  وبالرغم من أن المحللٌن السٌاسٌٌن لا ٌكونون على علم بالقٌمة الحقٌقة للتكالٌف ، إلا أنھم

السٌاسة أو البرنامج الذي ٌحقق النتٌجة المطلوبة بؤقل التكالٌف ، والبرامج واختٌار  المقارنة بٌن السٌاسات

 أٌا كانت القٌمة النقدٌة المتوقعة .
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 دراسة النتائج :  - د

  معرفة تكلفة السٌاسة ومن الممكن أن ٌستخدم ھذا النموذج فً وهنا نستطٌع تقٌٌم )فاعلٌة السٌاسة ( بدون

مقارنة فعالٌات الاختٌارات السٌاسٌة المختلفة ، وباستخدام التصمٌمات البحثٌة التجرٌبٌة وشبة التجرٌبٌة 

التقلٌدٌة ٌستطٌع المحللون السٌاسٌون تقٌٌم مدى التؤثٌر المطلوب من التدخل السٌاسً فً المشكلبت 

 :بطرق متعددة ومختلفة  ومنها ة التً ٌتعاملون معھا  ، ومناقشة النتابج الاجتماعٌ

 استخدام المقاٌٌس الاجتماعٌة والنفسٌة للؤفراد . -

اختٌار الاتجاھات المتعلقة بالمإشرات الاجتماعٌة مثل : الفقر ، الجرٌمة ، معدلات وفٌات  -

 السكان ....الخ .

 دراسة سلوك الجماعات والمنظمات .  -

 دراسة الحالة :   - ذ

  نضٌف العدٌد من السٌاسات الاجتماعٌة وكؤنھا دراسات حالة مقارنة ، ودراسة الحالة فمن الممكن أن

 تتضمن) الوصف المفصل والمنظم والتحلٌل الدقٌق( لعملٌة تشكٌل وأداء وتقٌٌم السٌاسات الاجتماعٌة ،

 ومن أمثلة دراسات الحالة ماٌلً : 

  الفقر . تحلٌل مبادرة الحرب ضد 

  . تحلٌل عملٌة توزٌع الدخل 

  . تحلٌل جھود الأمم فً رعاٌة الطفل والأسرة 

  ًوكما ھو الحال مع أي  تحلٌل أثر تجارة المخدرات على سٌاسة مكافحة الجرٌمة على المستوى القوم

فھم نتابج  نماذج أو مناھج أخرى ، فإن جودة النتابج تتوقف على جودة البٌانات المستخدمة ، بما ٌإدي إلى

 تحلٌل السٌاسة .

 نماذج تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة :  -5

   نموذج جٌلDavid G.Gill   ولقد وضع مجموعة من الأبعاد أو العناصر التً فً ضوئها ٌتم تحلٌل:

 تتبلور فً الآتً : الاجتماعٌة فً المجتمع السٌاسة الاجتماعٌة للتعرف على اتجاهات السٌاسة 

القضاٌا المجتمعٌة التً تتصل بالسٌاسة الاجتماعٌة ) من حٌث  مناقشةالبعد الأول :  -

 طبٌعتھا وخطورتھا بالمجتمع (.

) الجماعات  التعرف على الأھداف والقٌم المتصلة بالسٌاسة الاجتماعٌةالبعد الثانً :  -

 المستھدفة بالدراسة ، شروطھا ، الاتجاھات المتبعة لھا ( .

 للسٌاسة الاجتماعٌة أو استنتاج العملٌات الربٌسة الجوانب التطبٌقٌة البعد الثالث :  -

 . ) التغٌرات المادٌة وغٌر المادٌة التً أحدثتھا لدى الأفراد والجماعات وآثارھا (

 التعرف على آثار التفاعل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة والقوى المإثرة على البعد الرابع : 

 . جماعة الضغط والمصالح(وضع وتنفٌذ السٌاسة .) وھً الجماعات المحٌطة مثل 

 وضع سٌاسات اجتماعٌة بدٌلة أو التعرف على الخطط البدٌلة لتحقٌق البعد الخامس : 

  أھداف الخطط الأصٌلة .) إما إضافة سٌاسة جدٌدة أو تعدٌل فً السٌاسة القابمة (

 وھذه العناصر الربٌسة العامة التً قام علٌھا بناء نموذج جٌل .
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عند دراسة وتحلٌل الاعتبارات التً ٌجب مراعاتها ومن خلال الطرح النظري السابق ، أمكن استنباط بعض 

 عملٌة سٌاسٌة ومنها :

من الأھمٌة بمكان أن ندرس ونحلل السٌاسة من خلبل) السٌاق العام( الذي وضعت أو  - أ

 . صٌغت خلبله ، بمعنى أن لا نعزل السٌاسة الموضوعٌة عن سٌاقھا

ز إلى دراسة و)تحلٌل الجزبٌات أو القرارات الفرعٌة( الموصلة لعملٌة السٌاسة ، مع التركٌ - ب

ملبحظة أنه من الصعوبة بمكان أن نقرر مدى استاتٌكٌة أو مرونة قرار ما فً التؤثٌر على 

  السٌاسة .

أن صناع السٌاسة قد ٌغفلون السٌاسة الموضوعٌة بإطار )ٌخفً النواٌا أو المقاصد    - ت

من ورابھا بحٌث ٌصُعب ذلك من عملٌة تحلٌل أو تقٌٌم تلك السٌاسة ، كما أن بعض الحقٌقة 

السٌاسات قد ٌكون لھا أغراض أو أھداف رمزٌة ، كما أن أھدافھا قد تتلخص فً إتخاذ 

 إجراءات محددة ولٌس مواجھة قضاٌا أو مشكلبت معٌنة .

وضوح عن البٌبة( أو أنه فً بعض الأحٌان قد لا تعبر السٌاسات بالضرورة أو )ال  - ث

ناء قوة ، نخبة ، المجتمع المخاطب بھا ، لكن قد تكون معبرة عن رإى صناعھا ) ب

 .جماعات مصالح 

أن عملٌة السٌاسة عملٌة )دٌنامٌكٌة غٌر مستقرة (على حال تراعً دوماُ التقلبات أو    - ج

 التغٌرات أو الظروف الجدٌدة التً تإثر على صناعھا .

قد ٌؤتً التطبٌق الفعلً للسٌاسات )بآثار أو نتابج مغاٌرة (تماماً لما ٌراه أو ٌتوقعه    - ح

 .واضعوا السٌاسة 

أن ٌراعً محللو السٌاسة جٌداً )الأھداف الخفٌة أو النواٌا الكامنة( وراء دراسة وتحلٌل    - خ

  السٌاسات المطبقة فعلبً .

 تطبٌقھا للسٌاسات أو قٌاس نتابجھا( . أن ثمة اختلبفاً بٌن المناطق المحلٌة من حٌث)  - د

 

 الأخصائٌون الاجتماعٌون وممارسة تحلٌل السٌاسة : -6

  ممارسة السٌاسة أو مشكلبتھا إلا فً السبعٌنات على أٌدي علماء الاجتماع لم ٌبدأ الاهتمام بقضٌة

ة تحلٌلبتھا الأمرٌكان ، وبصفة خاصة ، عندما بدأت الدورٌات والمجلبت العلمٌة المتخصصة فً السٌاس

فً التعرض لممارسة السٌاسة ، ورغم اھتمام مھنة الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة ، إلا أنھا فً 

 وربما ٌعزى ذلك لأسباب منها : النھاٌة لم تولِ عملٌة ممارسة السٌاسة الاھتمام الكافً

ة الاجتماعٌة وأن عملٌة الممارسة أن للؤخصابً الاجتماعً اعتقادا راسخاٌ بؤنه جزءٌ لا ٌتجزأ من السٌاس .1

 شًء طبٌعً لا ٌستدعً تركٌز الإھتمام علٌه .

أظھرت الدراسات التً أجرتھا الجمعٌة القومٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بؤمرٌكا  بؤن عدداً لا بؤس به من  .2

سلطات الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ٌعملون بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة فً مكاتب أو إدارات تابعة لل

 .التشرٌعٌة ، ومن ثم فھم راضون تماماً عن دورھم فً صٌاغة  السٌاسة 

ومن ناحٌة أخرى أظھرت دراسة أجراھا مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بؤمرٌكا وغٌرھا من الدراسات   .3

 أن ھناك قصوراً شدٌداً فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة تجاه تحلٌل وممارسة السٌاسة ، وخاصة أن ھناك ما

ٌإكد  على أن زٌادة تدرٌب ھإلاء الذٌن ٌمارسون السٌاسة سوف ٌؤتً بنتابج طٌبة على آثار السٌاسة 

 ونواتجھا النھابٌة .
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أوجه القصور نجدھا فً تناول الدورٌات أو المجلبت العلمٌة المتخصصة فً قضاٌا ممارسة وتحلٌل   .4

 .لبت السٌاسة ، حٌث اتضح من دراسة أجرٌت حول تلك الدورٌات والمج

 ندرة الموضوعات حول ممارسة السٌاسة ، وتركٌزھا جمٌعاً على التحلٌلبت والدراسات النظرٌة . 

ومن الصعوبات التً تواجه مھنة الخدمة الاجتماعٌة نحو إرساء وجود لھا عند ممارسة السٌاسة ، مٌل    .5

 . المھنة ذاتھا للتركٌز فقط على المعرفة دون الاھتمام بالأسالٌب

ٌمكن أن تقدمة الخدمة الاجتماعٌة فً مجال ممارسة وتحلٌل السٌاسة بوجه عام ما الذي  •

 والسٌاسة الاجتماعٌة بوجه خاص ؟

 فً هذا المجال ،الذي ٌمكن أن تقدمة مهنة الخدمة الاجتماعٌة لا ٌزال هناك الكثٌر  •

 حٌث نلاحظ أنه : 

المناصب القرٌبة من  جانب الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  لتقلد هناك اهتماما متزاٌداً من -1

صناعة السٌاسة ، ولٌس ھذا قاصراً على أمرٌكا فقط ولكن ھا ما نشاھده فً مصر ، سواء 

محافظات (  –مراكز  –فً الأحزاب السٌاسٌة ، أو المجالس الشعبٌة سواء المحلٌة ) قرى 

 أو فً مجلس الشعب والشورى .

د تبوأت مركز الصدارة فً دراسات ممارسة السٌاسة وتحلٌلبتھا قعلى الرغم من أن  -2

اھتمامات مھنة الخدمة الاجتماعٌة حدٌثاً ، ورغم أنھا لم تصل بعد للمستوى المطلوب مع 

وإدخال مادة ممارسة الممارسة الفعلٌة ، إلا  أن )تطوٌر مناھج تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة( 

ٌنعكس فً سوف ٌساعد فً النھاٌة على تخرٌج ممارسٌن جٌدٌن للسٌاسة مما السٌاسة 

 نھاٌة الأمر على السٌاسة الاجتماعٌة برمتھا .

اھتمامھا بالمعارف النظرٌة حٌث إن من خلال اهتمام الخدمة الاجتماعٌة بالأسالٌب بجانب  -3

المھنة فً حاجة ماسة للبحث عن)مناھج تطبٌقٌة جدٌدة لممارسة السٌاسة ( لذلك ٌنبغً 

على ممارسة السٌاسة ،  الاجتماعٌٌن تدرٌب الأخصائٌٌناقتناص الفرصة لزٌادة مستوى 

 واكتشاف الأسالٌب التً تساعد على ذلك .

كٌفٌة ممارسة ) تطبٌق ( السٌاسة وألا تتقٌد على تدرٌب طلاب الخدمة الاجتماعٌة ٌنبغً   -4

عملٌة الممارسة بالسٌاسة الاجتماعٌة فقط ، بل ربط ذلك بؤي أفكار جدٌدة  او مبادرات 

 خلبقة .

     ًالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن أن ٌستغلوا) قدراتھم العقلٌة والفكرٌة وتطوٌرھا فً السٌاسة من على ممارس

تفھم المشكلبت التً تواجھھم والعمل على حلھا ، وخاصة أنھم ٌمتلكون أدوات ومبادئ فكرٌة ٌمكن أن 

ابً الممارس من ، بمعنى أن الأخصوأن ٌتجنبوا الجمود القٌمً ٌستندوا إلٌھا أثناء الممارسة السٌاسٌة ، 

المرونة بحٌث لا ٌقٌد أو ذاته وٌكون أسٌراً لنسق قٌمً معٌن  مع أن الاھتمام بصفة خاصة بالمھارات 

 الشخصٌة والفردٌة لھإلاء الممارسٌن .

السٌاسة للمھنٌٌن  وجود أساس منظم وثابت لممارسةأن تراعً مهنة الخدمة الاجتماعٌة   -5

 عدد ممارسً السٌاسة المتخصصٌن فً ذلك المجال .من أبنابھا سوف ٌقود حتماً لزٌادة 
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 وأحد المجالات الهامة فً، وهو أحد المواد التً تدرس لطلاب الخدمة الاجتماعٌة أن التخطٌط الاجتماعً 

صنع وتطبٌق السٌاسة العامة والسٌاسة الاجتماعٌة بصفة خاصة ، ٌحتاج إلى بعض التحلٌلبت السٌاسٌة ، لكونه 

التطور المقترح ،  –تعرٌف المشكلة : ٌتضمن كلاً من  حٌث أن التخطٌط تحلٌل السٌاسة ، أشمل وأعم من 

صناعة القرار ، تخطٌط وتصمٌم  البرنامج، والتقٌٌم النھابً ، ومن الممكن أن ٌستخدموا مھارات تحلٌل 

بٌن فاصلبً من الصعوبة أن نضع خطاً  السٌاسة فً كل مرحلة من مراحل عملٌة التخطٌط ، من ثم ، فإنه

 المخطط الاجتماعً والمحلل السٌاسً .

خلفٌات فً مجال العلوم  ٌقوموا بتحلٌل السٌاسة تكون لدٌھمأن غالبٌة المهنٌٌن ممن   -6

 تكون لدٌھم اھتمامات خاصة فً بعض مجالات الدراسة ،  كماالاجتماعٌة 

  سة ، المإرخٌن ، وعلماء النفس كلبً من علماء الاقتصاد ، السٌاثم تضم قائمة المحللٌن السٌاسٌٌن ومن

والاجتماع ، والمخططٌن الحضرٌٌن والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والأخصابٌٌن النفسٌٌن ، كما أن ھناك من 

ٌعملون من الفبات السابق ذكرھا من المھنٌٌن فً وظابف إدارٌة وإشرافٌة ٌقومون بعمل تحلٌل السٌاسة 

  . كجزء من طبٌعة عملھم

وعلى الرغم من أن اهتمام الخدمة الاجتماعٌة جاء حدٌثاً بالسٌاسة الاجتماعٌة ،   -7

ساهموا فً والتخطٌط الاجتماعً وتحلٌل السٌاسة ، إلا أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

 حتى ولو كان ذلك قد تم على أساس محدود .تطوٌر هذه المجالات 

لاجتماعٌة وتحلٌلھا ولو حتى عن وضع السٌاسة اٌشترك الأخصائٌون الاجتماعٌون فً   -8

ٌعملون بھا فً كل مراحل حٌث ٌشتركون ومنظماتهم المهنٌة التً طرٌق غٌر مباشر ، 

 وضع السٌاسة ، وفً محاولة التؤثٌر فً اتجاه الأحداث .

الخدمة الاجتماعٌة الأرضٌات المشتركة بٌن العدٌد من  –ولحسن الحظ  –أنه ٌتوافر   -9

بشكل عام ، والسٌاسة الاجتماعٌة بوجه خاص ، وھذا شًء ھام  وممارسة وتحلٌل السٌاسة

  بالنسبة لمستقبل الخدمة الاجتماعٌة كمھنة .

  خلال أدوارهم وذلك من  الممكن أن ٌإثروا فً السٌاسة الاجتماعٌة ،كما أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من

كمخططٌن ، كمعالجٌن ، كما أن كجماعة ضغط ، كمنظمٌن للمجتمع ، ، كخبراء ، كباحثٌن ، كمدافعٌن 

بعض الأخصابٌٌن قد ساھموا فً ھذا المٌدان الناشا ، والآخرٌن عملوا على تطوٌر اتجاھات البحث فً 

 الخدمة الاجتماعٌة وتوجٌھه نحو السٌاسة الاجتماعٌة على اعتبار أنه ممارسة للسٌاسة .

سٌن السٌاسات وسٌلة ٌستخدمھا الأخصابٌون الاجتماعٌون لتحتحلٌل السٌاسة   -10

الاجتماعٌة ، وكذلك فإن تحلٌل السٌاسة أحد الطرق الھامة التً تجعل أصوات المھنة والعاملٌن 

 فٌھا وأصوات عملببھم مسموعة بٌن الآخرٌن .

  تتعامل مع  خلال طرق الخدمة الاجتماعٌة سواء التً تتعامل مع الأفراد أو الجماعات أو التً ومن

المجتمع ، ٌستطٌع ممارسوھا تشجٌع عملٌة المشاركة فً صنع القرارات ، لصنع سٌاسة صرٌحة وواضحة 

تمثل حاجات الناس فً مجتمعاتھم ، وتشجٌعھم على كٌفٌة المشاركة بقوة فً المنظمات والمإسسات 

 .المجتمعٌة مع الأخذ فً الاعتبار 

 جٌد لصنع السٌاسة ، مع ترسٌخ مفھوم أن) صناعة السٌاسة اس المحافظ على الممارسات الدٌمقراطٌة كأس

لٌست عملٌة تتم فً المستوٌات العلٌا فقط ( وإنما ھً محصلة للتشاور والتفاوض والتشابك بٌن كافة 

  المستوٌات المجتمعٌة .
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  ومن أجل لأن ٌكون مظلة السٌاسات الاجتماعٌة وهكذا تعمل الخدمة الاجتماعٌة كمهنة عامة تحت

لأخصابً الاجتماعً عضو مشارك فً عملٌات اتخاذ القرار ، ٌحتاج الأخصابً الاجتماعً إلى تنمٌة ا

 . وزٌادة المھارات اللبزمة لتحلٌل وتقٌٌم وتنفٌذ السٌاسة العامة لطرٌقة منظمة وجٌدة 

 اسئلة

 س لماذا المعرفة بالسٌاسات والمدافعة ؟

 : اذكر /ي المصطلح العلمً  2س

 )صٌاغة لبعض  الآراء والأفكار التً تتطور لتصل إلى أوضاع مهنٌة ( )     ( 

 س: لماذا المعرفة بالسٌاسات والمدافعة ؟

 المعرفة بالسٌاسات والمدافعة  :

الأخصابً الاجتماعً جٌداُ كٌفٌة و طرق المدافعة والتوقٌت المناسب لإجرابھا ، من الأهمٌة بمكان أن ٌعرف 

ن ٌلم بكٌفٌة جمع البٌانات وتحلٌلھا ، وبضرورة معرفته بالتخطٌط والتنسٌق والتنفٌذ لأي وبالضرورة ٌجب أ

 ومن تلك الطرق :  إستراتٌجٌة

   تركز غالباُ على المدٌنة أو الدولة أو على مستوى الفٌدرالً أو  أو السٌاسٌة ،التشرٌعٌة طرق المدافعة

ت موجودة ومإثرة على المستوى القومً ومن ثم القومً ، وتسعى لإجراء تغٌٌر تشرٌعً لقضاٌا ومشكلب

ٌجب أن ٌمتلك الأخصابً الاجتماعً المعرفة بالنظم التشرٌعٌة الموجودة بالمجتمع . والمقدرة على تعببة 

 وحشد الجھود والرأي العام تجاه قضٌة أو مشكلة محددة.

   لاجتماعٌة ترتبط بجوانب قانونٌة فالكثٌر من مشكلبت تطبٌق سٌاسات الرعاٌة اـ  القانونٌةطرق المدافعة

، لذا ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌلم جٌداُ بالتشرٌعات والقوانٌن الخاصة بترجمة السٌاسة 

 .الاجتماعٌة ووضعھا مع موضع التنفٌذ 

   وتستخدم ھنا لتقدٌر حاجات العملبء . ففً السنوات والتقدٌر بطرق البحث والتقٌٌم المعرفة المهنٌة

بدأ الاھتمام بالجانب البحثً وبالتعرف على نتابج التدخل المھنً للخدمة الاجتماعٌة بطرٌقة عملٌة   الأخٌرة

 ، كؤحد مكونات الخدمة الاجتماعٌة المھنٌة .

 )صٌاغة لبعض  الآراء والأفكار التً تتطور لتصل إلى أوضاع مهنٌة (  : اذكر /ي المصطلح العلمً س: 

 () تحلٌل السٌاسة المصطلح هو 

 لماذا المعرفة بالسٌاسات والمدافعة ؟ : س 

  : ٌساعد تحلٌل السٌاسة على 

 .الكشف عن الدوافع أو الأهداف الكامنة للسٌاسة  - أ

 . التعرف على التشرٌعات الاجتماعٌة  - ب

 .معرفة القوانٌن الاجتماعٌة  - ت

 .الالمام بمعلومات عامة عن المجتمع    - ث
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 : ٌتطلب تحلٌل السٌاسة الالمام بـ  

 .مجموعة من المعارف المتنوعة  - أ

 .مهارات ومعارف متخصصة  - ب

 .معارف دقٌقة فً العلوم الاجتماعٌة  - ت

 . قٌم ومعارف متخصصة - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة غرام
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 المحاضرة السادسة

  معاٌٌر الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الحدٌث

 

 مقدمة

إن الأنشطة المرتبطة بالرعاٌة الاجتماعٌة هً بالأساس ظواهر اجتماعٌة، تعبر عن وعً اجتماعً سلٌم 

 وتحمل فً جوهرها مهمة إصلبح المجتمع، والعمل على رفعته والارتقاء به وبنابه، وصولاً للتغٌر الاجتماعً

الإٌجابً، الذي ٌإدي إلى إحداث تحول تلقابً أو تخطٌط أشمل ٌعم كافة بنٌات المجتمع التحتٌة، وٌتماشى مع 

 طموحات وأهداف النظام الاجتماعً.

والرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الحدٌث أصبحت حقاً من الحقوق الأساسٌة التً ٌكفلها أي مجتمع لمواطنٌه، وقد 

م بحق الفرد باعتباره عضواً نافعاً ٌعٌش فً 8948الإنسان الصادر فً عام  تمت الإشارة بوثٌقة حقوق

المجتمع، فً الحصول على كافة حاجاته الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة والتربوٌة، وحقه وأسرته فً العٌش 

ً تلبٌة وفق مستوٌات معٌشٌة جٌدة المستوى، هذا إضافة إلى حقه فً الحصول على فرص العمل التً تفٌده ف

 . معٌشته، وفرصة الضمان الاجتماعً متطلبات

  : مراجعة : اولا  

 تجسد أهدافها ومبادبها وفلسفتها  استطاعت الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الشامل فً العصر الحدٌث، أن

بالمجتمع، بعد أن أصبحت تمارس وفق الأنظمة الرسمٌة وعبر التنظٌمات الاجتماعٌة المختلفة، لتؤخذ 

ك طابعاً شمولٌاً وتكاملٌاً سمت به أهدافها بعٌداً عن الربحٌة، ومن أجل خدمة الفرد مباشرة، وأصبحت بذل

 أداة لحل المشكلبت الاجتماعٌة المتعددة، وصارت منهاجاً لوقاٌة المجتمع من العلل.

 ة ٌخص برامج التنمٌة الاجتماعٌة والرعاٌ رسمت الدول العربٌة لنفسها سٌاسات خاصة بها فٌما

الاجتماعٌة بحٌث تتماشى مع قٌمها وعاداتها وتقالٌدها وتراثها وثوابتها الاجتماعٌة النابعة من الدٌن 

الإسلبمً، وكانت تهتم بالمشاركة الشعبٌة والأهلٌة والمجهودات التطوعٌة ودورها التكاملً مع الخطة 

لمواطنٌن فً الرعاٌة الشاملة التً القومٌة للدولة الخاصة بالتخطٌط الاجتماعً والتنمٌة بما ٌحفظ حقوق ا

 تفً بمتطلبات حٌاتهم التعلٌمٌة والاجتماعٌة والصحٌة والتربوٌة وغٌرها.

  الارتقاء بالمستوٌات المعٌشٌة لأفراد المجتمع  ومن أهداؾ الرعاٌة الاجتماعٌة بالمملكة فً العمل على

ضرورة انتشار التعلٌم والتوسع فٌه بدرجة بجمٌع شرابحه، كما تولً الرعاٌة الاجتماعٌة اهتماماً كبٌراً ب

تسفر عن توفٌر أكبر عدد من الفرص التعلٌمٌة التً تستفٌد منها شرابح المجتمع من الجنسٌن لتخرٌج 

 أجٌال واعٌة بؤدوارها الاجتماعٌة ومإمنة بنهضة مجتمعاتها.

  مواطن، كذلك الرعاٌة توفٌر أساسٌات العٌش ومتطلباته لكل  وتعمل أهداؾ الرعاٌة الاجتماعٌة على

الصحٌة المجانٌة ورعاٌة العجزة والمسنٌن والفبات التً لا تفً دخولهم بتلبٌة متطلبات عٌشهم الأساسٌة 

 من سكن وعلبج وتعلٌم وغٌره، وتنمٌة القوى البشرٌة ورفع كفاءتها.
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 فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة:

اعٌة: أن الإنسان ٌمثل جوهر إن من بٌن الأسس التً تقوم علٌها فلسفة الرعاٌة الاجتم •

اهتمام المجتمع فهو إذن أحوج ما ٌكون إلى أنشطة وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة، بما 

ٌتناسب مع احتٌاجاته الفردٌة وإمكاناته وقدراته التً ٌمتلكها، وٌتعدى الأمر فً كون أن 

المجتمع، ولا بد تلك الخدمات تراها الرعاٌة الاجتماعٌة حقاً مشروعاً للئنسان، ٌضمنها له 

 من توفرها بالصورة التً تسهم فً تحقٌق وتلبٌة متطلباته الأساسٌة.

وترى فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة ضرورة مشاركة هذا الإنسان لمجتمعه، من خلبل إبراز  •

أدوار تتسم بالتفاعل التام، والنشاط وتبادل المصالح والمسبولٌات فهو ٌتعٌن علٌه أن ٌنخرط 

مع، وأن ٌعزز من انتمابه إلٌه وأن ٌشارك فً الخطط والبرامج الداعمة فً صفوف المجت

لنهضته الاجتماعٌة وغٌرها، كما أن علٌه الإتٌان بكافة مسبولٌاته الملقاة على عاتقه، والقٌام 

 بؤدواره استشعاراً منه بروح المسبولٌة.

لتوفٌر الحٌاة  وبنفس القدر على المجتمع أن ٌوفر الرعاٌة الكرٌمة لأبنابه وأن ٌسعى •

الكرٌمة لهم، وأن ٌنؤ بهم عن المشكلبت أو النقص فً الموارد والاحتٌاجات أو غٌر ذلك 

 من الأمور التً ٌمكن أن تخل بتوازن المجتمع وتقود أفراده إلى مستوى متدن من العٌش.

قا وتحترم فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة ذاتٌة الإنسان، وحقه المشروع فً تقرٌر مصٌره، انطلب •

من مبادئ العدالة الاجتماعٌة والمساواة بٌن الناس بالمجتمع الواحد وعدم رإٌة الأمور من 

مقٌاس تواجد فروق فردٌة بٌن أبناء المجتمع الواحد، كما تركز الفلسفة على ضرورة أن 

ٌتكٌف الإنسان مع بٌبته بما ٌعزز من جهوده وأدواره تجاهها وبما ٌقود إلى تجانس بٌنه 

 ع.وبٌن مجتم

تإكد فلسفة الرعاٌة على ضرورة التعاون وتبادل الخبرات، والخطط بٌن كل من  •

التخصصات التً تقدم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة ومن بٌنها الأطباء والأخصابٌٌن 

الاجتماعٌٌن والأخصابٌٌن النفسٌٌن والمختصٌن التربوٌٌن، من أجل أن تتحد جهود العمل 

تكاملة وشاملة ٌتمكن من خلبلها أفراد المجتمع من تلبٌة الجماعً لتؤتً الخدمات بصورة م

متطلباتهم، وحاجاتهم الأساسٌة التً ٌتطلعون إلى بلوغها وٌصبحوا كذلك أكثر قدرة على 

 . حل مشكلبت مجتمعهم

 تهتم الرعاٌة الاجتماعٌة  

ٌة بالمنهجٌة والعلمٌة فً طرح برامجها وأنشطتها وخططها الأمر الذي ٌجعلها بدرجة عال •

من الدقة التً تمكنها من دراسة المواقف المختلفة وتحدٌد الفبات التً تحتاج للرعاٌة 

ومتابعة البرامج التً تعدها والوقوف على آلٌات تنفٌذها للتؤكد من جودتها والاطمبنان إلى 

 . إمكانٌة تحقٌق النتابج والأهداف المرجوة من وراء وضع تلك الخطط
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 : مما سبق ٌتضح 

ة الاجتماعٌة تعمل على تعزٌز الوظابف الاجتماعٌة الإٌجابٌة بالمجتمع والتً تفٌد أن الرعاٌ •

الأفراد والجماعات والمجتمع ككل، كما تعمل على الحٌلولة دون وقع المشكلبت والأزمات 

بالمجتمعات عن طرٌق توفٌر كافة الإمكانات ودعم مختلف المهارات والعمل على تنمٌتها 

ود بالحلول الاجتماعٌة الملببمة، هذا إلى جانب الاهتمام بإمداد أفراد وتعزٌز القدرات والتز

المجتمع بالدعم اللبزم الذي ٌنمً من مقدرتهم على التغلب على المشكلبت التً تعترض 

 طرٌقهم.

 : علاقة الرعاٌة الاجتماعٌة بالخدمة الاجتماعٌة

الاجتماعٌة التً تحتوي مجموعة من المهن  من المعروف أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة تعمل فً إطار الرعاٌة

المختلفة، إلا أنهما تلتقٌان فً إطار جامع واحد وهو العمل على تلبٌة حاجات الناس الأساسٌة وإشباعها بالصورة 

ٌمكن إلقاء الضوء علٌها من خلال النقاط المطلوبة، مما ٌعنً وجود علبقة متبادلة فً العدٌد من الجوانب التً 

 : التالٌة

عمل الخدمة الاجتماعٌة فٌما ٌخص الاهتمام بالإنسان من خلبل التعامل مع ما ٌلبً ت •

احتٌاجاته الأساسٌة ومتطلباته فً الحٌاة بصورة شمولٌة وتامة، كما أنها تهتم باستثمار ما 

ٌمتلكه المجتمع من إمكانات وخبرات وموارد مادٌة كانت أو بشرٌة من أجل خدمة أفراده، 

دة القصوى من تلك الموارد بالدرجة التً ٌتم من خلبلها إشباع الحاجات ومن أجل الاستفا

الأساسٌة لأفراد المجتمع دعماً لتنمٌته، وإثراء لحركته الاجتماعٌة وتلتقً الخدمة 

الاجتماعٌة فً هذا الجانب مع موجهات الرعاٌة الاجتماعٌة التً  تهتم بالإنسان، وتعتبر 

نب حق مكفول له لتحسٌن مستوى معٌشته والارتقاء بها توفٌر الرعاٌة له وبمختلف الجوا

 وتلبٌة متطلباتها الأساسٌة.

هناك علبقة تبادلٌة بٌن الخدمة الاجتماعٌة من خلبل أخصابٌها الاجتماعٌٌن وبٌن الرعاٌة  •

الاجتماعٌة التً تحتاج لجهود أولبك الأخصابٌٌن من حٌث تدخلهم المهنً، وما ٌمتلكونه من 

مهارات مختلفة ٌستعان بها فً توفٌر كافة الحقابق المتعلقة بالفبات خبرات ومعارف و

المختلفة التً تحتاج لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة، ومن خلبل تلك الجهود تسعى الرعاٌة 

الاجتماعٌة لإٌجاد تغٌٌر اجتماعً ٌحقق مصلحة الأفراد والمجتمعات التً تعمل فً 

 إطارها.

ها المختلفة وتدخلها مهنٌاً فً العدٌد من قطاعات الرعاٌة الخدمة الاجتماعٌة تمارس أدوار •

الاجتماعٌة، كرعاٌة الشباب والتعلٌم والصحة والأسرة والطفولة وغٌرها من المجالات، 

وتعمل الخدمة الاجتماعٌة كمهنة أساسٌة فً بعض قطاعات الرعاٌة الاجتماعٌة وكمهنة 

من الوظابف التً لا ٌمكن أن تستغنً  مساعدة فً قطاعات أخرى، من خلبل تؤدٌتها للعدٌد

 عنها المهنة الربٌسٌة فً ذلك القطاع.
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تعمل جهود الخدمة الاجتماعٌة فٌما ٌعزز وٌدعم جهود الرعاٌة الاجتماعٌة على اعتبار  •

أنهما تهتمان بالإنسان وتلبٌة حاجاته الأساسٌة وعلى اعتبار أنه ٌشكل جزءاً هاماً وأساسٌاً 

ككل، ومن هنا ٌمكن اعتبار الخدمة الاجتماعٌة بمثابة الضمٌر  من الأمة أو المجتمع

الاجتماعً والذي تعبر هً عن نبضه بما ٌخدم عملٌة تدعٌم الرعاٌة الاجتماعٌة كنظام 

 اجتماعً متكامل ٌتواجد فً المجتمع المعاصر.

كون إن انتشار مهنة الخدمة الاجتماعٌة واتساع مجالاتها فً مختلف دول العالم ٌمكن أن ٌ •

عامل مساعد فً إدخال بعض التجدٌدات بتلك الأنشطة والمجالات الممارسة بصورة 

 تتماشى مع المتغٌرات الدولٌة التً ٌمكن أن تإثر على الرعاٌة الاجتماعٌة.

 ٌتضح مما سبق : 

الح أن الخدمة الاجتماعٌة ترتبط بسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة، حٌث ٌشترك كلبهما فً السعً نحو ما ٌخدم مص

الإنسان بالمجتمع، وتلبٌة متطلباته المختلفة والأساسٌة بما ٌمكن أن ٌساعد فً إحداث التقدم والتطور الاجتماعً 

المنشود، كما أن ذلك الارتباط بٌنهما ٌمكن أن ٌسفر عن تحقٌق رفاهٌة اجتماعٌة شاملة تطالب مختلف قطاعات 

ل مع مشكلبته بروح عالٌة وتصمٌم على اجتٌاز كل ما من وشرابح المجتمع، وتحوله إلى أداة قادرة على التعام

 شؤنه أن ٌبطا بعملٌة التنمٌة الاجتماعٌة.

 أهمٌة تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة : –ثانٌا 

تجنب )النتابج غٌر المرغوبة ( والتً تعرقل عملٌة التنمٌة ، وبعد قد تساعد عملٌة التحلٌل السٌاسة على   - أ

 رٌقة للتعامل العقلبنً مع هذه الآثار أو النتابج .تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة ط

فً التؤثٌر على) صٌاغة سٌاسات أخرى  قد تساعد التوجٌهات والتوصٌات الناتجة عن تحلٌل السٌاسات  - ب

  جدٌدة ( كما أن نتابج تحلٌل السٌاسة تدخل ضمن العناصر التً تستخدم فً صٌاغة و)وضع وتقوٌم وتعدٌل(

كل المستوٌات الحكومٌة والخاصة ، كما توضح لنا كٌف أن هذه التغٌرات تنعكس أو تغٌٌر السٌاسات على 

 وتظهر من خلبل كل أوجه الحٌاة الحدٌثة .

 ثالثا : المهارات والمعارؾ التً ٌجب أن ٌتزود بها محلل السٌاسة :

 ا ٌلً :ومهارات متخصصة ومن بٌنها موبناءً على ما سبق إٌضاحه ، فإن تحلٌل السٌاسة ٌتطلب معارؾ 

 القدرة على الاتصال ، وجمع وتنظٌم المعلومات إذا ما تم تحدٌد الوقت والوسٌلة . -8

 .القدرة على تقدٌم تصورات فٌما ٌتعلق بدور الحكومة فً الشئون الخاصة   -2

 المهارات التقنٌة .  -3

  الإلمام بالإحصائٌات والاقتصادٌات فً جمع وتفسٌر البٌانات   -4

 الأنشطة السٌاسة والقدرات التنظٌمٌة فٌما ٌتصل بالموضوعات السٌاسة .اكتساب المعارؾ المتعلقة ب -5

 .هذا بالإضافة إلى إطار عمل أخلاقً لٌرشد وٌوجه من ٌقوم بتحلٌل السٌاسة   -6
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المعرفة الضرورٌة للممارسة المهنٌة من جهة السٌاسة والمتعلقة بقٌاس تأثٌر سٌاسات الرعاٌة   -7

 . ب الممارسة المهنٌةالاجتماعٌة وؼٌرها على طرق وأسالٌ

القدرة على تحلٌل السٌاسة والتؽٌرات التً تطرأ على السٌاسات كجزء من ممارسة السٌاسة ، وٌجب على   -8

الأخصائً الاجتماعً أن ٌحلل تأثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة الموجودة بالمجتمع على 

 العملاء وٌستدعً هذا

 تماعٌة :رابعا : نماذج تحلٌل السٌاسة الاج

:ولقد وضع مجموعة من الأبعاد أو العناصر التً فً ضوئها ٌتم تحلٌل   David G.Gillنموذج جٌل  

 تتبلور فً الآتً : السٌاسة الاجتماعٌة للتعرؾ على اتجاهات السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع

  : حٌث طبٌعتها وخطورتها  مناقشة القضاٌا المجتمعٌة التً تتصل بالسٌاسة الاجتماعٌة ) منالبعد الأول

 . بالمجتمع (

  : ًالجماعات المستهدفة بالدراسة  التعرف على الأهداف والقٌم المتصلة بالسٌاسة الاجتماعٌةالبعد الثان (

 ، شروطها ، الاتجاهات المتبعة لها ( .

  : غٌرات المادٌة ) التٌة أو استنتاج العملٌات الربٌسة الجوانب التطبٌقٌة للسٌاسة الاجتماعالبعد الثالث

 . وغٌر المادٌة التً أحدثتها لدى الأفراد والجماعات وآثارها (

  : وضع وتنفٌذ الاجتماعٌة والقوى المإثرة على  التعرف على آثار التفاعل بٌن السٌاسةالبعد الرابع

 . السٌاسة .) وهً الجماعات المحٌطة مثل جماعة الضغط والمصالح(

  : أهداف الخطط لتعرف على الخطط البدٌلة لتحقٌق اعٌة بدٌلة أو اوضع سٌاسات اجتمالبعد الخامس

 الأصٌلة .

 ) التً قام علٌها  وهذه العناصر الرئٌسة العامة ) إما إضافة سٌاسة جدٌدة أو تعدٌل فً السٌاسة القائمة

 .بناء نموذج جٌل 

 السٌاسة :خامسا : الأخصائٌون الاجتماعٌون وممارسة تحلٌل 

السبعٌنات على أٌدي علماء الاجتماع الأمرٌكان ،  ضٌة ممارسة السٌاسة أو مشكلاتها إلا فًلم ٌبدأ الاهتمام بق

وبصفة خاصة ، عندما بدأت الدورٌات والمجلبت العلمٌة المتخصصة فً السٌاسة تحلٌلبتها فً التعرض 

ا فً النهاٌة لم تولِ عملٌة لممارسة السٌاسة ، ورغم اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالسٌاسة الاجتماعٌة ، إلا أنه

 وربما ٌعزى ذلك لأسباب منها :ممارسة السٌاسة الاهتمام الكافً 

أن للؤخصابً الاجتماعً اعتقادا راسخاٌ بؤنه جزءٌ لا ٌتجزأ من السٌاسة الاجتماعٌة وأن عملٌة الممارسة  -8

 شًء طبٌعً لا ٌستدعً تركٌز الإهتمام علٌه .

معٌة القومٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بؤمرٌكا  بؤن عدداً لا بؤس به من أظهرت الدراسات التً أجرتها الج -2

الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ٌعملون بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة فً مكاتب أو إدارات تابعة للسلطات 

 . التشرٌعٌة ، ومن ثم فهم راضون تماماً عن دورهم فً صٌاغة  السٌاسة 
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ها مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بؤمرٌكا وغٌرها من الدراسات أن ومن ناحٌة أخرى أظهرت دراسة أجرا  -3

هناك قصوراً شدٌداً فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة تجاه تحلٌل وممارسة السٌاسة ، وخاصة أن هناك ما ٌإكد  

على أن زٌادة تدرٌب هإلاء الذٌن ٌمارسون السٌاسة سوف ٌؤتً بنتابج طٌبة على آثار السٌاسة ونواتجها 

 نهابٌة .ال

 سادسا :  الخدمة الاجتماعٌة وتنمٌة تطوٌر السٌاسة الاجتماعٌة :  

  ًالاساس بسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة والخدمات الاجتماعٌة الا ان رؼم ان الخدمة الاجتماعٌة تهتم ف

هذه حتى الثمانٌنات من القرن الماضً بدأت نظرٌة السٌاسة الاجتماعٌة وتطبٌقاتها فً التبلور فً خلبل 

الفترة تؤثرت السٌاسة الاجتماعٌة الخاصة بالرعاٌة الاجتماعٌة بالتطورات التكنولوجٌة التً طرأت على 

مجال تنمٌة السٌاسة والتً تم تطبٌقها بنجاح على قطاعات ووظابف مجتمعٌة متعددة بما فً ذلك السٌاسة 

، وعملٌة صنع القرار العام ، كما الاقتصادٌة ، سٌاسة الدفاع ، السٌاسة البٌبٌة ، السٌاسة الخارجٌة 

تطورت عملٌة صنع وتنفٌذ السٌاسة العامة تطورا تدرٌجٌا بعد الحرب العالمٌة الثانٌة فتحولت الى نشاط  

  . منظم على مستوى القطاعٌن العام والخاص 

 ٌا نظرٌة السٌاسة الاجتماعٌة والتكنولوج وقد بدأت الخدمة الاجتماعٌة مع العلوم الاخرى تتحد مع

والتطبٌقٌة والاستفادة من ذلك فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً الثمانٌنات وهكذا تم التطوٌر ووضع 

 نظرٌات السٌاسة الاجتماعٌة ومهارات تطبٌقٌة خاصة بممارسة الخدمة الاجتماعٌة . 

 ة الاجتماعٌة بصٌاغ اٌضا ٌقوم اخصائٌون التخطٌط وواضعً السٌاسة الاجتماعٌة الخاصة بالخدمة

الانشطة والسٌاسات الاجتماعٌة والبرامج والمشروعات التً تهدف الى تغٌٌر واصلبح المجتمع كما 

 .ٌقوموا  اٌضا بتوجٌه عملٌة التنفٌذ والتطبٌق 

 سابعا : شكل العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة : 

تحسن الخدمات الاجتماعٌة من خلبل السٌاسة الاجتماعٌة تستطٌع الخدمة الاجتماعٌة ان   -8

المقدمة للؤفراد واسرهم . كما تستطٌع المساهمة والمساعدة فً اٌجاد حلول لبعض 

 –الاضطهاد  –الفقر  –المشكلبت الاجتماعٌة والظروف الاجتماعٌة الضارة مثل الجوع 

 الغربة . -الهجرة  –المرض البدنً والعقلً  –اجبار الاطفال على العمل 

ن الاجتماعٌون ان بعض اشكال المنظمات الاجتماعٌة وبعض البٌبات ٌرى الاخصابٌو  -2

قادرة اكثر من غٌرها على اشباع حاجات الفرد . فاختٌار السٌاسات الاجتماعٌة والنماذج 

التطبٌقٌة المناسبة والتً تزٌد من جودة سبل المعٌشة وٌعد امرا هاما لمعٌشة وحٌاة العملبء 

اعٌة تستطٌع الخدمة الاجتماعٌة ان تحقق التوازن بٌن ومن خلبل تطبٌق السٌاسة الاجتم

 عنصر الفردٌة والعنصر الاجتماعً 

وبدأت مناهج الخدمة الاجتماعٌة تعكس تطورات السٌاسة من اجل اعطاء الطلبة الفرصة  -3

 . للمشاركة فً ممارسة السٌاسات الاجتماعٌة 
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 ومما تقدم نجد ان السٌاسة الاجتماعٌة : 

 نسانٌة للجهود التنفٌذٌة فهً تربط بٌن الفلسفة والمبادئ والقٌم الأخلبقٌةتعطى المعانً الا . 

  عن طرٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن تحقٌق أمثل استثمار ممكن للئمكانٌات والموارد البشرٌة والمادٌة

 . والتنظٌمٌة المتاحة فً المجتمع

 ة بٌن أنساق المجتمع القابمةٌساهم تحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة فً تنظٌم العلبقات المتبادل . 

 عن طرٌق السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن إشباع أقصى قدر من احتٌاجات الأفراد فً المجتمع . 

  كما ان السٌاسة الاجتماعٌة تسعى الى حصر أهم القضاٌا والمشكلبت التً ٌعانى منها مجتمعنا فً الوقت

 . الحاضر

 لتً من أهمها :كما انها تسعى الى الاجابة عن تلك القضاٌا وا

الزٌادة الرهٌبة فً حجم السكان والناتجة عن ارتفاع معدلات الانجاب.  بالرغم من التقدم الهابل فً العلبج   -

 . الطبً وزٌادة متوسط عمر الفرد إلا أن هناك من ٌسقطون للؤمراض المزمنة

 . اٌضا البحث عن الٌات للتخفٌف من مشكلتً الفقر والبطالة فً المجتمعات  -

 :التً تتبناها السٌاسة الاجتماعٌة  مةالعاوالمبادئ ثامنا : الاتجاهات 

 : ما المقصود بالاتجاهات والمبادئ  - 

  هً تحدٌد أسالٌب العمل وطرٌقته والمناهج التً تستخدم فً تنفٌذ مجالات السٌاسة

 الاجتماعٌة لتحقٌق أهدافها.

 ج وهى الاساس والقواعد والمناهج التً تحدد أبعد العمل الاجتماعً ومستواه ونوع البرام

 والمشروعات التً تحوٌها الخطط التً تحقق السٌاسة الاجتماعٌة .

 :  ومما تقدم ٌتضح ان

  الهدف من هذه الانشطة والمشروعات هو حل وتسوٌة المشكلبت المجتمعٌة والمشكلبت

الخاصة بالمجتمع المحلً والهٌبات تللك المشكلبت تإثر على سلوك الافراد واسرهم كما 

ا الى تحسٌن وتنمٌة الموارد الموجودة بالمجتمع وتطوٌر الخدمة تهدف هذه الانشطة اٌض

 الاجتماعٌة . 

  وٌمكننا ملبحظة الدور الكبٌر التً تلعبه سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً اثراء او احٌاء

 المجتمعات الحدٌثة وفً تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة الاجتماعٌة 

الاجتماعٌة فً اسراء واحٌاء المجتمعات الحدٌثة فً ٌاسات الرعاٌة الدور الكبٌر الذي تلعبه سوٌمكن ملبحظة 

 كما تفٌد الاخصائً الاجتماعٌة  فً : تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة  الاجتماعٌة  

  تحلٌل تؤثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة الحالٌة على العملبء والمنظمات . 

  فهم التغٌرات السٌاسٌة الجارٌة بالمجتمع . 

http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/tags/282927/posts
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 م والمعرفة بطرق المدافعة السٌاسٌة والقانونٌة العل . 

  المشاركة الجدٌة بالعملٌات السٌاسٌة بالمجتمع . 

  كما ان ممارسة الخدمة الاجتماعٌة على المستوى الكلً خاصة مستوى السٌاسة الاجتماعٌة

بحاجة ماسة الى تطوٌر هذه السٌاسات والممارسات ودور الخدمة الاجتماعٌة من خلبل 

 صصٌن الفاعلٌن بوعً وفهم لكٌفٌة عمل وصنع و صٌاغة وتحلٌل هذه السٌاسات . المتخ

  واولى هذه الادراكات هً كٌفٌة صنع سٌاسات رعاٌة اجتماعٌة والنقد الموجه للصٌاغات

التقلٌدٌة لسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً مجال ما من مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والدفاع 

جات اكثر الحاحا واكثر فاعلٌة لتحقٌق أهداف واقعٌة قادرة على عن تلك التً تعبر عن حا

مواجهة قضاٌا مجتمعٌة عامة من ناحٌة وتساهم بفاعلٌة فً تحقٌق المساواة والعدالة 

 . الاجتماعٌة وتراعً الحقوق والالتزامات الانسانٌة من ناحٌة اخرى 

عدة مفاهٌم  مرتبطة بالرعاٌة الاجتماعٌة  ىعلوٌعتمد نموذج التدخل فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة العامة  

 وتتمثل فً:

 سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وتخطٌطها :  -1

تترجم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة تلك السٌاسة إلى مشروعات وبرامج وخدمات اجتماعٌه، وذلك من أجل حسن 

 شمولٌة الانتفاع . توزٌع أو إعادة توزٌع الموارد والإمكانٌات داخل المجتمع لتحقٌق التكامل و

 الأهداؾ قرٌبة المدى وبعٌدة المدى :  -2

كل مشروع  ٌخطط له فً الرعاٌة الاجتماعٌة لابد له من أهداف قرٌبه مبنٌة ، وغاٌات بعٌدة المدى قد لا 

ٌصرح بها ، ونجاح السٌاسات فً هذا المجال ٌقتضً كون الأهداف البعٌدة تتحقق تلقابٌا بتحقق الأهداف قرٌبة 

 . المدى

 برامج الخدمات الاجتماعٌه : -3

تتضمن الانشطه المنظمه ، التً تهدف إلى المساعدة الفردٌه او الجماعٌة أو إصلبح البٌبه لتحقٌق التوافق 

المنشود ،حٌث تعمل على الوصول الى تحقٌق الأهداف الاجتماعٌة وهذه البرامج والأنشطة فً مضمونها 

 ة الحاجات المختلفه فً العصر الحدٌث .أسلوب جدٌد ٌقدمه المجتمع من اجل مواجه

 ادارة الرعاٌه الاجتماعٌه : -4

تقع مسبولٌة إدارة برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على كاهل الأجهزة ذات التنظٌم الرسمً والتً تقوم بعملٌات 

جهزة  التخطٌط والتنظٌم ومتابعة التطبٌق على المستوٌات المحلٌه وعلى مستوى المجتمع الكبٌر وتنقسم هذه الا

 إلى ثلاث مستوٌات هً:

ٌتصدر هدة الاجهزه المجالس العلٌا لتخطٌط برامج الرعاٌة الاجتماعٌة، ثم  :الأجهزة التخطٌطٌه العلٌا  -8

 الاجهزة المركزٌه ، والإدارات الفرعٌة فً كل قطاعات المجتمع.
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 تتضمن المفتشون بالاجهزه المركزٌه والادارات الفرعٌه . الأجهزة الاشرافٌه : -2

 تتضمن العناصر المنفدة لخطط الرعاٌه الاجتماعٌه فً الواقع المٌدانً .الأجهزة التنفٌدٌه :   -3

 

 العمل الاجتماعً :  -5

وهو ٌعنً العمل الجماعً المشترك القابم على التنسٌق فٌما بٌن الجهود المختلفه لتحقٌق التكامل والشمول فً 

ج( ٌحاول فٌه توضٌح الحاجات والمشكلبت التً تغطٌة الاحتٌاجات الاجتماعٌة وقد وضع )كارول نموذ

 تعترض مراحل الحٌاة ونوع خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة المناسبة لها 

 ومن المشكلات والازمات لابد ان ٌضعها المخططون فً الحسبان

 الاعتماد المتزاٌد على الأسرة .  -8

 عدم القدرة على التكٌف مع المدرسة . -2

 الانحراف والجرٌمة .  -3

 : الرعاٌة الاجتماعٌة التً تقابل هذه المشكلات وتخفؾ من حدتهاوخدمات 

 التوجٌه المهنً والتؤهٌل لمختلف أنواع المهن .  .8

 . الرعاٌة الاٌوابٌه البدٌلة للؤسر الطبٌعٌة   .2

المساعدة عن طرٌق الاستشارة للتغلب على الصعوبات الدراسٌة والمشكلبت الاجتماعٌة  .3

 .العارضة 

 وظائؾ الرعاٌة الاجتماعٌة فً إطارها التكاملً :ووصؾ )مارتن ولنز( 

  . تشكل أجهزه مإسسٌه وتصمم أدوات محددة ٌحتاج الفرد والجماعات لاستخدامها 

  . تعمل كمٌكانٌزم أو جهاز لإعادة توزٌع الخدمات 

 . تحدد الطرٌق أمام التغٌر الاجتماعً المطلوب من خلبل برامجها وأنشطتها 

 : ٌه الاجتماعٌه الاسالٌب المهنٌه للرعا

 :الاسلوب الانشائً   -8

ٌشترك الاسلوب الانشابً مع الاسلوب الوقابً فً النتٌجة النهابٌة ،إذ أن التنشبة هً  إحدى مكونات الوقاٌة ، 

لأنه إذا نجح المصلحون فً الاستفادة من هذا الاسلوب حققوا قدرا كبٌرا من الوقاٌة فإذا صلحت تنشبه  الأجٌال 

 ة  من التعرض للسقوط فً اي منزلق ٌتنافى مع تربٌتهم الصالحه .أصبح لهم وقاٌ

وسمً بالاسلوب الانشابً لانه ٌقوم بوظٌفة التنشبه لفبات المراحل العمرٌه المبكرة الذٌن سلوكهم فً طور 

 . والممارسة لتصبح سلوكاً لحٌاتهم التكوٌن ، وهً عملٌة بناء العادت الاٌجابٌه عن طرٌق الفهم
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 سلوب الانشائً :اهمٌة الا

حٌث تكون العادة التً هً مصدرا للسلوك وكلما كانت العادة مكتسبه فً عمر مبكر كلما كانت قوٌه وراسخة 

 التؤثٌر ، ومن هنا تبدأ أهمٌة التنشبة.

لان الشخصٌة مازالت طرٌه وسهله فً تشكٌلها ، وقد أدرك المربون والأخصابٌون الاجتماعٌون والمرحلة 

 ى للشباب تتطلب عملٌه إنشابٌة متكاملة ومتواصلة طبقا لوحً القران الكرٌم والسنه المطهرة .العمرٌة الأول

 الاسلوب الوقائً : -2

خطوات الاسلوب الوقابً : ٌفٌد الأسلوب الوقابً فً انه ٌمنع حصول المعضلة التً ٌصعب الخلبص منها 

 وهو ٌوفر كثٌرا من الجهد والمال .

قاٌه اللبزمه ضد الامراض باستخدام العقاقٌر وكذلك الحال لاتقاء شرور المخدرات لذلك تقوم الدول باتخاد الو

 والمشاكل الاجتماعٌه الزاحفه من بلد لاخر .

والاسلوب الوقابً فً التشرٌع الاسلبمً واضح وجلً حٌث بٌن الاسلبم الحلبل والحرام ففً الالتزام  بالحلبل 

مر الله سبحانه وتعالى ، ومن الامثله ان الله حذر من الاقتراب من وتجنب الحرام وقاٌه للمسلم من مخالفة اوا

 الزنا  ولٌس فقط من مباشرته والابتعاد من  دواعً الزنا من مغازله ومحاورة لٌقطع دابر التفكٌر به .

 وٌتطلب الاسلوب الوقائً العملٌات التالٌة :

حسٌه والمعنوٌة ، الحرص على مصاحبة الاخٌار ، قطع دابر التفكٌر فً مالا تإمن عقباه ، اجتناب المغرٌات ال

 اجتناب الوحدة الا من جلساء السوء .

 :الاسلوب العلاجً   -3

لابد ان تتعاون كل من الجهود الأسرٌة والمجتمعٌة مع الجهود الذاتٌة للمصلحٌن الاجتماعٌٌن لكً ٌتحقق هدف 

ن كل منهما ٌكمل الآخر، والمهم بالأمر هو الاسلوب العلبجً ، وٌعتمد الأسلوب العلبجً على مدخلٌن ربٌسٌٌ

 أن نعرف بؤٌهما نبدأ ، عملٌة العلبج الذاتً أم العلبج البٌبً ؟

 :المدخل الذاتً # 

هو التركٌز على ذات العمٌل بحٌث تدرس عقدة النفسٌة ومظاهر سلوكه والانحرافات الاجتماعٌة التً ٌعانً 

اللبزمة ، وتحدٌد نوع التدخل المطلوب وهو ما ٌقتضٌه الأسلوب منها ،وهذا أمر ٌتم من خلبل عملٌة الدراسة 

العلبجً  وٌتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعٌة لوضع خطة علبج متكاملة ، فإذا كانت الحالة معقدة مثلب 

وتصل إلى حاله عصبٌه متهٌجة فٌجب الاستعانة بالطبٌب النفسً لصرف بعض الأدوٌة المهدبة حتى ٌكون 

فً وضع ٌستطٌع معه التفاعل مع الأخصابً ،  وٌتطلب المدخل الذاتً التدرج فً العملٌة العلبجٌة لكً العمٌل 

 .ٌحل العمٌل مشاكله  
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 الذاتً :فلسفة المدخل 

وتتضمن تلك الفلسفة كشف المواقف التً تإثر فً سلوك العمٌل من اللبشعوري إلى الشعور بحٌث ٌتصرف 

ع لها ، وهً فً الحقٌقة مطمورة فً اللبشعور وبعد جلوس الأخصابً مع أحٌاناً تصرفات لا ٌعرف الداف

العمٌل وملبحظة انفعالاته وانقباضه وانبساطه ٌستطٌع الأخصابً من خلبلها أن ٌحدد مصدر أو مصادر 

 المشكلة ، وبالتالً ٌكشفها لعمٌل فٌتذكرها .

 ٌؤتً بعد ذلك دور المختص ٌقوم بتقلٌل من شان تلك المواقف 

ً نفس الوقت ٌرفع من معنوٌة العمٌل لتجاوزها ، وٌعتبر المدخل الذاتً أحد اهتمامات علم النفس ،ولكن وف

الخدمة الاجتماعٌة استطاعت الاستفادة منه لٌصبح احد مداخل الأسلوب العلبجً فٌها  وٌنتهً العلبج بتهٌبة 

عملٌة متابعه للتؤكد من حالة الاستقرار العمٌل للخروج للبٌبة والتفاعل معها ، والمدخل الذاتً ٌحتاج إلى 

 النفسً للعمٌل وتجاوب البٌبة معه ومن هنا ٌعتمد المدخل الذاتً على البٌبً .

 :المدخل البٌئً # 

 هو تركٌز جهود المختص على إصلبح البٌبه وهو أمر ٌتطلب فنٌات الاسلوب العلبجً .

 :وٌمثل البٌئه كل من العناصر التالٌه 

المإسسه الاولى التً تتلقى الفرد وٌتشرب بطباعها واخلبقٌاتها وسلوكها وذلك لطول إقامة : وهً لاسرة ا  -8

 الفرد فٌها.

: هً المإسسه الثانٌه الموالٌه للبسرة والمكمله لوظٌفتها الا ان هدة المإسسه تتسم بطابعها  المدرسة -2

فرد إلى تولً شبون حٌاته الرسمً وهً تمارس عملٌات ضبط كثٌرة تفوق الاسرة ، وهً عملٌة تهٌبة لل

 الخاصه .

: تسٌر موازٌه لكل من الاسرة والمدرسه وغالبا  هذا النوع فٌه هدم لوظٌفة الاسرة فئات الرفاق والاصدقاء  -3

 . اف لدى الفرد إلا إذا كانت صالحهوالمدرسه التربوٌه والتعلٌمٌه وربما كانت مصدر من مصادر الانحر

ادٌه والاعلبمٌه والعقابٌه والتشرٌعٌه وقد تكون اشد سطوه من عناصر المجتمع الكبٌر بمإسساته الاقتص -4

 البٌبه الاخرى .

ومن المإسسات العقابٌه ماٌسمى بمراكز الرعاٌة الاجتماعٌة للؤحداث    ومعظمها ٌمر بوضع غٌر جٌد إذ 

 ولذا ٌجب أن تصنؾ الأحداث على أساس عدة معاٌٌر أهمها :تكتنفه بعض السلبٌات ، 

: ٌتخذ التصنٌف العمري كعملٌه اساسٌه لتوزٌع الأحداث الى جماعات على ضوء اعمارهم له العمرٌه # المرح

 حٌث توضع كل فبه عمرٌه متقاربه فً مجموعه واحده ، ومهاجع واحدة ، ولهم نشاط خاص .

لا  : ٌجب على الدور الاجتماعٌة أن تؤخذ مستوى النمو فً الحسبان ، فضعاف النمو قد# مستوى النمو 

 ٌستطٌعون مساٌرة ذوي النمو الجٌد سواء فً الدفاع عن النفس أو النشاط الحر .
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: حٌث ان معٌشة متوسطً الدخل تختلف عن متواضعً الحال وعن اصحاب المستوٌات # المستوى المعٌشً 

 الاقتصادٌه الكبرى فٌفترض ان تتفاعل هدة الفبات من منطلق مستواها المعٌشً للمحافظه على كٌانهم

 الاجتماعً ومعنوٌاتهم النفسٌه .

 معاٌٌر الرعاٌة الاجتماعٌة 

 والذي ٌتمثل فً :توجد عدة معاٌٌر لتوصٌف الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الحدٌث 

) كل أسالٌب التدخل الاجتماعً لتطوٌر مستوى الأفراد والجماعات المعٌشً وذلك بالعمل على الوقاٌة من 

مشكلبت الاجتماعٌة الحادثة ، والعمل على صٌاغة النظم الاجتماعٌة القابمة المعضلبت الوافدة ، وعلبج ال

 لتتمشى مع مستجدات الحٌاة (.

 ولتمٌٌز الرعاٌة الاجتماعٌة عن الجهود التطوعٌة المؤقتة نركز على هذه المعاٌٌر :

لاجتماعٌة فً ٌوجد خط متصل له قطبان ، ٌتدرج فٌما بٌن قطبٌه أنواع من الرعاٌة ا التنطٌم الرسمً : -8

احد طرفٌه النموذج الرسمً وفً الطرف الآخر النموذج غٌر الرسمً ، وكلما تجهنا نحو التنظٌم الرسمً 

كلما اقتربنا من معنى الرعاٌة الاجتماعٌة والعكس  وٌقع فً المنتصف  انواع اخرى لا ٌمكن حصرها مثال 

 دور العبادة ، وصنادٌق التكافل العابلٌة  .
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 لمدخلٌن تبدأ العملٌة العلاجٌة ؟ن اس: بأي هذٌ

نشٌر هنا انه على المختص بعد اجتٌاز  وللإجابة على التساؤل الذي سبق طرحه فً بداٌة الموضوع  وهو

 عملٌة الدراسة إلى عملٌة التشخٌص أن ٌحدد بداٌة المشكلة هل هً بدأت من ذات العمٌل ؟ 

   ًصعباً لأنه أثناء جمع المعلومات اللبزمة  أم بدأت من البٌبة المحٌطة للعمٌل وهذا لٌس أمرا

أن ٌستطٌع الأخصائً الماهر لعملٌة الدراسة خلبل المقابلبت الشخصٌة مع العمٌل ، 

ٌتعرف على المشكلة ،ما إذا كانت عقداً نفسٌة انعكست على تعامله مع الأفراد وبالتالً 

 تغٌرت معاملة الناس فً بٌبته فزادت معاناته .

 ب فً البداٌة سوء المعاملة التً ٌتلقاها الشخص من الأفراد المحٌطٌن  به  ، وربما كان السب

وعدم الثقة به  أو إلقاء اللوم علٌه ظلماً مما دفع إلى عدوانٌته واضطراباته الاجتماعٌة 

 فوقف موقفاً عدابٌاً من الناس وانعكس على سلوكه .

رسمٌة والمساعدات ؼٌر الرسمٌة التً تقدمها هذا النمط ٌوضح الفرق بٌن خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة ال

 الأسرة وجماعات الأصدقاء  والتً ٌمكن توضٌحها فً :                                                 

هذه المساعدات مظهر من مظاهر العلبقات الاجتماعٌة المباشرة   بٌنما الرعاٌة الاجتماعٌة تبنى على  -8

 العلبقات الرسمٌة  .

 رض وجود مسافة بٌن مقدم المساعدة والمستفٌد نفسه  . وٌفت

تقدم الرعاٌة بواسطة هٌبات منظمه قامت  خصٌصاً لذلك ولٌست بواسطة أفراد ،وتتحمل الحكومات   -2

 مسبولٌات الرعاٌة الاجتماعٌة. 

من  ملببمة على العكس لا ٌمكن توفٌر الرعاٌة  الاجتماعٌة إلا بتوفٌر إجراءات اجتماعٌه واقتصادٌة -3

 التً لا تحتاج لذلك.المساعدات 

 كما ٌمتاز التنظٌم الرسمً بروح الاستمرارٌة التً لا تتوفر للتنظٌم غٌر الرسمً أو المساعدات   -4

 التً تنتهً بمغادرة المتحمسٌن لها .

بعكس الخدمات الخاصة التً تقصر  تعتبر خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة حق للجمٌع ولا تسعى لتبادل المنافع -5

 .مساعدة وخدماته لمنسوبٌه وقد تحسب لما تبذله مقابل نفعً ملموس ال

  ًفإن المختص ٌبدأ خطوات الذات أم البٌبة وإذا ماتحددت للمختص بداٌة المشكلة هل ه

فً الأصل ثم تحولت للبٌبة ٌتم البدء بالعلبج الذاتً ومن المشكلة ذاتٌة  علبجه ، فإذا كانت 

 ثم البٌبً .

  فً الأصل وانعكست على ذات العمٌل فٌتم البدء بإصلبح البٌبة بٌئٌة  المشكلةوإذا كانت

لان لا ٌحتاج المدخل البٌئً إلى عملٌة المتابعة وتهٌبتها لتصبح ملببمة للعمٌل ، وقد 

 ً حٌث قد ٌكون  احتمالٌة الانتكاسة للعمٌل مستبعدة تقرٌباً عما لو كانت أصل المشكلة ذاتٌا

 ه كلما عنت له ذكرٌات الموقف السابق .صاحبها ضحٌة العودة لذكرٌات
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 :الاسلوب الإنمائً   -4

هو آخر اسالٌب الخدمه الاجتماعٌه وهو لا ٌعنً بالتدخل المهنً ، لأنه لٌس هناك دواع لعملٌات التدخل المهنً 

قات وإنما ٌتطلب الوضع المحافظه على المستوى الراهن  ، وهذا  الهدف لا ٌتحقق الا بالاسلوب الانمابً للطا

 البشرٌه ، ومشارٌع الاتناج ، وإتاحة فرص العمل ، وازدهار التعلٌم .

 : وٌرتكز الأسلوب الإنمائً فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة على محورٌن 

 :المحور الأول   

رعاٌة المراهقٌن بصفه خاصه : هً مرحلة عابرة لا تستمر طوٌلب إلا لدى بعض الفبات التً قد تعانً من  

 نضج وهً الانتقال من مرحلة الطفوله الى مرحلة الشباب .تؤخر فً ال

 :المحور الثانً 

استثمار طاقات الشباب فً مرحلة النضج العقلبنً ، لكً ٌتم تؤهٌله لوظابف قٌادٌه تفٌد المجتمع على كل 

 المستوٌات 

 اسبلة المحاضرة : 

 اولا : اختٌار من متعدد : 

 شامل فً العصر الحدٌث: تجسد الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها ال  -8

 .اهدافها الاستراتٌجٌة    - أ

                                                                    .ممارساتها الواقعٌة      - ب

 .قٌمها الربحٌة   - ت

 . أهدافها ومبادئها وفلسفتها بالمجتمع  - ث

 رسمت الدول العربٌة لنفسها سٌاسات خاصة بها فٌما ٌخص بـ  -2

 .التنمٌة الاجتماعٌة   برامج  - أ

 .لرعاٌة الاجتماعٌة    برامج ا  - ب

 .الاجتماعٌة   ثوابتها - ت

 .ها التكاملً فً الخطة القومٌة  دور - ث

 من أهداؾ الرعاٌة الاجتماعٌة بالمملكة الوصول الى :   -3

 .الارتقاء بالمستوٌات المعٌشٌة لأفراد المجتمع بجمٌع شرائحه    - أ

 . القومً زٌادة الدخل  - ب

 .م بالعلبقات الدولٌة  الاهتما - ت

 تقدٌم رعاٌة للفبات الخاصة - ث
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 ثانٌا : الاسئلة المقالٌة : 

 : س: اذكر/ ي ما تعرفونه عن فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة

 : الاجابة

  : فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة

  إن من بٌن الأسس التً تقوم علٌها فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة: أن الإنسان ٌمثل جوهر

جتمع فهو إذن أحوج ما ٌكون إلى أنشطة وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة، بما اهتمام الم

ٌتناسب مع احتٌاجاته الفردٌة وإمكاناته وقدراته التً ٌمتلكها، وٌتعدى الأمر فً كون أن 

تلك الخدمات تراها الرعاٌة الاجتماعٌة حقاً مشروعاً للئنسان، ٌضمنها له المجتمع، ولا بد 

 ً تسهم فً تحقٌق وتلبٌة متطلباته الأساسٌة.من توفرها بالصورة الت

  وترى فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة ضرورة مشاركة هذا الإنسان لمجتمعه، من خلبل إبراز

أدوار تتسم بالتفاعل التام، والنشاط وتبادل المصالح والمسبولٌات فهو ٌتعٌن علٌه أن ٌنخرط 

ك فً الخطط والبرامج الداعمة فً صفوف المجتمع، وأن ٌعزز من انتمابه إلٌه وأن ٌشار

لنهضته الاجتماعٌة وغٌرها، كما أن علٌه الإتٌان بكافة مسبولٌاته الملقاة على عاتقه، والقٌام 

 بؤدواره استشعاراً منه بروح المسبولٌة.

  وبنفس القدر على المجتمع أن ٌوفر الرعاٌة الكرٌمة لأبنابه وأن ٌسعى لتوفٌر الحٌاة

هم عن المشكلبت أو النقص فً الموارد والاحتٌاجات أو غٌر ذلك الكرٌمة لهم، وأن ٌنؤ ب

 من الأمور التً ٌمكن أن تخل بتوازن المجتمع وتقود أفراده إلى مستوى متدن من العٌش.

  وتحترم فلسفة الرعاٌة الاجتماعٌة ذاتٌة الإنسان، وحقه المشروع فً تقرٌر مصٌره، انطلبقا

واة بٌن الناس بالمجتمع الواحد وعدم رإٌة الأمور من من مبادئ العدالة الاجتماعٌة والمسا

مقٌاس تواجد فروق فردٌة بٌن أبناء المجتمع الواحد، كما تركز الفلسفة على ضرورة أن 

ٌتكٌف الإنسان مع بٌبته بما ٌعزز من جهوده وأدواره تجاهها وبما ٌقود إلى تجانس بٌنه 

 وبٌن مجتمع.

 ون وتبادل الخبرات، والخطط بٌن كل من تإكد فلسفة الرعاٌة على ضرورة التعا

التخصصات التً تقدم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة ومن بٌنها الأطباء والأخصابٌٌن 

الاجتماعٌٌن والأخصابٌٌن النفسٌٌن والمختصٌن التربوٌٌن، من أجل أن تتحد جهود العمل 

لمجتمع من تلبٌة الجماعً لتؤتً الخدمات بصورة متكاملة وشاملة ٌتمكن من خلبلها أفراد ا

متطلباتهم، وحاجاتهم الأساسٌة التً ٌتطلعون إلى بلوغها وٌصبحوا كذلك أكثر قدرة على 

 حل مشكلبت مجتمعهم

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة ؼـــــرام
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 المحاضرة السابعة

 مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة

 : مقدمة

 ة بدأ مبكرا حٌث كانت هناك رابطةبٌة السعودٌالمملكة العر إن تارٌخ الرعاٌة الاجتماعٌة المؤسسٌة فى

صغٌرة فى وسط مدٌنة الرٌاض ٌنفق علٌها التجار فى نهاٌة الخمسٌنٌات وبداٌة الستٌنٌات وكانت تضم طلبة 

العلم القادمٌن من خارج مدٌنة الرٌاض ومن المظاهر التى تدل علً العمق التارٌخً للرعاٌة الاجتماعٌة فً 

والذي وجه الملك سعود بإنشابه “ صندوق البر بالرٌاض”بإنشاء  8374مر ملكً عام مدٌنة الرٌاض صدور أ

وتكلٌف صاحب السمو الملكً الأمٌر سلمان بن عبد العزٌز أمٌر منطقة الرٌاض برباسته فقد تولى مساعدة 

المإسسٌة  الفقراء من المسنٌن وغٌرهم من أفراد المجتمع وتعد الرعاٌة الاقتصادٌة هً أول أسالٌب الرعاٌة

حٌنما صدر أول نظام ه 8347الحكومٌة فى المملكة العربٌة السعودٌة بشكل عام والتً ٌمكن ارجاعها الى عام 

مقنن لتوزٌع الصدقات والإعانات فى عهد الملك عبد العزٌز أما الرعاٌة الاجتماعٌة المإسسٌة فٌمكن ارجاعها 

ه حٌث ثم انشاء الرباسة العامة للؤٌتام 8376كٌة حتى عام الى انشاء دور للؤٌتام التً كانت تتبع الخاصة المل

ثم نشـؤت وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة التً ارتبطت بها جمٌع كمإسسات الرعاٌة ه  8388وفى عام 

ه حٌث ثم انشاء 8376وانتقلت الٌها جمٌع الأنظمة الخاصة بها التى كانت تتبع الخاصة الملكٌة حتى عام 

ثم نشـؤت وزارة العمل والشبون الاجتماعٌة التً ارتبطت بها جمٌع ه  8388للؤٌتام وفى عام الرباسة العامة 

كمإسسات الرعاٌة  وانتقلت الٌها جمٌع الأنظمة الخاصة بها للرعاٌة الاجتماعٌة الخٌرٌة وان اختلف شكل 

 . المإسسات تبعا لمتغٌرات عدٌدة 

 المجال النفسً :

ومفاهٌمها ومبادبها تسهم بشكل أو بآخر فً تنمٌة المجال الرعاٌة الاجتماعٌة( نستطٌع القول أن جمٌع) برامج 

الفعالة الخدمة  وأداتهاالنفسً وذلك وفقاً للؤساس الفلسفً الذي انطلقت من خلبله الرعاٌة الاجتماعٌة 

 الاجتماعٌة   وحددت على أساسها مسار خطاها فً التعامل مع أفراد المجتمع .

 : قائمة على الأسس التالٌة ذه الفلسفة سوؾ نجد أنها فلو اطلعنا على ه

 . الإٌمان بقٌمة الفرد وكرامته )احترام كرامة الإنسان(  -8

 . حق الفرد فً تنمٌة قدراته وكفاٌاته  -2

 حق الفرد فً تقرٌر مصٌره مع عدم الإضرار بالغٌر أو استغلب استغلبلاً سٌباً . -3

 إمكانٌاته إذا توفرت المواقف والعامة  فً حدود قدراته مسإولٌة  كل فرد فً الإسهام فً الرفاهٌة   -4

 والظروف الاجتماعٌة المناسبة .

ومما سبق عرضة نجد أن جمٌع النقاط الأربعة للفلسفة تركز على )الفرد وتسعى لتدعٌم ذاتٌته ( واحساسة 

ً وبالتالً تؤدي إلى بكٌانه الفردي واحترام كرامته  وهذا بالطبع من اهم الامور التى تدعم المجال النفس

 تنمٌته .
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 الفرد وهً كالآتً :  وننتقل من الفلسفة الى المبادئ التً تحتذٌها الرعاٌة الاجتماعٌة وأداتها فً التعامل مع

 :  التقبل  -

  ضرورة احترام الأخصابً    لكرامة ومشاعر العمٌل وتقدٌره فمن هذا المبدأ ٌركز على

 .الواجب على الأخصابً 

 حتى فً حالة اتصافه بصفات لا ٌقبلها . مٌلأن ٌتقبل الع 

 الدٌمقراطٌة )حق تقرٌر المصٌر( :  -

   الأخصابً أن ٌعطً العمٌل حقه فً ان ٌتخذ وٌختار القرار وٌعنً هذا المبدأ ان على

 الذي ٌتلبءم وٌتفق مع رغباته .

  ٌة الفرد دراستها ولكنها تدور فً أغلبها فً     اطار ذاتوؼٌر ذلك من المبادئ التً سبق

 وحقه فً ان ٌعٌش كانسان له كامل الحرٌة .

جتماعٌة بالمجال اهتمام برامج الرعاٌة الا بناء على ماسبق نستطٌع القول بأن )هناك مؤشرات تدل على (

   :  النفسً وهً 

ٌحصل علٌها  ) حقوق الإنسان (اعتبارها أن الرعاٌة هً حق منعندما تضع الرعاٌة الاجتماعٌة فً   -1

حق له ولٌس لأنه غٌر قادر أو  محتاج، وٌعنً هذا ان الرعاٌة الاجتماعٌة حق لجمٌع المواطنٌن  لأنها 

 ولٌست هبة او صدقة تقدمها الحكومات للؤفراد أو الهٌبات. 

فالأفراد لهم الحق فً الحصول علٌها بل إن لهم اٌضاً الحق فً المطالبة بتوفٌر برامجها وذلك فً حالة 

 شحها .

أي أن الرعاٌة الاجتماعٌة اصبحت مسإولٌة المجتمع  الاجتماعٌة هً  ) مسؤولٌة المجتمع( ان الرعاٌة  -2

فً إطار نظمه وتنظٌماته الاجتماعٌة الحكومٌة أو الأهلٌة فكلبهما ٌكمل الاخر فً توفٌر اشكال الرعاٌة 

 الاجتماعٌة لسكان المجتمع.

   ته ترجع أساساً إلى عٌب فٌه مضى مسإولاً عن فقره ،وأن حاجفبعد ان كان الفرد فٌما

أصبح الآن المجتمع مسإولاً مسإولٌة كاملة عن إشباع احتٌاجات الافراد وهو ما ٌعرف 

 عالمٌاً بمسإولٌة المجتمع تجاه أفراده.

  لهذا أثر فً نفسٌة الفرد فالصدقة والإحسان تشعر الإنسان بالمذلة والمهانة والمعروؾ أن

 ة ذاته .وعدم الإنتاجٌة والعجز عن مساعد

  الخدمات وتمنح له كحق من حقوقه ٌمكن أن ٌطالب به لأنه من ولكن عندما توفر له هذه

مسإولٌة المجتمع فتعمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بذلك على صون كرامته وتحفظ له حقه 

 مما ٌقوي خطوط الدفاع النفسٌة لذاته .

النفسً للفرد مباشره بل تتخطاها لتشمل برامج تنمٌة المجال  ولا تقتصر أهمٌة الرعاٌة الاجتماعٌة فً  -3

ومنها البرامج الموجهة  )ؼٌر مباشر(الرعاٌة الاجتماعٌة الشاملة الموجهة للفرد سواء بشكل مباشر أو 

فالأسرة هً النواة الاولى لقٌام المجتمع الذي ٌتؤلف فً حقٌقته من مجموعة من الاسر  لرعاٌة الأسرة

 ( . جتماعٌة متضامنة من الافرادكوحدة ا) وتتمثل فً الأسرة 
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 :حقٌقة الأوضاع والقٌم والظروؾ السائدة فً المجتمع 

إشباع الحاجات والمطالب   الأساسٌة للؤفراد  قد أولت الأسرة  لذلك فإن الرعاٌة الاجتماعٌة الهادفة أساسا إلى

احتٌاجاتها ومطالبها من كافة الوجوه من العناٌة والاهتمام ما ٌحفظ لها هذه المكانة وٌعطٌها القدرة على مواجهة 

 الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة وبالتالً ٌنعكس ذلك على  تعزٌز دورها  فً تنمٌة المجال النفسً لأفردها. 

 وتكمن أهمٌتها فً :    فً مجال الصحه النفسٌةالعامة أن للأسرة دوراً بارزاً  وتؤكد الاتجاهات

 . لى تقوٌتها أنها تعزز ذات الفرد وتعمل ع  -8

أنها الوحدة الأساسٌة فً المجتمع التً تعمل على تلبٌة وإشباع معظم احتٌاجات أفرادها ، حٌث أنها   -2

المصدر الذي ٌستمد منه الفرد الدفء والانتماء للآخرٌن وهً مصدر الأمن والاستقرار النفسً 

 والاجتماعً  فهً الأساس الذي تبنى علٌه شخصٌة الإنسان منذ طفولته .

أنها تعمل على دعم العلبقات الاجتماعٌة التً من إٌجابٌاتها توفٌر الجانب المعنوي وهو الشعور بالأمن  -3

  . والاستقرار والحب والانتماء

أن للؤسرة دور فً حٌاة الطفل النفسٌة حٌث أثبتت الدراسات المتخصصة أن الأمراض النفسٌة  -4

بالتحدٌد إلى الوقت الذي ٌقضٌه الطفل فً أسرته واضطرابات الشخصٌة ترجع إلى الطفولة المبكرة ، و

متعرضاً لأنواع مختلفة من سوء المعاملة مثل الحرمان ومواقف الصراع .ومن هنا نرى أهمٌة البرامج  

الموجهة للؤسرة فً تنمٌة نفسٌة الفرد والارتقاء بذاته فتكن هناك برامج موجهه لإرشاد الآباء إلى كٌفٌة 

برامج الرعاٌة  ونعرض هنا لأهداف مكاتب التوجٌه و الاستشارات التً ترعاهاالتعامل مع أطفالهم ، 

 حٌث تهتم :الاجتماعٌة 

 . بتقصً أسباب المشاكل الاسرٌة و محاولة علاجها 

   توفٌر الجو المنزلً لما له من أهمٌة فً تدعٌم. 

حتضان الطفل منذ نشؤته إن برامج رعاٌة الطفولة وثٌقة الصلة  أٌضا ببرامج رعاٌة الأسرة وذلك لأن ا -5

والاهتمام  بة وبكل ما ٌتعلق  به ٌنتج فرداً سلٌماً معافاً نفسٌاً وجسمٌاً وقادراً على مواجهة مشاكل الحٌاة 

والتكٌف مع صعوبات المعٌشة والتصدي لها بفاعلٌة.  لذلك لابد من حماٌة الطفل من أي عوامل بٌبٌه قد 

قابلٌه  سرٌعة للتؤثر،ومن هنا ندرك)أهمٌة رعاٌة الطفل( حٌث تعمل تإثر علٌه سلباً وذلك لان الطفل لدٌه 

 . هذه الرعاٌة على تعزٌز نفسٌته وتنمٌتها 

 :و تشتمل الرعاٌة الاجتماعٌة لهؤلاء الأطفال على 

جماعات رٌاضٌه وثقافٌه ودٌنٌه لكً تنمً لدٌهم الثقة بالنفس والشعور التركٌز على ) دمج الأطفال( فً   -8

لذاتٌة والتآلف مع الغٌر والقدرة على التعامل الإٌجابً مع الآخرٌن لتعوٌض الطفل عما ٌمكن أن بالقٌمة ا

 ٌفتقده خلبل تواجده فً منزله وعدم تركه ٌعانً من العزلة والاغتراب .

 جاء فً )الإعلبن العالمً( لحقوق رعاٌة الطفولة مع  ماتتفق مبادئ الرعاٌة الاجتماعٌة وبرامجها فً   -2

.وما ٌعنٌنا هنا هو المبدأ الذي ٌنمً  ) المجال 8959 فً دٌسمبر سنةقدمته الأمم المتحدة   الذيالطفل 

النفسً للطفل(  وفحواه  ـ  ٌنبغً أن ٌحصل الطفل على الحب و التقدٌر والفهم  بقدر ما تسمح بة الظروف 

. 
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 .زنة له شخصٌة متكاملة مت ة أبوٌة وهً مسإولٌتهما لكً تكونوان ٌنمو تحت رعاٌ -

 وأن ٌعٌش فً جو من الحنان ٌكفل له الأمن .  -

وتقع  على المجتمع مسإولٌة توفٌر المعونة والرعاٌة الكافٌة للؤطفال المحرومٌن، والذٌن لا ٌتوافر لهم    -

 مستوى ملببماً للمعٌشة .

التعامل مع  تدعٌم المجال النفسً خاصة وانومن هنا نستطٌع أن نستنتج أهمٌة )برامج رعاٌة الطفولة ( فً 

الطفل ٌتطلب أسلوبا خاصاً ٌتصف باختٌار طرٌق ٌتسم بالتوسط بٌن ضبط الأطفال والشباب ، وبٌن ترك مساحة 

من الحرٌة لهم ، وذلك لمساعدتهم على تكوٌن شخصٌاتهم كما أن هناك دور لبرامج رعاٌة الطفولة فً إثراء 

  لغد وعدة المستقبل  وقوام المجتمع .وتنمٌة المجال النفسً لطفل الٌوم الذي سوف ٌصبح رجل ا

وظائؾ دور الحضانة وهً أحد مؤسسات فلو أخذنا احد برامج رعاٌة الطفل وسلطنا الضوء علٌة ولٌكن أحد 

 وجدناها تهتم بالآتً :رعاٌة الطفل خارج أسرته 

ٌن )جماعات تكوٌن اتجاهات سلٌمة وعادات سلوكٌة ملببمة لدى الأطفال وذلك عن طرٌق تكوالعمل الجاد و

للؤطفال فً الحضانة ( ومحاولة إكسابهم  من خلبلها مهارات اجتماعٌة كالتعاون والزمالة والعمل الاجتماعً   

 والاعتماد على النفس ومما لا شك فٌه أن جمٌع هذه الاهتمامات لها  دور فً تعزٌز نفسٌة الطفل .

حٌاة الصاخبة تضطرب علبقته بالمجتمع فرغت منة الوهناك حاجات نفسٌة )  للإنسان المسن  ( الذي  -6

بعدم الانتماء إلٌه ونتٌجة  لذلك نجد من تظهر علٌة  بوادر لأمراض ذات طابع نفسً حٌث تظهر  وٌشعر

فً شكل انطواء وانعزال عن المجتمع وتخوف من المجهول مما ٌإدي بة الى عدم ممارسة أي نشاط 

 إٌجابً قد ٌعٌد صلته بالناس والمجتمع .

وتلبشً فً التفاعل الاجتماعً بٌن مراحل العمر ٌصاحبها اضمحلبل خوخة وكبر السن مرحلة من فالشٌ  -

المسنٌن والمجتمع وذلك ٌزٌد من  حدة مشاعر الكآبة والإحساس بالضٌاع وفقدان الأهمٌة.  من هنا كانت 

ادة علبقتهم بالحٌاة توجه برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الخاصة بالمسنٌن  إذ تهدف لحل مشاكلهم النفسٌة وإع

 الاجتماعٌة .

ٌقسم المستفٌدٌن من هذه المراكز لذلك نجد أن الرعاٌة الطبٌة أوجدت مراكز للعلاج النفسً للمسنٌن  حٌث 

 :الى ثلاث فئات 

8-  ً  . المرضى الذٌن أصٌبوا بالمرض النفسً نتٌجة بلوغهم سناً متقدما

 . الشٌخوخة المرضى المسنٌن الذٌن أصٌبوا بفقدان للذاكرة نتٌجة -2

المرضى المسنٌن الذٌن أصٌبوا بؤمراض نفسٌة بسبب الظروف التى تإدي الى المرض  -3

 بالنسبة لصغار السن. 

وتقوم الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بإعداد برامج للتقاعد  وٌبنى هذا البرنامج على أساس تقدٌم خدمات 

 . الروح المعنوٌة والجماعٌة( جماعٌة للمسنٌن وتتضمن هذه الخدمات برامج تعمل على )تقوٌة
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أصعب مراحل الحٌاة فهً تتمٌز بالحساسٌة المفرطة وتتطلب برامج خاصة حٌث أن هذه المرحلة تعتبر من 

 تعمل على تخفٌف حدة المشاعر السلبٌة المصاحبة لها .

ن بدرجة كبٌرة برامج الرعاٌة الاجتماعٌة التى تقدم )  لفبة المعاقٌن (الذٌن ٌتمٌزونطرح نموذجاً آخر من  -7

 لوجود إعاقة  تحد من قدراتهم الشخصٌة واعتمادهم على ذاتهم. ، من الحساسٌة

 

تلك الفبة بل أولتهم الكثٌر من الاهتمام وخصصت لهم برامج   إذ  لم تؽفل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة عن -

 توازنة.تعمل على إعادة بنابهم النفسً  والاجتماعً وتهٌبتهم للعٌش فً الحٌاة بنفسٌة م

دراسة تجرٌبٌة بمعهد التربٌة الفكرٌة للبنات بالرٌاض أجرٌت الاهتمامات العلمٌة فً هذا المجال ومن  -

 .إلى معرفة اثر ممارسة  خدمة الجماعة  تهدف

إشباع بعض الحاجات   النفسٌة والاجتماعٌة للؤطفال المتخلفٌن  )أحد طرق الخدمة الاجتماعٌة( فً -

ة للبستقلبلٌة  تعتبر من أهم الحاجات التً ٌسعى لإشباعها  الأطفال بصفة عامة أن الحاج عقلٌا حًٌث ورد

وإعاقته تجعله فً حالة احتٌاج دابم مما ٌإثر سلباً على  والمتخلف عقلٌاً بصفة خاصة نظراً لأن عجزه

  نفسٌة المعاق.

رد، وفً ذلك ٌذكر تعزٌز نفسٌة الفوأثرها فً فً نهاٌة المطاؾ نتطرق لقضٌة ) الأمن الاجتماعً (  -8

الدكتور محمد سٌد فهمً  )انة على الرغم من أن الانسان المعاصر قد أصبح أطول عمراً، وأكثر ارتفاعاً فً 

مستوٌات المعٌشة وأكثر تحرراً إلا أنة مع ذلك أصبح اقل استقراراً وذلك لكثرة المخاطر والمخاوف 

تعمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على مواجهة تلك الاجتماعٌة التى تهدد الانسان والمجتمعات المعاصرة(و

 القضٌة وهً )انعدام الأمن الاجتماعً ( والذي ٌرجع فً أساسه إلى الشعور بالخوف من المستقبل .

خدماتها لكافة المواطنٌن كحق أساسً  فهً تكفل لهم مستوى مناسباً من فالرعاٌة الاجتماعٌة تقدم    -

الخوف أو انعدام الأمن الاجتماعً ، ومن ثم تنمى المجال النفسً للؤفراد    المعٌشة ، وبالتالً تعالج قضٌة 

 والجماعات .

 المجال الاجتماعً :

 :من خلال اتجاهٌن نستطٌع تناول دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعً     

 . دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعً للفردأولهما : 

 هو دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة البٌبة التً ٌعٌش فٌها الفرد )المجتمع(.ٌها : وثان

دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال النفسً ، أما الأول فهو لا ٌختلؾ كثٌراً عما سبق طرحه فً  -

د على تقوٌة وذلك لان تنمٌة المجال النفسً للفرد وتعزٌز شخصٌته ،وتدعٌم ثقته بنفسه كلها أمور تساع

 علبقات الفرد الاجتماعٌة ، وبالتالً تنمٌة المجال الاجتماعً للفرد .

فً مفهومه الثانً  وهو  المجال على دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعًونركز فً هذا  -

 الفرد . تنمٌة البٌئة التً ٌعٌش فٌها 
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:  ومن ذلك )برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الفئاتالموجهة لبعض وبالذات برامج الرعاٌة الاجتماعٌة  -

 الموجهة إلى (

لما لها من أبعاد اقتصادٌة خطٌرة تكمن فً أن هناك طاقات بشرٌة معطلة ومفقودة ) رعاٌة المعاقٌن (   -8

 تعٌش على هامش التنمٌة ولا تقتصر مشكلة الإعاقة فً أن المعاق لا ٌساهم بشكل إٌجابً فً مجرٌات 

  بات مستهلكه وطاقات معطله ، ولكن لهم دور فً الإنتاج أٌضا .التنمٌة، جرد ف

المجتمع فبدلا من أن تنفق هذه الموارد فً تنمٌة المجتمع  بل تتعداها إلى أن المعاقٌن ٌستنزفون موارد  -

 بشكل عام  فإنها توجه لرعاٌة المعاقٌن دون أن ٌكون هناك مقابل من جانبهم .

المعاقٌن اهتماما خاصاً لتدفعهم إلى عجلة الإنتاج والعمل ، حتى ٌكونوا ولً لذا فإن المجتمعات المعاصرة ت -

أفراداً لهم دور فعال فً التنمٌة الاجتماعٌة بدلاً من أن ٌكونوا عالة علٌها ، وقد ركزت برامج الرعاٌة 

 .الاجتماعٌة للمعاقٌن على أهمٌة التؤهٌل المهنً حتى لا ٌكون المعاقٌن 

اتضح من خلبلها أن توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة آمال قابل ( بدراسة وقد قامت الباحثة ) •

للكفٌف ورفع مستواه  التعلٌمً من خلبل برامج التؤهٌل المهنً ٌإدي إلى تعزٌز دوره كفرد 

منتج فً المجتمع ،حٌث ٌتٌح له ذلك الفرصة لإٌجاد العمل المناسب ، الذي ٌدر علٌه دخلبً  

 جتماعٌة كما ٌمارسها المبصرون .ٌدفع به إلى ممارسة حٌاته الا

نواحً الإعاقة الأخرى،لذلك نجد أن من ابرز برامج الرعاٌة وذلك ٌنطبق أٌضاً على  •

 . الاجتماعٌة الموجهة لهذه الفبة هً برامج التؤهٌل المهنً

  فً الخطوات التالٌة:وٌمكن أن تجمل برامج التأهٌل المهنً للمعاقٌن وتدرٌبهم  

 ن ونوعٌاتهم فً المجتمع.حصر أعداد المعاقٌ -8

 تحدٌد الأعمال التً ٌمكن أن تسند إلٌهم ومدى توفرها فً المجتمع.  -2

 .إٌجاد فرص العمل المناسبة للمعاق حسب قدراته واحتٌاطات سوق العمل   -3

 إنشاء مصانع ذات مواصفات خاصة تناسب المعاقٌن تعوٌقا شدٌداً .  -4

 لمعاقٌن.إنشاء برامج تدرٌب لرفع مستوى الأداء لدى ا  -5

 

فبة تخلق الاضطراب فً  مجال رعاٌة الأحداث الجانحٌن( وهً)  مساهمة الرعاٌة الاجتماعٌة فً   -2

المجتمع وتإدي إلى زعزعة الأمن فٌه فالجرابم التً تقوم بها هذه الفبة ترهق كاهل المجتمع ، فهم فبة 

س فً هدم كٌانه وزعزعة بنٌانه تتطلب الإصلبح والرعاٌة لكً تصبح منتجة تساهم فً تنمٌة المجتمع ولٌ

، لذلك نجد أن برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة لهذه الفبة كثٌرة وهً تهدف للئصلبح ، حٌث أن 

الانحراف  ٌهدد أمن واستقرار المجتمع وبالتالً ٌقلل من إنتاجٌة أفراده ، فالفرد غٌر الآمن على حٌاته 

 ل إنتاجٌته .وممتلكاته لا ٌستطٌع إجادة عمله ومن ثم تق

حٌث تعمل المإسسات على علبج  برامج الرعاٌة المهنٌة وٌتمثل اهتمام برامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً -

من أهمها وذلك  ) التدرٌب والرعاٌة المهنٌة(الحدث المنحرف من خلبل عدد من الوسابل المختلفة وٌعد
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على تنمٌة قدراتهم ومهاراتهم من خلبل بهدف إكسابهم مهنة ٌعملون بها وٌصبحون أفرادا منتجٌن ، والعمل 

تدرٌبهم على مزاولة الأعمال التً تتناسب مع مٌولهم وإمكانا تهم وذلك باستخدام ) الورش (أثناء وجودهم 

لإكساب الحدث مهنة تساعده فً كسب  قوت ٌومه  ) الإمكانات المتاحة فً المجتمع( بالمإسسة ، واستخدام

 والاعتماد على نفسه .

 :  رعاٌة الاجتماعٌة الموجهة برامج ال

لجرٌمة خطرها على اف ختلبفاتنفس المنهج السابق ولكن مع بعض الا) لانحراؾ الكبار( والتً تسٌر على  -

سلبمة المجتمع واطمبنانه ، وترسل المحاكم والشرطة ٌومٌاً آلاف المذنبٌن إلى مختلف السجون وهإلاء 

تبخل علٌهم الرعاٌة الاجتماعٌة بذلك بل أولتهم الكثٌر من المذنبٌن فً حاجة ماسه لإصلبح وتؤهٌل، ولم 

 الاهتمام .

أهمٌة كبٌرة خاصة أن هناك عدداً كبٌراً من المسجونٌن فالسجون الحدٌثة تولً البرامج التربوٌة والمهنٌة  -

ٌجمعون بٌن الأمٌة وعدم إتقان مهنة ٌزاولونها ، ولذلك أنشؤت السجون مراكز خاصة للتدرٌب المهنً  

 ٌتعلم السجناء من خلبلها حرفاً ٌستطٌعون بواسطتها كسب رزقهم  بدلاً من اللجوء للجرٌمة والانحراف.

 

عٌش على كاهل المجتمع دون فبة تلأنهم  ج الرعاٌة الاجتماعٌة )رعاٌة المتسولٌن (ولم تهمل برام -4

 فؤولتهم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة )برامج خاصة (. إسهام منها فً تنمٌته 

بالعدٌد من الخدمات ، وما ٌهمنا منها  ات إٌوابٌة وٌتمتع داخل المإسساتمإسسث ٌودع المتسول فً حٌ -

فً هذا المجال ـ  التؤهٌل المهنً ، والتدرٌب على أحد المهن الملببمة لقدراته ورغباته ومٌوله لمساعدته 

 على كسب معٌشته. 

القوى البشرٌة وتهتم بمساهمة كافة تسعى إلى تنمٌة وتشٌر د/ عفاؾ الدباغ إلى أن )خطط التنمٌة بالمملكة( 

 فً عملٌات التنمٌة وإحداث التؽٌر وهذه الصفة تتشكل عن طرٌق : المواطنٌن إسهاماً فعالاً 

التنظٌم ما ٌمكنها من تهٌبة فرص النمو الاجتماعً حٌث أن تحمل المسإولٌة  تفاعله مع جماعات لها من -

 ماعٌة التً لا ٌمكن تنمٌتها إلا عن طرٌق الممارسة . الاجتماعٌة  من أهم الصفات الاجت

الاشتراك فً الحٌاة الجماعٌة لان ذلك ٌلعب دوراً هاماً فً تهٌبته وتدرٌب الفرد منذ المراحل المبكرة على  -

 .للمشاركة فً الأعمال الجماعٌة وإعداده لاكتساب هذه المهارة نحو خدمة المجتمع فٌما بعد 

بناء القدرات والطاقات الذاتٌة للفرد فً مجتمعه لذلك فهً لم تعد ماعٌة تستهدؾ وحٌث أن الخدمة الاجت -

أداة علبجٌة تتعامل مع المشكلبت الفردٌة والجماعٌة فحسب بل أصبحت أداة لتنمٌة المجتمع وتنظٌمه ، 

  حٌث تإدي دوراً إنشابٌاً بالإضافة إلى دورها الوقابً والعلبجً .

 

ً تستند على أهم فبة فً المجتمع )وهم فبة الشباب ( التماعٌة هو ما ٌوجه إلى واهم برامج الرعاٌة الاجت -5

التنمٌة الاجتماعٌة حٌث ٌقدم لهم الرعاٌة والعناٌة ما ٌإهلهم إلى القٌام بدور كبٌر فً أكتافهم مسإولٌة  

 -، وتكمن أهمٌة )  رعاٌة الشباب ( للتنمٌة الاجتماعٌة فً أنها :تنمٌة المجتمع 
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أنهم الفبة التً تملك الطاقة المحركة والمنتجة فً المجتمع ،  إلى تنمٌة المجتمع وتقدمه حٌث تؤدي   - أ

الذي نطمح إلٌه  فالمجتمع الذي نؤمل  فً الوصول إلٌه ٌتؤثر بنوع الرعاٌة التً تقدم للشباب ،وهذا التقدم

لأنهم الطاقات النشطة المجتمع خصوصا الشباب  لن ٌتحقق إلا فً حالة تضافر جهود كل فرد من أفراد

على كاهلها تبعات التنمٌة الاجتماعٌة ، التً تلتقً مع الرعاٌة اجتماعٌه فً نسق  التً تستطٌع أن تحمل

 واحد .

ٌتحقق من  إحداث تغٌرات اقتصادٌه واجتماعٌهعملٌه تهدف فً  الأساس إلى أن التنمٌة الاجتماعٌة هً   - ب

 ً للمعٌشة ، تقل فً ظلها الأنانٌة وتختفً بالتدرٌج مشكلبت   خلبلها لمعظم أفراد المجتمع مستوى مناسبا

البطالة والفقر والجهل  والمرض ، وٌتوافر للمواطن قدر أكبر من فرص المشاركة   الاٌجابٌة فً 

 مجرٌات الأحداث ، حٌث ٌتمكن من توجٌه مسار وطنه ومستقبله.

الإنسان وأنظمة مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة بنوعٌة الحٌاة التً ٌعٌشها أن التنمٌة الأجتماعٌه تهتم    - ت

والسٌاسات الاجتماعٌة ، ومشاركة الناس  فً جهود التنمٌة والأداء الاجتماعً للناس فً المجتمع ،وهو 

 توحد تام مع برامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال الاجتماعً.

 اسئلة

 :ة اكتب / ي ما تعرفونه عن الأسالٌب المهنٌة للرعاٌة الاجتماعٌ

 الاسالٌب المهنٌه للرعاٌه الاجتماعٌه 

 الاسلوب الانشائً :  -8

ٌشترك الاسلوب الانشابً مع الاسلوب الوقابً فً النتٌجة النهابٌة ،إذ أن التنشبة هً  إحدى مكونات  -

الوقاٌة ، لأنه إذا نجح المصلحون فً الاستفادة من هذا الاسلوب حققوا قدرا كبٌرا من الوقاٌة فإذا صلحت 

 ه  الأجٌال أصبح لهم وقاٌة  من التعرض للسقوط فً اي منزلق ٌتنافى مع تربٌتهم الصالحه .تنشب

وسمً بالاسلوب الانشابً لانه ٌقوم بوظٌفة التنشبه لفبات المراحل العمرٌه المبكرة الذٌن سلوكهم فً طور  -

 .وكاً لحٌاتهم التكوٌن ، وهً عملٌة بناء العادت الاٌجابٌه عن طرٌق الفهم والممارسة لتصبح سل

 اهمٌة الاسلوب الانشائً :

حٌث تكون العادة التً هً مصدرا للسلوك وكلما كانت العادة مكتسبه فً عمر مبكر كلما كانت قوٌه  -

 وراسخة التؤثٌر ، ومن هنا تبدأ أهمٌة التنشبة.

ن والمرحلة لان الشخصٌة مازالت طرٌه وسهله فً تشكٌلها ، وقد أدرك المربون والأخصابٌون الاجتماعٌو -

 العمرٌة الأولى للشباب تتطلب عملٌه إنشابٌة متكاملة ومتواصلة طبقا لوحً القران الكرٌم والسنه المطهرة

 الاسلوب الوقائً : -2

خطوات الاسلوب الوقابً : ٌفٌد الأسلوب الوقابً فً انه ٌمنع حصول المعضلة التً ٌصعب الخلبص منها  -

 وهو ٌوفر كثٌرا من الجهد والمال .

تقوم الدول باتخاد الوقاٌه اللبزمه ضد الامراض باستخدام العقاقٌر وكذلك الحال لاتقاء شرور  لذلك -

 المخدرات والمشاكل الاجتماعٌه الزاحفه من بلد لاخر .
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والاسلوب الوقابً فً التشرٌع الاسلبمً واضح وجلً حٌث بٌن الاسلبم الحلبل والحرام ففً الالتزام   -

ه للمسلم من مخالفة اوامر الله سبحانه وتعالى ، ومن الامثله ان الله حذر من بالحلبل وتجنب الحرام وقاٌ

الاقتراب من الزنا  ولٌس فقط من مباشرته والابتعاد من  دواعً الزنا من مغازله ومحاورة لٌقطع دابر 

 التفكٌر به .

 وٌتطلب الاسلوب الوقائً العملٌات التالٌة :

ه ، اجتناب المغرٌات الحسٌه والمعنوٌة ، الحرص على مصاحبة الاخٌار ، قطع دابر التفكٌر فً مالا تإمن عقبا

 اجتناب الوحدة الا من جلساء السوء .

 :الاسلوب العلاجً   -3

لابد ان تتعاون كل من الجهود الأسرٌة والمجتمعٌة مع الجهود الذاتٌة للمصلحٌن الاجتماعٌٌن لكً ٌتحقق هدف 

لبجً على مدخلٌن ربٌسٌٌن كل منهما ٌكمل الآخر، والمهم بالأمر هو الاسلوب العلبجً ، وٌعتمد الأسلوب الع

 أن نعرف بؤٌهما نبدأ ، عملٌة العلبج الذاتً أم العلبج البٌبً ؟

 :المدخل الذاتً # 

هو التركٌز على ذات العمٌل بحٌث تدرس عقدة النفسٌة ومظاهر سلوكه والانحرافات الاجتماعٌة التً ٌعانً 

من خلبل عملٌة الدراسة اللبزمة ، وتحدٌد نوع التدخل المطلوب وهو ما ٌقتضٌه الأسلوب منها ،وهذا أمر ٌتم 

العلبجً  وٌتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعٌة لوضع خطة علبج متكاملة ، فإذا كانت الحالة معقدة مثلب 

مهدبة حتى ٌكون وتصل إلى حاله عصبٌه متهٌجة فٌجب الاستعانة بالطبٌب النفسً لصرف بعض الأدوٌة ال

العمٌل فً وضع ٌستطٌع معه التفاعل مع الأخصابً ،  وٌتطلب المدخل الذاتً التدرج فً العملٌة العلبجٌة لكً 

 ٌحل العمٌل مشاكله  .

 :فلسفة المدخل الذاتً 

 وتتضمن تلك الفلسفة كشف المواقف التً تإثر فً سلوك العمٌل من اللبشعوري إلى الشعور بحٌث ٌتصرف 

 ً تصرفات لا ٌعرف الدافع لها ، وهً فً الحقٌقة مطمورة فً اللبشعور وبعد جلوس الأخصابً مع  أحٌانا

العمٌل وملبحظة انفعالاته وانقباضه وانبساطه ٌستطٌع الأخصابً من خلبلها أن ٌحدد مصدر أو مصادر 

 المشكلة ، وبالتالً ٌكشفها لعمٌل فٌتذكرها .

من شان تلك المواقف وفً نفس الوقت ٌرفع من معنوٌة العمٌل ٌؤتً بعد ذلك دور المختص ٌقوم بتقلٌل 

لتجاوزها ، وٌعتبر المدخل الذاتً أحد اهتمامات علم النفس ،ولكن الخدمة الاجتماعٌة استطاعت الاستفادة منه 

لٌصبح احد مداخل الأسلوب العلبجً فٌها  وٌنتهً العلبج بتهٌبة العمٌل للخروج للبٌبة والتفاعل معها ، 

دخل الذاتً ٌحتاج إلى عملٌة متابعه للتؤكد من حالة الاستقرار النفسً للعمٌل وتجاوب البٌبة معه ومن هنا والم

 ٌعتمد المدخل الذاتً على البٌبً .

 



90 
 

 :المدخل البٌئً # 

 هو تركٌز جهود المختص على إصلبح البٌبه وهو أمر ٌتطلب فنٌات الاسلوب العلبجً .

 :تالٌه وٌمثل البٌئه كل من العناصر ال

: وهً المإسسه الاولى التً تتلقى الفرد وٌتشرب بطباعها واخلبقٌاتها وسلوكها وذلك لطول إقامة لاسرة ا  -8

 الفرد فٌها.

: هً المإسسه الثانٌه الموالٌه للبسرة والمكمله لوظٌفتها الا ان هدة المإسسه تتسم بطابعها  المدرسة  -2

رة ، وهً عملٌة تهٌبة للفرد إلى تولً شبون حٌاته الرسمً وهً تمارس عملٌات ضبط كثٌرة تفوق الاس

 الخاصه .

: تسٌر موازٌه لكل من الاسرة والمدرسة وغالبا  هذا النوع فٌه هدم لوظٌفة الاسرة فئات الرفاق والاصدقاء  -3

 والمدرسة  التربوٌة  والتعلٌمٌة وربما كانت مصدر من مصادر الانحراف لدى الفرد إلا إذا كانت صالحه 

مع الكبٌر بمإسساته الاقتصادٌة  والإعلبمٌة والعقابٌة  والتشرٌعٌة وقد تكون اشد سطوه من عناصر المجت  -4

البٌبة الاخرى . ومن المإسسات العقابٌة  ما ٌسمى بمراكز الرعاٌة الاجتماعٌة للؤحداث    ومعظمها ٌمر 

 . بوضع غٌر جٌد إذ تكتنفه بعض السلبٌات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 اد : لذة ؼـــــرام إعد
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 المحاضرة الثامنة

 تابع مجالات الرعاٌـة الاجتماعٌـة

 :مقدمة 

تعرفنا فً المحاضرات السابقة عن الرعاٌة الاجتماعٌة والمفاهٌم المرتبطة وحتً تحقق الرعاٌة الاجتماعٌة فً 

وخصوصا ان مجالات المجتمع لابد ان تكون نابعة من احتٌاجاته وفً ضوء سٌاسة اجتماعٌة واضحة المعالم 

الرعاٌة الاجتماعٌة متعددة ومتنوعة  وهً نفسها مجالات الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة والتً تسعى من 

خلبل العمل بها الى حل المشكلبت واشباع الاحتٌاجات لفبات المجتمع المختلفة وهنا كان من المهم مناقشة 

 . مجالات الرعاٌة 

  اولا : مراجعة

 رامج الرعاٌة الاجتماعٌة بالمجال النفسً وهً : ـ    اهتمام ب

اعتبارها أن الرعاٌة هً حق من) حقوق الإنسان ( عندما تضع الرعاٌة الاجتماعٌة فً   -1

ٌحصل علٌها لأنها حق له ولٌس لأنه غٌر قادر أو  محتاج، وٌعنً هذا ان الرعاٌة 

ها الحكومات للؤفراد أو الاجتماعٌة حق لجمٌع المواطنٌن  ولٌست هبة او صدقة تقدم

الهٌبات. فالأفراد لهم الحق فً الحصول علٌها بل إن لهم اٌضاً الحق فً المطالبة       

 بتوفٌر برامجها وذلك فً حالة شحها .

) مسإولٌة المجتمع( أي أن الرعاٌة الاجتماعٌة اصبحت ان الرعاٌة الاجتماعٌة هً   -2

لاجتماعٌة الحكومٌة أو الأهلٌة فكلبهما ٌكمل مسإولٌة المجتمع فً إطار نظمه وتنظٌماته ا

 الاخر فً توفٌر اشكال الرعاٌة الاجتماعٌة لسكان المجتمع.

مضى مسإولاً عن فقره ،وأن حاجته ترجع أساساً إلى عٌب فٌه أصبح الآن فبعد ان كان الفرد فٌما   -

المٌاً بمسإولٌة المجتمع تجاه المجتمع مسإولاً مسإولٌة كاملة عن إشباع احتٌاجات الافراد وهو ما ٌعرف ع

 أفراده.

نفسٌة الفرد فالصدقة والإحسان تشعر الإنسان بالمذلة والمهانة وعدم الإنتاجٌة والمعروؾ أن لهذا أثر فً  -

 والعجز عن مساعدة ذاته .

الخدمات وتمنح له كحق من حقوقه ٌمكن أن ٌطالب به لأنه من مسإولٌة المجتمع  ولكن عندما توفر له هذه -

مل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بذلك على صون كرامته وتحفظ له حقه مما ٌقوي خطوط الدفاع النفسٌة فتع

 لذاته .

تنمٌة المجال النفسً للفرد مباشره بل تتخطاها ولا تقتصر أهمٌة الرعاٌة الاجتماعٌة فً   -3

ر لتشمل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الشاملة الموجهة للفرد سواء بشكل مباشر أو )غٌ

 مباشر( ومنها البرامج الموجهة لرعاٌة الأسرة .
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حقٌقته من مجموعة من الاسر وتتمثل فً الأسرة  فالأسرة هً النواة الاولى لقٌام المجتمع الذي ٌتألؾ فً -

 ) كوحدة اجتماعٌة متضامنة من الافراد ( حقٌقة الأوضاع والقٌم والظروف السابدة فً المجتمع .

إشباع الحاجات والمطالب   الأساسٌة للؤفراد  قد أولت  عٌة الهادفة أساسا إلىلذلك فإن الرعاٌة الاجتما -

الأسرة من العناٌة والاهتمام ما ٌحفظ لها هذه المكانة وٌعطٌها القدرة على مواجهة احتٌاجاتها ومطالبها من 

ً تنمٌة المجال كافة الوجوه الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة وبالتالً ٌنعكس ذلك على  تعزٌز دورها ف

 النفسً لأفردها. 

 وتكمن أهمٌتها فً :     وتؤكد الاتجاهات العامة أن للأسرة دوراً بارزاً فً مجال الصحه النفسٌة

 أنها تعزز ذات الفرد وتعمل على تقوٌتها .  -8

 أنها الوحدة الأساسٌة فً المجتمع التً تعمل على تلبٌة وإشباع معظم احتٌاجات أفرادها ، حٌث أنها  -2

المصدر الذي ٌستمد منه الفرد الدفء والانتماء للآخرٌن وهً مصدر الأمن والاستقرار النفسً 

 والاجتماعً  فهً الأساس الذي تبنى علٌه شخصٌة الإنسان منذ طفولته .

أنها تعمل على دعم العلبقات الاجتماعٌة التً من إٌجابٌاتها توفٌر الجانب المعنوي وهو الشعور بالأمن   -3

 ار والحب والانتماء.والاستقر

أن للؤسرة دور فً حٌاة الطفل النفسٌة حٌث أثبتت الدراسات المتخصصة أن الأمراض النفسٌة   -4

واضطرابات الشخصٌة ترجع إلى الطفولة المبكرة ، وبالتحدٌد إلى الوقت الذي ٌقضٌه الطفل فً أسرته 

اع .ومن هنا نرى أهمٌة البرامج  متعرضاً لأنواع مختلفة من سوء المعاملة مثل الحرمان ومواقف الصر

الموجهة للؤسرة فً تنمٌة نفسٌة الفرد والارتقاء بذاته فتكن هناك برامج موجهه لإرشاد الآباء إلى كٌفٌة 

التعامل مع أطفالهم ، ونعرض هنا لأهداف مكاتب التوجٌه و الاستشارات التً ترعاها برامج الرعاٌة 

 حٌث تهتم : الاجتماعٌة

 مشاكل الاسرٌة و محاولة علاجها .بتقصً أسباب ال .1

 توفٌر الجو المنزلً لما له من أهمٌة فً تدعٌم المجال النفسً  .  .2

 

ببرامج  رعاٌة الأسرة وذلك لأن احتضان  إن برامج رعاٌة الطفولة وثٌقة الصلة  أٌضا  -4

سمٌاً الطفل منذ نشؤته والاهتمام  بة وبكل ما ٌتعلق  به ٌنتج فرداً سلٌماً معافاً نفسٌاً وج

وقادراً على مواجهة مشاكل الحٌاة والتكٌف مع صعوبات المعٌشة والتصدي لها بفاعلٌة.  

لذلك لابد من حماٌة الطفل من أي عوامل بٌبٌه قد تإثر علٌه سلباً وذلك لان الطفل لدٌه 

قابلٌه  سرٌعة للتؤثر،ومن هنا ندرك)أهمٌة رعاٌة الطفل( حٌث تعمل هذه الرعاٌة على 

 ته وتنمٌتها  .تعزٌز نفسٌ

 المجال الاجتماعً  :

 : من خلال اتجاهٌن نستطٌع تناول دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعً 

 . دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال الاجتماعً للفردأولهما : 
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 المجتمع(.هو دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة البٌبة التً ٌعٌش فٌها الفرد )وثانٌها : 

سبق طرحه فً دور الرعاٌة الاجتماعٌة فً تنمٌة المجال النفسً ، وذلك أما الأول فهو لا ٌختلؾ كثٌراً عما 

لان تنمٌة المجال النفسً للفرد وتعزٌز شخصٌته ،وتدعٌم ثقته بنفسه كلها أمور تساعد على تقوٌة علبقات الفرد 

 للفرد .الاجتماعٌة ، وبالتالً تنمٌة المجال الاجتماعً 

فً تنمٌة المجال الاجتماعً فً مفهومه الثانً وهو   ونركز فً هذا المجال على دور الرعاٌة الاجتماعٌة

 الفرد . تنمٌة البٌئة التً ٌعٌش فٌها 

:  ومن ذلك )برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة الموجهة لبعض الفئاتوبالذات برامج الرعاٌة الاجتماعٌة 

 إلى (

أبعاد اقتصادٌة خطٌرة تكمن فً أن هناك طاقات بشرٌة معطلة ومفقودة قٌن ( لما لها من ) رعاٌة المعا -8

تعٌش على هامش التنمٌة ولا تقتصر مشكلة الإعاقة فً أن المعاق لا ٌساهم بشكل إٌجابً فً مجرٌات 

 التنمٌة، جرد فبات مستهلكه وطاقات معطله ، ولكن لهم دور فً الإنتاج أٌضا . 

 لرعاٌة الاجتماعٌة :تابع مجالات ا

 المجـال الفكـري . -8

 المجال المهنـً . -2

 الحقوق المدنٌــة  . -3

 المجال الفكـري : 

وبرامجها بدور بارز فً تنمٌة المجال الفكري ورفع المستوى الثقافً لدى الأفراد ، تقوم الرعاٌة الاجتماعٌة  

 بهم فً مصاف ذوي العلم والمعرفة .ومحاولة الارتقاء 

ول تعمل على إقامة عدد من الأجهـزة التً تتكاتف مع بعضها البعض لتقدٌم أشكال الرعاٌة و معظم الد 

الاجتماعٌة للمواطنٌن . ومنهـا ) وزارة التعلٌم ( حٌث تسعى هذه الوزارة إلى تقدٌم عدد من الخدمات التعلٌمٌة 

ج فً المجتمع ومن ثم تحقٌق للمواطنٌن والعمل على إعدادهم وتدرٌبهم وذلك لٌعملوا على دفع عجلة الإنتا

 الرفاهٌة الاجتماعٌة .

 : مجالات كثٌرة من أهمها وأبرزها وذلك من خلبل   وللرعاٌة الاجتماعٌة دورها فً )تنمٌة المجال الفكري(

والخدمات والبرامج التً تقدم للمواطنٌن من أجل عبارة ) مجموعة من الجهود وهً أولا : لرعاٌة التعلٌمٌة 

التعلٌمً والفكري لهم ، وذلك محاولة منهم القضاء على الأمٌة ، تبدأ بمراحل ما قبل المدرسة رفع المستوى 

وٌتمثل  ذلك فً) رعاٌة المواطنٌن رعاٌة ثقافٌة( تهدف إلى رفع مستواهم  وتمتد حتى التخرج من الجامعة (

 . ه الفكري ، وتتبنى مبدأ تكافإ الفرص فً التعلٌم ، حسب قدرات الشخص واستعدادات
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 :وتتضمن الرعاٌة التعلٌمٌة ما ٌلً 

 . إنشاء المدارس الحكومٌة لجمٌع المراحل 

  توفٌر المعلمٌن الأكفاء والعمل على تدرٌب المعلمٌن والأشراف علٌهم . 

 .ًاعتبار التعلٌم حتى المرحلة الابتدابٌة تعلٌماً إجبارٌا 

 . توفٌر فرص التعلٌم بالمجان حتى التخرج من الجامعة 

 ٌع المواطنٌن على التعلٌم .تشج 

 . نشر الكتب الثقافٌة بؤسعار مناسبة 

  توفٌر سابر الخدمات الأخرى المساعدة للعملٌات التعلٌمٌة كالمدن الجامعٌة ووسابل

 مواصلبت للطلبب ، ودعم الكتاب الجامعً والتغذٌة لطلبب الجامعات بؤسعار رمزٌة .

 ٌمراحل التعلٌم . ة فً مختلفتوفٌر خدمات رعاٌة الطلبب الصحٌحة والتعلٌم 

 . تزوٌد المإسسات التعلٌمٌة بالأنشطة المختلفة 

 جتماعٌة فً المجال الفكري أٌضا :ومن الخدمات التً تقدمها الرعاٌة الا

 ثانٌاً  : الرعاٌة الخاصة بالترفٌه ، وشؽل أوقات الفراغ ومن هذه الخدمات : 

 ٌة وثقافٌة .إنشاء مراكز خاصة بالشباب وكذلك أندٌة اجتماع 

  التوجٌه السلٌم للمواطنٌن من خلبل الندوات ، والمحاضرات التً تناقش مواضٌعاً ذات

 الصلة بحٌاة الأفراد فً المجتمع .

  ًتوفٌر الكتب والمكتبات الثقافٌة العامة التً تبٌع مصادرها بسعر مناسب مما ٌجعلها ف

 متناول جمٌع فبات المجتمع .

( التً كان من ضمن أهداف إنشابها تحقٌق التعاون لهٌئة الأمم المتحدة ن نشٌر ) وٌجدر بنا فً هذا المجال أ

الدولً فً المجالات المختلفة للرعاٌة الاجتماعٌة ، ولتحقٌق هذا التعاون انبثق من هٌبة الأمم المتحدة العدٌد من 

 هذه المنظمات هنا هو ما ٌختص منها بالمجال الفكري.المنظمات ، و ما ٌعنٌنا من 

( حٌث كان الهدف من إنشابها العمل على تنمٌة  الٌونسكووهً هٌبة الأمم المتحدة للتربٌة والعلوم الثقافٌة ) 

 . التعاون بٌن دول العالم فٌما ٌتعلق بالتربٌة والتعلٌم والأنشطة الثقافٌة 

 وتهدؾ الٌونسكو فً الوقت الحالً إلى :

 . والعلوم والثقافةجمع وتحلٌل ونشر المعارف فً مجالات التربٌة   -1

 العمل على تحقٌق التعاون الدولً ونشر التعلٌم على كافة المستوٌات .  -2

محاربة الأمٌة فً جمٌع بقاع العالم ، وغٌر ذلك من أهداف ترتبط برفع المستوى الثقافً   -3

 للفرد .
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ومن ذلك) الخدمة مساندة لقٌام المؤسسات التعلٌمٌة بدورها التعلٌمً  كعملٌاتثالثاً : تعمل الاجتماعٌة 

  الاجتماعٌة فً المدرسـة (

 ٌحاول أن ٌقوم :حٌث أن الأخصائً الاجتماعً فً المدرسة 

بمساعدة الطلبب على التغلب على المشاكل التً تعترض مسٌرتهم الدراسٌة فالمشاكل بكافة أشكالها سواء    -

 لطالب .كانت اجتماعٌة ، اقتصادٌة ، أسرٌة تإثر سلباً على التحصٌل الدراسً ل

الذٌن ٌعانون من مشكلبت معٌنة تإثر   وهنا ٌبرز دور الأخصابً الاجتماعً )كمساعد وموجه للطلبب(  -

على القٌام بؤدوارهم مساعدة الطلبب على تحصٌلهم الدراسً ، والهدف الأساسً من وراء ذلك هو 

 الاجتماعٌة بكفاءة . 

 ً تربٌة وتعلٌم الطلبب وإعدادهم للمستقبل .فً ذات الوقت على تحقٌق رسالتها فومساعدة المدرسة    -

فً المدرسة  توجه )للطلبب ( باعتبارهم هدف العملٌة البرامج التعلٌمٌة ووفقا لأهداف التربٌة العلٌا فإن  

ٌوجهون جهودهم نحو )الأداء الاجتماعً والمشكلبت ( التً الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن التعلٌمٌة  فً حٌن أن 

للعملٌة التعلٌمٌة، ولذلك فإن برامج      لة  وقاٌتهم    من الفشل ، وهً عملٌة مساعدةتعوق الطلبب ومحاو

الرعاٌة الاجتماعٌة و وسٌلتها الفعالة) الخدمة الاجتماعٌة( تعمل على   تمهٌد الطرٌق لكً ٌستفٌد الجٌل من 

العملٌة التعلٌمٌة ومن هذا المنطلق   ٌمكن أن ننظر إلى الخدمة الاجتماعٌة التً تستعٌن بها المدرسة ، باعتبارها 

 م للطلاب كما ٌلً: خدمة تقد

 التً تساعدهم على مستوى رفع أدابهم . الإمكانٌاتفهً توفر لهم  - أ

 التً تنفذها الخدمة الاجتماعٌة دون ضٌاع أو تبدٌد الطاقات البشرٌة . البرامجو تحول   - ب

 الانفعالٌة أو السلوكٌة التً   تعد معوقـا للعملٌة التربوٌة .ظهور المشكلات تعمل على الحد من    - ت

 :  الثقافٌة الموجهة لفئة الشباب تقدم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة  بعا :را

تهدف إلى إثراء معارفهم ومعلوماتهم ، حٌث تسعى فً جملتها إلى تنمٌة معلومات الشباب وتعمٌق  و -

وعٌهم بقٌمتهم الذاتٌـة وأهمٌتهم الاجتماعٌة ، وتوضٌح دورهم مما ٌساعد على التطور والتغٌر وتحقٌق 

 ٌة المجتمع . رفاه

لمحددة واتخاذ كما تعمل على إثراء معارفهم بحٌث ٌستطٌعون التصرف السلٌم ومواجهة المواقف ا   -

 . القرارات الصحٌحة 

للطفل حق فً الحصول على »   لتعلٌماٌتضمن الإعلان العالمً لحقوق الإنسان  حق الطفل فً خامساً : 

ٌة على الأقل ، كما ٌجب أن توفر له هذه الوسابل ما ٌرفع مستوى الإجباري فً المراحل الابتدابوسائل التعلٌم 

ثقافته العامـة ، وٌمكنه من تنمٌة قدراته ، وحسن تقدٌره للؤمور ، وشعوره بالمسإولٌة الأدبٌة والاجتماعٌة لكً 

 . ٌصبح عضواً مفٌدا لًلمجتمع 
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حٌث أن المسبولٌن فً مجال   لتعلٌمٌةٌشتمل مجال العمل والعمال على برامج لرعاٌة العملٌة اسادساً :  

 وذلك لرفع المستوى الثقافـً للعمـال والقضاء على الأمٌـة بٌنهم .ن العملٌة التعلٌمٌة أهمٌة قصوى العمل ٌولو

 فالتعلٌم أصبح الٌوم ضرورة اجتماعٌة واقتصادٌة . 

كـه وتصرفاتـه وعلبقتـه برإسـابه ، حٌث هناك علبقـة وثٌقة بٌن المستوى الثقافـً للعـامل وبٌن كلبً من  سلو 

 وكذلك بٌن كفاءته و إنتاجه .

 : المجال المهنـً 

من المعروف أن المجتمع ٌهدف إلى تحقٌق المزٌد من القوى العاملـة باعتبارهـا أساس إقـامة البنٌان الاجتماعً 

. 

 : المزٌد منمن خلبل توفٌر و تؤدي الرعاٌة الاجتماعٌة رسالتها فً هذا المجال 

إلى أقصى حد مستطاع ، وذلك عن ورفع قدراته الذاتٌة ومستواه المهنً ، أمن )العامل( واستقراره   -8

(التً تقوم بدور أساسً فً هذا المجال  و)إنشاء المؤسسات والمنظمات   (إصدار التشرٌعاتطرٌق ) 

والاهتمام بالعمال ، تهدف إلى العناٌة وزارة خاصة بالعمل (  )لذلك نجد معظم الدول قد قامت بإنشاء 

وإصدار التشرٌعات الضرورٌة لحماٌتهم من إصابات العمل والبطالة والأخطار ، كما تعمل على رفع 

 مستواهم الثقافً والمهاري .

)مجموعة من الرعاٌة ٌقصد بها هذه )مجال العمل ( ج خاصة بالرعاٌة الاجتماعٌة فً براموهناك   -2

 . على توفٌر فرص العمل للمواطنٌن ، ورعاٌتهم أثناء العمل (  الجهود والخدمات والبرامج التً تعمل

 وهً تشمل بنود التالٌة :

 . توفٌر فرص العمل المناسبة للمواطنٌن 

 . و توفٌر مشروعات إنتاجٌة صغٌرة للشباب 

 . إنشاء مراكز التدرٌب المهنً المختلفة لتؤهٌل المواطنٌن حسب قدراتهم واستعداداتهم 

 ستوى الثقافً والمهنً للعاملٌن عن طرٌق البرامج التدرٌبٌة المختلفة .العمل على رفع الم 

 . الاهتمام بالأجور ، بحٌث تتماشى مع المستوى المعٌشً للمجتمع 

 . توفٌر الخدمات الأخرى للعاملٌن كالخدمات الصحٌة والإسكانٌة والتروٌحٌة وغٌرهـا 

  رعاٌة العاملٌن وأسرهم عند المرض أو العجز أو الوفاة. 

    

برامج التوجٌه المهنً على عدد من )و تشتمل للرعاٌة الاجتماعٌة متصلة بالعمال وهنـاك خدمات  -3

بٌن أصحاب العمل والعمـال من حٌث  (و)تنظٌم العلاقـة ( تشرٌعات الأجور(  كما ٌدخل ضمنها )والتدرٌب

 ت الوضع...الخ ساعات العمل والراحة الأسبوعٌة ، والإجازات سنوٌة ،وتشغٌل النساء وإجازا
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وغٌر ذلك من الخدمات التً تتصل برفاهٌة العمال وتإثر على مستوى إنتاجهم وأدابهم المهنً ، وهذه   -

( حٌث تختص هذه المنظمة بالتشرٌعات منظمة العمل الدولٌة، )هٌئة الأمم المتحدة التشرٌعات انبثقت عن 

المً فً مجالات مختلفة منها الأنظمة العمالٌة ، وقد ساعدت هذه المنظمة على تحقٌق المستوى الع

الخاصـة بالمساعدات العامـة والعلبقات العمالٌـة ، وأنظمة  التؤمٌنات الاجتماعٌة ، والتشرٌعات ذات الصلة 

 بتشغٌل الأطفال والنساء .

 

 التً تحكم العلبقات الفردٌة أو مجموعة القواعد القانونٌة » وٌعرؾ بأنه أٌضاً قانون العمل قد صدر   -4

  “الجماعٌة التً تنشؤ بٌن أصحاب الأعمال وهإلاء الذٌن ٌعملون تحت سلطتهم وإشرافهم مقابل أجر 

 : عدد من الأمور على رأسهـا تكمن فً وأهمٌة قانون العمل 

( ٌنتج عن عمل أفراد المجتمع  ومن هنـا تبرز أهمٌة عنصر العمـل فً الدخل القومـً للمجتمعأن )  -

 الإنتاج . 

تإدي إلى الزٌادة فً نفقة الإنتاج دون هذه القوانٌن الخاصة بالعمل ( أن بعض قاصري النظرقد ٌرى )  -

مقابل ، ولكن هذا غٌر صحٌح بالطبع  حٌث إن التغٌر الذي طرأ على قانون العمل من ناحٌة الاهتمام 

 ٌحقق السلام الاجتماعً .بالعمال  والسعً نحو تحسٌن أحوالهم من شؤنه  أن 

 هر الصراع بٌن العمال وأصحاب العمل تقل ، مع تحسن  من  ظروف الإنتاج .حٌث أن مظا  -

تإدي إلى الزٌادة فً ) نفقة الإنتاج  التً تإدي   فً ذات الوقت إلى زٌادة تشرٌعات العمل ( كما أن )    -

 القوة الشرابٌة( فتنفتح تبعاً لذلك آفاق جدٌدة للئنتاج .

 

التؤمٌنات الاجتماعٌة  تعرؾحٌث  أحد برامج الرعاٌة الاجتماعٌة ة برامج التأمٌنات الاجتماعٌ كما تعد  -5

لتؤمٌن  حد معٌن من الدخل لبعض أو لجمٌع الأفراد ، فً مقابل  ) ذلك النظام الذي تقوم به الدولة  بأنها

 الاشتراكات الفردٌة التً تدفع لحساب المستفٌدٌن (.

) وذلك فً حالةالعمل والدولة فً بعض الأحٌان  وٌقوم بتسدٌد هذه الاشتراكات المستفٌدون ، وأصحاب -

انقطاع الدخل كحالات المرض ، والعجز ، والشٌخوخة ،  وإصابات العمل ، والوفاة ، البطالة ( وغٌرها 

التً أهم سمات نظام التأمٌنات الاجتماعٌة من المخاطر التً تعرض الإنسان للحاجة ، وإذا عرفنا أن من 

(، فالأمن النفسً الذي ٌتمتع به الموظف والعامل أداة فعالة فً التنمٌة ٌعتبر)  تعنٌنا فً هذا المجال أنه

 ٌدفعه بلب شك للمزٌد من الإنتاج والعطاء . 

( وذلك بالفعل ٌنمً المجال المهنـً وٌدفع عجلة العمل فً مسٌرة الأداء المهنـً عنده ومن ثم ٌرفع من ) -

 المجتمع .

فً أهدافها سواء بطرٌقة مباشرة مالٌة  تتماثل مع الرعاٌة الاجتماعٌة برامج  الخدمة الاجتماعٌة العإن   -6

  الخدمة الاجتماعٌة العمالٌة بأنها : أو غٌر مباشرة حٌث تعرف 

)مجموعة من الجهود التً ٌقوم بها الاخصابً الاجتماعً فً المجالات العمالٌة ، بقصد زٌادة التوافق بٌن  -

 لك بهدف رفع كفاءة الانتاج كماً ونوعاً  بإشباع احتٌاجات العمال (.العامل وأجواء العمل ومسإولٌاته وذ

هذه الخدمات على اختلبفها تعتبر دعامة قوٌة لبناء العلبقات  الطٌبة بٌن طرفً الانتاج ، كما أنها تعتبر من  -

وعامة ،  أهم وسابل زٌادة الانتاج ، حٌث أن لكل خدمة من الخدمات الاجتماعٌة العمالٌة أثآر ومزاٌا خاصة

 ٌمكن تحقٌقها عن طرٌق إعداد البرامج المناسبة للخدمات الاجتماعٌة العمالٌة .
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اهتماماً بالغاً فلم تهمل العامل أو الموظف بل أولته فقد اهتمت الرعاٌة الاجتماعٌة بالمجال المهنً  -

اجه وٌرتقً بالمجال ولكً ٌحسن من إنتإنسان فً المقام الأول اهتمامها ومنحته الأمن والطمؤنٌنة ، لأنه 

وقد ركزت ضمن أهدافها  التنمٌة الاجتماعٌة فً المقام الثانً المهنً فً مجتمعه ، وٌساهم بالتالً فً 

وتوفٌر فرص التعلٌم التً تإدي بالتالً إلى التخصص المهنً ،  )اهتمامها برفع مستوى الأفراد العلمً( 

فً مجال عمله ، كذلك لا  الذي ٌقوم به الفرد حٌث أن التخصص ٌرفع من مستوى جودة الأداء المهنً 

لفئات معٌنة إلا وقد عنً بتدرٌبهم وتأهٌلهم المهنـً نجد برنامجاً من برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة 

 (.الأحداث الجانحٌن ، والمعاقٌن ) الذي ٌتناسب مع إمكانٌاتهم وقدراتهم ، ومثال ذلك 

إدي إلى تنمٌة وإثراء المجال المهنـً ، وبالتالً رفع المستوى ولا شك أن كل هذه الجهـود مجتمعة ت -

 المعٌشً للمواطنٌن .

تعد إسهامات )التعالٌم والدٌانات السماوٌة ( ذات أثر واضح فً حماٌة الإنسان من ضٌاع الحقوق المدنٌة  -

حقوق حقوقـه ، حٌث نادت بحقوقه ودعت إلى تكرٌمه وصٌانة هذه الحقوق ، ومن هذه الحقوق هً ال

)التمتع بحق الحرٌة فً الرأي ، والتملك  والإرث ، وٌتمتع بها كل فرد مثل المدنٌة التً ٌجب أن ٌنالها 

وحرٌة البٌع ،والشراء .( والمطلع بتعمق فً مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة ٌجد أن الرعاٌة الاجتماعٌة 

 لمطالبة بها فً حالة عدم حصوله علٌها . ببرامجها المختلفة تحفظ للئنسان حقوقه المدنٌة ، وتدفعه كذلك با

م _ توضٌح  8984_ الذي أعلنت فٌه حقوق الإنسـان فً دٌسمبر تضمن مٌثاق الأمم المتحدة حٌث  -

الحقوق المدنٌة التً ٌجب أن ٌحصل علٌها وتشتمل )حرٌة إبداء الرأي ، والمساواة فً الحقوق والواجبات 

 . ل بها (عن طرٌق القوانٌن واللوابح التً ٌعم ، 

وذلك ٌعنً أنه إذا قررت ضرابب فإنه ٌجب على الجمٌع دفعها دون استثناء ودون تمٌز فبة عن أخرى ،  -

 وأن ٌحاكم الجمٌع دون استثناء .

وهذا الأمر نجده واضحاً فٌما تقوم به الرعاٌة الاجتماعٌة من خدمات وبرامج ، وما تتبعه من أسس ومبادئ  -

 . . () بناء الإنسان سً وهو، فً سبٌل تحقٌق الهدف الأسا

 فبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة تعمل على تحقٌق هذا الهدؾ فً أنها :

لذلك نراها منحته خدماتها كحق أساسً له حتى  لتحرٌر الإنسان من) العبودٌة والحاجة والتبعٌة (تسعى  -8

لمختلفة ، ومن ثم أعطته ٌنمو إحساسه بذاته وبقدراته ، وبالتالً ٌكون له رأي خاص به فً نواحً الحٌاة ا

حرٌة إبداء هذا الرأي ونجد ذلك واضحاً فً حق تقرٌر المصٌر وهو أحد مبادئ الخدمة الاجتماعٌة ، 

فالفرد له حرٌة الاختٌار دون أن ٌفرض علٌه رأي لا ٌتفق مع رغبته ، وكذلك حق التقبل وحق التحفظ 

لى الارتقاء بفكر الإنسان ومستوى تعلٌمه على أسراره، كذلك فإن برامج الرعاٌة الاجتماعٌة تسعى إ

وتبصٌره بحقوقه و واجباته ، حتى ٌكون على دراٌة بما له وما علٌه ، وبالتالً ٌؤتً دور المطالبة والسعً 

 للحصول على هذه الحقوق .

التً تحددها القوانٌن واللوابح والعدل فً الحكم المساواة فً الحقوق والواجبات( تعمل على تحقٌق )   -2

لى الجمٌع بدون استثناء أو محاباة ، فؤننا نجد أن للرعاٌة الاجتماعٌة مإسسات خاصـة بها تقدم من ع

حٌث تقوم هذه الوزارة بالحكم بٌن الناس ،    هذه المؤسسات وزارة العدل .خلبلها خدماتها ، ومن ضمن 

 والقضاء بٌنهم ، ورد الحقوق لأصحابهـا . 
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، بما تقدمه من جهود فً إطار الحقوق المدنٌة والتً ال الأمن والعدالة( )مجتسهم الرعاٌة الاجتماعٌة فً  -3

 وضمان حصوله على حقوقه وهذه الجهـود تتضمن مـا ٌلً : تهدف فٌه لحماٌة أمن المواطنٌن 

 توفٌر رجال امن مدربٌن    . -

 إنشاء مراكز الشرطة .   -

 ضمان حصول كل مواطن على حقوقه  . -

 . إنشاء المحاكم المختلفة   -

وتشتمل تقدٌم المشورة القانونٌة وإنشاء الخدمات التً تقدمها الرعاٌة الاجتماعٌة  المتصلة بالقانون ،  -

 . المحاكم والمؤسسات الإصلاحٌة 

حٌث تقوم الرعاٌة الاجتماعٌة  بخدمات متعددة لتسهٌل عملٌة التملٌك للفرد )دعم حق التملك ( تعمل على  -4

تعمل على توفٌر المسكن المناسب لفبات ذات الدخل المحدود أو المتوسط  خاصه بالنسبة لمسكنه حٌث انها 

 وتقدٌم القروض للمواطنٌن وذلك لتٌسر لهم عملٌة البناء كما انها تعفً مواد البناء من الضرابب .

حٌث أن هناك رعاٌة اجتماعٌه خاصه بمجال الاسكان وهً عباره عن مجموعه من الخدمات والبرامج التً 

 توفٌر المسكن المناسب للمواطنٌن ٌشمل ما ٌلً :   تسعى الى

  . توفٌر المسكن الصحً الملببم لدخل المواطن 

 . إنشاء المدن جدٌدة 

 . العمل على تملٌك المساكن للمواطنٌن بؤسعار مناسبة 

 . إعطاء قروض من بنك التسلٌف للراغبٌن فً البناء 

 . توفٌر مستلزمات البناء للمواطنٌن 

وأعطتها حقوقها المدنٌة التً لم ٌكن معترف بها )المرأة أٌضاً اهتمامها( جتماعٌة قد أولت أن الرعاٌة الا  -5

قبل الحرب العالمٌة الأولى  حٌث إنه بنهاٌة الحرب العالمٌة الأولى منحت المرأة حقوقاً مدنٌة وسٌاسٌة ، 

 وذلك مثل حقها فً) الدخل والإرث والعمل والتملك( . 

 العربٌة . هذا على مستوى الثقافة -

 أما الإسلبم فإن المرأة تتمتع بهذه الحقوق بدون مماراة . -

فإن الجهة المخولة لذلك هً )وزارة التجارة ( وهً وزارة أساسٌة تكاد )حق البٌع والشراء (ومن حٌث   -6

 لا تخلو دولة منها .

 :بعدد من الخدمات مثل لها دور فً الوفاء بهذا المتطلب المدنً ، حٌث إنها تقوم 

 . (حماٌة المستهلك ، ومدى تطابق السلعة للمواصفات والمقاٌٌس ) - أ

( وذلك مثل ما قامت به وزارة العدل فً الولاٌات الاحتكار فً التجارة كما تحارب بعض الدول  )   - ب

عندما رفعت قضٌة على ) شركة ماٌكروسوفت( ، وذلك لأن الاحتكار ٌحد من الاستفادة  المتحدة الأمرٌكٌة

 نتجة ، حٌث ترتفع أسعارها لدرجة لا ٌستطٌع الفرد المحدود الدخل اقتناءها .من السلعة الم
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هٌبة تابعة لوزارة التجارة ، وهً) الغرفة التجارٌة ( التً تقدم خدماتها مجتمعنا السعودي كما نجد فً   - ت

المعلومات للتجار ، وذلك لتسهل علٌهم عملٌة البٌع والشراء وتوفر النشرات والكتٌبات التً تمد التاجر ب

 التً تفٌده فً مضمار عمله، وغٌر ذلك من الخدمات الكثٌرة التً ٌصعب حصرهـا .

بالمتطلبات المدنٌة ومن هنا ندرك أن الرعاٌة الاجتماعٌة ببرامجها المختلفة كان لها دوراً واضحاً فً الوفاء )

اٌة الاجتماعٌة ٌعد توجه إنسانً فً (التً ٌجب أن ٌنالها وٌتمتع بها كل فرد فً المجتمع ، وذلك لأن توجه الرع

أساسه ومنبعه ، حٌث لا ترضى بؤن ٌعٌش الفرد مسلوب الحقوق مهان الكرامة ، بل على العكس تسعى لدفعه 

 : المؤسسات التً تخدمه فً هذا المضمار ولتحقٌق ذلك ٌجبوتوفر له  دفعاً للمطالبة بحقوقه

ٌة ، من خلبل التركٌز على بناء الإنسان منذ ( فً التنمالعنصر الإنسانًالتؤكٌد على أهمٌة ) -8

الأساس فً تعلٌمه ، وتلعب مإسسات التنشبة الاجتماعٌة بكافة أشكالها دوراً هاماً فً ذلك ، 

 لذلك ٌجب أن ٌكون القابمون علٌها قادرون على تحمل هذه المسإولٌة العظٌمة .

لرعاٌة الاجتماعٌة ، وذلك ( لبرامج ا) الهدؾ الوقائً التؤكٌد على ضرورة التركٌز على  -2

 تبعاً للحكمة المشهورة ) درهم وقاٌة خٌر من قنطار علبج ( .

ربط الرعاٌة الاجتماعٌة ) بما أننا مجتمع إسلبمـً محافـظ فإنه ٌتوجب علٌنا ضرورة  -3

نهتدي  ( وسنـة نبٌه محمد صلى الله عليه وسلم ، لكً تكون نبراساً وأهدافها ومبادئهـا بمـا ورد فً كتاب الله

ونصلح كذلك من خلبلهـا  ا دٌننـا الذي هـو عصمـة أمرنـا به فً حٌاتنا ونصلح من خلبلهـ

 دنٌـانـا التً فٌهـا معاشنـا . 

(لطلبب الدراسات الاجتماعٌة ، والتؤكد من فعالٌتها المقررات الدراسٌة إعادة النظر فً )  -4

ده ٌتناسب مع المسإولٌة المناطة  فً الإعداد المهنـً للؤخصابً الاجتماعـً حتى ٌكون إعدا

 به .

حتى تقوم برامج الرعاٌة الاجتماعٌة بؤدوارها المنتظرة وتتمكن فً المجالات المختلفة   -5

بإعداد )نفسً ، اجتماعً ، اقتصادي، فكري، مهنً ( أصبح من الضروري الاهتمام )

عداداً جٌداً ، (فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة فً مختلف التخصصات إوتدرٌب العاملٌن 

 لأن على أعناقهم تقع مسإولٌة إدارة وتقدٌم هذه البرامج والخدمات .

(الرعاٌة الاجتماعٌة  وكٌفٌة الحصول علٌهـا ، بماهٌة برامج توعٌة أفراد المجتمع )   -6

 والاستفادة من خدماتها خاصة  تلك الخدمة الموجهة للفبات الخاصة كالمعاقٌن مثلبً .

( فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة  سواء على المستوى القومً ث العلمًوتشجٌع البحتدعٌم ) -7

 أو العالمـً .

منظور جدٌد، أي تناول مٌادٌن  (فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة منحركة التألٌؾ تشجٌع )  -8

لم ٌسبق تناولها من قبل ، حتى ٌتحقق الهدف المنشود  الرعاٌة الاجتماعٌة من زواٌا 

المعرفة النظرٌة ، ومن ثم الاستفادة من هذه المعرفـة  فً الممارسة  والمتمثل  فً إثراء

 . المهنٌة 

ن حٌث أن مجتمعنا السعودي ٌتمٌز بالحراك الاجتماعً وسرعة التغٌر الاجتماعً ، فإ -9

(، وذلك دراسة الظواهر الاجتماعٌة الجدٌدة ) الأمر ٌقتضً ضرورة المسارعة فً

 امل مع هذه الظواهر بفاعلٌة .على التعللتوصل إلى نتابج تعٌننا 
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 :اسئلة 

 ؟ الخدمات التً تقدمها الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال الفكري س : ما هً  

 اذكر / ي ما تعرفونه عن الرعاٌة التعلٌمٌة س : 

 : صح وخطأ

 الرعاٌة الاجتماعٌة  وبرامجها دور بارز فً تنمٌة المجال الفكري -

 الزٌادة فً نفقة الإنتاج دون مقابلإلى القوانٌن الخاصة بالعمل  تإدي -

 اختٌار من متعدد:

 لرعاٌة الاجتماعٌة دورها فً )تنمٌة المجال الفكري( من خلال 

 . العمل بمجالات كثٌرة  - أ

 . استخدام طرق متنوعة  - ب

 .التركٌز على بناء المجتمع  - ت

 . حل المشكلبت المجتمعٌة مجالات كثٌرة  - ث

 :  تهدؾ الٌونسكو فً الوقت الحالً إلى

 التنمٌة الاقتصادٌة . - أ

 . نشر المعارف    - ب

 م بوضع الخطط الاستراتٌجٌة   .الاهتما   - ت

 . محاربة الفقر - ث

 

 :  الاجابة

 ومن هذه الخدمات : الرعاٌة الخاصة بالترفٌه ، وشؽل أوقات الفراغ 

 . إنشاء مراكز خاصة بالشباب وكذلك أندٌة اجتماعٌة وثقافٌة 

  الندوات ، والمحاضرات التً تناقش مواضٌعاً ذات التوجٌه السلٌم للمواطنٌن من خلبل

 الصلة بحٌاة الأفراد فً المجتمع .

  ًتوفٌر الكتب والمكتبات الثقافٌة العامة التً تبٌع مصادرها بسعر مناسب مما ٌجعلها ف

 متناول جمٌع فبات المجتمع .
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ن أهداف إنشابها تحقٌق ( التً كان من ضملهٌئة الأمم المتحدة وٌجدر بنا فً هذا المجال أن نشٌر )  -

التعاون الدولً فً المجالات المختلفة للرعاٌة الاجتماعٌة ، ولتحقٌق هذا التعاون انبثق من هٌبة الأمم 

 هذه المنظمات هنا هو ما ٌختص منها بالمجال الفكري.المتحدة العدٌد من المنظمات ، و ما ٌعنٌنا من 

( حٌث كان الهدف من إنشابها العمل على تنمٌة  الٌونسكوفٌة ) وهً هٌبة الأمم المتحدة للتربٌة والعلوم الثقا -

وتهدؾ الٌونسكو فً الوقت الحالً التعاون بٌن دول العالم فٌما ٌتعلق بالتربٌة والتعلٌم والأنشطة الثقافٌة 

 إلى :

 . جمع وتحلٌل ونشر المعارف فً مجالات التربٌة والعلوم والثقافة  -8

 لً ونشر التعلٌم على كافة المستوٌات .العمل على تحقٌق التعاون الدو  -2

 محاربة الأمٌة فً جمٌع بقاع العالم ، وغٌر ذلك من أهداف ترتبط برفع المستوى الثقافً للفرد .  -3

 ج ( الرعاٌة التعلٌمٌة هً :   

 . إنشاء المدارس الحكومٌة لجمٌع المراحل 

 ٌهم توفٌر المعلمٌن الأكفاء والعمل على تدرٌب المعلمٌن والأشراف عل . 

 .ًاعتبار التعلٌم حتى المرحلة الابتدابٌة تعلٌماً إجبارٌا 

 . توفٌر فرص التعلٌم بالمجان حتى التخرج من الجامعة 

 . تشجٌع المواطنٌن على التعلٌم 

 . نشر الكتب الثقافٌة بؤسعار مناسبة 

  توفٌر سابر الخدمات الأخرى المساعدة للعملٌات التعلٌمٌة كالمدن الجامعٌة ووسابل

 واصلبت للطلبب ، ودعم الكتاب الجامعً والتغذٌة لطلبب الجامعات بؤسعار رمزٌة .م

 مراحل التعلٌم . توفٌر خدمات رعاٌة الطلبب الصحٌحة والتعلٌمٌة فً مختلف 

 . تزوٌد المإسسات التعلٌمٌة بالأنشطة المختلفة 

 : صح وخطأ

 كريالرعاٌة الاجتماعٌة  وبرامجها دور بارز فً تنمٌة المجال الف (√) 

 إلى الزٌادة فً نفقة الإنتاج دون مقابل القوانٌن الخاصة بالعمل  تإدي)×( 

 اختاري الاجابة الصحٌحة :

 : لرعاٌة الاجتماعٌة دورها فً )تنمٌة المجال الفكري( من خلال 

 .   العمل بمجالات كثٌرة - أ

 . استخدام طرق متنوعة  - ب

 . التركٌز على بناء المجتمع  - ت

 عٌة مجالات كثٌرةحل المشكلبت المجتم  - ث

 : تهدؾ الٌونسكو فً الوقت الحالً إلى



103 
 

 .التنمٌة الاقتصادٌة   - أ

 .  نشر المعارؾ - ب

 .الاهتمام بوضع الخطط الاستراتٌجٌة    - ت

 محاربة الفقر  - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة ؼـــــرام
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 المحاضرة التاسعة

 عٌةعلاقة الخدمة الاجتماعٌة بالرعاٌة الاجتما

 

 مقدمة

فً العقود الأخٌر من القرن العشرٌن حركة نشطة تستهدف المراجعة الشاملة الخدمة الاجتماعٌة شهدت 

المجتمع للتوجهات الأساسٌة فً النظرٌة والممارسة وذلك فً ضوء المتغٌرات السرٌعة المتلبحقة التً ٌمر بها 

هذه العملٌة بدأت منذ الستٌنات فً .الاجتماعٌة الإنسانً المعاصر وانعكاساتها على البناء الاجتماعً والعلبقات 

بمفهومها الحدٌث ،إلا أن هذه العملٌة الخدمة الاجتماعٌة بعض الدول الصناعٌة الغربٌة والتً كانت مهدا لنشؤة 

لم تقتصر على المجتمعات الغربٌة فً أوروبا وأمرٌكا ولكنها عرفت طرٌقها إلى كثٌر من دول العالم الثالث 

الاجتماعٌة دورا هاما فً النهوض بالمجتمع الإنسانً عن طرٌق حل المشكلبت لاجتماعٌة الخدمة اتلعب 

والتخفٌف من حدة المشكلبت .تظهر أهمٌة هذه الدور كلما اتسع نطاق المجتمع وتعرض لتٌار التغٌر 

 الاجتماعً .

بمفهومها الشامل فً العصر الحدٌث، أن تجسد أهدافها ومبادبها وفلسفتها الرعاٌة الاجتماعٌة قد استطاعت 

المختلفة، لتؤخذ بذلك الاجتماعٌة بالمجتمع، بعد أن أصبحت تمارس وفق الأنظمة الرسمٌة وعبر التنظٌمات 

طابعاً شمولٌاً وتكاملٌاً سمت به أهدافها بعٌداً عن الربحٌة، ومن أجل خدمة الفرد مباشرة، وأصبحت أداة لحل 

 .لوقاٌة المجتمع من العللالمتعددة، وصارت منهاجاً الاجتماعٌة المشكلبت 

التً تحتوي على مجموعة من المهن المختلفة، الرعاٌة الاجتماعٌة تعمل فً إطار الخدمة الاجتماعٌة ان مهنة 

ا تلتقٌان فً إطار جامع واحد وهو العمل على تلبٌة حاجات الناس الأساسٌة وإشباعها بالصورة إلا أنهم

المطلوبة، مما ٌعنً وجود علبقة متبادلة بٌن الخدمة والرعاٌة فً العدٌد من الجوانب التً سوف ٌتم القاء 

 الضوء علٌها فً هذه المحاضرة  .

 :  مراجعة

)  كعملٌات مساندة لقٌام المؤسسات التعلٌمٌة بدورها التعلٌمً ومن ذلك ثالثاً : تعمل الخدمة الاجتماعٌة

 الخدمة الاجتماعٌة فً المدرسـة ( 

 ٌحاول أن ٌقوم :حٌث أن الأخصائً الاجتماعً فً المدرسة 

بمساعدة الطلبب على التغلب على المشاكل التً تعترض مسٌرتهم الدراسٌة فالمشاكل بكافة أشكالها سواء   -

 ماعٌة ، اقتصادٌة ، أسرٌة تإثر سلباً على التحصٌل الدراسً للطالب .كانت اجت

وهنا ٌبرز دور الأخصابً الاجتماعً )كمساعد وموجه للطلبب( الذٌن ٌعانون من مشكلبت معٌنة تإثر   -

على القٌام بؤدوارهم مساعدة الطلبب على تحصٌلهم الدراسً ، والهدف الأساسً من وراء ذلك هو 

 ءة . الاجتماعٌة بكفا

 فً ذات الوقت على تحقٌق رسالتها فً تربٌة وتعلٌم الطلبب وإعدادهم للمستقبل .ومساعدة المدرسة  -

http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
http://www.s3t3.com/vb/showthread.php?t=19922
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المدرسة  توجه )للطلبب ( باعتبارهم هدف العملٌة فً البرامج التعلٌمٌة ووفقا لأهداؾ التربٌة العلٌا فإن 

)الأداء الاجتماعً والمشكلبت ( التً  ٌوجهون جهودهم نحو الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌنالتعلٌمٌة  فً حٌن أن 

تعوق الطلبب ومحاولة  وقاٌتهم    من الفشل ، وهً عملٌة مساعدة للعملٌة التعلٌمٌة، ولذلك فإن برامج     

الرعاٌة الاجتماعٌة و وسٌلتها الفعالة) الخدمة الاجتماعٌة( تعمل على   تمهٌد الطرٌق لكً ٌستفٌد الجٌل من 

 ن هذا المنطلق   ٌمكن أن ننظر إلى الخدمة الاجتماعٌة التً تستعٌن بها المدرسة ،العملٌة التعلٌمٌة وم

 : باعتبارها خدمة تقدم للطلاب كما ٌلً

 فهً توفر لهم الإمكانٌات التً تساعدهم على مستوى رفع أدابهم . - أ

 و تحول البرامج التً تنفذها الخدمة الاجتماعٌة دون ضٌاع أو تبدٌد الطاقات البشرٌة .  - ب

 تعمل على الحد من ظهور المشكلبت الانفعالٌة أو السلوكٌة التً   تعد معوقـا للعملٌة التربوٌة .   - ت

 :برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الثقافٌة الموجهة لفئة الشباب 

إثراء معارفهم ومعلوماتهم ، حٌث تسعى فً جملتها إلى تنمٌة معلومات الشباب وتعمٌق وعٌهم  و تهدؾ إلى

تٌـة وأهمٌتهم الاجتماعٌة ، وتوضٌح دورهم مما ٌساعد على التطور والتغٌر وتحقٌق رفاهٌة بقٌمتهم الذا

 المجتمع . 

ـ  كما تعمل على إثراء معارفهم بحٌث ٌستطٌعون التصرؾ السلٌم ومواجهة المواقؾ المحددة واتخاذ 

 القرارات الصحٌحة .

 المجال المهنـً

ً فقد اهتمت الرعاٌة الاجتماعٌة بالمجال ال بالغاً فلم تهمل العامل أو الموظف بل أولته اهتمامها  مهنً اهتماما

ومنحته الأمن والطمؤنٌنة ، لأنه إنسان فً المقام الأول ولكً ٌحسن من إنتاجه وٌرتقً بالمجال المهنً فً 

  مجتمعه ، وٌساهم بالتالً فً التنمٌة الاجتماعٌة فً المقام الثانً

فرص التعلٌم التً تإدي بالتالً إلى ا برفع مستوى الأفراد العلمً( وتوفٌر وقد ركزت ضمن أهدافها )اهتمامه

التخصص المهنً ، حٌث أن التخصص ٌرفع من مستوى جودة الأداء المهنً الذي ٌقوم به الفرد فً مجال 

 عمله ، كذلك لا نجد برنامجاً من برامج الرعاٌة الاجتماعٌة الموجهة لفبات معٌنة إلا وقد عنً بتدرٌبهم

 )الأحداث الجانحٌن ، والمعاقٌن (.  ومثال ذلكوتؤهٌلهم المهنـً الذي ٌتناسب مع إمكانٌاتهم وقدراتهم ، 

تنمٌة وإثراء المجال المهنـً ، وبالتالً رفع المستوى المعٌشً  ولا شك أن كل هذه الجهـود مجتمعة تؤدي إلى

 للمواطنٌن .

 ة الاجتماعٌة :ثانٌا : العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والرعاٌ

 علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالرعاٌة الاجتماعٌة.

مهنة تعمل فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة والتً تضم عدة مهن وتخصصات  تعتبر الخدمة الاجتماعٌة بمثابة

 مثل التعلٌم و الطب وبذلك فإن مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة أشمل من مفهوم الخدمة الاجتماعٌة، ورغم أن الخدمة 
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الاجتماعٌة إحدى المهن العاملة فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة إلا أنها تشغل مركزاً متمٌزاً بالنسبة لغٌرها من 

 المهن .

 وسوؾ نتناول هذه العلاقة من عدة محاور هً :

 المحور الأول :

مهن وذلك تشؽل الخدمة الاجتماعٌة مركزاً متمٌزاً فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة بالنسبة لؽٌرها من ال 

 -للأسباب التالٌة :

معظم قطاعات الرعاٌة الاجتماعٌة تقرٌباً فهً تعمل فً مجالات التنمٌة  تعمل الخدمة الاجتماعٌة فً  -8

الاجتماعٌة،والدفاع الاجتماعً المنظمات الإصلبحٌة، والمنظمات العلبجٌة ورعاٌة الشباب والتعلٌم 

 ك.والعلبج الطبً، والتؤمٌنات الاجتماعٌة وغٌر ذل

بعض هذه القطاعات وتعمل كمهنة مساعدة لمهن أخرى  تشؽل الخدمة الاجتماعٌة مركزاً رئٌسٌاً فً  -2

ربٌسٌة فً قطاعات أخرى.ورغم ذلك فعند قٌام الخدمة الاجتماعٌة بعملٌة المساندة لمهنة أخرى فإنها لا 

نة الربٌسٌة.ففً المنظمات التعلٌمٌة تلعب دوراً ثانوٌاً، إذ تقوم بتؤدٌة وظابف هامة لا غنى عنها بالنسبة للمه

مثلبً تقوم الخدمة الاجتماعٌة بدور ربٌسً فً العملٌة التربوٌة، كما أن الأخصابً الاجتماعً فً منظمات 

 العلبج الطبً ٌعتر عنصراً هاماً ضمن فرٌق العمل بتلك المنظمات.

ط لتنفٌذها، فهً بذلك فً بعض سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة والتخطٌ تعمل الخدمة الاجتماعٌة لصٌاؼة  -3

 الأحٌان صانعة لسٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة موجودة لها. 

 :المحور الثانً : رأي )فدر ٌكو( فً الخدمة الاجتماعٌة بأنها 

المواطنٌن بنظرة شمولٌة متكاملة إذ إنها تتعامل مع مجال حٌاة أكثر مهن الرعاٌة الاجتماعٌة تعاملاً مع  -1

 ً  لة فً نفس الوقت استخدام موارد المجتمع لإشباع احتٌاجاته.محاو الإنسان كلٌا

الضمٌر الاجتماعً للؤمة،ولذلك فإن نبض هذا الضمٌر هو الذي كما أن الخدمة الاجتماعٌة تعتبر بمثابة  -2

 ٌساعد على تدعٌم الرعاٌة الاجتماعٌة، كنظام اجتماعً فً المجتمع المعاصر. 

المجتمع للرعاٌة الاجتماعٌة نظراً لأنها) المهنة البإرٌة لها(  رةالخدمة الاجتماعٌة تتأثر صورتها بنظ  -3

ومهنة الخدمة الاجتماعٌة تمارس فً مختلف مجالات النشاط الإنسانً،وحٌث ٌوجد دابماً مشكلبت سوء 

التوافق أو التكٌف وعدم القدرة على المواءمة بٌن الاحتٌاجات والموارد،وهً تعمل فً مٌادٌن الرعاٌة 

فً مجال رعاٌة الاسرة والطفولة ورعاٌة :  وتمارس فً جمٌع مجالاتهاة المختلفة الاجتماعٌ

 الطلبب،ورعاٌة الشباب،ورعاٌة المرضى وذوي العاهات،ورعاٌة العمال،ورعاٌة الأحداث الجانحٌن 

 وغٌر ذلك من المجالات.

ة الاجتماعٌة كمهنة المجتمع سواء اجتماعٌة أو اقتصادٌة وغٌرها فإن الخدمعندما تحدث المشكلات فً  -4

تعمل على معرفة الدوافع والأسباب التً تكمن وراء هذه المشكلبت وتعمل على استنباط أسالٌب التدخل ثم 

وضع الخطط اللبزمة للعلبج أو الوقاٌة أو التنمٌة. وهذا ٌتطلب علم ومهارة لدى الممارس ومن هنا اٌضاً 
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،كما جاءت أهمٌة الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة فً جاءت أهمٌة إلمام الممارس بالعلوم والمهن الأخرى

 مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة الحكومٌة والأهلٌة.

تعتبر الرعاٌة الاجتماعٌة )هدفاً ( ٌسعى إلٌة المجتمع لتحقٌق رفاهٌة الفرد والجماعة عن نستنتج من ذلك انه : 

لتشرٌعات التً تضمن صٌانة الدخل أو تنظٌم طرٌق تنظٌم البرامج وإنشاء المإسسات العامة والأهلٌة،وإصدار ا

 العلبقات بٌن فبات المجتمع المختلفة.

ٌقوم على المهارة والعلم ٌستهدف تحقٌق أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة أما الخدمة الاجتماعٌة فهً )منهج ( 

فٌر الأرضٌة تو  بحٌث تستهدؾ الرعاٌة الاجتماعٌة باعتبارهما )وجهٌن لموضوع واحد(والخدمة الاجتماعٌة 

 بجهودها العلمٌة المباشرة تحقٌق التغٌٌر فً الاتجاهات المطلوبة. وتستهدؾ الخدمة الاجتماعٌة للتغٌر،

 :مع الرعاٌة الاجتماعٌة  المحور الثالث : خصائص الدور المهنً الذي تؤدٌه الخدمة الاجتماعٌة

الخدمة الاجتماعٌة لا تنجح برامج الرعاٌة  للرعاٌة الاجتماعٌة،فبدون الخدمة الاجتماعٌة )وسٌلة أو أداة (  -8

الاجتماعٌة،فالرعاٌة كنسق نجد أنها تضم فً ظلها عدداً من الأنظمة المختلفة كالنظام الاقتصادي،والنظام 

 الأسري،والنظام السٌاسً،والنظام التربوي،ونظام الضمان الاجتماعً

إما كوظٌفة ربٌسٌة أو دولٌة فً هذا النظام جمٌع الأنشطة السابقة  ونجد أن الخدمة الاجتماعٌة تدخل فً

كالنظام الأسري ونظام الضمان الاجتماعً والنظام القضابً،وإما كوظٌفة ثانوٌة كما فً بقٌة النظم السابقة.) 

 . السٌاسً ، الاقتصادي (

هذا نشاطها المهنً،بمعنى أنها لا تقتصر فً نجد أن الخدمة الاجتماعٌة تتجه) اتجاهاً مزدوجاً ( فً   -2

النشاط على مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على علبج مشاكلهم وتحقٌق التكٌف مع البٌبة 

المحٌطة بهم،ولكنها تعمل فً نفس الوقت على تغٌٌر الأوضاع السابدة فً المجتمع والنظم القابمة فٌه 

دي،أو الصحً،أو بالشكل الذي ٌساهم فً حل هذه المشاكل،ومن ثم تعمل على رفع المستوى الاقتصا

تحسٌن حالة الإنسان،أو تهٌبة فرص العمل،أو الدعوة لإصدار تشرٌعات اجتماعٌة معٌنة، هذا ٌعنً أن 

وإنما ٌحرص فً  ، الدور المهنً للخدمة الاجتماعٌة لا ٌقتصر على )تغٌٌر العملبء ( من أفراد وجماعات

 ٌة فً المجتمع العام.نفس الوقت على إحداث )تغٌٌر مخطط فً نظم الرعاٌة( الاجتماع

الاجتماعٌة،ونظراً لأن هذه ٌبرز الدور المهنً للخدمة الاجتماعٌة فً )توفٌر احتٌاجات الرعاٌة(   -3

الاحتٌاجات بطبٌعتها متغٌرة،فإن البرامج والمإسسات التً تعمل فً هذا المجال ٌنبغً أن تجاري هذا 

صابص الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع التغٌر فً سبٌل إشباع أفضل للبحتٌاجات،وهكذا ٌصبح من خ

العصري،تلك الدٌنامٌكٌة والحركة الداببة،حٌث تخطط باستمرار برامج وخدمات جدٌدة لمقابلة الاحتٌاجات 

 حٌث تتغٌر البرامج والخدمات القابمة مجارات لمقتضٌات العصر . الجدٌدة

،فإنها تلعب دورها المهنً بشكل قٌادي فً) أوثق المهن اتصالاً بالرعاٌة ونظراً لأن الخدمة الاجتماعٌة هً

مساعدة الدولة على تخطٌط وتنفٌذ ( برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على أساس علمً،وبطرق أكثر استجابة 

 . لاحتٌاجات الناس،وأكثر اقتصاداً فً الوقت والجهد والنفقات
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محاولته لتحدٌد ة الاجتماعٌة فً المحور الرابع :عندما برهن ماكس  على علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالرعاٌ

 : والتً تتحدد فًأؼراض ووظائؾ الخدمة الاجتماعٌة 

تتمكن من مواجهة الاحتٌاجات فً المجتمع حتى  تقوٌة وتدعٌم وتطوٌر )نظم الرعاٌة الاجتماعٌة (  -1

ن الأساسٌة للئنسان،وٌمكن الوصول إلى هذا الفرض من خلبل الجهود التً تقدمها المهنة فً أشكال م

والإدارة  ، التدخل المهنً،سواء فً الحالات الفردٌة أو لتخطٌط سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وزٌادة الدخل

الاجتماعٌة حٌث أن للئدارة أهمٌة كبرى خصوصاً فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة،لأنها تزود 

جتماعٌة الحكومٌة والأهلٌة فً هذه المٌادٌن بالمتخصصٌن الذٌن ٌشرفون على إدارة برامج الرعاٌة الا

 المستوٌات المختلفة.

المساهمة فً مواجهة الحاجات الأساسٌة للنمو لدى الأفراد  تنمٌة الموارد البشرٌة،عن طرٌق  -2

 والجماعات و الأسر )هدف إنمابً(.

لمواجهة الحاجات.)هدف وقابً  ، الموارد الاجتماعٌة والاقتصادٌة المطلوبة إعادة توزٌع وتوفٌر  -3

 وإنمابً(.

 الفقر والحرمان والأخطار الاجتماعٌة )هدف وقابً(. منع المشكلات المترتبة على  -4

المخاطر الاجتماعٌة والاقتصادٌة)هدف وقاٌة الناس )الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات( ضد   -5

 وقابً(.

وارهم الاجتماعٌة،وتحقٌق ٌعملوا وٌستفٌدوا بإمكانٌاتهم وقدراتهم فً تحقٌق أدتمكٌن الناس من أن   -6

 وبٌن الناس والبٌبة الاجتماعٌة.)هدف إنمابً(. ، التكامل بٌن الناس وبعضهم

 :عن طرٌق  تدعٌم وتطوٌر وتنمٌة النظم الاجتماعٌة والبناء الاجتماعً -7

 

تدعم النظم الاجتماعٌة المختلفة كنظام الأسرة،والنظام الدٌنً،والقانون،والرعاٌة الصحٌة،والنظام   - أ

 الاقتصادي،وذلك بغرض أن هذه النظم ٌمكن أن تعمل بفاعلٌة لمواجهة الحاجات الإنسانٌة .

التوصل إلى وسابل فعالة،تحقق التكٌف الاجتماعً مع متطلبات التغٌر،ومع أنماط الضبط   - ب

 الاجتماعً)إنمابً (.

 وقابً(.حل المشكلبت الاجتماعٌة،والحٌلولة دون وقوعها إلى أقصى درجة ممكنه )هدف   - ث

ولذا فإنها تتضمن عدداً كبٌراً من تتعدد اهتمامات أنشطة وبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة المحور الخامس : 

فروع التخصص المختلفة،إلا أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن هم الأكثر اتصالاً بأنشطة الرعاٌة الاجتماعٌة،لأنهم 

 كون باستخدام ثلاثة أسالٌب وهً:وهذا التدخل ٌ المدربون فعلاً لممارسة التدخل المهنً 

  العلبجً . الأسلوب 

 الوقابً . لأسلوب ا 

  التنموي .الأسلوب 
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إذ تستخدم الخدمة الاجتماعٌة عدداً من الأسالٌب العلمٌة فً ممارستها المهنٌة وهذه الأسالٌب تختلؾ باختلاؾ 

الؽرض الموجه له.وكما ذكرنا سابقاً أن هذه الأسالٌب متداخلة ولا ٌمكن الفصل بٌنها إلا من الناحٌة النظرٌة 

 . فقط

الممارسة عندما تكون المشكلة قد حدثت أو وقعت صائً الاجتماعً) الأسلوب العلاجً( فً ٌستخدم الأخ -8

بالفعل فٌقوم بمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على حل أو علبج هذه المشكلة التً ٌعانون 

اعٌة منها،وإعادة توافقهم مع المجتمع.وٌتبنى الأسلوب العلبجً الأهداف العلبجٌة فً الخدمة الاجتم

والمتمثلة فً مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على التغلب على صعوبات التوافق الاجتماعً مع 

 أنفسهم ومع الآخرٌن،وعلى استعادة قدراتهم على الأداء الاجتماعً.

)المرضى والأحداث وتتمثل الأهداؾ العلاجٌة فً الخدمة الاجتماعٌة فً مساعدة العملاء مثل : 

 لمساجٌن والمدمنٌن والمعاقٌن والأسر المفككة وغٌرهم( على حل أو علبج مشكلبتهم.الجانحٌن،وا

 : ٌعتمد الأسلوب العلاجً على مدخلٌن رئٌسٌنكما 

إلى الآخر،ولا ٌمكن أن ٌحقق أي  المدخل الذاتً والمدخل البٌئً وهما مرتبطان ومتكاملان وكل منهما ٌحتاج

 مع المدخل الآخر. منهما الوظٌفة العلاجٌة إلا بتعاضده 

الأسباب الذاتٌة،التً أدت إلى حدوث المشكلة مثل أسباب نفسٌة أو أي أسباب  الذاتً (وٌقصد) بالمدخل  -

ترجع للعمٌل فقط،والمدخل البٌبً ٌركز على البٌبة المحٌطة بالعمٌل،كالأسرة،أو المدرسة،أو الأصدقاء 

لٌات أربع هً:الدراسة،التشخٌص،العلبج،ومن وغٌرهم.وفً كلب المدخلٌن ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بعم

 ثم المتابعة.

العدٌد من الطرق لتحقٌق أهدافها،وتلك الطرق تتمثل فً خدمة والخدمة الاجتماعٌة تعتمد على  -

الفرد،وخدمة الجماعة،وتنظٌم المجتمع،وكذلك الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة وأٌضا البحث فً الخدمة 

 الاجتماعٌة.

الأسلوب العلبجً،حٌث ٌعنً مفهوم العلبج فً خدمة الفرد خاصة وبقٌة  رد خاصة علىوتركز خدمة الف -

طرق الخدمة الاجتماعٌة عامة،ذلك المجهود الذي ٌوجه من الأخصابً الاجتماعً،لمحاولة التؤثٌر الإٌجابً 

،أو تهٌبة فً ذات العمٌل،فرد،جماعة،أنظمة،أو فً ظروفه المحٌطة،وذلك لتحسٌن أدابه الوظٌفً الاجتماعً

 ظروفه الاجتماعٌة لحالة الاستقرار.

عقاقٌر طبٌة  إلا فً حالات التهٌج النفسً للعمٌل لا والعملٌة العلاجٌة فً الخدمة الاجتماعٌة لا تستخدم  -

لقصد العلبج،وإنما لتهٌبة العمٌل للتفاعل مع الاخصابً الاجتماعً،وهذا الأمر لا ٌتم عشوابٌاً وإنما 

 نفسً الذي ٌفترض أن ٌكون عضواً فً الفرٌق العلبجً.باستشارة الطبٌب ال

اعتقاداً منه أنها تنسٌه تلك المواقف ولا ٌحبذ تناول الأدوٌة والمهدئات لصاحب المشاكل النفسٌة  -

المزعجة،لأن هذه الأدوٌة تحول المشكلة فً المستقبل إلى مشكلة نفسٌة ذات جذور اجتماعٌة،وإنما 

لة الاجتماعٌة مهما كان تعقٌدها،هو ) تقوٌة الجوانب الإٌجابٌة فً العمٌل الأسلوب الأمثل لتجاوز المشك

للتغلب على الجوانب السلبٌة،ولنجاح عملٌة العلبج لابد أن تكون عملٌة شمولٌة أي تشمل الجوانب الذاتٌة 

 والبٌبٌة(.
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ء،والنادي والعلاج البٌئً ٌركز على إصلاح البٌئة المحٌطة بالعمٌل كالأسرة،والمدرسة،والأصدقا

 : وؼٌرها،وٌنقسم ألى

ٌتضمن تقدٌم الخدمات التً تقدم للعمٌل مباشرة مثل الخدمات المالٌة أو إلحاقه بمإسسة من  : علاج مباشر -

 المإسسات الإٌوابٌة وغٌرها من الخدمات المباشرة.

 ٌوجه بصفة خاصة إلى الأفراد المحٌطٌن بالعمٌل بهدف تغٌٌرهم لصالح الفرد مستقبلبً.:  علاج ؼٌر مباشر -

 

ٌمنع حدوث المشكلة أو المعضلة،والأسلوب الوقابً أفضل من ٌستخدم الأخصائً الأسلوب الوقائً الذي  -2

 العلبجً .

الوقت والجهد والتكالٌف وٌخفف العبء العلبجً بصفة عامة،بالإضافة إلى أنه ٌساهم فً ترشٌد لأنه ٌوفر  -

 اعٌة التً تعانً من عجز أو نقص واضح فً معظم الأحٌان.استخدام موارد الرعاٌة الاجتم

( الخدمة N.A.S.Wبالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة )وقد عرفت الجمعٌة القومٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  -

الاجتماعٌة الوقابٌة بؤنها )المساعدة المهنٌة التً تقدم للناس ، لتجنب الوقوع فً المشكلبت الاجتماعٌة 

ا بصفة خاصة وتزوٌدهم بقدر من المعارف والاتجاهات والمهارات لمواجهة مواقف الشدة المحتمل حدوثه

 والقلق والضغوط والأزمات(.

 : الخدمة الاجتماعٌة والرعاٌة الاجتماعٌة

 :  كلاهما تهتم بالإنسان ومتطلباته

 الاستعانة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌة فً كثٌر من مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً التخطٌط -

 والعمل المهنً.

 مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة بٌبة لممارسة الخدمة الاجتماعٌة. -

 تساعد الخدمة الاجتماعٌة فً إدخال التجدٌد بؤنشطة الرعاٌة الاجتماعٌة. -

 معرفة الصعوبات والمشاكل التً تواجه افراد المجتمع من خلبل الخدمة الاجتماعٌة. -

ة فً أسالٌب الخدمة الاجتماعٌة ٌثري برامج اعتماد المنهج النظري والمعارف الإنسانٌ -

 الرعاٌة الاجتماعٌة..

 -:أهداؾ الخدمة الاجتماعٌة الوقائٌة فً التالًوٌمكن تحدٌد 

 مساعدة الناس على الوقاٌة من الوقوع فً المشكلبت بصفة عامة والمشكلبت الاجتماعٌة بصفة خاصة.  -8

 التً تجعل حٌاتهم أفضل وأحسن فً أعٌن الناس.غرس الأهداف الاجتماعٌة المحببة لدى الناس و -2

مساعدة الناس على زٌادة قدراتهم،وتزٌدهم بالمهارات والخبرات التً تجعلهم ٌقون أنفسهم من المشكلبت   -3

 بمختلف أنواعها.

 إقامة برامج الحفاظ على مناطق القوة لدى الناس.  -4

جعة للناس،ومواقف القلق الزابد،ومواقف الشدة العمل على تقلٌل الضغوط البٌبٌة،والعوامل غٌر المش  -5

 والأزمات.
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تقدٌم برامج إشباع الحاجات المشروعة بمعناها العام.من قِبلَِ برامج التؤمٌنات الاجتماعٌة،والضمان  -6

 الاجتماعً،وبرامج التشغٌل والإسكان والتروٌح الهادف المشروع.

سلبٌة،حتى ٌصبح مفهوم الوقاٌة جزءاً أساسٌاً فً حٌاة كل مساعدة الناس على تغٌٌر الاتجاهات والعادات ال -7

 شخص،وكل جماعة،وكل منظمة،وكل مجتمع.

 

الإنسان والمجتمع  وتستخدم مهنة الخدمة الاجتماعٌة  الأسلوب التنموي وتستهدؾ) رعاٌة ورفاهٌة  -3

 . (الذي ٌعٌش فٌه

ً صورته كفرد،أو فً صورته كعضو وتستخدم المهنة طرقها المتعددة لبناء وتغٌٌر وتنمٌة الإنسان ف -

 . فً جماعة أو عدة جماعات،أو فً صورته كمواطن ٌعٌش وٌنتهً إلى مجتمع معٌن

وفً هذا المجال تستخدم مهنة الخدمة الاجتماعٌة طرقاً اساسٌة مثل طرٌقة التخطٌط الاجتماعً، أو  -

ووضع خطط التنمٌة  السٌاسة الاجتماعٌة ، التً ٌتعاظم اهتمامها بوضع السٌاسات الاجتماعٌة،

الاجتماعٌة والاقتصادٌة المتوازنة والمتكاملة عن طرٌق الاستخدام الأمثل للئمكانٌات والموارد 

 .المادٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة والتنمٌة المتاحة فً المجتمع  

 خطط التنمٌة التً تستهدؾ:ـوعن طرٌق توافر نظم معلومات قوٌة ودقٌقة ٌمكن الاعتماد علٌها فً وضع 

 . )هدؾ وقائً(  إشباع حاجات الناس  -1

 . )هدؾ علاجً(   مواجهة وحل مشكلبت المجتمع -2

 )هدؾ تنظٌمً(. تحسٌن أداء النظم والمإسسات القابمة فً المجتمع -3

 )هدؾ تنموي(. و الاقتصادٌةتحسٌن الأحوال المعٌشٌة للناس من الناحٌة الاجتماعٌة   -4

الإطار العام والقاعدة العلمٌة المشتركة،التً تمارس من خلبلها ٌط الاجتماعً( بمثابة لهذا ٌمكن اعتبار) التخط

 وعلى أساسها باقً طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة، كما تستخدم مهنة الخدمة الاجتماعٌة  

ٌتعاظم اهتمامها بتعببة وتنظٌم الجهود الحكومٌة والأهلٌة ،التً ترمً إلى طرق تنظٌم المجتمع التً  -

 )الرٌفٌة و الحضرٌة و البدوٌة و الصحراوٌة (.نمٌة المجتمعات المحلٌة ت

الجماعات والأفراد طرق معاونة لتحقٌق غاٌة طرٌقة تنظٌم المجتمع ،وكذلك  وطرٌقة العمل مع -

بحوث الخدمة التً تستخدم لتوفٌر البٌانات والمعلومات الدقٌقة والحدٌثة التً تمكن الأخصابً من 

رارات على أعلى درجة من الكفاءة ثم إدارة مإسسات الخدمة الاجتماعٌة التً تهتم اتخاذ وصنع الق

باستخدام أسس ومبادئ ونظرٌات وأسالٌب الإدارة للبرامج والمشروعات ،التً تستهدف رعاٌة 

 . ورفاهٌة الإنسان وتنمٌة المجتمع

 

 

 

 

 



112 
 

 : اسئلة

 الاجابة الصحٌحة : اختاري 

 : مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة أشمل من مفهوم الخدمة الاجتماعٌة لان

  . ا(  لان الرعاٌة الاجتماعٌة عرفت بعد معرفة الخدمة 

 .  لان الخدمة تمارس فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌةب( 

 .ج( كلبهما تهتم بالإنسان 

 . د( لتعدد مجالات عمل الخدمة الاجتماعٌة 

 تشؽل الخدمة الاجتماعٌة مركزاً متمٌزاً فً نطاق الرعاٌة الاجتماعٌة: 

ً لكونها  تعمل فً معظم قط ( أ  . اعات الرعاٌة الاجتماعٌة تقرٌبا

 . لأنها  هً الاساس فً العمل بالمجالات المختلفة ب(

 . لمهن الاخرى حدٌثة بمجال الرعاٌةج( لان ا

 . د( لحاجة فرٌق العمل بمجال الرعاٌة الى تحدٌد الادوار

 :  صح ام خطأ

 √  تشغل الخدمة الاجتماعٌة مكانة متمٌزة بٌن المهن العاملة فً مجال الرعاٌة -

 × تستهدف الخدمة الاجتماعٌة بجهودها العلمٌة المباشرة  توفٌر الأرضٌة للتغٌر -

 × للرعاٌة الاجتماعٌة )وسٌلة أو أداة ( الخدمة الاجتماعٌة -

 √ تتجه الخدمة الاجتماعٌة ) اتجاهاً مزدوجاً ( فً نشاطها المهنً بمجال الرعاٌة الاجتماعٌة -

 اسئلة مقالٌه :

 )فدر ٌكو( فً الخدمة الاجتماعٌة س : ناقش / ناقشً رأي

 رأي )فدر ٌكو( فً الخدمة الاجتماعٌة بأنها  الاجابة :

أكثر مهن الرعاٌة الاجتماعٌة تعاملبً مع المواطنٌن بنظرة شمولٌة متكاملة إذ إنها تتعامل مع مجال حٌاة   -8

 ً  ه.محاولة فً نفس الوقت استخدام موارد المجتمع لإشباع احتٌاجات الإنسان كلٌا

كما أن الخدمة الاجتماعٌة تعتبر بمثابة الضمٌر الاجتماعً للؤمة،ولذلك فإن نبض هذا الضمٌر هو الذي  -2

 ٌساعد على تدعٌم الرعاٌة الاجتماعٌة، كنظام اجتماعً فً المجتمع المعاصر. 
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البإرٌة لها(  الخدمة الاجتماعٌة تتؤثر صورتها بنظرة المجتمع للرعاٌة الاجتماعٌة نظراً لأنها) المهنة  -3

ومهنة الخدمة الاجتماعٌة تمارس فً مختلف مجالات النشاط الإنسانً،وحٌث ٌوجد دابماً مشكلبت سوء 

التوافق أو التكٌف وعدم القدرة على المواءمة بٌن الاحتٌاجات والموارد،وهً تعمل فً مٌادٌن الرعاٌة 

ة الاسرة والطفولة ورعاٌة فً مجال رعاٌ:  ختلفة وتمارس فً جمٌع مجالاتهاالاجتماعٌة الم

الطلبب،ورعاٌة الشباب،ورعاٌة المرضى وذوي العاهات،ورعاٌة العمال،ورعاٌة الأحداث الجانحٌن وغٌر 

 ذلك من المجالات.

عندما تحدث المشكلبت فً المجتمع سواء اجتماعٌة أو اقتصادٌة وغٌرها فإن الخدمة الاجتماعٌة كمهنة  -4

باب التً تكمن وراء هذه المشكلبت وتعمل على استنباط أسالٌب التدخل ثم تعمل على معرفة الدوافع والأس

وضع الخطط اللبزمة للعلبج أو الوقاٌة أو التنمٌة. وهذا ٌتطلب علم ومهارة لدى الممارس ومن هنا اٌضاً 

 جاءت أهمٌة إلمام الممارس بالعلوم والمهن الأخرى،كما جاءت أهمٌة الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة فً

 مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة الحكومٌة والأهلٌة.

تعتبر الرعاٌة الاجتماعٌة )هدفاً ( ٌسعى إلٌة المجتمع لتحقٌق رفاهٌة الفرد والجماعة عن نستنتج من ذلك انه : 

طرٌق تنظٌم البرامج وإنشاء المإسسات العامة والأهلٌة،وإصدار التشرٌعات التً تضمن صٌانة الدخل أو تنظٌم 

 ت بٌن فبات المجتمع المختلفة.العلبقا

المهارة والعلم ٌستهدف تحقٌق أهداف الرعاٌة الاجتماعٌة  أما الخدمة الاجتماعٌة فهً )منهج ( ٌقوم على

توفٌر الأرضٌة  بحٌث تستهدؾ الرعاٌة الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة باعتبارهما )وجهٌن لموضوع واحد( 

 هودها العلمٌة المباشرة تحقٌق التغٌٌر فً الاتجاهات المطلوبة.بجللتؽٌر،وتستهدؾ الخدمة الاجتماعٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

 إعداد : لذة ؼـــــرام
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 المحاضرة العاشرة

تخصصٌة خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة والتوجٌه المهنً و سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع    

 السعودي

 

 : مقدمة

ام متخصص فً قٌادة وتوجٌه عملٌة التغٌُّر الاجتماعً، وهً وفق المتخصصٌن، نظالرعاٌة الاجتماعٌة هً 

وتهدف الرعاٌة الاجتماعٌة إلى تؤمٌن مستوى مناسب من الحٌاة لكافة  .نظام لإحداث تغٌٌر واسع النطاق وشامل

ل منظور وسٌلة أساسٌة لتحقٌق التوازن والاستقرار الاجتماعً، ولكن من خلب -أٌضا-أفراد المجتمع، وهً 

وٌتحدد محتوى نظام الرعاٌة الاجتماعٌة فً عدة نماذج أو أنساق للتدخل من جانب الدولة ومإسسات  .حركً

المجتمع المدنً، وهً: تحلٌل وتخطٌط الرعاٌة الاجتماعٌة، وبرامج الأمان الاقتصادي، والخدمات الاجتماعٌة، 

 .والإدارة فً الرعاٌة الاجتماعٌة، والعمل الاجتماعً

 لا : مراجعةاو

 معاٌٌر الرعاٌة الاجتماعٌة 

 توجد عدة معاٌٌر لتوصٌؾ الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الحدٌث والذي ٌتمثل فً :

) كل أسالٌب التدخل الاجتماعً لتطوٌر مستوى الأفراد والجماعات المعٌشً وذلك بالعمل على الوقاٌة من 

حادثة ، والعمل على صٌاغة النظم الاجتماعٌة القابمة المعضلبت الوافدة ، وعلبج المشكلبت الاجتماعٌة ال

 لتتمشى مع مستجدات الحٌاة (.

 ولتمٌٌز الرعاٌة الاجتماعٌة عن الجهود التطوعٌة المؤقتة نركز على هذه المعاٌٌر :

 التنطٌم الرسمً : -1

رفٌه النموذج ٌوجد خط متصل له قطبان ، ٌتدرج فٌما بٌن قطبٌه أنواع من الرعاٌة الاجتماعٌة فً احد ط

الرسمً وفً الطرف الآخر النموذج غٌر الرسمً ، وكلما تجهنا نحو التنظٌم الرسمً كلما اقتربنا من معنى 

الرعاٌة الاجتماعٌة والعكس  وٌقع فً المنتصف  انواع اخرى لا ٌمكن حصرها مثال دور العبادة ، وصنادٌق 

 التكافل العابلٌة  .

 الاسلوب الوقائً : * -2

منها انه ٌمنع حصول المعضلة التً ٌصعب الخلبص  ٌفٌد الأسلوب الوقابً فًالاسلوب الوقائً : خطوات 

 وهو ٌوفر كثٌرا من الجهد والمال .

الامراض باستخدام العقاقٌر وكذلك الحال لاتقاء شرور المخدرات  لذلك تقوم الدول باتخاد الوقاٌه اللازمه ضد

 لاخر . والمشاكل الاجتماعٌه الزاحفه من بلد
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الاسلبم الحلبل والحرام ففً الالتزام   والاسلوب الوقائً فً التشرٌع الاسلامً واضح وجلً حٌث بٌن

بالحلبل وتجنب الحرام وقاٌه للمسلم من مخالفة اوامر الله سبحانه وتعالى ، ومن الامثله ان الله حذر من 

الزنا من مغازله ومحاورة لٌقطع دابر التفكٌر  الاقتراب من الزنا  ولٌس فقط من مباشرته والابتعاد من  دواعً

 به .

 وٌتطلب الاسلوب الوقائً العملٌات التالٌة :

مصاحبة الاخٌار ، المغرٌات الحسٌه والمعنوٌة ، الحرص على قطع دابر التفكٌر فً مالا تإمن عقباه ، اجتناب 

 اجتناب الوحدة الا من جلساء السوء .

 الاسلوب العلاجً :*  -3

الجهود الأسرٌة والمجتمعٌة مع الجهود الذاتٌة للمصلحٌن الاجتماعٌٌن لكً ٌتحقق هدف تتعاون كل من  لابد ان

الاسلوب العلبجً ، وٌعتمد الأسلوب العلبجً على مدخلٌن ربٌسٌٌن كل منهما ٌكمل الآخر، والمهم بالأمر هو 

 أن نعرف بؤٌهما نبدأ ، عملٌة العلبج الذاتً أم العلبج البٌبً ؟

 مدخل الذاتً :ال# 

الاجتماعٌة التً ٌعانً عقدة النفسٌة ومظاهر سلوكه والانحرافات ذات العمٌل بحٌث تدرس هو التركٌز على 

منها ،وهذا أمر ٌتم من خلبل عملٌة الدراسة اللبزمة ، وتحدٌد نوع التدخل المطلوب وهو ما ٌقتضٌه الأسلوب 

ٌة لوضع خطة علبج متكاملة ، فإذا كانت الحالة معقدة مثلب العلبجً  وٌتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماع

وتصل إلى حاله عصبٌه متهٌجة فٌجب الاستعانة بالطبٌب النفسً لصرف بعض الأدوٌة المهدبة حتى ٌكون 

العمٌل فً وضع ٌستطٌع معه التفاعل مع الأخصابً ،  وٌتطلب المدخل الذاتً التدرج فً العملٌة العلبجٌة لكً 

 .مشاكله   ٌحل العمٌل

 :على مستوى المجتمع السعودي  خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة والتوجٌه المهنً للخدمة الاجتماعٌة:  ثانٌا

 اولا : الخدمات الصحٌة :

الخدمات الاساسٌة التً ٌجب ان تتوافر بصورة مناسبة وتتاح بسهولة لافراد  تعتبر الخدمات الصحٌة من بٌن

 مع .المجت

)مجموعة الخدمات الوقابٌة والعلبجٌة والتاهٌلٌة التً تتصل بمواجهة المرض و ٌقصد بالخدمات الصحٌة 

  وعلبجه او وقاٌة الناس منه(.

مساهمته او تتعطل فً جهود تغٌٌر وبناء وتنمٌة وتقدم مجتمعه لهذا فان  وذلك لان المواطن المرٌض تقل

 للمواطنٌن فً هذه الدولة . حتاع ومستوى الخدمات الصحٌة التً تمستوى تقدم الدول ٌقاس بمدى طبٌعة ونو

 :بمهام متنوعة ومنها و ٌتم توفٌر الخدمات الصحٌة بالمملكة من خلال العدٌد من الجهات التً تضطلع 
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الجهة الحكومٌة الربٌسٌة التً تتولى مسبولٌة توفٌر الرعاٌة الرعاٌة الصحة  وزارة الصحة التً تعد -1

كة حٌث ٌتم تنفٌذ برامج الرعاٌة الصحٌة الأولٌة من خلبل المراكز الصحٌة الأولٌة والمستشفٌات  بالممل

 العامة والتخصصٌة المنتشرة فً أنحاء المملكة .

تولت توفٌر الرعاٌة الصحٌة بمستو الحرس الوطنً ووزارة الدفاع والطٌران ووزارة الداخلٌة حٌث   -2

 ٌاتها المختلفة لمنسوبٌها .

تؤمٌن الخدمات الطبٌة الإسعافٌة والطاربة للسكان كافة جمعٌة الهلال الأحمر السعودي ساهم فً   -3

 . وللحجاج فً موسم الحج

لتقدٌم الخدمات الصحٌة للعاملٌن فً المرافق الصحٌة المجهزة  توفرالهٌئة الملكٌة للجبٌل وٌنبع   -4

 المدٌنتٌن الصناعٌتٌن .

تقدم خدمات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة المباشرة للطلبة والطالبات ، كما  ث / الوحدات الصحٌة المدرسٌة ح5ٌ

تسهم الجامعات عن طرٌق  برامجها وكلٌاتها الطبٌة ومستشفٌاتها بتوفٌر خدمات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة 

 والمتخصصة وتنفٌذ برامج التعلٌم والتدرٌب الطبً.

جوهرٌاً حٌث ٌتم تنسٌقها مع شبكة نظام الإحالة وتكاملها  القطاع الخاص وتإدي دوراً / الخدمات الصحٌة فً 6

مع النظام الصحً بالمملكة . وقد شجعت الدولة القطاع الخاص لٌساهم فً تقدٌم الخدمة الصحٌة حٌث استمرت 

الدولة فً دعمها لهذا القطاع فً الخطة التنموٌة السادسة ، فقد تمت إتاحة الفرصة للقطاع الخاص للقٌام 

 التموٌل الشامل لإنشاء العدٌد من مشارٌع المرافق الصحٌة . بعملٌات

 ومن اهم هذه المشارٌع ماٌلً :

   إنشاء مراكز رعاٌة صحٌة اولٌة . 

   إنشاء كلٌات صحٌة متوسطة . 

   إنشاء مراكز للتدرٌب على الخدمات الطبٌة الإسعافٌة . 

    . إنشاء مراكز للئسعافات الأولٌة 

 :الاهداؾ والسٌاسات والبرامج التالٌة خلال ة تنمٌة الخدمات الصحٌة الشاملة من وسٌتم تنفٌذ استراتٌجٌ

 : الاهداؾ 

استمرار رفع المستوى الصحً للمجتمع ، وتوفٌر الرعاٌة الصحٌة بشقٌها الوقابً والعلبجً   -8

 .للمواطنٌن بمستوى كفاءة عالٌة 

دف خفض معدلات الاصابة بها الى ادنى مستوى بذل مزٌد من الاهتمام لمكافحة الامراض السارٌة به -2

 على عدد من هذه الامراض المستوطنة .، مع محاولة القضاء تماماً 

الاهتمام ببرامج الرعاٌة الصحٌة الاولٌة ، مع التركٌز على انشطة الرعاٌة الصحٌة للبم والطفل ،  -3

 ٌة .والعمل على تحقٌق تغطٌة كاملة لتحصٌن الاطفال ضد الامراض المعد

 تدعٌم نظام الإحالة الذي ٌرمً إلى تكامل الخدمة الصحٌة. -4
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 السٌاسات :

الخدمات الصحٌة الملببمة ، وسوف ٌتم خلبل عن طرٌق تقدٌم  تحسٌن المستوى الصحً للمواطنٌن   -1

خطة التنمٌة السادسة تكثٌف الجهود لتنفٌذ مجموعة  واسعة من الإجراءات المتعلقة بؤنشطة )مراكز 

رعاٌة الصحٌة الأولٌة (حٌث ٌتم التوسع فً برامج التوعٌة والتثقٌف الصحً فً مجالات التغذٌة السلٌمة ال

ورعاٌة الأمومة والطفولة ، والوقاٌة من الأمراض السارٌة مكافحة الأمراض المعدٌة ، وتنفٌذ إجراءات 

ات والأمراض المزمنة ، متابعة الفبات الأكثر تعرضاً للمخاطر الصحٌة مثل المسنٌن ، وذوي العاه

 بالإضافة إلى رفع مستوى التوعٌة والتثقٌف البٌبً من خلبل التنسٌق مع الجهات الحكومٌة المعنٌة .

سٌتم زٌادة مراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة فً  ، حٌثالتوزٌع الاقلٌمً لخدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة  -2

 سب عدد المراكز الصحٌة مع السكان.المناطق المختلفة وفق معاٌٌر محددة بحٌث ٌتنا

 قطاع الخدمات الصحٌة .السعودة فً   -3

زٌادة عدد الأسرة فً المستشفٌات للقطاعٌن الحكومً رفع كفاءة الرعاٌة الصحٌة العلاجٌة ، وٌتطلب ذلك   -4

الصحة  والخاص ، بما ٌإدي الى تحقٌق معدل مناسب لها وإجراء الدراسة لإدارة تشغٌل مستشفٌات وزارة

 بما ٌحقق الاستخدام الأمثل للموارد المالٌة والبشرٌة .

خطة التنمٌة السادسة ، وفق الاهداف المحددة التً تإدي الى تحقٌق زٌادة استثمارات القطاع الصحً فً   -5

استمرار تحسٌن المستوى الصحً للسكان ورفعه من خلبل تحسٌن شبكة الخدمات الصحٌة القابمة 

 .لأهداف المحددة وتتلخص أهم هذه ا

 :ومن تلك الأهداؾ المحددة ماٌلً 

 المحافظة على معدل عدد الأسرة  لٌتناسب مع عدد السكان. -

 خفض معدل الإصابة بالأمراض المعدٌة المستهدفة بالتحصٌن   -

 خفض عدد مرات الإصابة بالإسهال عند الأطفال .  -

  خفض عدد مرات الإصابة بالأمراض المستوطنة . -

 رفع معدل التغطٌة بالتحصٌن من الأمراض السارٌة . -

 دور الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الصحً والطبً : وٌتمثل فً

تمكٌن المرضى من الاستفادة من الفرص العلبجٌة لاقصى حد ممكن والتغلب على ماخلفه المرض من  -8

ن هذا لا ٌمنع الاخصابً الاجتماعً من اثار سٌبة ووسٌلة الخدمة الاجتماعٌة فً ذلك خدمة الفرد ولك

 ان تمتد جهوده الى خارج نطاق الخدمة الفرد .

ٌهتم الأخصابً بالتنظٌم الداخلً حٌث انه المسبول امام رإسابه من الناحٌتٌن الطبٌة و الاجتماعٌة عن   -2

سة الطبٌة تنظٌما عمله الفنً ، وهو اٌضا مسبول عن تنظٌم قسم الخدمة الاجتماعٌة بالمستشفى او المإس

 ٌضمن وجود الامكنة لمقابلة المرضى بحٌث تكفل سرٌة المعلومات .

 ٌجب أن ٌعمل الأخصابً على تنظٌم الاعمال الكتابٌة بما ٌسهل علٌه تسجٌل وحفظ سجلبت المرضى   -3

الحالات  تحول له  قسم للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة حتى الأخصابً مسبول عن تنبٌه المجتمع إلى وجود  -4

 . المستحقة
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 فالخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بوجه عام  هً : 

مساعدة الطبٌب فً تشخٌص بعض الحالات الغامضة ، وفً  مجموعة من المجهودات الاجتماعٌة الموجهة الى

رسم خطة علبجٌة لها ، والى تمكٌن المرضى من الانتفاع بالعلبج المقدم لهم واسترداد وظابفهم الاجتماعٌة ، 

لك بإزالة العوابق التً تعترض طرٌق انتفاعهم من الفرص العلبجٌة المهٌؤة لهم ، وتمهٌد الظروف للبنسجام  وذ

 فً المجتمع بعد الشفاء .

الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً جمٌع المستشفٌات  ونجد ان فً المملكة العربٌة السعودٌة اهتماما كبٌرا بتوفٌر

ولٌة الا ان المستوصفات الاهلٌة وبعض المستشفٌات الخاصة لم تهتم الحكومٌة ومراكز الرعاٌة الصحٌة الا

فً الجهل بدور الاخصابً الاجتماعً  وقد ٌرجع السبب فً ذلك امابتوفٌر الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فٌها 

 المستشفى او بتناسً دوره فٌها بدافع الكسب المادي .

 تعلٌمٌة :ثانٌا : الخدمات ال

المجتمع السعودي الركٌزة الاساسٌة لنقط التقاء الاهداف والغاٌات تمثل الموارد البشرٌة وتنمٌتها فً  -

الاساسٌة لعملٌة التنمٌة ، حٌث ٌإدي الارتقاء بخصابص الموارد البشرٌة وتحسٌن كفاءتها التقنٌة و 

مٌة الحضارٌة والبشرٌة( ونجد ان الخدمات الإنتاجٌة إلى )تحسٌن مستوى اداء العمل (والى تحقٌق  )التن

التعلٌمٌة فً المملكة تتم من خلبل قطاعات التعلٌم المختلفة مثل : التعلٌم العام ، التعلٌم العالً ، التعلٌم 

 الفنً ، والتدرٌب والعلوم التقنٌة . 

مة بتوفٌر فرص تعلٌمٌة للبنٌن والبنات من خلبل وزارة المعارف والرباسة العاوتوفر الدولة التعلٌم العام  -

 لفبات اجتماعٌة معٌنة مثل : التعلٌم الخاص  ، ومحو الامٌة وتعلٌم الكبار . 

وقد حظً التعلٌم باهتمام الدولة ورعاٌتها من منطلق القناعة بان) الاستثمار فً تنمٌة العنصر البشري  -

  العمود الفقري للنمو الاقتصادي والرفاهٌة الاجتماعٌة .ٌمثل  (

خلبل الجامعات ، والكلٌات التابعة للرباسة العامة لتعلٌم البنات ، ك وفرت التعلٌم العالً من و للذل -

 والكلٌات التابعة للمإسسة العامة للتعلٌم الفنً والتدرٌب المهنً .

خصص له من اعتمادات فً مٌزانٌة الدولة حٌث اعتمد له خلبل  وٌظهر الاهتمام بالتعلٌم واضحاً فٌما  -

 . بلٌون ريال ( 853الخامسة أكثر من ) خطة التنمٌة 

مختلؾ الابعاد التربوٌة ما فً  خطة التنمٌة الخامسة ومن اهم السٌاسات والاجراءات  التً نفذت خلال فترة

 ٌتضح فً الاستراتٌجٌات التالٌة :

  تنفٌذٌة والتموٌلٌة .الضوابط التً حددتها الجهات المشاركة القطاع الخاص فً بناء المدارس الحكومٌة وفق 

  . ًالتوسع فً برامج رٌاض  الأطفال  للقطاع الخاص والحكوم 

  بكلٌات البنات ، وإقرار منهج مادة المكتبة الحاق الكلٌات المطورة التابعة للرباسة العامة  لتعلٌم البنات

 للبنات .

 . استبدال نظام التعلٌم الثانوي المطور للبنٌن بنظام الشعب 

 من خلال الاهداؾ التالٌة :ٌذ استراتٌجٌة التنمٌة لقطاع التعلٌم خلال خطة التنمٌة السادسة وسٌتم تنف
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 الاستمرار فً إتاحة فرص التعلٌم لكل مواطن فً سن التعلٌم وفق قدراته ورغباته .  -8

 تخفٌض نسبة الأمٌة بٌن المواطنٌن والمواطنات .   -2

 لبات التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة . الاستمرار فً تحدٌث التعلٌم لمساٌرة متط  -3

 توفٌر المرافق التعلٌمٌة وتؤمٌنها بؤقل تكلفة .  -4

 الاستمرار فً إحلبل القوى العاملة السعودٌة .  -5

 توسٌع قاعدة التعلٌم العالً وتنوٌع برامجه لخدمة التنمٌة .  -6

العلمً والإداري لمإسسات التعلٌم العالً ، تحقٌق درجة عالٌة من النوعٌة والفاعلٌة . ورفع كفاءة الاداء   -7

 لتحسٌن مستوى العملٌة التعلٌمٌة ومحتواها .

 توفٌر المرافق اجامعٌة وصٌانتها وتشغٌلها باقل تكلفة ، مع الحفاظ على جودة النوعٌة وحسن الاداء .  -8

رجمة العلوم وفنون النهوض بحركة التالٌف بما ٌطوع العلوم لخدمة الفكر الإسلبمً ،مع الاهتمام بت  -9

 المعرفة وجعلها فً متناول اكبر عدد من المواطنٌن . 

 تحقٌق الاهداؾ العامة لنظام التعلٌم ، معظم هذه  تتضمن خطة التنمٌة السادسة العدٌد من السٌاسات من اجل 

تنمٌة ( بعٌدة المدى والتً ) لاستراتٌجٌة ال السٌاسات تدور حول محاور خطة التنمٌة السادسة الأساسٌة

 تتمثل فً : 

 . تحقٌق الكفاءة الاقتصادٌة 

 . ًزٌادة دور القطاع الخاص فً الاقتصاد الوطن 

 . تنمٌة القوى البشرٌة السعودٌة وزٌادة توظٌفها 

وقد حددت هذه السٌاسات فً ضوء القضاٌا التً برزت عند تحلٌل  بٌانات الوضع الراهن . وما ورد فً 

 ومن بٌن هذه السٌاسات ماٌلً :الاسس الاستراتٌجٌة بخطة التنمٌة السادسة ،  الاهداؾ و

التعلٌم العام ، وتحسٌن نوعٌة التعلٌم والتوسع فً برامج التعلٌم لما قبل المرحلة  تحسٌن الفاعلٌة الداخلٌة فً

إسسات التعلٌم العالً والجهات الابتدابٌة ، والاستخدام الامثل للموارد المتاحة للتعلٌم ، ثم تعزٌز الروابط بٌن م

 قً القطاع الحكومً والخاص .

 : دور الخدمة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً 

اقصى حد مستطاع وذلك  الطلاب الى أي تنمٌة شخصٌاتٌة الحدٌثة ، اهداف الترب انه ٌركز على تحقٌق

ى حد تسمح به قدراتهم واستعداداتهم بمساعدتهم على الاستفادة من الفرص والخبرات المدرسٌة الى اقص

 المختلفة .

الخدمة الاجتماعٌة للوصول الى هذا الهدف ٌجب ان نعرف انه لم تعد مهمة  ولكً نفهم الدور الذي تقوم به

التربٌة فً الوقت الحاضر قاصرة على الحرص على التحصٌل للعلم . بل اتسع نطاقها فشمل اهدافا تربوٌة 

 وهذه المبادئ العلمٌة هً :ئ الحدٌثة المسلم بها فً جمٌع انحاء العالم ، متعددة اوجدتها المباد

 التربٌة والتعلٌم حق لجمٌع المواطنٌن .   -8
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أي ٌجب أن ٌصوب الاهتمام إلى تكوٌن اسٌة ، لطفل لا بالمواد الدرٌجب ان ٌكون اهتمام المدرسة با -2

 المواد الدراسٌة .لا إلى تلقٌن  الشخصٌة المتكاملة ، 

النواحً الجسمٌة مجموعة مركبات منها : مكونة من  الطفل مهم ككل او كوحدة  او كشخصٌة كاملة -3

 والوجدانٌة ، ومقدراته العقلٌة والاجتماعٌة ، وتفاعله فً البٌت والمدرسة ، والبٌبة الخارجٌة.

وذلك  داؾ الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً وبهذا فإن )الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة ( قد حققت أه

     بما حققته من :

 إتاحة فرص التعلٌم لكل مواطن . 

   التركٌز على تنمٌة القوى البشرٌة السعودٌة . 

  تعٌٌن الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً المدارس وذلك   إٌمانا بدورهم الكبٌر فً العملٌة

 التعلٌمٌة وتحقٌق أهداف التربٌة الحدٌثة . 

 :ثالثا :الخدمات الاجتماعٌة 

تساهم الخدمات الاجتماعٌة التً تقدمها الدولة إلى رفع مستوى المعٌشة لمختلؾ افراد المجتمع ، و تمكٌنهم  

حٌث  السرٌع ،من اداء دورهم ومساهمتهم فً عملٌات التنمٌة ، ومساٌرة التحول الاجتماعً والاقتصادي 

 : وكالة الوزارة للشئون الاجتماعٌةمن خلال تقوم وزارة العمل والشئون الاجتماعٌة 

كز التنمٌة و الوطنً عن طرٌق مراالمحلٌة وتعزٌز الشعور بالواجب الاجتماعً بتشجٌع المشاركة   -1

 .والخدمة الاجتماعٌة 

المإسسات الإٌوابٌة ، او من خلبل الأسر الحاضنة   كما تضطلع بتوفٌر التأهٌل والرعاٌة عن طرٌق  -2

والبدٌلة للؤفراد ذوي العاهات الجسدٌة والذهنٌة ، او المحرومٌن نتٌجة لظروفهم الاجتماعٌة ، 

 والمساعدات الاجتماعٌة للمحتاجٌن . 

م معاشات المإسسة العامة للتامٌنات الاجتماعٌة ، ومصلحة معاشات التقاعد ، فً تقدٌ اسهام كل من  -3

 وتامٌنات اجتماعٌة للمتقاعدٌن من موظفً القطاعٌن الحكومً والخاص .

تقدمها الجمعٌات الخٌرٌة للمحتاجٌن تعد شكلبً من  كم ان المساعدات والخدمات الاجتماعٌة الاولٌة التً  -4

من اعباء  اشكال الاعانات المادٌة والمساعدات التً تإدي الى رفع دخل الافراد المحتاجٌن والتخفٌف

 الحٌاة علٌهم .

 ٌمنحها صندوق التنمٌة العقارٌة عاملب حٌوٌا لخفض تكلفة الإسكان .كما تعد قروض الاسكان التً  -5

 

الخدمات اهتماما كبٌرا منذ الأخذ بؤسلوب التخطٌط للتنمٌة الذي ٌتمثل وقد أولت المملكة العربٌة السعودٌة هذه 

 رجاء المملكة .فً توفٌر خدمات اجتماعٌة منتشرة فً أ

الضمان الاجتماعً وذلك وفقا لما صدر عن مجلس الوزراء الذي كما زادت المبالػ المنصرفة على   -6

 تضمن الحد الأدنى لمستوى الدخل لكل مستفٌد من الضمان الاجتماعً .
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 : سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

تمع السعودي ،ٌجرنا إلى التعرف على مفهوم سٌاسة الرعاٌة المجإن البحث فً سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً 

لا ٌمكن تقدٌم رعاٌة اجتماعٌة أو وضع خطط فاعلة الاجتماعٌة ، وماذا نعنً بالرعاٌة الاجتماعٌة ، حٌث انه 

للرعاٌة الاجتماعٌة ، كموجهات  تحدد أهداف   للرعاٌة الاجتماعٌة أو تقدٌم خدماتها فً غٌاب سٌاسة واضحة

عاٌة الاجتماعٌة ومنظماتها وإدارتها تجاه تحقٌق الأهداف، ولا ٌمكن تحقٌقها إلا باستخدام الأسلوب العلمً الر

 لتنفٌذ هذه الأهداف ، وٌعكس ذلك أهمٌة صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وعناصرها وركابزها . 

مفهوم السٌاسة الاجتماعٌة من هنا ٌمكن القول  بان مفهوم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة مرادؾ ومواز ل 

وٌمٌل دافٌد جٌل فً تحدٌده لسٌاسات الرعاٌة وٌرتبط بمفهوم الرعاٌة من حٌث الاهتمام بالقضاٌا والبرامج 

القوانٌن والممارسات التً تقوم بها الحكومة وتإثر عن طرٌقها فً العلبقات الاجتماعٌة بٌن  "الاجتماعٌة بأنها 

 . " الأفراد ومجتمعاتهم

)ٌصف مخططات الحكومة بشان الخدمات الاجتماعٌة مثل    اطؾ ؼٌث أن مصطلح السٌاسة الاجتماعٌة وٌرى ع

 الصحة والتعلٌم والإسكان والتؤمٌن الاجتماعً (.  

 ٌتضمن مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة وتطبٌقه على المجتمع السعودي 

لك أن كل الخدمات والبرامج الاجتماعٌة انه عبارة عن جهود أو خدمات أو برامج موجهه ، وٌعنً ذ: أولا 

 المتاحة فً المجتمع السعودي ماهً إلا نتٌجة تخطٌط وتنفٌذ حكومً .

أن هذه البرامج والخدمات موجهه إلى كافة أفراد المجتمع وهذا ٌعنً أن الدولة السعودٌة وجهت برامج : ثانٌا 

 طبقاتهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة .الرعاٌة الاجتماعٌة لكافة أفراد المجتمع باختلبف فباتهم و

أن هذه الجهود تهدف إلى مقابلة الاحتٌاجات الإنسانٌة وتحقٌق أعلى مستوى من الرفاهٌة . وهذا ٌعنً أن :ثالثا 

الدولة السعودٌة متمثلة فً أجهزتها الحكومٌة المختصة وضعت خططها وأهدافها لإشباع احتٌاجات أفرادها 

 . رفاهٌة لكل أفراد المجتمع من خلبل الخدمات والبرامج التً تقدمهاومن ثم تحقٌق الاكتفاء وال

الرجوع إلى الواقع  الفعلً لبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي وحتى نؤكد هذا المفهوم لابد من 

، وكٌف بدأت وتبلورت حتى وصلت إلى ما وصلت إلٌه الٌوم  ؟ ولهذا ٌمكن القول أن مفهوم الرعاٌة 

 جتماعٌة بشكله العام )مفهوم قدٌم منذ نشوء الدولة السعودٌة (.الا

  التكافل والترابط الاجتماعً بٌن أفراده (،) حٌث أن المجتمع السعودي مجتمع إسلامً قائم أساسا على

ولكن مع النمو الذي شهدته البلبد فإن احتٌاجات الأفراد ازدادت وبالتالً كان من واجب الدولة مقابلة هذه  

 لاحتٌاجات وإشباعها وتحقٌق الرفاهٌة لأفرادها .ا

هـ، لتوفٌر كل أسباب الحٌاة الكرٌمة 1380وعند ذلك تم إنشاء وزارة العمل والشؤون الاجتماعٌة عام 

 وتحددت أهدافها فٌما ٌلً :للمواطنٌن ، 
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ٌة التً تإمن بها رسم السٌاسة للشبون الاجتماعٌة فً إطار المبادئ والنظم والقٌم الاجتماعٌة والاقتصاد -1

 مستقاة من الشرٌعة الإسلبمٌة .

تخطٌط وتنفٌذ البرامج والمشروعات المتعلقة بالإنعاش الاجتماعً عن طرٌق دراسة الاحتٌاجات   -2

الاجتماعٌة وترتٌبها فً أولوٌات مع حصر الإمكانٌات المادٌة والفنٌة ووضع البرامج والمشروعات التً 

 لوٌاتها .تكفل مواجهة الاحتٌاجات حسب أو

الإسهام فً توجٌه التطور الاجتماعً للمملكة توجٌها متزنا ٌهدف إلى رفع المستوى المعٌشً للمواطنٌن  -3

 وتهٌبة مقومات الحٌاة الكرٌمة لهم فً إطار القٌم الروحٌة والخلقٌة بهدف بناء مجتمع ناهض ومتكامل .

ع احدث الأسالٌب والمناهج العلمٌة التً تتناسب النهوض بالمجتمعات المحلٌة فً شتى أنحاء المملكة بإتبا -4

مع ظروف المجتمع و أوضاعه الداخلٌة ، عن طرٌق جمع الجهود الأهلٌة وتنسٌقها مع الخبرات الفنٌة 

والإعانات الحكومٌة ، بقصد مقابلة احتٌاجات هذه المجتمعات وتوفٌر متطلباتها الأساسٌة بالاعتماد على 

 . لبشرٌة مواردها المحلٌة وطاقتها ا

الاهتمام بالجماعات الأولٌة والتنظٌمات الإنسانٌة التً هً أداة المجتمع و وسٌلته فً التؤثٌر على الأفراد  -5

و توجٌه سلوكهم نحو الغاٌات المنشودة وذلك عن طرٌق الأندٌة والجمعٌات التعاونٌة والخٌرٌة والمجالس 

 واللجان الأهلٌة .

لكً ٌكونوا قادرٌن  على الاستجابة لأهداف وغاٌات الجماعة والمجتمع ،  العناٌة بالإفراد داخل المجتمع -6

 بالتنسٌق مع الوزارات الأخرى بقصد تحسٌن أحوال الفرد ثقافٌا وصحٌا واقتصادٌا .

وتحقٌقا لهذه الأهداؾ فقد أنشأت وكالة الوزارة للشئون الاجتماعٌة مع تنظٌمها تنظٌما إدارٌا متكاملا كً 

و الأهلً بالمملكة ، عن طرٌق إدارات إدارة و توجٌه اوجة النشاط الاجتماعً ، الحكومً  تكون قادرة على

 تابعة لها وهً : فنٌة متخصصة 

 الإدارة العامة للرعاٌة الاجتماعٌة . -8

 الإدارة العامة للتنمٌة الاجتماعٌة .  -2

 الإدارة العامة للتعاون .  -3

 ٌقٌة فً تنمٌة المجتمع .مركز التدرٌب والبحوث التطب  -4

 . الإدارة العامة للشبون الاجتماعٌة   -5

السٌطرة على الموارد المادٌة من هنا ٌتضح أن الرعاٌة الاجتماعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة تهدؾ إلى 

بؤفضل ما والبشرٌة ، بما ٌحقق الاستقرار الاجتماعً ، فهً نابعة من الالتزام بالتعالٌم الإسلبمٌة والأخذ 

توصلت إلٌه العلوم الإنسانٌة من تجارب حٌث الاستفادة القصوى مما هٌؤه الله لها من موارد تم توظٌفها بصورة 

 مرشدة ومحكمة من جهه أخرى .

 : اسئلة مقالٌه
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 ما دور الخدمة الاجتماعٌة فً تقدٌم الرعاٌة الصحً فً المجتمع ؟

 : وٌتمثل فً دور الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الصحً والطبً

تمكٌن المرضى من الاستفادة من الفرص العلبجٌة لاقصى حد ممكن والتغلب على ماخلفه المرض من   -8

اثار سٌبة ووسٌلة الخدمة الاجتماعٌة فً ذلك خدمة الفرد ولكن هذا لا ٌمنع الاخصابً الاجتماعً من 

 ان تمتد جهوده الى خارج نطاق الخدمة الفرد .

بً بالتنظٌم الداخلً حٌث انه المسبول امام رإسابه من الناحٌتٌن الطبٌة و الاجتماعٌة عن ٌهتم الأخصا  -2

عمله الفنً ، وهو اٌضا مسبول عن تنظٌم قسم الخدمة الاجتماعٌة بالمستشفى او المإسسة الطبٌة تنظٌما 

 ٌضمن وجود الامكنة لمقابلة المرضى بحٌث تكفل سرٌة المعلومات .

 .لأخصابً على تنظٌم الاعمال الكتابٌة بما ٌسهل علٌه تسجٌل وحفظ سجلبت المرضى ٌجب أن ٌعمل ا -3

تحول له الحالات  قسم للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة حتى الأخصابً مسبول عن تنبٌه المجتمع إلى وجود -4

 المستحقة

موجهة الى مساعدة الطبٌب مجموعة من المجهودات الاجتماعٌة الهً : دمة الاجتماعٌة الطبٌة بوجه عام فالخ

فً تشخٌص بعض الحالات الغامضة ، وفً رسم خطة علبجٌة لها ، والى تمكٌن المرضى من الانتفاع بالعلبج 

المقدم لهم واسترداد وظابفهم الاجتماعٌة ، وذلك بإزالة العوابق التً تعترض طرٌق انتفاعهم من الفرص 

 ام  فً المجتمع بعد الشفاء .العلبجٌة المهٌؤة لهم ، وتمهٌد الظروف للبنسج

الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً جمٌع المستشفٌات  ونجد ان فً المملكة العربٌة السعودٌة اهتماما كبٌرا بتوفٌر

الحكومٌة ومراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة الا ان المستوصفات الاهلٌة وبعض المستشفٌات الخاصة لم تهتم 

فً  وقد ٌرجع السبب فً ذلك اما الجهل بدور الاخصابً الاجتماعً ا بتوفٌر الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فٌه

 المستشفى او بتناسً دوره فٌها بدافع الكسب المادي .

 تابع الاسئلة المقالٌة

س : )حققت الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة أهداؾ الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً ( اشرح / 

 م للخدمات التعلٌمٌة بالمجتمع السعودي اشرحً العبارة فً ضوء دراستك

 الخدمات التعلٌمٌة :

المجتمع السعودي الركٌزة الاساسٌة لنقط التقاء الاهداف والغاٌات تمثل الموارد البشرٌة وتنمٌتها فً  -

الاساسٌة لعملٌة التنمٌة ، حٌث ٌإدي الارتقاء بخصابص الموارد البشرٌة وتحسٌن كفاءتها التقنٌة و 

ة إلى )تحسٌن مستوى اداء العمل (والى تحقٌق  )التنمٌة الحضارٌة والبشرٌة( ونجد ان الخدمات الإنتاجٌ

التعلٌمٌة فً المملكة تتم من خلبل قطاعات التعلٌم المختلفة مثل : التعلٌم العام ، التعلٌم العالً ، التعلٌم 

 الفنً ، والتدرٌب والعلوم التقنٌة . 

بنٌن والبنات من خلبل وزارة المعارف والرباسة العامة بتوفٌر فرص لل وتوفر الدولة التعلٌم العام -

  تعلٌمٌة لفبات اجتماعٌة معٌنة مثل : التعلٌم الخاص  ، ومحو الامٌة وتعلٌم الكبار .
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 ورعاٌتها من منطلق القناعة بان) الاستثمار فً تنمٌة العنصر البشري ( وقد حظً التعلٌم باهتمام الدولة -

 ري للنمو الاقتصادي والرفاهٌة الاجتماعٌة . ٌمثل العمود الفق

خلبل الجامعات ، والكلٌات التابعة للرباسة العامة لتعلٌم البنات ، و للذلك وفرت التعلٌم العالً من  -

  والكلٌات التابعة للمإسسة العامة للتعلٌم الفنً والتدرٌب المهنً .

فً مٌزانٌة الدولة حٌث اعتمد له خلبل خصص له من اعتمادات وٌظهر الاهتمام بالتعلٌم واضحاً فٌما  -

 . بلٌون ريال ( 853خطة التنمٌة الخامسة أكثر من ) 

وذلك  وبهذا فإن )الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة ( قد حققت أهداؾ الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً 

     بما حققته من :

   مواطنإتاحة فرص التعلٌم لكل . 

  التركٌز على تنمٌة القوى البشرٌة السعودٌة. 

   تعٌٌن الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً المدارس وذلك   إٌمانا بدورهم الكبٌر فً العملٌة

 . التعلٌمٌة وتحقٌق أهداف التربٌة الحدٌثة

 : اسئلة اختٌار من متعدد

 حظً التعلٌم بالمملكة بالاهتمام  والرعاٌة من منطلق : 

 الاستثمار فً تنمٌة العنصر البشري أ( 

 ب( ملبحقة التغٌر السرٌع

 ج( تقلٌد الدول المتقدمة 

 د( تطبٌق التكنلوجٌا الحدٌثة 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

 إعداد لذة ؼـــــرام
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 المحاضرة الحادٌة عشر

  فً مجال رعاٌة المسنٌن السٌاسة الاجتماعٌة

 

 : مقدمة

  :ووصٌنا الإنسان بوالدٌه إحساناً حملته أمه كرهاً ووضعته كرهاً »ٌقول الله سبحانه وتعالى فً القرآن الكرٌم

نعمتك التً  وحمله وفصاله ثلبثون شهراً حتى إذا بلػ أشده وبلػ أربعٌن سنة قال رب أوزعنً أن أشكر

ًّ وعلى والديّ وأن أعمل صالحاً ترضاه وأصلح لً فً ذرٌتً إنً تبت إلٌك وإنً من المسلمٌن  أنعمت عل

 . (55)صدق الله العظٌم( )الأحقاؾ ـ 

  مرحلة الشٌخوخة فٌتمتع صاحبها بخبرة طوٌلة اكتسبها طٌلة حٌاته العملٌة، وتمتد هذه المرحلة ما بعد الستٌن

ً  قال رب إنً وهن» . وتقتضً 3سورة مرٌم « العظم منً واشتعل الرأس شٌباً ولم أكن بدعائك ربً شقٌا

ختلؾ الأعضاء سنة الحٌاة حدوث كثٌر من المتؽٌرات البٌولوجٌة فً هذه المرحلة، حٌث تتدهور وظائؾ م

قاومته وخصوصاً السمع والبصر، وبما ٌعٌق إدراك المسن للبٌئة المحٌطة به، وتقل م،  والأجهزة الجسٌمة

 للؤمراض والتقلبات الجوٌة وأمراضها كنزلات البرد ودرجات الحرارة العالٌة، 

  وٌكون معرضاً للئصابة بالأمراض المزمنة مثل تٌبس المفاصل وضمور العضلبت، وتحد هذه الأمراض

 . من نشاط المسن وتقلل من حركته

 ،فٌتصؾ تفكٌر المسن عادة بالصلببة  ٌضاؾ إلٌها حدوث تؽٌرات فً القدرات العقلٌة والملكات النفسٌة

وضعؾ القدرة على التكٌؾ مع الأفكار الجدٌدة، أو محاولة تطوٌر عاداته القدٌمة، وضعؾ الذاكرة عند 

 . استدعاء الأحداث القرٌبة وضعؾ التحصٌل الذهنً والاستٌعاب والتذكر

 : اولا مراجعة

 سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي

إن البحث فً سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي ،ٌجرنا إلى التعرؾ على مفهوم سٌاسة الرعاٌة  

الاجتماعٌة ، وماذا نعنً بالرعاٌة الاجتماعٌة ، حٌث انه لا ٌمكن تقدٌم رعاٌة اجتماعٌة أو وضع خطط فاعلة 

لرعاٌة الاجتماعٌة ، كموجهات  تحدد أهداؾ للرعاٌة الاجتماعٌة أو تقدٌم خدماتها فً ؼٌاب سٌاسة واضحة ل

الرعاٌة الاجتماعٌة ومنظماتها وإدارتها تجاه تحقٌق الأهداؾ، ولا ٌمكن تحقٌقها إلا باستخدام الأسلوب العلمً 

 لتنفٌذ هذه الأهداؾ ، وٌعكس ذلك أهمٌة صنع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة وعناصرها وركائزها . 

 وم سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة مرادؾ ومواز لمفهوم السٌاسة الاجتماعٌة وٌرتبط من هنا ٌمكن القول  بان مفه

 بمفهوم الرعاٌة من حٌث الاهتمام بالقضاٌا والبرامج 

  القوانٌن والممارسات التً تقوم بها ”  وٌمٌل دافٌد جٌل فً تحدٌده لسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة بؤنها

 لاجتماعٌة بٌن الأفراد ومجتمعاتهم .الحكومة وتإثر عن طرٌقها فً العلبقات ا
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  ٌصؾ مخططات الحكومة بشان الخدمات الاجتماعٌة  وٌرى عاطؾ ؼٌث أن مصطلح السٌاسة الاجتماعٌة(

 مثل    الصحة والتعلٌم والإسكان والتؤمٌن الاجتماعً (.  

 ٌتضمن مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة وتطبٌقه على المجتمع السعودي 

جهود أو خدمات أو برامج موجهه ، وٌعنً ذلك أن كل الخدمات والبرامج الاجتماعٌة  : انه عبارة عنأولا 

 المتاحة فً المجتمع السعودي ماهً إلا نتٌجة تخطٌط وتنفٌذ حكومً .

: أن هذه البرامج والخدمات موجهه إلى كافة أفراد المجتمع وهذا ٌعنً أن الدولة السعودٌة وجهت برامج ثانٌا 

 ٌة لكافة أفراد المجتمع باختلبؾ فئاتهم وطبقاتهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة .الرعاٌة الاجتماع

:أن هذه الجهود تهدؾ إلى مقابلة الاحتٌاجات الإنسانٌة وتحقٌق أعلى مستوى من الرفاهٌة . وهذا ٌعنً أن ثالثا  

تٌاجات أفرادها ومن الدولة السعودٌة متمثلة فً أجهزتها الحكومٌة المختصة وضعت خططها وأهدافها لإشباع اح

 ثم تحقٌق الاكتفاء والرفاهٌة لكل أفراد المجتمع من خلبل الخدمات والبرامج التً تقدمها .

الاجتماعٌة فً اسراء واحٌاء المجتمعات الحدٌثة فً الدور الكبٌر الذي تلعبه سٌاسات الرعاٌة وٌمكن ملبحظة 

 خصائً الاجتماعٌة  فً : تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة  الاجتماعٌة  كما تفٌد الا

 . تحلٌل تؤثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة الحالٌة على العملبء والمنظمات  -

 . فهم التؽٌرات السٌاسٌة الجارٌة بالمجتمع  -

 . العلم والمعرفة بطرق المدافعة السٌاسٌة والقانونٌة  -

 .المشاركة الجدٌة بالعملٌات السٌاسٌة بالمجتمع  -

  كما ان ممارسة الخدمة الاجتماعٌة على المستوى الكلً خاصة مستوى السٌاسة الاجتماعٌة بحاجة ماسة الى

تطوٌر هذه السٌاسات والممارسات ودور الخدمة الاجتماعٌة من خلبل المتخصصٌن الفاعلٌن بوعً وفهم 

 لكٌفٌة عمل وصنع و صٌاؼة وتحلٌل هذه السٌاسات . 

  واولى هذه الادراكات هً كٌفٌة صنع سٌاسات رعاٌة اجتماعٌة والنقد الموجه للصٌاؼات التقلٌدٌة لسٌاسات

الرعاٌة الاجتماعٌة فً مجال ما من مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والدفاع عن تلك التً تعبر عن حاجات اكثر 

مجتمعٌة عامة من ناحٌة وتساهم  الحاحا واكثر فاعلٌة لتحقٌق أهداؾ واقعٌة قادرة على مواجهة قضاٌا

 .بفاعلٌة فً تحقٌق المساواة والعدالة الاجتماعٌة وتراعً الحقوق والالتزامات الانسانٌة من ناحٌة اخرى 

وٌعتمد نموذج التدخل فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة العامة  على عدة مفاهٌم  مرتبطة بالرعاٌة الاجتماعٌة 

 وتتمثل فً:

تترجم إدارة الرعاٌة الاجتماعٌة تلك السٌاسة إلى مشروعات  جتماعٌة وتخطٌطها :سٌاسة الرعاٌة الا  -1

وبرامج وخدمات اجتماعٌه، وذلك من أجل حسن توزٌع أو إعادة توزٌع الموارد والإمكانٌات داخل المجتمع 

 لتحقٌق التكامل وشمولٌة الانتفاع . 
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ه فً الرعاٌة الاجتماعٌة لابد له من أهداؾ كل مشروع  ٌخطط ل الأهداف قرٌبة المدى وبعٌدة المدى :   -2

قرٌبه مبنٌة ، وؼاٌات بعٌدة المدى قد لا ٌصرح بها ، ونجاح السٌاسات فً هذا المجال ٌقتضً كون الأهداؾ 

 البعٌدة تتحقق تلقائٌا بتحقق الأهداؾ قرٌبة المدى .

مساعدة الفردٌه او الجماعٌة أو تتضمن الانشطه المنظمه ، التً تهدؾ إلى ال برامج الخدمات الاجتماعٌه :  -3

إصلبح البٌئه لتحقٌق التوافق المنشود ،حٌث تعمل على الوصول الى تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة وهذه 

البرامج والأنشطة فً مضمونها أسلوب جدٌد ٌقدمه المجتمع من اجل مواجهة الحاجات المختلفه فً العصر 

 الحدٌث .

سئولٌة إدارة برامج الرعاٌة الاجتماعٌة على كاهل الأجهزة ذات التنظٌم تقع م ادارة الرعاٌه الاجتماعٌه :  -4

الرسمً والتً تقوم بعملٌات التخطٌط والتنظٌم ومتابعة التطبٌق على المستوٌات المحلٌه وعلى مستوى 

 إلى ثلاث مستوٌات هً:المجتمع الكبٌر وتنقسم هذه الاجهزة  

  هزه المجالس العلٌا لتخطٌط برامج الرعاٌة الاجتماعٌة، ثم ٌتصدر هدة الاج :الأجهزة التخطٌطٌه العلٌا

 . الاجهزة المركزٌه ، والإدارات الفرعٌة فً كل قطاعات المجتمع

   تتضمن المفتشون بالاجهزه المركزٌه والادارات الفرعٌه . :  الأجهزة الاشرافٌه 

  : الاجتماعٌه فً الواقع المٌدانً .تتضمن العناصر المنفدة لخطط الرعاٌه  الأجهزة التنفٌدٌه 

 

وهو ٌعنً العمل الجماعً المشترك القائم على التنسٌق فٌما بٌن الجهود المختلفه لتحقٌق  العمل الاجتماعً :  -5

وقد وضع )كارول نموذج( ٌحاول فٌه توضٌح الحاجات  التكامل والشمول فً تؽطٌة الاحتٌاجات الاجتماعٌة

 . حٌاة ونوع خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة المناسبة لها والمشكلبت التً تعترض مراحل ال

 : ومن المشكلات والازمات لابد ان ٌضعها المخططون فً الحسبان

 الاعتماد المتزاٌد على الأسرة .  -5

 عدم القدرة على التكٌؾ مع المدرسة . -2

 الانحراؾ والجرٌمة .  -3

 حدتها:وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة التً تقابل هذه المشكلات وتخفف من 

 التوجٌه المهنً والتؤهٌل لمختلؾ أنواع المهن .   -1

 . الرعاٌة الاٌوائٌه البدٌلة للؤسر الطبٌعٌة   -2

 المساعدة عن طرٌق الاستشارة للتؽلب على الصعوبات الدراسٌة   -3

 .والمشكلبت الاجتماعٌة العارضة  -4

 : مجال رعاٌة المسنٌن فً ثانٌا : السٌاسة الاجتماعٌة 

 :مفهوم المسنٌن والمفاهٌم المرتبطة به 
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 أولا : المسن :

 . معال من الؽٌر بحاجة ماسة لأشكال مختلفة من الرعاٌة والدعم هو شخص -1

الشٌخوخة وافتقد المكانة والفاعلٌة الاجتماعٌة لٌواجه مرحلة ) فك الارتباط بٌنه وبٌن هو من بلغ سن  -2

ارتباطات الإنسان بمجتمعه الخارجً سواء فً العمل اوالمسإلٌة المجتمع( كظاهرة ٌعبر بها عن عن انتهاء 

 الاجتماعٌة أو الأسرٌة .

زمنً  معٌن، ولكنهم أناس انتقلت عنهم القدرة على النمو والمساهمة فً اضافة شًء  أنها فئة لا تحدد بعمر   -3

 . ما ٌعتقدون أنهم ساهموا بهللحٌاة،  وبدئوا فً الانحدار نحو الاستهلبكٌة والمطالبة بان ٌرد لهم المجتمع 

تخطوا سن الستٌن ،وٌعانون من التدهور التدرٌجً فً قدراتهم على التكٌؾ مع المتؽٌرات هم أولئك الذٌن  -4

 التً ٌوجهونها وتفرضها علٌهم ظروؾ الحٌاة .

 : التعرٌف الإجرائً لمفهوم المسن

 الإدارٌة والتؤمٌنٌة .(حسب القوانٌن والقواعد المهنٌة و65-66كل من تعدى سن التقاعد) -5

 . فرض هدا التقاعد التوقؾ الكامل عن الانتاج  والعمل -2

 بداٌات لضعؾ او تدهور فً الحالة الصحٌة العامة . -3

انعكاس هده الجوانب على التنظٌم النفسً والسلوكً والاجتماعً للفرد فً محٌط بٌئته  -4

 الاجتماعٌة.

أما كل من لا تتوفر له أو أكثر من هذه الشوط فهو لٌس ) بالمسن ( الذي ٌتطلع لجهود الخدمة الاجتماعٌة  

 أخرى . وإن كان ٌتطلع إلى جهود مهنٌة وأنشطتها الخاصة بالمسنٌن ، 

 : كبٌر السن )كهل(ثانٌا : 

، أو  عمر،وبذلك فإن ما ٌدخرهلأصحابها،خاصة من تمتع بالنشاط منهم فً مقتبل الٌمثل حالة مرعبة ومخٌفة 

الذي ٌمكن إن ٌحد من مخاوفه ،هذا بشان حالة الشٌخوخة  الدخل المتولد لدٌه فً شٌخوخته هو الشئ الوحٌد 

وعندما نتحدث عن كبار السن،فإننا نقصد )أولئك الذٌن ٌعٌشون بعد سن الستٌن، فإن كبار السن هم من طال بهم 

 العمر أكثر من ؼٌرهم (.

 .الذي تخطى السن الرسمً للتقاعد  هذا التعبٌر لتمٌٌز الشخصوٌستخدم 

 ثالثا : الشٌخوخة : 

( هً) الحالة التً تعترى النفس البشرٌة وتجعل الانسان من)وجهة نظر المسنٌنإن الشعور بالشٌخوخة والعجز  

 ٌعزؾ عن العمل ،النشاط او الاثنٌن معاً (.

العمر، بل قد تصٌب الشباب،حٌث من فقد دوره الاجتماعً  وهذه الحالة لٌست قاصرة على من تعدى أرذل

 ٌصبح من وجهة نظر نفسه مسناً.
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وهً )حالة من الضعؾ والقصور الوظٌفً لقدرات الإنسان الجسمٌة أوالسلوكٌة أو العقلٌة أو الإدراكٌة مرتبطة 

 .( رورٌة للحٌاة دون مساعده خارجٌة تعجزه عن الوفاء باحتٌاجاته الض بتقدم المسن

وهً لا تعنً تزاٌد سنوات العمر فقط لأنها لا تشكل  من مراحل الحٌاة لا ٌمكن تفادٌهاوهً مرحله طبٌعٌه 

ً تؽٌرات جسدٌة   . فقط ،ولكن نفسٌة واجتماعٌة أٌضا

ومن ثم ٌنظر )لكبر السن أو الشٌخوخة ( على أنها تحول طبٌعً أو تؽٌر ٌطرأ عل وضع أو حالة الجسد،وهً 

شكلة وكبر السن أو الشٌخوخة تتحدد بمجموعة عوامل بٌولوجٌة وتتسارع مع تقدم السن،وتنتهً لهذا لٌست بذي م

 . بوفاة الكائن الحً

)زٌادة حالة تبعٌة المسن على  )  تدهور العملٌات الحٌوٌة للجسد  ( بقدر ما هً فً  إلا إن المشكلة هنا لٌست فً

 . من حوله(

  من البشر سن )الخامسة والستٌن ( ولا ٌوجد لدٌة مقدرة على ،من تجاوز السن او المسنونٌقصد بكبار

ولا ٌشترط إن ترتبط الشٌخوخة هنا بالعجز الجسدي نتٌجة  اشباع حاجاته الشخصٌة الجسدٌة والنفسٌة بنفسه،

 الاصابة بمرض مزمن ،بل هً نتٌجة او مرحلة طبٌعٌة تمر بها الكائنات الحٌة .

 طٌرة طوال حٌاته  ومع ذلك فهذا لا ٌعفٌه من المرور بحالة الشٌخوخة فقد لا ٌشعر الفرد بمشكلبت صحٌة خ

 أو كبر السن .

%من كبار 9الجسدٌة والعقلٌة بفعل التقدم بالسن مثلب تشٌر الاحصاءات إن نسبة وهً تمثل تدهور فً القدرات

 السن فوق الخامسة والستٌن ٌعجزون بؤنفسهم عن ادارة شئون حٌاتهم العادٌة .

ممارسة حٌاتهم الطبٌعٌة بطرٌقة عادٌة أي من دون مساعدة %فوق سن السبعٌن من العمر لا ٌقدرون على 11

 خارجٌة من المحٌطٌن بهم .

ترتبط بالتقدم بالسن مثل  )الزهاٌمر وخرؾ   التً هناك بعض الامراض العقلٌة الجدٌر بالذكر أٌضا أن 

ن ناحٌة اخرى تشٌر الدراسات إلى أن كبار السن من اكثر الفئات الشٌخوخة،وفقدان الذاكرة الكلً أو الجزئً ( م

السكانٌة استهلبكاً لخدمات الرعاٌة بؤنواعها المختلفة،وتتفاقم مشكلبت هإلاء المسنون خاصة مع العجز عن إدارة 

 الشإون الخاصة لهم ، كلما كان الفقر أو العوز من نصٌب هإلاء .

) حالة من حٌث ٌشٌر مفهوم الشٌخوخة إلى  (لمسنٌن ومفهوم الشٌخوخةمفهوم اوهناك أهمٌة للتمٌٌز بٌن ) 

 .الوهن والضعؾ البدنً والنفسً والاجتماعً التً تعتري الإنسان فً مراحل متقدمة من العمر ( 

هذه الناحٌة حٌث ٌجمع من هم فً كامل نضجهم واعتمادهم  ونجد أن مفهوم المسنٌن ٌعد مفهوماً اشمل من

 ولئك الذٌن فً اشد العجز والاحتٌاج للؽٌر.وأ على أنفسهم 

الزٌادة فً العمر ومفهوم الشٌخوخة الذي ٌعنً  كما ٌجب عدم الخلط بٌن مفهوم كبر السن )التقدم فً العمر (

 الذي ٌعنً الأعراض أو التؽٌرات البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة التً تصاحب التقدم فً العمر.
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  ً حالة شٌخوخة.لٌسوا ف معنى ذلك أن معظم كبار السن

 : الخصائص العامة للشٌخوخة

 . حالة من الضعؾ:ولٌست فً ذاتها مرض أو علة ٌمكن علبجها -5

 . سنه( 65) السن الشائع  رؼم ارتباطها بالسن عامة،ولكن لٌست لها بداٌة سنٌة معٌنة  -2

 . تإثر بالضرورة فً الاداء الاجتماعً للفرد  -3

 . مرتبطة باستجابات سلبٌة من الآخرٌن  -4

 فهً أكثر سلبٌة فً المدن عنها فً القرى . بالنسق القٌمً والثقافً للمجتمع تتؤثر هذه الاستجابات  -5

 . تتطلب بٌئة اجتماعٌة خاصة للتفاعل الاجتماعً -6

 . الاجتماعٌة( - العقلٌة - النفسٌة - ة هً)الشٌخوخة الصحٌةلها أشكال ونماذج فئوٌ -7

 توثر هذه الأشكال كلب فً الأخرى وتتؤثر بها .   -8

 : الشٌخوخة المنتجةرابعا : 

(،ومن ثم بأن المسنٌن لا ٌستطٌعون المشاركة فً أمور المجتمع)الرأي السلبً القائل هذا المفهوم ٌتناقض مع 

وفقا لهذا الرأي هو ٌقول فٌلٌب إن المشكلة لا تكمن فً أن الأسد عجوز،ولكن المشكلة تكمن فً مدربه والمدرب 

 المجتمع ؼٌر المستعد للبستفادة من فئة كبار السن بما لدٌهم من خبرات ومهارات ودافعٌة عالٌة للمشاركة .

بأن كبار السن ٌوصفون بالضعف والوهن )النظرة السلبٌة القائلة كما أن هذا المفهوم ٌتناقض فً معظمه مع  

 . ( ثر وغٌر قادرٌن على المشاركة فً المجتمعوعدم القدرة على التحرك، وأنهم سرٌعو التأ

  عملٌة التقدم فً العمر ولٌس إلى السلوكٌات أو الانشطه ، حٌث هناك وقد ركز المصطلح السابق على

 . مصطلحات قد بدأت تحل محله مثل )النشاط المنتج ـ المشاركة المنتجة (

  مر إلى  تؽٌر الظروؾ المحٌطة من خلبل علم دراسة التقدم فً العوٌسعى رواد ) الجٌروتتولوجً ( وهو

 تناولهم لمفهوم الشٌخوخة المنتجة والمسنٌن المنتجٌن .

  تعزٌز وتنمٌة إسهامات كبار السن فً المجتمع بما لدٌهم من ملكات وقدرات وٌسعى هذا المفهوم إلى

 اجتماعٌة واقتصادٌة .

 : الشٌخوخة الناجحةخامسا : 

 ً :أهم التعارٌف التً تناولته همن 

)إضافة الحٌاة والحٌوٌة للؤعوام التً ٌعٌشها الانسان وانه الحصول على لقد عرفت بأنها  -5

 . الاشباع من الحٌاة(

) الأداء الاجتماعً الوظٌفً المتعلق بالأنشطة التنموٌة  وعرفه رٌف وهو عالم نفسً بأنه -2

 . على مر عمر الإنسان(
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) أن الشٌخوخة الناجحة انما تشٌر إلى توصل الفرد إلى بذل اقصى جهد  قرر جٌبسون -3

ٌستطٌعه والوصل إلى مستوى الرفاهٌة الاجتماعٌة والبدنٌة والنفسٌة فً السن المتؤخر مما 

 . ٌبعث السرور على النفس وعلى الآخرٌن (

  ( ٌتعلق بالمسن احدهما )سٌكولوجً داخلمحكٌن رئٌسٌٌن للشٌخوخة الناجحة وٌرى جٌمس إن ثمة ً

  . نفسه

  ًالذي ٌعٌش فٌه المسن،حٌث اكد برٌن على أن هذٌن والآخر )اجتماعً خارجً ( ٌتعلق بالسٌاق المجتمع

 المحكمٌن بٌنهما ارتباط وثٌق وتفاعل حتمً ٌتضمن:

 .  الذات بما لدٌه من اتجاهات اٌجابٌة خاصة باعتبار عن الحٌاة كما ٌعرفها المسن نفسهالرضا  المحك الأول :

وٌتحدد ذلك بموقؾ المجتمع من المسنٌن ، ومن  لأدواره الاجتماعٌة بكفاٌةفٌتعلق بؤداء المسن ً : المحك الثان

 . ظاهرة تقدم العمر ، وٌتضح ذلك فً اتجاهات الأبناء والشباب نحو المسنٌن ونحو ظاهرة الشٌخوخة بوجه عام

 : المرتبطة بهاعملٌة حدوث الشٌخوخة والمشكلات  : ثالثا

 ولكن فً الحقٌقة فهً عملٌة اجتماعٌة أٌضا.  ٌعتقد الؽالبٌة من الناس بؤن الشٌخوخة عملٌة بٌولوجٌة بحته 

  فقد وجد بالدراسة أن)العوامل الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة توثر على عملٌة حدوث الشٌخوخة كما إن

 ؾ نستجٌب لها .هذه العوامل تحدد لنا الشٌخوخة بالنسبة لنا وكٌ

  وعامة الشٌخوخة تتضمن عدد من التؽٌرات البٌولوجٌة التً تحدث للجسم البشري،ضعؾ المكون

العظمى،وكلل النظر وضعؾ السمع اشتعال الرأس شٌبا،وٌتساوي البشر فً المرور بنفس الأعراض عند 

 بقرب دنو الأجل.حدوث الشٌخوخة.ومن اشد التؤثٌرات الاجتماعٌة للشٌخوخة أنها تنبئ الفرد 

 : المشكلات المرتبطة بالشٌخوخة

فً المجتمعات التقلٌدٌة ، التً تشٌع بها الأسر الممتدة نجد أن التقدم فً العمر ٌصاحبه دوما زٌادة الهٌئة والمكانة 

للفرد المسن ، ولكن وبعد تدهور فكرة الأسرة الممتدة بالمجتمعات الؽربٌة عقب الثورة الصناعٌة  الاجتماعٌة

والتحدٌث بها أصبح كبار السن عبئا على الأسرة وفقدوا كل هٌبة أو احترام لهم فً هذه المرحلة العمرٌة 

 وفرضت علٌهم العزلة والوحدة .

ما ٌقدمونه للمجتمع ومن هنا بدأت معاناة المسنٌن  وبرزت أهمٌة الشباب وان كبار السن أو الشٌوخ لم ٌعد لدٌهم

 فً ازدٌاد مستمر.

المشكلبت التً تحدث لكبار السن ترتبط فً مجملها)بالصحة العامة له وهذا طبٌعً بحكم كل  : الصحة -5

التؽٌرات الفزٌولوجٌة التً ٌمر بها الجسم البشري(، وتإكد الدراسات التً أجرٌت فً الولاٌات المتحدة بان 

ل القلب % من المسنٌن فً أمرٌكا فوق الخامسة والستٌن ٌعانون على الأقل من مرض مزمن ، مث86

والسكر إلا أنهم ٌعتقدون أنهم بصحة جٌده وذلك لقدرتهم على التكٌؾ مع الظروؾ المرضٌة المزمنة التً 

 % فقط من هإلاء هم الذٌن ٌعجزون عن رعاٌة أنفسهم . 55ٌمرون بها ، وان
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ى أن الشٌوخ الملبحظ إن كبار السن دائما فقراء  وتشٌر الإحصاءات المتواترة حٌال هذه القضٌة إل : المال  -2

ٌصٌبهم الفقر كلما تقدموا فً العمر،وٌرجع ذلك  لأنهم ٌعجزون جسدٌا على بذل ذات المجهود القدٌم لكسب 

الدخل والمال اللبزم لإعالتهم حٌث من المإكد أن هإلاء لا ٌمرون بظروؾ جٌده بالمقارنة بما كان ٌحدث 

 بالماضً لهم . 

ها أمور تسهم فً زٌادة حدة المشكلبت التً ٌعانً منها هإلاء فعامل السن والمرض والتضخم الاقتصادي كل

 المسنون . 

%من الافراد فً امرٌكا من 96كلما كبر الفرد كلما زادت قدرته على العمل وتإكد الدراسات إن :   العمل  -3

فوق % بالنسبة للمسنٌن 58الفئة العمرٌة منتصؾ العمر ضمن القوة العاملة ، وتهبط هذه النسبة لتصل إلى 

الخامسة والستٌن البعض ٌعزون هذاـ لعجز المسنٌن عن بذل المجهود الجسدي السابق ، بخلبؾ تشتت الذهن 

العجز الجسدي أو سنه ممن تركوا العمل بسبب  65ـ 54وعدم القدرة على التركٌز) معظم المسنٌن بٌن 

اسب مع طرق وأسالٌب العمل ومن ناحٌة أخرى نجد أن عامل المهارة لدى المسنٌن لا ٌتنالمرض المزمن ( 

الحالٌة نظراً لأن هإلاء قد نشؤوا على طرق تقلٌدٌة فً العمل ، ومن ناحٌة أخرى ثمة اعتقاد بؤن المسن ٌؤخذ 

 .م بؤنه لن ٌستمروا طوٌلب بالعمل وقتاً أطول فً التعلم مما ٌإدي إلى الإحجام عن توظٌفهم لاعتقاده

او امرأة على مقابل نقدي نظٌر تقاعده عن العمل،ٌطلق علٌه ٌحصل العامل سوا أكان رجل  ت :المعاشا -4

 المعاش وهذا الاخٌر ٌمثل عائد ٌحصل علٌه المسن نظٌر الاشتراكات والاستقطاعات.

التً أجرٌت على أجره طوال خدمته بالعمل والجمٌع ٌحلمون بالحصول على معاش كبٌر فً نهاٌة الخدمة. لكن 

الون لمعاش التقاعد ٌحصلون على معاشات لا تكفٌهم (، وتتفاقم ألازمه إذا الدراسات تإكد أن )أؼلبٌة من ٌح

موظفً الحكومة ٌحصلون على مزاٌا قد  ارتفعت معدلات التضخم فً المجتمع، ومع ذلك فالمحالون للتقاعد من

 لا تتوافر للآخرٌن من نظرائهم بالقطاع الخاص .

المسن فهو ؼالبا ما ٌقضى جانبا كبٌرا من حٌاته  لاشك أن المسكن شًء ضروري وحٌوي للفرد :  المسكن -5

نجد أن هإلاء  عند الشٌخوخة فً المنزل وبسب ؼلو اسعار المساكن والإٌجارات بالمدن الكبرى المعاصرة

المسنٌن ٌحٌون فً أماكن هً فً حد ذاتها خطرا على أوضاعهم الصحٌة بخلبؾ كونها أماكن قرب 

)التلوث والازدحام ( ومن ثم فمن الصعب على هإلاء المسنٌن أن ٌمتلك  العشوائٌات والأحٌاء المختلفة، حٌث

 الواحد فٌهم مسكنا إذ لا ٌقدر على الشراء والتؤجٌر أو لا توجد لدٌه الضمانات الكافٌة للحصول على مسكن.

اسب وتإكد الدراسات على أن مسن من بٌن كل عشرٌن مسناً ٌبٌتون فً مإسسات رعاٌة لعدم وجود المؤوى المن

. 

ٌعتمد نظام النقل والانتقال فً اؼلب الدول بصفة اساسٌة على السٌارات وبحٌث كلما فقد  : النقل والانتقال  -6

وتتفاقم المشكلة لمن ٌمتلك  المرء القدرة على ركوب السٌارة كلما عجز عن الحركة أو الذهاب ٌمنى وٌسرى،

 سٌارة ولا ٌستطٌع إن ٌحصل على رخصة قٌادة لها . 
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كبار السن أنهم ٌفقدون القدرة على التحكم  و السٌطرة على السٌارات الحدٌثة  مما ٌجعل القٌادة بالنسبة  ومشكلة

وبالنسبة لهإلاء ثمة مشكلة فً استخدام  ، لهم خطراً وبالتالً تحجم إدارات المرور عن منح هإلاء رخص للقٌادة

 تً تتطلب دخلبً عالٌاً لاستخدامها فً التنقل .وسائل المواصلبت العامة ، أو استخدام السٌارات الأجرة وال

إن هإلاء المسنٌن ٌمرون بمرحلة أو مراحل من التحولات )الجسدٌة أو الفسٌولوجٌة  : مشكلات التحول  -7

ومن ثم ٌجد هإلاء صعوبة فً التكٌؾ مع الأدوار الجدٌدة المصاحبة لهذه   الطبٌعٌة( بسبب التقدم بالسن ،

حول العمري للصؽٌر ٌصاحبه وضعاً اجتماعٌاً أفضل بٌنما العكس بالنسبة لكبٌر التحولات ،خاصة وأن الت

 السن إذ أن كل تحول عمري ٌعنً فقدانه جزء من وضعه فً المجتمع وتعجٌل له بالتقاعد، والتهمٌش .

 ومن أهم التحولات التً ٌمر بها المسن  :  

 .مرحلة فقدان المعاٌٌر والحكم على الأمور 

 العزلة . 

   الموت. 

التقاعد بالنسبة له بعد سنوات  تكمن مشكلة المسن بالنسبة للتقاعد فً الألم النفسً الذي ٌحدثهالتقاعد :   -8

 طوٌلة من العمل الجاد .

وٌشعر هإلاء بؤن تقاعدهم معناه أنهم) أصبحوا حملبً أو عبئاً زائداً عن الحاجة بالمجتمع( ، خاصة أٌضا ممن 

عملبً آخر ٌشؽلهم ، والمشكلة الأكبر أن المجتمعات الؽربٌة لا تعد التقاعد قٌمه   ٌعجزون عن تدبٌر أمرا أو

إٌجابٌة بل تقلل من قٌمته كثٌراً للمسن ، بخلبؾ هذه الأعباء النفسٌة تكمن مشكله أكثر خطورة ومرتبطة بالتقاعد 

دنً الذي ٌصحبه التدنً وتتمثل فً انخفاض الدخل بصوره كبٌره ؼٌر متوقعه بحٌث ٌصعب التكٌؾ مع هذا الت

 فً كافة صور الحٌاة .

لا ٌتمثل كبر السن والشٌخوخة فقط فً التقاعد او  مشكلة فقدان المعاٌٌر والقدرة على الحكم على الأمور: -9

تدنى الدخل بل الخطر الحقٌقً فٌما ٌعتري الجسد من وهن قد ٌصٌب القدرات العقلٌة والإدراكٌة للمسن.مما 

بالعزلة،والوحدة وٌوثرون عدم الدخول فً حوارات او معاملبت مع الاخرٌن منعا ٌجعل هإلاء ٌشعرون 

لمشكلبت سلوكٌه قد تضر بهم، من ناحٌة أخرى نجد أن المسن ٌفقد القدرة على صٌاؼة أهداؾ أو ؼاٌات 

اعٌة له،إذ ٌشعر بعدم جدوى أي شً وٌنتظر دائما النهاٌة بهدوء،ومن هنا تتضاءل علبقاته واتصالاته الاجتم

بالأصدقاء والأقارب مشكله أخرى تكمن فً موت أحد الزوجٌن مما ٌعنً أن على المسن أن ٌتكٌؾ مع فكرة 

 النهاٌة أو الموت وٌتكٌؾ أكثر على وجود الحٌاة بدون رفٌق .

الموت هو النهاٌة الطبٌعة لكل كائن حً على الأرض، كما انه خاتمة للتحولات التً  : الموت أو الوفاة  -11

ا الإنسان طوال عمره . ولكن نلبحظ أن المسنٌن هم الأكثر تفكٌرا فً الموت من الآخرٌن ربما ٌعزى ٌمر به

هذا لكونهم قد وصلوا إلى المحطة الأخٌرة من العمر،والؽرٌب أن الموت ٌحتفل به الإنسان شان المٌلبد أو 

 الزواج فنجد له مراسم وطقوس تإدى .

 ت سمات منها :وٌجمع المسنون الذٌن ٌفكرون فً المو

  العزلة والوحدة ، وحالات الاكتئاب الشدٌدة وفقدان الرؼبة والأمل بالحٌاة. 
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  وهناك الكثٌر من المسنٌن ممن ٌستطٌعون التكٌؾ مع شبح الموت حٌث ٌعده بعضهم بشٌراً للخلبص من آلام

 .الحٌاة وشقائها 

  انتقالٌة لعالم آخر . لذلك ٌرى العلماء بان وبعضهم ممن ٌإمنون بالله والحٌاة الآخرة ٌرون فً الموت مرحلة

 المسن المإمن بدٌانة ما أكثر قدرة على التكٌؾ مع الموت .

 : رابعا:السٌاسة الاجتماعٌة والتجاوب مع المشكلات الاجتماعٌة للمسنٌن

فمن الصعوبة بمكان مثلب أن نفعل شٌئا حٌال تدهور  ، جزء كبٌر من مشكلبت المسن،هً مشكلبت شخصٌة 

 لقدرات الجسدٌة للمسن نتٌجة للتقدم بالعمر،او حٌال العجز عن بذل الجهد والعمل.ا

إلا إن المجتمع ٌمكنه إن ٌمارس تؤثٌرا اٌجابٌا لصالح هولاء بما ٌساعدهم على التكٌٌؾ الاٌجابً مع علبمات 

 ومظاهر الشٌخوخة وان ٌوفر لهم عٌشا آمنا.

 :التشغٌل   -5

ه ولحالته الصحٌة مل مع مشكلبت المسن من خلبل ضمان توفٌر عمل ملبئم لالطرٌقة الاكثر فعالٌة للتعا  

 بما ٌمكنه من الحصول على دخل ملبئم للعٌش بكرامة. والجسدٌة

 :و ٌمكن للحكومة ممثلة فً المؤسسات الرسمٌة من 

 . توفٌر برامج تدرٌب أو إعادة تؤهٌل لهإلاء المسنٌن  -

الاتجاهات السائدة بشان تفضٌل الشباب على كبار السن فً كما ٌجب على المجتمع العمل على تؽٌٌر  -

 . الوظائؾ أو الأعمال

أٌضا لا ٌجب إن ٌنظر المجتمع لهإلاء نظرة سلبٌة ودونٌة لأوضاعهم هذه،إلا إن عملٌة التمٌٌز لازالت لها    -

  ة .أثارا باقٌة بقاء النسق ألقٌمً والثقافً السائد حالٌا فً المجتمعات الؽربٌة والأمرٌكٌ

هناك مشكلبت أخرى تتصل بالحصول على معاشات التقاعد وهً  ضرورة وصول الفرد لعمر معٌن ،   -

فنجد أن هإلاء وبالرؼم من قدرتهم على العمل والعطاء مطالبون بالتوقؾ عن العمل والتنحً جانباً ، وتتجلى 

جه كبٌره بعد تقاعده ، المشكلة صعوبة عندما ٌكون مرتب أو اجر العامل كبٌراً وٌنخفض المعاش بدر

وٌرتبط الأجر بالمعاش ،فكلما ٌتزاٌد الأجر الشهري والسنوي للعامل الفرد كلما كان المعاش كبٌرا لدرجه 

 تجعله لا ٌفكر فً التقاعد .

  الرعاٌة الاجتماعٌة: -2

عاٌة انفسهم الشٌوخ شانهم شؤن الشباب صؽار السن ،بحاجة ماسة للرعاٌة،لأنهم ؼٌر قادرٌن على العناٌة أو ر  

 ومن ثم كلما تقدم الفرد فً العمر وتدنى الدخل النقدي لدٌه كلما زادت تبعٌته للآخرٌن.

المتخصصة  وقد ٌحصل المسن على مساعدات من الأقارب أو الأصدقاء أو حتى من بعض الوكالات الرسمٌة  

 . فً مساعدة المسنٌن
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  : دخل التقاعد  -3

والمصدر الاكثر اهمٌة للبعض الآخر من المسنٌن  الوحٌد للدخل لبعض المسنٌنٌعد الضمان الاجتماعً المصدر 

)كل العاملٌن مجبرون على الاشتراك بهذا  والفكرة الأساسٌة وراء نشؤة الضمان الاجتماعً أن  ، الأمرٌكٌٌن

ة حتى بلوغ الشهري أو السنوي بصفة منتظم  من خلبل دفع جزء او التنازل عن جزء من دخلهم النظام التؤمٌنً

 وذلك لتموٌل صندوق مالً للمعاشات ٌنفق على المتقاعدٌن الخارجٌن على المعاش . سن التقاعد(

وتكمن المشكلة أٌضا فً) أن من ٌحالون للتقاعد أحٌانا  أكثر من الداخلٌن لسوق العمل ( مما ٌعنى إن صندوق 

 المفروضة علٌه حٌال المتقاعدٌن المسنٌن . التؤمٌن للمعاش ٌصل لنقطة لا ٌستطٌع تؽطٌة الالتزامات المالٌة

لذلك ٌسعى الصندوق لزٌادة إٌراداته من خلبل زٌادة معدلات  الخصومات أو الاشتراكات الشهرٌة من اجور   

المشتركٌن به من ناحٌة أخرى ثمة جهوداً تبذل لوضع خطط الضمان للمعاشات الخاصة او للعاملٌن بالقطاع 

ومن ثم ضآلة المعاشات عند  رة ؼٌر فعالة بطبٌعتها لضآلة الاشتراكات لهإلاءالخاص، وإن كانت خطط صؽٌ

 التقاعد لهم .

  : المسكن -4

المجتمعات التً ٌقطن بها المسنون عند التقاعد جاءت بمثابة استجابة ناجحة لحاجة هإلاء لمسكن ملبئم ٌتناسب 

 ن جسدي.مع حاجاتهم فً هذه السن المتقدمة،بكل ما تحمله من عجز ومرض ووه

ولكن ٌنبؽً الإشارة إلى أن هذه المساكن من فعل القطاع الخاص فقط وهً لذلك تخصص لهإلاء مقابل نقدي 

قد لا ٌقدرون علٌه سوى القلة منهم ممن ٌحصلون على معاشات تقاعد كبٌرة )تتسم هذه المساكن بإضاءتها  مرتفع

مرٌح وأرضً لا ٌحتاج لسلم ٌرتقٌه المسن  الطبٌعٌة وتعرضها للشمس،بها تهوٌة مناسبة،لهإلاء والمدخل

 . للوصول للمنزل (

وبدٌلبً عن هذه المساكن التً تطرحها الشركات الخاصة هناك أٌضا مساكن ٌقدمها القطاع الحكومً وإن كانت 

الأقل جودة  من سابقتها التً ٌقدمها القطاع الخاص ، ولكنها على أي حال تقدم لهولاء المسنٌن الذٌن ٌحصلون 

لا ٌكفً بالكاد الوفاء بحاجاتهم الأساسٌة بالحٌاة ، ولكن من سوء حظ هإلاء أٌضا أن الإقبال  لى معاش ضئٌلع

مسن بولاٌة  36666على هده المساكن الحكومٌة كبٌر لدرجة إن هناك صفوؾ انتظار تصل لأكثر من 

 كالٌفورنٌا فقط .

الذي قد ٌعجز عن الوفاء بها بحٌث قد ٌفقد مسكنه  سنهذا إلى جانب الالتزامات الضرٌبٌة الملقاة على عاتق الم

 لسدادها .

 : اسئلة

 ناقش / ناقشً هذه العبارة  ) ٌشمل مجال راعٌة المسنٌن مجموعة من المفهومات المرتبطة بهذه المرحلة (
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 : كبٌر السن )كهل(ثانٌا : 

ٌمثل حالة مرعبة ومخٌفة لأصحابها،خاصة من تمتع بالنشاط منهم فً مقتبل العمر،وبذلك فإن ما ٌدخره، أو 

الذي ٌمكن إن ٌحد من مخاوفه ،هذا بشان حالة الشٌخوخة  الدخل المتولد لدٌه فً شٌخوخته هو الشئ الوحٌد 

سن الستٌن، فإن كبار السن هم من طال فإننا نقصد )أولئك الذٌن ٌعٌشون بعد  ، وعندما نتحدث عن كبار السن

 . بهم العمر أكثر من ؼٌرهم (

 وٌستخدم هذا التعبٌر لتمٌٌز الشخص الذي تخطى السن الرسمً للتقاعد .

 : لشٌخوخةثالثا : 

( هً) الحالة التً تعترى النفس البشرٌة وتجعل الانسان من)وجهة نظر المسنٌنإن الشعور بالشٌخوخة والعجز  

 مل ،النشاط او الاثنٌن معاً (.ٌعزؾ عن الع

وهذه الحالة لٌست قاصرة على من تعدى أرذل العمر، بل قد تصٌب الشباب،حٌث من فقد دوره الاجتماعً 

 ٌصبح من وجهة نظر نفسه مسناً.

وهً )حالة من الضعؾ والقصور الوظٌفً لقدرات الإنسان الجسمٌة أوالسلوكٌة أو العقلٌة أو الإدراكٌة مرتبطة 

  . (رورٌة للحٌاة دون مساعده خارجٌة تعجزه عن الوفاء باحتٌاجاته الض المسنبتقدم 

وهً مرحله طبٌعٌه من مراحل الحٌاة لا ٌمكن تفادٌها وهً لا تعنً تزاٌد سنوات العمر فقط لأنها لا تشكل 

ً تؽٌرات جسدٌة فقط ،  . ولكن نفسٌة واجتماعٌة أٌضا

أنها تحول طبٌعً أو تؽٌر ٌطرأ عل وضع أو حالة الجسد،وهً  ومن ثم ٌنظر )لكبر السن أو الشٌخوخة ( على

لهذا لٌست بذي مشكلة وكبر السن أو الشٌخوخة تتحدد بمجموعة عوامل بٌولوجٌة وتتسارع مع تقدم السن،وتنتهً 

 . بوفاة الكائن الحً

حالة تبعٌة المسن على  إلا إن المشكلة هنا لٌست فً )  تدهور العملٌات الحٌوٌة للجسد  ( بقدر ما هً فً )زٌادة

 .  من حوله(

  من تجاوز من البشر سن )الخامسة والستٌن ( ولا ٌوجد لدٌة مقدرة على السن او المسنونٌقصد بكبار،

ولا ٌشترط إن ترتبط الشٌخوخة هنا بالعجز الجسدي  ، اشباع حاجاته الشخصٌة الجسدٌة والنفسٌة بنفسه

 مرحلة طبٌعٌة تمر بها الكائنات الحٌة . نتٌجة الاصابة بمرض مزمن ،بل هً نتٌجة او

  فقد لا ٌشعر الفرد بمشكلبت صحٌة خطٌرة طوال حٌاته  ومع ذلك فهذا لا ٌعفٌه من المرور بحالة الشٌخوخة

 أو كبر السن .

%من كبار 9القدرات الجسدٌة والعقلٌة بفعل التقدم بالسن مثلب تشٌر الاحصاءات إن نسبة وهً تمثل تدهور فً

 الخامسة والستٌن ٌعجزون بؤنفسهم عن ادارة شئون حٌاتهم العادٌة .السن فوق 



137 
 

ٌقدرون على ممارسة حٌاتهم الطبٌعٌة بطرٌقة عادٌة أي من دون مساعدة  %فوق سن السبعٌن من العمر لا11

 خارجٌة من المحٌطٌن بهم .

)الزهاٌمر وخرؾ     ترتبط بالتقدم بالسن مثلالتً هناك بعض الامراض العقلٌة الجدٌر بالذكر أٌضا أن 

الشٌخوخة،وفقدان الذاكرة الكلً أو الجزئً ( من ناحٌة اخرى تشٌر الدراسات إلى أن كبار السن من اكثر الفئات 

السكانٌة استهلبكاً لخدمات الرعاٌة بؤنواعها المختلفة،وتتفاقم مشكلبت هإلاء المسنون خاصة مع العجز عن إدارة 

 فقر أو العوز من نصٌب هإلاء .الشإون الخاصة لهم ، كلما كان ال

) حالة من حٌث ٌشٌر مفهوم الشٌخوخة إلى  (مفهوم المسنٌن ومفهوم الشٌخوخةوهناك أهمٌة للتمٌٌز بٌن ) 

 الوهن والضعؾ البدنً والنفسً والاجتماعً التً تعتري الإنسان فً مراحل متقدمة من العمر ( 

الناحٌة حٌث ٌجمع من هم فً كامل نضجهم واعتمادهم هذه ونجد أن مفهوم المسنٌن ٌعد مفهوماً اشمل من 

 . وأولئك الذٌن فً اشد العجز والاحتٌاج للؽٌر على أنفسهم 

ومفهوم الشٌخوخة  الذي ٌعنً الزٌادة فً العمر كما ٌجب عدم الخلط بٌن مفهوم كبر السن )التقدم فً العمر (

 . التً تصاحب التقدم فً العمرالذي ٌعنً الأعراض أو التغٌرات البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة 

 . معنى ذلك أن معظم كبار السن لٌسوا فً حالة شٌخوخة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام 
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 المحاضرة الثانٌة عشر 

 تابع رعاٌة المسنٌن 

 

 التخطٌط للسٌاسة الاجتماعٌة لرعاٌة المسنٌن :

 : مقدمة

  الفئات التً تحتاج إلى رعاٌة واهتمام، ولخصوصٌة هذه المرحلة فً حٌاة تعد فئة المسنٌن فً المجتمع من

الإنسان فقد أولتها الشرائع السماوٌة أهمٌة خاصة وفً مقدمتها الشرٌعة الإسلبمٌة وهو ما ٌتجلى فً قول الله 

ا ٌَبْلؽُنََّ عِندكََ الْكِبرََ أحََدهُمَُا أوَْ تعالى فً سورة الإسراء: وَقضََى رَبُّكَ ألَاَّ تعَْبدُوُاْ إِلاَّ إٌَِّاهُ وَبِالْوَالِدَ  ٌْنِ إِحْسَانًا إمَِّ

حْمَةِ وَقلُ 23كِلبهمَُا فلَبَ تقَلُ لَّهُمَا أؾٍُّّ وَلاَ تنَْهَرْهمَُا وَقلُ لَّهُمَا قوَْلاً كَرٌِمًا ) ( وَاخْفِضْ لهَُمَا جَناَحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّ

اَ بِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبٌَّ  (.24نًِ صَؽٌِرًا )رَّ

  ًولمشٌئة الله سبحانه وتعالى وثم زٌادة التطور العلمً والتقنً فً المجال الطبً، إلى جانب زٌادة الوع

الصحً والبٌئً، فقد تؽٌرت التركٌبة السكانٌة تؽٌراً كبٌراً فً نسبة المسنٌن إلى المجموع الكلً للسكان، 

بحت أعداد المسنٌن تتزاٌد بسرعة واستمرارٌة بٌن سكان وهً نسبة تتجه نحو الزٌادة المطردة بحٌث أص

والزٌادة فً أعداد المسنٌن لا بد أن تكون له آثار عمٌقة على المجتمع وعلى الأسرة والأنظمة  العالم

والسٌاسات الاجتماعٌة والخدمات والمهن الإنسانٌة التً تتعامل مع المسنٌن وتشارك فً رسم السٌاسات 

 . ً المجال الطبً"الخاصة بهم وخاصة ف

  وكلما زادت أعداد المسنٌن كلما تعددت وتنوعت الاحتٌاجات وظهرت المشكلبت فً الوفاء ٌتلك

الاحتٌاجات، الأمر الذي ٌجعل رعاٌة المسنٌن قضٌة ملحة من قضاٌا العصر، وتختلؾ المجتمعات فً 

ا مكانة عالٌة على عكس المجتمعات تعاملها مع هذه الظاهرة، ففً المجتمعات التقلٌدٌة ٌشؽل كبار السن فٌه

الحدٌثة التً تنخفض بها مكانة كبار السن، والمجتمع السعودي قد مر ولا ٌزال بالعدٌد من المتؽٌرات فً 

واجب تقدٌمها لكبٌر السن جمٌع المجالات، ومنها تؽٌر وضع المسن فً الأسرة من ناحٌة الاهتمام والرعاٌة ال

 . بالأسرة

 : مراجعةاولا : 

 أهمٌة للتمٌٌز بٌن ) مفهوم المسنٌن ومفهوم الشٌخوخة(

حٌث ٌشٌر مفهوم الشٌخوخة إلى ) حالة من الوهن والضعؾ البدنً والنفسً والاجتماعً التً تعتري الإنسان 

ونجد أن مفهوم المسنٌن ٌعد مفهوماً اشمل من هذه الناحٌة حٌث ٌجمع من هم فً  فً مراحل متقدمة من العمر ( 

 وأولئك الذٌن فً اشد العجز والاحتٌاج للؽٌر. م واعتمادهم على أنفسهم كامل نضجه

 الذي ٌعنً الزٌادة فً العمر  كما ٌجب عدم الخلط بٌن مفهوم كبر السن )التقدم فً العمر (

 ومفهوم الشٌخوخة الذي ٌعنً الأعراض أو التؽٌرات البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة التً تصاحب التقدم فً العمر.
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 ك أن معظم كبار السن لٌسوا فً حالة شٌخوخة. معنى ذل

 : الخصائص العامة للشٌخوخة

 . حالة من الضعؾ:ولٌست فً ذاتها مرض أو علة ٌمكن علبجها -5

 . سنه( 65رؼم ارتباطها بالسن عامة،ولكن لٌست لها بداٌة سنٌة معٌنة ) السن الشائع  -2

 . ضرورة فً الاداء الاجتماعً للفردتإثر بال  -3

 . تجابات سلبٌة من الآخرٌنمرتبطة باس  -4

 تتؤثر هذه الاستجابات بالنسق القٌمً والثقافً للمجتمع فهً أكثر سلبٌة فً المدن عنها فً القرى .  -5

 . تتطلب بٌئة اجتماعٌة خاصة للتفاعل الاجتماعً  -6

 . الاجتماعٌة( - العقلٌة - النفسٌة - الصحٌة ة هً)الشٌخوخةلها أشكال ونماذج فئوٌ  -7

 توثر هذه الأشكال كلب فً الأخرى وتتؤثر بها .  -8

 : (الشٌخوخة المنتجة4

)بؤن المسنٌن لا ٌستطٌعون المشاركة فً أمور المجتمع(،ومن ثم هذا المفهوم ٌتناقض مع الرأي السلبً القائل 

ا الرأي هو ٌقول فٌلٌب إن المشكلة لا تكمن فً أن الأسد عجوز،ولكن المشكلة تكمن فً مدربه والمدرب وفقا لهذ

 المجتمع ؼٌر المستعد للبستفادة من فئة كبار السن بما لدٌهم من خبرات ومهارات ودافعٌة عالٌة للمشاركة .

كما أن هذا المفهوم ٌتناقض فً معظمه مع النظرة السلبٌة القائلة )بؤن كبار السن ٌوصفون بالضعؾ والوهن  

 . على المشاركة فً المجتمع ( قادرٌنوأنهم سرٌعو التؤثر وؼٌر  وعدم القدرة على التحرك،

  وقد ركز المصطلح السابق على عملٌة التقدم فً العمر ولٌس إلى السلوكٌات أو الانشطه ، حٌث هناك

 . مصطلحات قد بدأت تحل محله مثل )النشاط المنتج ـ المشاركة المنتجة (

   تغٌر الظروف المحٌطة من خلال وٌسعى رواد ) الجٌروتتولوجً ( وهو علم دراسة التقدم فً العمر إلى

 تناولهم لمفهوم الشٌخوخة المنتجة والمسنٌن المنتجٌن .

  وٌسعى هذا المفهوم إلى تعزٌز وتنمٌة إسهامات كبار السن فً المجتمع بما لدٌهم من ملكات وقدرات

 اجتماعٌة واقتصادٌة .

 : عملٌة حدوث الشٌخوخة والمشكلات المرتبطة بها

 ولكن فً الحقٌقة فهً عملٌة اجتماعٌة أٌضا.  ناس بؤن الشٌخوخة عملٌة بٌولوجٌة بحتهٌعتقد الؽالبٌة من ال 

  فقد وجد بالدراسة أن)العوامل الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة توثر على عملٌة حدوث الشٌخوخة كما إن

 هذه العوامل تحدد لنا الشٌخوخة بالنسبة لنا وكٌؾ نستجٌب لها .

 عدد من التؽٌرات البٌولوجٌة التً تحدث للجسم البشري،ضعؾ المكون  وعامة الشٌخوخة تتضمن

العظمى،وكلل النظر وضعؾ السمع اشتعال الرأس شٌبا،وٌتساوي البشر فً المرور بنفس الأعراض عند 

 حدوث الشٌخوخة.ومن اشد التؤثٌرات الاجتماعٌة للشٌخوخة أنها تنبئ الفرد بقرب دنو الأجل.
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 : تجاوب مع المشكلات الاجتماعٌة للمسنٌنالسٌاسة الاجتماعٌة وال

فمن الصعوبة بمكان مثلب أن نفعل شٌئا حٌال تدهور  ، جزء كبٌر من مشكلبت المسن،هً مشكلبت شخصٌة

 القدرات الجسدٌة للمسن نتٌجة للتقدم بالعمر،او حٌال العجز عن بذل الجهد والعمل.

هولاء بما ٌساعدهم على التكٌٌؾ الاٌجابً مع علبمات  إلا إن المجتمع ٌمكنه إن ٌمارس تؤثٌرا اٌجابٌا لصالح

 . ومظاهر الشٌخوخة وان ٌوفر لهم عٌشا آمنا

الاجتماعٌة فً اسراء واحٌاء المجتمعات الحدٌثة فً الدور الكبٌر الذي تلعبه سٌاسات الرعاٌة وٌمكن ملاحظة 

 اعٌة  فً : تحقٌق او ترسٌخ فكرة العدالة  الاجتماعٌة  كما تفٌد الاخصائً الاجتم

  تحلٌل تؤثٌر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة الحالٌة على العملبء والمنظمات . 

  فهم التؽٌرات السٌاسٌة الجارٌة بالمجتمع . 

  العلم والمعرفة بطرق المدافعة السٌاسٌة والقانونٌة . 

  المشاركة الجدٌة بالعملٌات السٌاسٌة بالمجتمع . 

 

كما ان ممارسة الخدمة الاجتماعٌة على المستوى الكلً خاصة مستوى السٌاسة الاجتماعٌة بحاجة ماسة الى  -

تطوٌر هذه السٌاسات والممارسات ودور الخدمة الاجتماعٌة من خلبل المتخصصٌن الفاعلٌن بوعً وفهم 

 لكٌفٌة عمل وصنع و صٌاؼة وتحلٌل هذه السٌاسات . 

ٌفٌة صنع سٌاسات رعاٌة اجتماعٌة والنقد الموجه للصٌاؼات التقلٌدٌة لسٌاسات واولى هذه الادراكات هً ك -

الرعاٌة الاجتماعٌة فً مجال ما من مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والدفاع عن تلك التً تعبر عن حاجات اكثر 

تساهم الحاحا واكثر فاعلٌة لتحقٌق أهداؾ واقعٌة قادرة على مواجهة قضاٌا مجتمعٌة عامة من ناحٌة و

 . ٌة من ناحٌة اخرىبفاعلٌة فً تحقٌق المساواة والعدالة الاجتماعٌة وتراعً الحقوق والالتزامات الانسان

 التخطٌط للسٌاسة الاجتماعٌة لرعاٌة المسنٌن :

 : لرعاٌة المسنٌن سادسا: لتخطٌط السٌاسة الاجتماعٌة

.  والوعً الاجتماعً لمعنى كبر السن لوحظ أن هناك  تناقضاً بٌن سٌاسة رعاٌة المسنٌن فً بعض الدول

فبعضها ٌحٌط به الؽموض أو الخرافة مع الأخذ فً الاعتبار أن )أي خطط أو سٌاسات أو قرارات تتخذ بشؤن 

المسنٌن سوؾ تتقٌد بالصورة العامة عن هإلاء المسنٌن( ومن ثم فالواقع الفعلً من الصعوبة للؽاٌة بحٌث لا 

 أوضاع كبار السن خاصة مع تعارض أو تضارب المصالح لهإلاء وأولئك ، ٌمكن الإحاطة بصورة كاملة عن

 وتزداد المشكلة أكثر إذا ما كان المسن فقٌرا ،وإذا كانت امرأة .

كما أن إدارات الخدمات الاجتماعٌة لٌست بمعزل عن تلك التصورات مع ؼٌاب التخطٌط الجاد عن قضاٌا 

ن خططهم وتصوراتهم عن الفئات السكانٌة متجاهلٌن وجود وأحوال المسنٌن فالمخططون ؼالبا )ما ٌضعو

المسنٌن، أو وجود حاجات لهإلاء خاصة من تجاوز منهم الخامسة والثمانون( مع أن الواقع ٌإكد أن المسن 

تتزاٌد احتٌاجاته بدرجه كبٌره تفوق احتٌاجات أي فرد آخر فً مراحل سنٌه اقل بسبب )ضعؾ قواه وتدهور 
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 وان التخطٌط الجٌد هنا هو الذي ٌراعً مختلؾ الاحتٌاجات لمختلؾ الشرائح السكانٌة فً المجتمعملكاته العقلٌة( 

 . 

 وان كان الواقع ٌخبرنا بإستحاله الوصول لذلك المستوى من التخطٌط لعدة أسباب نوجزها فً الأتً :

 شٌوع فروض أو تصورات معٌنه عن الشٌخوخة.  -5

لنا الحصول على معلومات تفصٌلٌة عن المسنٌن مشكلبتهم وأوضاعهم  نادراً ما نجد شبكات معلوماتٌة تتٌح -2

 المسنٌن والأجٌال التالٌة لهم. ،العلبقة بٌن

 .أو مستوى الإدراك والوعً المجتمعً لكبار السن وحاجاتهم وخاصة إدراك أسرهم وأبنائهم لهم 

  لرعاٌة المقدمة للمسنٌن.فً خدمات ا وعلٌه نرى ضرورة مراعاة )العنصرٌن السابقٌن( وأعاده النظر 

  تخطٌطٌة لرعاٌة المسنٌن مع الأخذ فً الاعتبار  ومن خلبل الدراسات والبحوث للحصول على مإشرات

المبدأ الذي ٌنبؽً أن ٌحكم خطط وبرامج رعاٌة المسنٌن وهو) أن لهإلاء المسنون الحق كاملبً فً الحصول 

باعتبارهم فئة سكانٌة أو شرٌحة لهم احتٌاجاتهم الخاصة ومن على خدمات رعاٌة جٌده ومناسبة لاحتٌاجاتهم 

الخطورة تجاهلها ( ومن ثم ٌجب أن ٌكون هناك نسق خدمات اجتماعٌه مرناً ٌحقق الوفاء باحتٌاجات كل 

 الفئات السكانٌة من مسنٌن وؼٌرها .

 تتباٌن طبٌعة الرعاٌة المقدمة للمسنٌن بحسب ما إذا كانت رسمٌه أو غٌر رسمٌه

 :  لحكومٌة وغٌر الحكومٌة للمسنٌن/ الرعاٌة ا1

  الرعاٌة الحكومٌة الرسمٌةأ / 

الامتٌازات المالٌة الأساسٌة المتاحة لكبار السن )المعاشات ،الضمان   وتتمثل فً الشبكات الرسمٌة  للدعم من

رها السلطات المركزٌة اجتماعً ( وٌتم ذلك من خلبل وكالات رسمٌه وتقوم بتنفٌذ السٌاسات والقوانٌن التً تصد

 والمحلٌة وهً تستعٌن بممارسٌن وأخصائٌٌن على درجه عالٌة من المهارة والخبرة مثل ....

   نوادي ، دور إٌواء ، المعاشات ، التؤمٌنات ،الضمان الاجتماعً خدمات اجتماعٌة رسمٌة محلٌة (

 . والإعفاءات والمساعدات المادٌة والعٌنٌة للمسنٌن (

  : العلبج ، التمرٌض المنزلً ، الفحص والتشخٌص، التؤمٌن الصحً .خدمات صحٌة 

الرعاٌة الرسمٌة ما هً إلا عملٌه مساعده مالٌه و معنوٌة تقدم للمسنٌن بصفه شخصٌه ومن ثم ٌرى الباحث أن 

من خلبل وكالات رسمٌه تنشئها الحكومة وتضع لها سٌاساتها وخططها وتوفر لها العاملٌن المتخصصٌن لتقدٌم 

  لك الخدمات.ت

 : للمسنٌنأهداف الرعاٌة الرسمٌة 

 للرعاٌة المؤسسٌة للمسنٌن هً :  لقد حدد )جرٌفت ـ  وجولٌانا( أهدافا ستة ضرورٌة

 .تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة بصوره ٌومٌه كً ٌستطٌع المسن المعٌشة   -5
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 . إعطاء أولوٌات لمانحً الرعاٌة لهإلاء المسنٌن   -2

 .إجراء تقٌٌم ملبئم لحاجات ورؼبات هإلاء المسنٌن   -3

 . التركٌز على جوانب الاستقلبلٌة وتقدٌر الذات لهم   -4

 . تحدٌد المسإولٌات للوكالات والمهنٌٌن تجاه هإلاء المسنٌن  -5

 .  ضمان أن أموال الضرائب تخصص للئنفاق الاجتماعً الجٌد  -6

 

 التطوعٌة(: -ب /  الرعاٌة الأهلٌة)الأسرٌة 

)الأسرة الممتدة ،الأسرة النواة ، الأصدقاء،  تتكون شبكات الدعم ؼٌر الرسمٌة من صلبت القرابة الأولٌة  

صؽٌره الحجم ذات باع طوٌل فً الاتصال والتواصل  )الأولٌة الأسرة (وتعتبر الجماعة ؼٌر الرسمٌة  الجٌران (

هً تتمٌز فً عملها بالاستمرارٌة والمرونة وهً و  مع كبار السن وؼالبا ما ٌرتبطون عاطفٌا مع هإلاء المسنٌن

عكس الوكالات الاجتماعٌة ؼٌر الرسمٌة ) التطوعٌة ( فتلك كبٌره الحجم واتصالاتها لٌست بدرجه القوة 

وان كانت تتضمن خبرات ومهارات عالٌه ولكن )الأسرة (  الموجودة فً شبكات الدعم ؼٌر الرسمٌة الأولٌة

تجد تلك الوكالات ؼٌر الرسمٌة نفسها فً أحٌانا كثٌرة بٌن شقً الرحى لضؽوط  تواجهها بعض المشكلبت حٌث

جماعات المصالح ومصالح كبار وضؽوط رجال السٌاسة اعتقادا منهم بؤن التؽٌٌر المجتمعً ٌجب أن ٌتم وفق 

 . وجهات نظرهم فقط وبصفه خاصة ما ٌتعلق لقضٌة الجماعات المستضعفة المهمشة كالمسنٌن

 ات التً اجرٌت فً هذا المجال :من الدراس

تمٌز فٌها ) باركر( بٌن الرعاٌة الرسمٌة  بوصفها مساعدات مادٌه ومعنوٌة شخصٌه والرعاٌة الدراسة الأولى : 

الأسرٌة ؼٌر الرسمٌة والتً ٌقصد بها الدعم العملً والذي ٌقدم من خلبل شبكه لكل عضو فٌها مسإولٌات ومهام 

 محدده .

،اعتمد  للطبٌعة المعقدة للرعاٌةوهً دراسة أجراها  )بٌثواى( وضع من خلبلها تقرٌراَ خاصاَ  الدراسة الثانٌة :

فً منطقه ولز  علٌه بعد ذلك )داتلبند ( فً وضع الإطار النظري له عن )الرعاٌة ؼٌر الرسمٌة فً الأسرة (

 .نماذج الرعاٌة الأسرٌة للمسنٌن  ( أسره وذلك للوقوؾ على أنماط أو44على )

 : عاٌة غٌر الرسمٌة فً الأسرة (هًتوصل من خلال تلك الدراسة أن )الرو

 علبقة شخصٌه بٌن شخص متوسط السن والشخص المسن متلقً الرعاٌة   -5

 كما أنها استجابة جماعٌة من أفراد الأسرة لحاجات هإلاء )المسنٌن ( -2

  الأسرٌة باعتبارها نشاط  صرٌح  إن رعاٌة المسنٌن ٌنبؽً النظر إلٌها على أنها مكون أساسً من الحٌاة

وهً ) مانح رعاٌة  وهم الأبناء ومتلقً للرعاٌة وهم الآباء  داخل الأسرة ،تتمثل فً علبقات بٌن فردٌن،

 . والأجداد ( باعتبار أن الأسرة هً نسق منح الرعاٌة الأول فً حٌاة المسن

 . اة علٌهمتمارس الأسرة تلك لرعاٌة بدافع أخلبقً ودٌنً والمسإولٌة الملق  -3

وبدافع الانتماء والترابط الأسري والعائلً ،وأٌضا بدافع الرؼبة فً رد الجمٌل لأمور مماثله حدثت معهم فً  -4

 الماضً مع هإلاء المسنون  .
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للرعاٌة الأسرٌة ؼٌر  ( الرعاٌة الرسمٌة هً مجرد صورة بدٌلة بٌنت الدراسات أٌضا أن )الدراسة الثالثة :  

افر تلك الأخٌرة ، وعلٌه ٌجب النظر للمسن بوصفه وجوداً إنسانٌاً ٌمر بظروؾ خاصة الرسمٌة حال عدم تو

تستدعً تكاتؾ كل الجهود لرعاٌته وأن رعاٌته هذه ٌجب أن تتم من خلبل أنساق عدٌدة من بٌنها نسق الرعاٌة 

سب الحالة الصحٌة الرسمً وؼٌر الرسمً من أسرة نواه أو أسرة ممتدة أو البٌئة الثقافٌة والاجتماعٌة أو ح

 والجسدٌة للمسن نفسه.

لذا فمن الضروري وجود نوع من التعاون والتنسٌق بٌن مختلؾ الجهات التً تقدم الرعاٌة الاجتماعٌة للمسنٌن ) 

 الصحة ، التعلٌم ، الإسكان ، النقل.....(

مسنٌن، مع قصور فً لل (ضعؾ فعالٌة الرعاٌة المإسسٌة كما تإكد البحوث والدراسات )الدراسة الرابعة : 

طبٌعة الرعاٌة الاجتماعٌة المقدمة للمسنٌن ووجود خلل فً المدخلبت والعملٌات التحوٌلٌة مع وجود تخبط وعدم 

فهم للممارسة المهنٌة مع ارتباط عناصر الممارسة المهنٌة ببعضها البعض ،ووجود اختلبؾ فً المشكلبت 

 . بٌئاتهم الطبٌعٌةاء ،والمسنٌن فً النفسٌة والاجتماعٌة بٌن المسنٌن فً دور الإٌو

وإن حدة هذه المشكلبت تقل للمقٌمٌن مع أسرهم ، وأن الخدمات التً تقدم للمسنٌن بؤحد نوادي المسنٌن ذات 

 معدل فعالٌة متوسط .

 وذلك ٌإكد على وصؾ الأسرة بؤنها نسق منح الرعاٌة الأول فً حٌاة المسن. 

ٌرى البعض من أمثال )جرانت و نولان( أن الرعاٌة سواء كانت رسمٌه أو ؼٌر رسمٌه هً  الدراسة الخامسة :

ان تلك العلبقة تحقق مستوى إشباع عملٌه متواصلة وعلبقة مستمرة بٌن من ٌعطً ومن ٌؤخذ فً حد ذاتها 

ؽرض هو تحقٌق ولٌست ثمة علبقة بٌن الرعاٌة والعبء الناجم عن تقدٌمها وأن ال المتلقً( -لكلٌهما)المانح

مستوى معٌشً مناسب مع تؤكٌد استقلبلٌة الفرد وخاصة كبار السن المعوقٌن والعجزة وذوي الأمراض المزمنة 

. 

ولقد حدث تحول فً مفهوم الرعاٌة فبدلا من) العناٌة بهإلاء أصبح الأمر هو كٌفٌه مساعدتهم على العناٌة 

وتطوٌر مستوى المهارة وزٌادة التعلٌم وٌطلق البعض هو تحسٌن أو تنمٌه  بؤنفسهم (، وأصبح ؼرض الرعاٌة

بحٌث ٌصبح دور الأخصائً الاجتماعً هنا هو )دور تسهٌلً( أو  على ذلك مصطلح )دعم المدافعة الذاتٌة (

مساعده خفٌفة وتقوٌه وتمكٌن للعملبء من المسنٌن والمعوقٌن والعجزة أو ذوى الأمراض المزمنة فً الحصول 

 . مة لاحتٌاجاتهمعلى الخدمات اللبز

ومن ثم تقع مسإلٌة كبٌرة على الحكومة فً تقدٌم مختلؾ صور الدعم المادي والمعنوي لمثل هذا النوع من 

 . الرعاٌة

 : إسهامات كبار السن فً المجتمع سابعاً :

وهً مٌزة وفرصة  للشخص للتمتع بثمار وجهد الحٌاة، وبالخبرات ’ تضٌؾ الشٌخوخة عمقا ودفئا للحٌاة

 من خلبل التعامل مع أكثر من جٌل . مهارات والقدرات الخاصة التً اكتسبها من مشواره فً الكبٌر فٌهاوال
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ومن ثم ٌنبؽً النظر لهإلاء المسنون على أنهم كوادر أو أصول ٌمكن الاستفادة من جهودهم مجتمعٌا ،وخاصة  

 لهم .قدم لهم فً شبابهم وحتى كبر سنهم الكثٌر ومازال ٌقدم  أن المجتمع 

( سوف تلفت الأنظار لنوعٌة وكمٌة الروابط الشخصٌة إن عملٌة تقٌٌم اجتماعً لأوضاع المسنٌن ) وظٌفٌاً 

عملٌة تستند التً تصل أو تربط المسن بالمجتمع المحٌط  به ، والمدقق لأدبٌات التقٌٌم الاجتماعً ٌجد أنها 

 لأربعة أمور هً : 

 الصداقة الاجتماعٌة/  2/ الأسرة والمنزل               5

 / قدرة المسن على العمل 4/ المشاركة الاجتماعٌة        3

نوعٌة وكمٌة احتواء واندماج المسن مع كل من الأسرة والأصدقاء والمجتمع  ومع ذلك فإن الاهتمام ٌنصب على 

تبادلة ٌتحدد مقدار ونوعٌة ،وٌرتبط المسن بعلبقات قوٌة مع   العناصر الثلبثة المشار إلٌها  وفقا لمقدار الثقة الم

 الدعم الاجتماعٌة المخصص لكبار السن والمحفز للمشاركة فً أمور مجتمعاتهم المحلٌة.

إذا ما اتفقنا على أن )مشاركة المسنٌن فً أمور مجتمعهم ( هً جزء أو مكون هام وحٌوي من المساعدة 

 : تهدف إلىالذاتٌة باعتبار أنها  

  أنفسهم ومساعدتهم على تحقٌق ذاتهم، زٌادة معارفهم  ضعفاء المهمشٌن( فًزٌادة الثقة لدى هؤلاء )ال

 ومهاراتهم لمواجهة الصورة السلبٌة عنهم باعتبارهم فئة ضعٌفة مرٌضة عاجزة عن إدارة شئون حٌاتهم .

  ًالعنصر الوحٌد لتحقٌق التمكٌن للمسنٌن والذي ٌقوم  كما أن مشاركه المسنٌن وفقا لرأي )مك اردل ( ه

لى مشاركه هإلاء الضعفاء والمهمشٌن فً صنع القرارات الخاصة بهم أو حتى استشاراتهم فً تلك ع

 القرارات.

  ) قضٌة  معانسب الأسالٌب المفضلة فً التعامل لعل من  ) التعرف على الاحتٌاجات والبدائل المتاحة

المسنٌن ، هً بالتركٌز على الجوانب الاٌجابٌة المصاحبة لحالة الشٌخوخة ) نموذج الدور الاٌجابً ( منها 

الاهتمام بالنشاط الاٌجابً للمسن فً الحٌاة بصفة عامة ، وفً المجتمع بصفة خاصة ، والتروٌج لتلك 

مسن مع ضرورة )دمج المسنٌن فً لل)الجانب السلبً لنظرة المجتمع تستهدؾ استئصال  النماذج بصورة

 ومن الأمثلة على ذلك :                           المجتمع (بكافة أنشطته ، 

 / المسن بوصفه متطوعاً :1

  ًمن الطرق التً ٌتعرؾ بها المسن على الاتجاهات السلبٌة التً ٌكونها المجتمع تجاه كبار السن ... ه

عٌة خاصة أنها تمثل فرصه اجتماعٌه للمسن لملئ وقت فراؼه انخراطهم اجتماعٌاً فً الأنشطة التطو

أو والاستفادة من خبراته ومهاراته فً تقدٌم خدمات اجتماعٌه لذوي الاحتٌاجات الخاصة أو الجٌران 

 . الأصدقاء أو المسنٌن أمثالهم

 راجه من وقد تتمثل الحركة التطوعٌة فرصه جٌده للمسن لإقامة شبكات اجتماعٌه وصداقات جدٌدة وإخ

،لذلك من  الأهمٌة  تطوٌر نسق رعاٌة ٌستفٌد من النزعة التطوعٌة  حالات الاكتئاب التً قد تسٌطر علٌه

 لهإلاء المسنٌن فً دعمهم  ورعاٌتهم أنفسهم بؤنفسهم .
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  فً علبج  ودمج المسنٌن فً مجتمع جدٌد. كذلك أن ٌدرك الأخصائً والمإسسات الاجتماعٌة قٌمة التطوع 

 :/المسن كمانح للرعاٌة 2

من الشائع أن نقابل المسنٌن بوصفهم متطوعٌن  ومن المإكد أن نقابلهم أٌضا كمانحً رعاٌة،فقد لوحظ أن 

 الأؼلبٌة الأكبر من نشطاء المسنٌن هم مانحو رعاٌة فً المقام الأول ومن المدهش الآن أن مقدمً الرعاٌة 

اعدٌن وأصحاب المعاشات، وقد ٌقدم المسن الرعاٌة إما لقرٌنه ) للآخرٌن فً المجتمعات الؽربٌة هم من المتق

زوج/زوجه ( أو لجٌرانه أو لأصدقائه أو الآخرٌن من خلبل وكاله أو مإسسه، وإذا ما أردنا دمج المسنٌن فً 

شعورهم بصوره  إحاطة هإلاء بالدعم العاطفً ودون أن ٌمس ذلك نسق الرعاٌة كمانحً رعاٌة  فٌنبؽً أولا

 .صحٌحة

 / المسن كناصح أو كمستشار :3

فً ظل مجتمع سرٌع التؽٌر فً) المعرفة والتكنولوجٌا( ومع أن السلوك الإنسانً ٌتؽٌر بمعدل أقل من تلك 

المتؽٌرات المعرفٌة فإن الإنسان ٌحتاج دوماً لمهارات وتقنٌات معرفٌه جدٌدة كل ٌوم، ومع ذلك تظل للنصٌحة 

الحٌاة الٌومٌة، ولا نستطٌع أن نحصل علٌها سوى من كبارنا) الشٌوخ( فهإلاء قد والاستشارة دورها الهام فً 

 تحققت لدٌهم خبرات ومعارؾ تراكمٌة ٌمكن الاستفادة منها مجتمعٌاً بصورة جٌدة.

ولعل القٌام بدور المستشار واحدة من المهارات التً قد ٌمتلكها العاملون المسنون وٌصنؾ هنتر لونج كٌؾ أن 

لانترنت ( والتً قد بدأت تنفٌذها بصؽار السن وطاقم عمل من الشباب قد تحولت إلى استئجار كبار )شركات ا

 السن وذلك لنضجهم وفهمهم للؤمور وخبراتهم التً جنوها أثناء تولٌهم لمناصب سابقه.

 /المسن وأداء الرسالة التعلٌمٌة ) بوصفه مدرس ( :4

وبذلك ٌمكن تحقٌق استفادة للطرفٌن،)  الدروس أو تعلٌم الآخرٌن (ٌمكن الاستفادة من وجود  المسن فً )إعطاء 

تعوٌض نقص أعداد المدرسٌن وإشباع حاجات ذاتٌه لدى المسن ( فً التواجد المجتمعً وأداء دورا مهم فٌه  

 ً ، حٌث إن هناك أمثلة ونماذج عدٌدة مشرفه ٌمكن للمسن خلبلها أو بها أن ٌتواجد بوصفه عنصراً فاعلبً مجتمعٌا

كذلك ٌنبؽً أن )ٌستفٌد الشباب من تجارب وخبرات ( ومعارؾ ومهارات هإلاء الشٌوخ فً حٌاتهم، وفً ) 

فٌها هإلاء المسنون سواء سٌاسٌون أو رجال اقتصاد وأعمال  تجنب العثرات أو نقاط الضعؾ( التً وقع 

 ومفكرون وأدباء . 

ٌنتجون وٌبدعون جٌدا بمعنى أن المسن لدٌه الكثٌر  بل أن هناك رجال ونساء بلؽوا من العمر عتٌاً ومازالوا

 لٌقدمه للمجتمع بشرط أن ٌتقبل المجتمع وجوده كعنصراً نشطاً أو فاعلبً.
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 من الأمثلة الناجحة:

نجد أن تلك الساحة ؼالبا ما ٌسٌطر علٌها كبار السن ولازال هإلاء  / على مستوى الحٌاة السٌاسٌة والعامة :1

بقوه مثل الملكة إلٌزابٌث الملكة الأم ظلت حتى التسعٌن من عمرها نشطه اجتماعٌه و  ٌبدعون وٌتواجدون

 . متواجدة بالحٌاة العامة

والتً تخبرنا بؤن المرء كلما طالت حٌاته كلما زادت قدرته على الإنجاز  : /على مستوى الدعوة الإسلامٌة2

 للداعٌة الإسلبمٌة . الذي ظل حتى وفاته رمزاً  والعمل الخلبق مثال فضٌلة المرحوم الشٌخ / محمد الشعراوي 

 :  اسئلة

 ؟ : عدد / عددي أهداف الرعاٌة الرسمٌة للمسنٌن1س 

 : الاجابة

 :للمسنٌنأهداف الرعاٌة الرسمٌة 

 للرعاٌة المؤسسٌة للمسنٌن هً :  لقد حدد )جرٌفت ـ  وجولٌانا( أهدافا ستة ضرورٌة

 .تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة بصوره ٌومٌه كً ٌستطٌع المسن المعٌشة   -5

 .إعطاء أولوٌات لمانحً الرعاٌة لهإلاء المسنٌن   -2

 .إجراء تقٌٌم ملبئم لحاجات ورؼبات هإلاء المسنٌن   -3

 . التركٌز على جوانب الاستقلبلٌة وتقدٌر الذات لهم   -4

 تحدٌد المسإولٌات للوكالات والمهنٌٌن تجاه هإلاء المسنٌن  -5

 . ضمان أن أموال الضرائب تخصص للئنفاق الاجتماعً الجٌد  -6

 اشرح / اشرحً الرعاٌة الحكومٌة الرسمٌة للمسنٌن 2س

 الاجابة :

الرعاٌة الحكومٌة وفٌما ٌتعلق ب ما إذا كانت رسمٌه و ؼٌر رسمٌهتتباٌن طبٌعة الرعاٌة المقدمة للمسنٌن بحسب 

وتتمثل فً الشبكات الرسمٌة  للدعم من الامتٌازات المالٌة الأساسٌة المتاحة لكبار السن )المعاشات   الرسمٌة

وم بتنفٌذ السٌاسات والقوانٌن التً تصدرها ،الضمان  اجتماعً ( وٌتم ذلك من خلبل وكالات رسمٌه وتق

 السلطات المركزٌة والمحلٌة وهً تستعٌن بممارسٌن وأخصائٌٌن على درجه عالٌة من المهارة والخبرة مثل ....

) نوادي ، دور إٌواء ، المعاشات ، التؤمٌنات ،الضمان الاجتماعً والإعفاءات ـ خدمات اجتماعٌة رسمٌة محلٌة 

 . دٌة والعٌنٌة للمسنٌن (والمساعدات الما

 العلبج ، التمرٌض المنزلً ، الفحص والتشخٌص، التؤمٌن الصحً .ـ خدمات صحٌة : 
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الرعاٌة الرسمٌة ما هً إلا عملٌه مساعده مالٌه و معنوٌة تقدم للمسنٌن بصفه شخصٌه ومن ثم ٌرى الباحث أن 

ها وتوفر لها العاملٌن المتخصصٌن لتقدٌم من خلبل وكالات رسمٌه تنشئها الحكومة وتضع لها سٌاساتها وخطط

  تلك الخدمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثالثة عشر 

 رعاٌة وتأهٌل المعاقٌن

 

 : مقدمة

  قد ٌتعرض الإنسان فً مراحل حٌاته للئصابة أو المرض أو العجز، الأمر الذي سوؾ ٌعود علٌه بنتائج

وآثار سلبٌة تحول دون قدرته على تلبٌة احتٌاجاته الشخصٌة. وقد لاتقؾ هذه الآثار عند هذا الحد، بل قد 

ٌتسع نطاقها لتشمل حٌاته النفسٌة والاجتماعٌة والتعلٌمٌة والاقتصادٌة والوظٌفٌة، مما سٌإدي إلى اختلبل فً 

 الوظائؾ والأدوار الاجتماعٌة المتوقعة منه.

 ن عدد هذه الحالات ٌزداد ٌا إطراد خصوصاً فً مجتمعنا العربً نظراً لوجود العدٌد من ولٌس من شك فً أ

المعوقات وأشكال القصور سواء فً برامج الرعاٌة أو فً بعض المظاهر السلوكٌة التً تعبر إما عن خلل 

له وتعٌنه على فً استخدام وسائل الحٌاة الحدٌثة، والتً ٌفترض أن تساعد الإنسان فً أداء وظائفه وتٌسر 

تحقٌق متطلباته الحٌاتٌة، أو فً بعض مظاهر التخلؾ الثقافً والاجتماعً التً لاٌزال البعض ٌمارس 

 طقوسها فً سبٌل مواجهة بعض المشاكل.

  إن مظاهر العجز التً ٌمكن أن تصٌب الإنسان سواء فً مراحل تكوٌنه الأولى أو تلك التً ٌمكن أن تنتج

بعدها أو فً مراحل متقدمة من العمر، تتطلب من المجتمعات التركٌز على جوانب  أثناء عملٌة الولادة أو

تؤهٌله حتى لا ٌتحول العجز إلى إعاقة تحول وتمنع الإنسان من أن ٌعٌش حٌاة طبٌعٌة ومن أن ٌستفٌد من ما 

ى العطاء بدلاً من تبقى له من قدرات وإمكانٌات فً أداء وظٌفة مناسبة تحقق له ذاته وتجعله إنساناً قادراً عل

 أن ٌكون عالة على المجتمع وقوة معطلة فٌه.

 : مفاهٌم مرتبطة بالإعاقة والتأهٌل 

العبء الذي ٌفرض اجتماعٌاً على الأفراد نتٌجة للؤحكام والتقٌٌمات التً مصطلح ٌشٌر إلى  الإعاقة: -5

 ٌصدرها المجتمع على الانحرافات الجسمٌة والوظٌفٌة.

 ٌ مس فرداً معٌناً، وٌنتج عن اعتلبل أو عجز ٌحد أو ٌمنع تؤدٌة الدور الطبٌعً لهذا أو هً )الإعاقة( ضرر

 . الفرد ) حسب الجنس والسن والعوامل الاجتماعٌة أو الثقافٌة(

  قدرات الشخص فٌصبح معوق سواء أو الإعاقة ذلك النقص أو القصور المزمن أو العلة التً تؤثر على

قلٌة أو اجتماعٌة الأمر الذي ٌحول بٌن الفرد وبٌن الاستفادة منها، كما كانت الإعاقة جسمٌة أو حسٌة أو ع

تحول بٌنه وبٌن المنافسة المتكافئة مع ؼٌره والأفراد العادٌٌن فً المجتمع، لذا فهو فً أشد الحاجة إلى نوع 

أن ٌعٌش  خاص من البرامج التربوٌة التؤهٌلٌة وإعادة التدرٌب وتنمٌة قدراتهم رؼم قصورها، حتى ٌستطٌع

 وٌتكٌؾ فً مجتمع العادٌٌن بقدر المستطاع وٌندرج معه وهً حق طبٌعً للمعوق.
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 مفهوم التأهٌل :  -2

 وتاهٌل المعاقٌن ""إعداد الفرد وتزوٌده بما ٌجعله أهلب للشًء أو قادرا على أدائه بنجاحٌقصد بكلمة تأهٌل  

 . تعمل على تقوٌم وإعادة إعداد المعاق نحو الحٌاة السوٌة" مجموعة العملٌات والأسالٌب التً " ٌعنً

تقدٌم خدمات إرشادٌة وتدرٌبٌة للؤشخاص ؼٌر القادرٌن وٌعنً اٌضا تنظٌم الجهود  والتأهٌل بهذا ٌعنً

 . المتضمنة فً العملٌة التؤهٌلٌة ومساعدة الأشخاص المعاقٌن وإعدادهم لتقبل عملٌة التؤهٌل

 : أهٌلالتاٌضا ٌقصد بمفهوم 

  هدؾ محدد لتمكٌن الشخص وعائلته من التؽلب على مجموعة الجهود التً تبذل خلال مدة محددة نحو

الآثار الناجمة عن العجز واكتساب واستعادة دوره فً الحٌاة معتمداً على نفسه والوصول به إلى أفضل 

 . مستوى وظٌفً عقلً، أو جسمانً، أو اجتماعً، أو نفسً، أو اقتصادي

  تلك المرحلة من العملٌة المستمرة والمنسقة والتً تشمل الخدمات المتنوعة كما ٌمكن اعتبار التأهٌل بأنه

كالتؤهٌل الطبً، والتؤهٌل التربوي، والتؤهٌل البدنً، والتؤهٌل النفسً، والتؤهٌل الاجتماعً، والتوجٌه 

مستقبله والحصول على العمل المناسب والتدرٌب المهنً والتعٌٌن الانتقائً بقصد تمكٌن الفرد من تؤمٌن 

 .  والاحتفاظ به، وكذلك تؤهٌل البٌئة والمجتمع

 : المبادئ العامة فً تأهٌل المعوقٌن

التؤهٌل عملٌة فردٌة تعنً بالشخص المعوق وتتناول مشكلة الإعاقة كما تتناول مشكلبته   -5

 النفسٌة والاجتماعٌة والجسمٌة التً ترتبط بإعاقته.

ة متكاملة تتكامل فٌها الخدمات النفسٌة والطبٌة والاجتماعٌة والمهنٌة والتربوٌة التؤهٌل عملٌ -2

 سواء فٌما ٌتعلق بالتشخٌص أو العلبج أو التدرٌب و التشؽٌل.

 إن عملٌة التؤهٌل ٌجب أن تبدأ منذ اكتشاؾ الإعاقة والتحقق من وجودها عن الفرد.  -3

مٌول الفرد المعوق واتجاهات قٌمه سواء أن تؤخذ عملٌات تؤهٌل المعوقٌن بعٌن الاعتبار   -4

 فً مجال التربٌة الخاصة أو التدرٌب أو التشؽٌل.

ٌجب أن تعتمد عملٌة تؤهٌل المعوقٌن بشكل خاص على القدرات العقلٌة والجسمٌة المتوفرة   -5

 عند المعوق والتؤكٌد على تنمٌة هذه القدرات والاستفادة منها إلى أقصى درجة ممكنة.

ة التؤهٌل عملٌة فردٌة فإن شخصٌة المعوق وسماته الشخصٌة ٌجب أن تإخذ مادامت عملٌ  -6

 أساساً فً عملٌات تؤهٌل المعوقٌن.

ٌجب أن تهتم عملٌة التؤهٌل بتكٌؾ المعوق مع ذاته من ناحٌة ومع البٌئة المحٌطة به من   -7

 . مع لهناحٌة ثانٌة، بحٌث تسعى عملٌة التؤهٌل إلى تحقٌق تقبل الفرد لذاته وتقبل المجت

 

 

 



150 
 

 : فلسفة تأهٌل المعوقٌن

الإنسان لأنه الشخص المستهدؾ فً عملٌة التؤهٌل ولا  تقوم على أساس أن الاهتمام الأساسً ٌتركز على 

ٌستطٌع العٌش فً معزل عن بقٌة الأفراد الآخرٌن حٌث أنه ٌعٌش فً مجتمع إنسانً وبشري قد ٌتؤثر به أو ٌإثر 

فٌه كشخص عضو فً هذا المجتمع. وتعتبر عملٌة التؤهٌل مسئولٌة اجتماعٌة عامة تتطلب التخطٌط والعمل 

اعً على كافة المستوٌات، وكذلك فإن فلسفة التؤهٌل تإكد على دور الانتقال بالمعاق من قبول فكرة والدعم الاجتم

الاعتماد على الآخرٌن إلى ضرورة الاعتماد على الذات وذلك عن طرٌق الاستقلبل الذاتً والكفاٌة الشخصٌة 

ة الجسمٌة أو العقلٌة أو الحسٌة والاجتماعٌة والمهنٌة واستعادة الشخص المعوق لأقصى درجة من درجات القدر

 المتبقٌة لدٌه.

تقبل المعوق اجتماعٌاً والعمل على توفٌر أكبر قدر ممكن من فرص العمل له فً البٌئة هذا بالإضافة إلى 

 الاجتماعٌة كحق من حقوق إنسانٌته.

 : اهداف التأهٌل 

 اهداؾ إنسانٌة . 

  اهداؾ مجتمعٌة و تنموٌة. 

  اهداؾ اجتماعٌة. 

  مهنٌة اهداؾ. 

 اهداؾ اقتصادٌة .  

مثل توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة وخدمات التؤهٌل الاجتماعً والمهنً للمعاقٌن وذلك ٌخفؾ من أ. أهداف إنسانٌة : 

حدة المشكلبت والالآم التً ٌتعرضون لها فً حٌاتهم وٌقلل من الاثار النفسٌة والاجتماعٌة وتحقٌق الشعور 

 والمجتمع الذي ٌعٌشون فٌه .بالأمن والسعادة بٌن أسرهم 

إن الاهتمام برعاٌة المعاقٌن ٌجعلهم مواطنٌن صالحٌن منتجٌن لا ٌعٌشون عالة على ب. أهداف  اقتصادٌة : 

ذوٌهم وٌسهمون قدر المستطاع فً تنمٌة مجتمعهم ، وعلى العكس فإن إهمالهم ٌإدي الى فشلهم وانحرافهم 

 وٌعرض المجتمع الى خسائر كبٌرة.

التوظٌؾ وتوجٌه الخدمات الى أكبر عدد ممكن من الأشخاص المعاقٌن له أهداف اقتصادٌة منها : وتأهٌل 

المعاقٌن. وٌإدي ذلك الى : ارتفاع مستوى المعٌشة والارتقاء والتحفٌز فً مجال العمل ، زٌادة كمٌة الانتاج 

وتنمٌة المهارات واتاحة أكبر  وتوفٌر خدمات تسهٌلٌة داخل الوحدات الانتاجٌة ، تحقٌق التعاون الاقتصادي

 فرص عمل ممكنة.

 -ج. أهداف  اجتماعٌة:

 -وهذة الاهداف تتمثل فً :

 الحد من العجز بالاكتشاؾ المبكر لحالات الإعاقة ومساعدها لتنمٌة قدراتها. -5



151 
 

 توفٌر فرص التعلٌم الخاص لفئات المعاقٌن. -2

 تهم.توفٌر فرص التوجٌه والتؤهٌل المهنً بما ٌتناسب مع إمكانٌا -3

 ترشٌد إتجاهات الرأي العام نحو معاملة المعاق بؤسالٌب الاعلبم المختلفة. -4

 تشجٌع البحوث العلمٌة كحل لمشكلبت المعاقٌن وتحسٌن أسالٌب رعاٌتهم. -5

 توفٌر فرص التروٌح بإمكانٌات مناسبة لظروفهم . -6

 تنمٌة الكفاٌة الاجتماعٌة من خلبل برامج الرعاٌة الاجتماعٌة. -7

خلبل برامج التوجٌه والتدرٌب المهنً السلٌم الذي ٌساعد المعاق  تتحقق الاهداف المهنٌة منٌة : د. أهداف مهن

وٌكون على اختٌار المهنة المناسبة له وتدرٌبة علٌها ثم معاونته على الالتحاق بالعمل المناسب والاستقرار فٌه 

  : ذلك كالتالً

 الصحٌح لقدراتهم وموازنتها بمتطلبات الاعمال  مساعد المعاقٌن كؤفراد على معرفة ذواتهم والتقدٌر

 . المتاحه لهم

  . اكتساب المهارات الأساسٌة والمعلومات المهنٌة من خلبل البرامج التدرٌبٌة المنظمه 

 . اكتساب العادات والاتجاهات السلٌمة فً العمل 

 .تنمٌة شعور المعاق بؤهمٌة العمل الذي ٌدرب علٌه له ولمجتمعه 

  بحقوقه وواجباته كمواطن وعامل فً المجتمع.توعٌة المعاق 

 .تنمٌة معلوماته عن البٌئة التً ٌعٌش فٌها وما ٌوجد بها من نشاط اقتصادي وفرص للعمل 

 أهداف مجتمعٌة وتنموٌة :

الانتاج وازدٌاد مجهوداتهم لتحقٌق النمو الاقتصادي وزٌادة توظٌؾ  وٌعنً بها ازدٌاد عدد الأفراد المساهمٌن فً

ٌن وتوفٌر خدمات اتصالهم قبل استثمار أموالهم والتؤمٌن الاجتماعً أثناء العمل ، ولتحقٌق هذا الهدؾ المعاق

التنموي ٌجب الاستفادة من جمٌع الطاقات البشرٌة الموجودة بالمجتمع ومنهم المعاقون والعمل على تؽٌٌر 

 الاتجاهات السلبٌة للؤفراد تجاههم.

 : أسس التأهٌل واتجاهاته 

العمل على احترام الفرد المعاق وتقدٌره والتعامل معه كوحدة متكاملة لها كٌانها المستقل  سفة لتأهٌل هًأهم فل

 مع الثقة فً امكانٌاته المتبقٌة .

 :إذا أهم الأسس والاتجاهات التً ٌجب الأخذ بها فً تأهٌل المعاقٌن هً 

  ه الحق فً أن ٌعمل بؤقصى ما تسمح به تقبل المعاق كشخص له كرامته وحقوقه وواجباته والتسلٌم بؤن ل

 إمكانٌاته وأن ٌإدي دوره فً المجتمع كمواطن منتج وٌمكنه أن ٌعتمد على نفسه وٌرعى شئونه الخاصة.

  ٌجب أن تقدم برامج تؤهٌل المعاقٌن على أسس فنٌة ٌتعاون فٌها فرٌق من الأخصائٌٌن فً النواحً الطبٌة

 ربوٌة ..الخوالمهنٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والت
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  تعتمد الجهود التؤهٌلٌة على مبدأ الفردٌة بتركٌز الانتباه لمواجهة احتٌاجات الفرد المعاق على ضوء

 تارٌخه وخبراته وشخصٌته .

  التؤهٌل جهود ٌكمل بعضها بعضا وٌجب أن تسعى للوصول بالمعاق إلى أقصى ما ٌستطٌع أن ٌصل إلٌه

 من الاندماجٌة والصلبحٌة المجتمعٌة .

  . تبدأ الجهود التؤهٌلٌة بمجرد استقرار العائق وأن تسند إلى الأخصائٌٌن المإهلٌن فً هذا المجال 

  العمل على استرداد المعاق لكثٌر مما قد ٌسبب العائق بتمكٌنه من مواصلة تعلٌمة ما دام لائقا لذلك وقدرا

 علٌة .

  ٌؾ واستخدام الأجهزة التعوٌضٌة اطلبق المهارات الأساسٌة من عقالها كالحركة والانتقال للكف

 للمبتورٌن والسماعات للصم .

  . الخدمات التؤهٌلٌة التً تقدم للمعاقٌن حق لهم وتؤمٌن لؽٌرهم 

  العناٌة بوسائل الاتصال والتفاهم والتثقٌؾ فً محٌط المعاقٌن تحقٌقا لمبدأ تكافإ الفرص بٌنهم وبٌن

 ؼٌرهم فً المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه .

 : أهٌلخطوات الت

  الوصول الى الحالات. 

 التشخٌص . 

 التقٌٌم . 

 الخدمات التؤهٌلٌة . 

 الوصول إلى الحالات :

ٌتطلب ذلك تنسٌقا كبٌرا بٌن الخدمات القائمة فً المجتمع سواء فً المستشفى أو الوحدة الاجتماعٌة أو المدرسة 

 أو وحدة الصحة المدرسٌة أو القٌادات المحلٌة .

 : التقٌٌم

 -التقٌٌم على ما ٌلً :ٌشتمل 

لدراسة النواحً القدرة والعجز لدى افرد وتحدٌد احتٌاجاته من العلبج والإداد البدنً والأطراؾ التقٌٌم الطبً : 

 الصناعٌة ..الخ كما ٌشتمل على دراسة طبٌة نفسٌة.

سرة والبٌئة بمعنى دراسة المعاق وتارٌخه الاجتماعً وأسرته والعلبقات داخل الأ الدراسة الاجتماعٌة :

 الاجتماعٌة التً ٌعٌش فٌها

وٌشمل دراسة القدرات العامة والخاصة ، والشخصٌة والنضج الاجتماعً والتكٌؾ التقٌٌم السٌكولوجً : 

 الشخصً.

 لتحدٌد قدرات الفرد واستعداداته ومٌوله المهنٌة .التقٌٌم المهنً : 
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 .  دراسة التارٌخ التعلٌمً والتحصٌلالتقٌٌم الكلً :  

 التشخٌص :

تتناول الدراسة تقٌٌما ٌقوم به كل من الأطباء المتخصصٌن والأخصائٌٌن النفسٌٌن والأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

وبتجمٌع هذه التقارٌر أمام أخصائً التؤهٌل ٌبدأ فً التعرؾ على المشكلبت الفرد المعاق واحتجاجاته ، وٌشترك 

 فرٌق التؤهٌل فً هذا التشخٌص .

 ٌة :الخدمات التأهٌل

تختلؾ خدمات التؤهٌل باختلبؾ نوع الإعاقة والآثار المترتبة علٌها والوسائل اللبزمة للتؽلب على آثارها حٌث 

 تتضمن الأنواع المختلفة لتؤهٌل.

 : أنواع التأهٌل

  ًالتأهٌل الطب . 

 ًالتأهٌل المهن . 

 النفسً التأهٌل . 

 ًالتأهٌل الاجتماع . 

 التأهٌل الطبً :

عملٌات الرعاٌة الطبٌة للمعاق و التً ٌقدمها الأطباء فً مختلؾ التخصصات المعنٌة بالإعاقة ، و  وتشمل

أخصائً العلبج الطبٌعً ، و معاونٌهم من الممرضات .. الخ ، وهً تتضمن العلبج الطبً و الأجهزة 

ضه قدر الإمكان عن التعوٌضٌة المتاحة لتحقٌق أقصى استفادة ممكنة من قدراته البدنٌة و الصحٌة وتعوٌ

الأعضاء والحواس التً فقدها حتى ٌمكنه الاعتماد على نفسه قدر المستطاع مثل الأطراؾ الصناعٌة ، و 

السماعات ، و النظارة الطبٌة و العدسات اللبصقة ، وقد تكون بعض الأدوات التجمٌلٌة التً تمكن المعاق من 

و الاشمئزاز  ، و تتضمن اٌضاً الخدمات المتصلة بالعلبج  التعامل مع الاخرٌن دون إثارة الشفقة او السخرٌة

 الطبٌعً المناسب لنوع العجز فً حالة احتٌاج المعاق لهذه الخدمات .

 التأهٌل المهنً :

اخصائً التؤهٌل المهنً و التدرٌب المهنً وتوفر للمعاق مختلؾ الخدمات وهً تلك العملٌات التً ٌقوم بها 

و التدرٌب و التوجٌه المهنً و التشؽٌل بما ٌتناسب و القدرات المتبقٌة لمساعدة المعاق  المهنٌة كالاختٌار المهنً

 .على ممارسة عمل مناسب لحالته من مختلؾ الأوجه و العمل على مساعدته على الاستقرار فٌه و التكسب منه 

 الهدف الرئٌسً من التأهٌل :
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و إمكانٌاته على التكٌؾ النفسً والاجتماعً و الاقتصادي  هو تمكٌن المعاق من مزاولة العمل المناسب لقدرته

تعد من الخدمات » الارشاد النفسً و التوجٌه المهنً » تبعاً للظروؾ المحٌطة به فً المجتمع ، و لذلك نجد ان 

 اللبزمة التً تهٌئ المعاق للبستفادة من التؤهٌل المهنً .

انه سلٌماً و نامٌاً بإتاحة الظروؾ التً تإدي إلى تكٌفه فً كٌو تستهدف خدمات الإرشاد النفسً المحافظة على 

حالته الجدٌدة وفً شتى المجالات التدرٌبٌة و المهنٌة و الاجتماعٌة ، و تكسبه أسالٌب سلوكٌة وقٌم ذاتٌة و 

و مجتمعٌة تحقق له اكبر قدر مستطاع من السعادة و الرضا و التوافق المهنً الذي ٌدعو المعاق إلى الانتظام 

 الاستمرار فٌه .

 : برامج التأهٌل المهنً 

 ًالتوجٌه المهن . 

 التشغٌل او الالحاق بالعمل المناسب . 

 ًالتدرٌب المهن . 

 : التوجٌة المهنً

ان ٌحصل على المهنة التً تلبئمة من حٌث اتفاق قدراته واستعداداته لهذه المهنة و  ٌقصد به معاونة الفرد على

 ما تتطلبة من مهارات و كذلك تساعده على الاعداد لتلك المهنة و التكٌؾ لها و التقدم فٌها بنجاح .

 و ٌعتمد التوجٌة المهنً للمعاقٌن على أسس و مبادئ ٌراعٌها الموجه المهنً و منها :

  الفرصة للمعاق لكً ٌحقق توافقه المهنً بنفس الطرٌقة المكفولة لزمٌله الذي لاٌعانً من أي عائق . إتاحة 

   التركٌز على الجوانب السوٌة من شخصٌة المعاق وسلوكة وقدراته و ظروفة بدلاً من التركٌز على النقص

 . البدنً او الحسً او العقلً 

 س خاصة فً سوق العمل ، طالما أن العمل مناسب لقدراته و ٌجب عدم التوسع فً إلصاق كلمة العجز بالنا

 إمكانٌاته .

   لابد من الإحاطة الدقٌقة من جانب الموجه بخصائص عدد من الاعمال التً تناسب كل فئة من فئات

 المعاقٌن ، و مثلها فً ذلك مثل عملٌات الإرشاد و التؤهٌل المهنً الأخرى .

 ٌن فحسب ، بل له فوائدة على المإسسة التؤهٌلٌة والجهة التً سٌلتحق المعاق التوجٌه المهنً لٌس مفٌداً للمعاق

 للعمل بها ، كما ان له فوائدة فً المجتمع .

  ٌجب ان تسٌر عملٌة التوجٌه المهنً وتراعً توقعات المعاق و مٌوله و أهدافة . 

   تحلٌل الاعمال بقصد وضع خطة شاملة لاستفادة الافراد من فرص العمل المتاحة لهم فً ضوء مطالب هذه

 . الاعمال ومقتضٌاتها

 تحلٌل الفرد بقصد الكشؾ عن قدراته و مٌوله و مدى العائق الموجود لدٌه. 

  رنة قدرات الفرد و التوفٌق بٌن حاجة المعاق و الفرص المكفوله له فً المٌدان المهنً عن طرٌق مقا

 امكانٌاته و مطالب العمل و مقتضٌاته .
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   العمل على معاونة المعاق على التكٌؾ و الملبءمة من النواحً النفسٌة و الاجتماعٌة مع الوسط الذي ٌعٌش

 فٌه ، مع الاهتمام على مساعدته على حل مشكلبته الفردٌة و الاجتماعٌة و المهنٌة 

  التً تستدعً ذلك . الإرشاد النفسً فً الحالات 

 : التدرٌب المهنً

امام المعاقٌن لتدرٌب على الاعمال و المهن التً اسفر التوجٌه المهنً على  ٌهتم التدرٌب المهنً بإتاحة الفرصة

مناسبتها لهم اكثر من ؼٌرها .. و قد ٌبدء التدرٌب فً المستشفى عن طرٌق العلبج بالعمل ، و ٌعتبر العلبج 

رٌة لتشؽٌل ، و فً حالات أخرى ٌتم التدرٌب فً مراكز التؤهٌل المهنً او المإسسات او الطبٌعً خطوة تحضٌ

 المصانع او المشروعات الخاصة بالمعاقٌن .

 :الالحاق بالعمل المناسب 

جوانب التؤهٌل ، و قد تستند هذه العملٌة  ان عملٌة تشغٌل المعاقٌن و الحاقهم بالاعمال التً تناسبهم تعد من اهم

فً المإسسات الاجتماعٌة الطبٌة او فً مراكز » اخصائً التشؽٌل »صائٌٌن اجتماعٌٌن ٌطلق علٌهم الى خ

التؤهٌل ، وقد تكون من التزامات اخصائً التشؽٌل ) التوجٌة المهنً ( ولكً ٌضمن التشؽٌل المعاقٌن و تحقٌق 

قات وثٌقة بالهٌئات المختلفة الخطوة المهنٌة الخاصة بهم علٌه ان ٌقوم باتصالات عدٌدة ، و ان ٌكون علب

 بالمجتمع حتى ٌضمن حسن تشؽٌل حالاته فً الاعمال التً تناسبهم .

 : التأهٌل النفسً

ٌقدمها الاخصائً النفسً ، وهً خدمات تهدؾ الى قٌاس قدرات و مهارات المعاق و العمل هً الخدمات التً 

 على تخلٌصة من الضؽوط النفسٌة و المشكلبت النفسٌة ..

 : التأهٌل الاجتماعً

معاونة المعاق على التعامل مع  وتعنً تلك الخدمات التً ٌقوم بتقدٌمها الاخصائً الاجتماعً و تهدف الى

أسرته و اصدقائة و المجتمع ، و تساعده فً التؽلب على المشكلبت التً تعوقه عن مواصلة تعلٌمة و تؤهٌلٌة 

ر مساعدته على التكٌؾ مع نفسه و المجتمع المحٌط و مساعدته مهنٌاً و تشؽٌلة و شؽل وقت فراؼه . بمعنى اخ

فً التؽلب على العقبات التً تحول دون حصوله على مختلؾ خدمات التؤهٌل من المإسسات الموجودة فً 

المجتمع ، بما ٌحقق له السعادة و الاعتماد على نفسه فً اعالة نفسة و ؼٌره قدر المستطاع ، مع الاقلبل من 

 جتماعٌة و الاقتصادٌة التً تعوق عملٌة التؤهٌل فً مختلؾ خدماتها .الأعباء الا

 : العناصر الأساسٌة فً عملٌة التأهٌل 

 البرامج . 

 الخدمات . 

 الكوادر المتخصصة . 

  البناء. 
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 الأجهزة . 

 : البرامج

مباشر مع ادارتها افراد وجماعات لٌسوا بالضرورة على اتصال مجموعه الخطط والاجراءات التً ٌقوم على 

الخدمات المباشرة التً تقدم للمعاقٌن من اجل تؤهٌلهم ، بل ٌنصب تؤهٌلهم على تخطٌط وتنظٌم الخدمات المقدمة 

)جماعات  ظٌم والاهداؾ وقد تكون تحت اشراؾلهم وتختلؾ برامج تؤهٌل المعاقٌن من حٌث الحجم والتن

 . تطوعٌه ( او )مإسسات ( او ) جمعٌات خٌرٌه ( 

 : الخدمات

الطبٌة ، التربوٌة ، النفسٌة ،  وتشمل الخدماتخدمات محدده ومنظمه لاستعاده قدرات الشخص المعاق ٌقصد بها 

 الاجتماعٌة 

 : الكوادر المتخصصة 

تقدٌم الخدمات من قبل أخصائٌٌن ذوي اختصاصات مختلفة تكمل بعضها نجاح برامج تأهٌل المعاقٌن ٌعتمد على 

 . ً ، والاطباء ، ومعالج السمع والكلبم ، والمرشد النفسً البعض مثل الاخصائً الاجتماع

 : البناء

ومن امثله ذلك مراكز التدرٌب المهنً  خدمات التؤهٌل الطبً والنفسً والاجتماعً البناء المحدد الذي تقدم فٌه 

ومدارس التربٌة الخاصة ومدارس الصم والبكم وتصمٌم هذه الأبنٌة والتجهٌزات اخذا فً الاعتبار ازاله عراقٌل 

 . التً ٌمكن ان تعوق حركه المعاق او تعوق قدرته على الاستفادة من الخدمات 

 : الاجهزة

لإعاقة مثل الأجهزة الطبٌة بما فٌها اجهزه التصوٌر الاشعاعً طبٌعة الخدمات المقدمة ونوع ا تعتمد على

واجهزه فحص السمع وتوضع فً المإسسات التؤهٌلٌة لوائح تشتمل انواع واستعمالات الأجهزة بما ٌتفق مع نوع 

 . الإعاقة

 :البرامج القائمة لرعاٌة وتأهٌل المعاقٌن 

 ه الشئون الاجتماعٌة برامج تقدم من خلبل معاهد التؤهٌل التً تدٌرها وزار. 

 برامج تقدم فً معاد التربٌة الخاصة وتدٌرها وزاره التربٌة والتعلٌم . 

 معاهد التأهٌل و تشرف علٌها وزاره التضامن الاجتماعً وتنقسم الى :

الهدؾ الرئٌسً لها استقبال طالب التؤهٌل فً جمٌع الاعمار ومن مختلؾ الفئات واجراء أ_ مكاتب تأهٌل : 

الدارسات والفحوص الاجتماعٌة  والنفسٌة والطبٌة  والمهنٌة وذلك بواسطه فرٌق التؤهٌل الذي ٌضمهم المكتب 
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كاتب على توفٌر الأجهزة والاستعانة بالموارد المتاحة فً المجتمع كالمستشفٌات والمدارس وتعمل اٌضا هذه الم

 .  التعوٌضٌة والاطراؾ الصناعٌة لطالبٌها عن طرٌق الجهات التً تصنعها

خدمات  تعمل الى جانب اجراء الدراسات والبحوث اللبزمة على طالب التؤهٌل على اٌجادمراكز التأهٌل :  -ب

 داخل المركز فً الجوانب التالٌة :

والتدرٌب المهنً ، والبرامج التعلٌمٌة والبرامج الاجتماعٌة والارشاد الاعداد البدنً ، الاطراؾ الصناعٌة ، 

 . النفسً وتتٌح اٌضا هذه المراكز خدمات الرعاٌة  الداخلٌة لمن ٌحتاج الٌها من المعاقٌن الذٌن ٌإهلون بها

ٌن لا ٌمكنهم لهدؾ من انشاء هذه المصانع الاستفادة من طاقات المعاقٌن الذا المصانع الخاصة )المحمٌة( : -ج 

العمل فً سوق العمل الخارجً لظروؾ تتصل بالعجز او صعوبة الحصول على عمل وتعمل هذه المصانع على 

 اٌجاد مرحله انتقال بٌن برامج التؤهٌل والعودة للمجتمع للبندماج فٌه 

لً فً اعمار تعمل هذه المإسسات على اٌجاد برامج تؤهٌل لحالات التخلؾ العقمؤسسات التثقٌف الفكري :  -د

سنه وتتٌح هذه المإسسات الدراسة والفحوص للحالات وتصنٌفهم وتوفٌر البرامج المناسبة  25الى  6تبدأ من 

لدى كل فئه عمرٌه وتشمل البرامج ،الجوانب الطبٌة والاعداد البدنً . البرامج التعلٌمٌة والبرامج الاجتماعٌة 

 .والتروٌحٌة 

تقوم هذه المصانع بتصنٌع الأجهزة التعوٌضٌة والاطراؾ الصناعٌة اللبزمة مصانع الأجهزة التعوٌضٌة :  -هـ 

للمعاقٌن بدنٌا لحالات الشلل وحالات البتر وؼٌرها كما تقوم بتصنٌع انواع جدٌده من هذه الأجهزة بالاعتماد على 

 الخدمات والامكانٌات المتوفرة محلٌا ..

 :إعداد أخصائً التأهٌل 

إعداد كبٌر ذات تخصصات مختلفة فً فروع عملٌات التؤهٌل كالتوجٌه والتدرٌب  الىتحتاج عملٌة التأهٌل 

المهنً والارشاد النفسً وٌقوم عبء هذا التدرٌب على الكلٌات والمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة والاقسام 

ٌشمل الدراسة الاكادٌمٌة النفسٌة بكلٌات الآداب وكلٌات الطب وكلٌات التربٌة . والاعداد الصحٌح لهإلاء الفنٌٌن 

النظامٌة والتدرٌب العملً الطوٌل الاجل والتدرٌب القصٌر الاجل والبعثات الخارجٌة وتدرٌب المتطوعٌن وبهذا 

كله نستطٌع ان نظمن الاتجاه نحو رعاٌة أفضل للمعاقٌن تحقٌقا لمبدأ تكافإ الفرص والحقوق المقررة فً الاعلبن 

 .ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً البرامج التؤهٌلٌة للمعاقٌن العالمً لحقوق الإنسان رابعا 

 ٌمكن للخدمة الاجتماعٌة التدخل للمساهمة فً البرامج التأهٌلٌة للمعاقٌن من خلال قٌامها بالآتً : 

  المساهمة فً تحدٌد البرامج التدرٌبٌة التً تقدم للمعاق بهدؾ تزوٌده بالمهارات الجدٌدة وإتقان المهارات

 ة لدٌه .القدٌم

  مساعدة المعاق فً الحصول على الأجهزة التعوٌضٌة اذا ما احتاج الى استخدامها وكان لا ٌملك ما ٌمكنه

 الى الحصول علٌها . 

  المساهمة فً وضع خطة تؤهٌلٌة لكل معاق تتسم بالفردٌة تساعد المعاق على رسم وتحدٌد مستقبل حٌاته

 .ه والبرامج التدرٌبٌة التً قدمت له المهنٌة والاجتماعٌة فً ضوء قدراته وطاقات
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  ًالمساهمة فً اجراء البحوث التً تساهم فً تحسٌن مستوٌات اداء برامج التؤهٌل المهنً والاجتماع

 . للمعاقٌن واشباع حاجاتهم مما ٌساعد فً تحقٌق التنمٌة 

 احتٌاجات المعاقٌن فً المستقبل : 

 الاهتمام ببرامج الوقاٌة من الاعاقة  -

 رشاد الزواجً أ ( الا

 ب( الوقاٌة ضد امراض الطفولة 

 ج( الوقاٌة من الحوادث 

 الاكتشاؾ المبكر للئعاقة  - 2

 التدخل المبكر لخدمات التؤهٌل  - 3

 تكامل الخدمات التً تقدم للمعاقٌن  - 4

 الاهتمام الشعبً  - 5

 ملبحظة التطور العالمً فً مجال تؤهٌل ورعاٌة المعاقٌن  - 6

 تؽطٌة كافة فئات الاعاقة  - 7

 شمول كافة المراحل العمرٌة - 8

 : المشكلات التً تواجه عملٌه تأهٌل المعاقٌن

  تؤهٌل المعاقٌن الى تخطٌط مسبق فً ضوء إحصائٌة توضح حجم المعاقٌن عامه واولى المشكلبت انه ٌحتاج

المعاقٌن وفئاتهم واعمارهم وهذا ٌجعل من لٌس هناك إحصائٌة ٌمكن الاعتماد علٌها علمٌا عن حجم مشكله 

 الصعب الاعتماد على البٌانات المتاحة ..

  عدم وجود عدالة فً توزٌع البرامج والمإسسات التؤهٌلٌة طبقا لعدد السكان فً المحافظات المختلفة 

  الوضع الحالً عدم كفاٌة البرامج والمإسسات لتؽطٌه احتٌاجات المعاقٌن الامر الذي ٌحتاج الى اعاده دراسة 

. 

  بالرؼم من التشرٌعات الخاصة لتؤهٌل المعاقٌن فً مصر تشرٌعات تقدمٌه الا بعض بنودها تحتاج لتعدٌل

 . لوجود بعض الصعوبات التً تعوق تنفٌذ التشرٌعات

  عدم كفاٌة الاعتمادات المالٌة لمواجهه نص القانون الخاص بالتؤهٌل وهو الالتزام بتنفٌذ جمٌع الخدمات

 . زمة لرعاٌة المعاقٌناللب
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 هذا بالإضافة الى :

 ان التؤهٌل هو اعاده تدرٌب المعاق على مهاره معٌنه تتناسب مع قدراته الباقٌة . 

 عدم وجود مقاٌٌس مقننه تقٌس قدرات المعاق سواء عند التؤهٌل . 

 : مقترحات للتغلب على المشكلات التً تواجه عملٌه تأهٌل المعاقٌن

  عدم وجود احصاءات عن المعاقٌن ٌمكن الاعتماد علٌها ٌقترح وضع نظام بالاتفاق بٌن للتؽلب على مشكله

 . وزارتً التضامن الاجتماعً والصحة والجهاز القومً للتعبئة العامة والاحصاء للقٌام بمسح شامل 

 ما من انشاء معهد لدراسات وبحوث التؤهٌل الاجتماعً خصوصا بعد ان اصبح تنفٌذ مشروعات التؤهٌل التزا

 . الدولة قبل المعاقٌن من مختلؾ الاعمار والفئات 

 ًتفعٌل خدمات الإدارة العامة لرعاٌة وتؤهٌل المعاقٌن بوزارة التضامن الاجتماع . 

 بالنسبه لمشكله عدم كفاٌه الاعتمادات المالٌه فالامر ٌستلزم : 

 . زٌاده اعتمادات الوزاره لهٌئات التؤهٌل والتً لوحظ زٌادتها بنسبه طفٌفه   - أ

 . حث اجهزه الحكم المحلً على ادراج اعانات لهذه الهٌئات فً مٌزانٌات المحلٌات  - ب

 . العمل على تصمٌم مقاٌٌس محلٌه مقننه او تعرٌب بعض المقاٌٌس الاجنبٌه - ت

 . ورعاٌتهم وتؤهٌلهم بٌن المواطنٌنتكوٌن رأي عام مستنٌر تجاه المعاقٌن  - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 حل اختبار اعمال السنة لمقرر سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة 

 
 تشٌر ركائز السٌاسة الاجتماعٌة الى

 دعائم ثابتة ومعروفة
 فلسفة واضحة المعالم

 قواعد وظٌفٌة
 معارف متنوعة

_ 
 تعبر الشرائع السماوٌة فً السٌاسة الاجتماعٌة من

 الدٌن الاسلامً وحده
 ركائز السٌاسة الاجتماعٌة

 مجموعة شعائر وعبادات فقط
 احكام نابعة من الدٌن

_ 
 تحدد أهم مضامٌن السٌاسة الاجتماعٌة فً ضوء

 الشرٌعة الاسلامٌة
 الاحتٌاجات الفعلٌة
 الامكانٌات المادٌة
 طبٌعة المجتمع

_ 
 تحدٌد واجبات الدولة نحو مواطنٌها وواجبات المواطن نحو مجتمعة فً ضوء

 الرعاٌة الاجتماعٌة
 خصوصٌة كل مجتمع

 الشرائع السماوٌة
 الاحكام التنظٌمٌة

_ 
ٌد اتجاهات السٌاسة الاجتماعٌة من مسئولٌةتحد  

 الدولة
 المجتمع

 المخططٌن
 واضعً السٌاسة

_ 
 اهم اهداف وسمات السٌاسة الاجتماعٌة فً ضوء التشرٌع الاسلامً هً

 الشورى والتعاون
 

 تكامل الخدامات
 التركٌز على فئات معٌنة

 البساطة والٌسر
_ 



 تعبر السٌاسة فً محٌط الخدمة الاجتماعٌة عن
 السٌاسة العامة

 ممارسات للسٌاسة
 الربط بٌن السٌاسة وممارستها
 اهتمام ٌقتصر فقط على النخبة

_ 
 تهتم السٌاسة الاجتماعٌة ببناء الشراكة بٌن الحكومة والمجتمع المحلً ل

 رسم المستقبل الامن
 تقٌٌم الوضع الحالً

 حل المشكلات القائمة
 تحدٌد الاحتٌاجات وحل المشكلات

_ 
 تشتمل السٌاسة الاجتماعٌة على جهود

 حكومٌة
 اهلٌة

 مؤسسٌة
 تكاملٌة

_ 
 السٌاسة الاجتماعٌة أمر لٌس سهلا ٌحتاج إلى

 التحكم فً كافة عناصرها
 ترتٌب الاهداف

 العمل الفردي المستمر
 رصد الاحتٌاجات فقط

_ 
 ظهر مفهوم التمكٌن فً كتابات

 علم الاجتماع
 الخدمة الاجتماعٌة

 علم النفس
 علم السٌاسة

_ 
 الاتقان كأحد أركان المسؤولٌة الاجتماعٌة فً الإسلام هو

 بذل الجهد فً العمل
 اداء العمل بشكل ممٌز
 اجتهاد العامل فً عملة
 المواظبة على العمل

_ 
 المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات هً

 الالتزام المستمر بالعمل للتصرف بشكل أخلاقً
 دور محدود فً التنمٌة الاقتصادٌة

 تطوع جماعً للمؤسسات



 بطأ مبادرة المؤسسات فً مواجهة المشاكل
_ 

 ترجع أهمٌة تحدٌد مجالات السٌاسة الاجتماعٌة الى
 توضح أي المٌادٌن أحق بالعمل

 معرفة اهتمامات الخدمة الاجتماعٌة
 تحدٌد الاحتٌاجات

مستقبلٌةوضع المشروعات الاجتماعٌة ال  
_ 

 تقدم الممارسة المهنٌة مرهون ب
 وجود تشرٌعات وسٌاسات اجتماعٌة

 الاعتماد على الممارسة التقلٌدٌة
 استشراف للمستقبل بنظرة واعٌة

 توفر الامكانات الازمة
_ 

 ٌهتم نموذج الصفوة او النخبة فً السٌاسة الاجتماعٌة
 لصفوة من الاجتماعٌٌن

 رجال اعمال سهل التأثٌر علٌهم
 لدٌهم وعً محدود بالمشكلات العامة

 ٌحتاجون لتوعٌة بالمشكلات المجتمعٌة
_ 

 ٌوجد منظور دقٌق للسٌاسة الاجتماعٌة ٌهدف الى
 توفٌر مهارات ضرورٌة عند الدارسٌن

 توضٌح بعض الخبرات الضرورٌة
 ادراك قٌمة وكرامة الانسان

 تحدٌد المعارف والمهارات التً ٌحتاج الٌها الدارسٌن
_ 

ر تحلٌل السٌاسة تخصصا دقٌقا ٌندرج تحتٌعتب  
 مظلة العلوم الاجتماعٌة بصفة عامة

 علم الاجتماع بصفة خاصة
 نسق التشرٌعات الاجتماعٌة

 فروع علم الاقتصاد
_ 

 ٌساعد تحلٌل السٌاسة على
 الكشف عن الدوافع أو الأهداف الكامنة للسٌاسة

 التعرف على التشرٌعات الاجتماعٌة
جتماعٌةمعرفة القوانٌن الا  

 الالمام بمعلومات عامة عن المجتمع
_ 

 ٌتطلب تحلٌل السٌاسة الالمام ب
 مجموعة من المعارف المتنوعة



 مهارات ومعارف متخصصة
 معارف دقٌقة فً العلوم الاجتماعٌة

 قٌم ومعارف متخصصة
_ 

 تحدد أهم مضامٌن السٌاسة الاجتماعٌة فً ضوء
 الشرٌعة الاسلامٌة
 الاحتٌاجات الفعلٌة
 الامكانٌات المادٌة
 طبٌعة المجتمع

_ 
 ٌعتبر مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة من المفهومات

 المتناهٌة القدم
 القدٌمة الحدٌثة
 اوجدتها الحاجة

 حدٌث نسبٌا
_ 

 الدور الذي تلعبه السٌاسة الاجتماعٌة فً اثراء المجتمعات هو
 ترسٌخ فكره العدالة

 تقدٌم رعاٌة متخصصة
جتماعًالتحكم فً التغٌٌر الا  

 تقلٌل الفجوة الثقافٌة
_ 

 تقوم العلاقة بٌن ممارسه الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة على
 فكرة جدلٌة

 تفاعلٌة تكاملٌة
 لكل منها خصوصٌته

 التعرف على جوانب القصور
_ 

 ٌسمى القائمون على تقدٌم الرعاٌة الاجتماعٌة فً العصر الحدٌث
 رجال الرعاٌة الاجتماعٌة
 الاخصائٌون الاجتماعٌون
 المسئولٌن الاجتماعٌون
 المصلحون الاجتماعٌون

_ 
 مفهوم الاحتٌاجات المجتمعٌة ٌرتبط بمفهوم أخر وهو التنمٌة المحلٌة

 صواب
 خطأ
_ 

 ما ٌعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع معٌن لا ٌعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع اخر
 صواب



 خطأ
_ 

 تركز الرعاٌة الاجتماعٌة على الأهداف العلاجٌة اكثر من الوقائٌة وإنمائٌة
 صواب
 خطأ
_ 

 مسؤولٌة الشخص نحو نفسه وحٌاته من جوانب المسئولٌة الاجتماعٌة
 صواب
 خطأ
_ 

 العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة علاقة ضعٌفة
 صواب
 خطأ
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