مناقشة " علاقات عامة "
اجب/ اجبي عن السؤال التالي:
· حدد/حددي الفرق بين التسويق والعلاقات العامة؟

	               التسويق
	            العلاقات العامة

	1- من خلال الاتصال بالعملاء يهدف إلى توفير 
المعلومات للعميل وإقناعه بشراء السلعة.

2- يمكن التعبير عنه على أسس كمية كحجم المبيعات
أو قيمتها.
3- يتعلق أساساً بالعملاء فقط.
	1- من خلال الاتصال بالعملاء يهدف إلى كسب
ثقة العملاء وتأييدهم للمنظمة.

2- من الصعب التعبير عنه بصورة الكمية.

3- تركيز جهودها على العملاء والموظفين والموردين
وغيرهم.



· مما يتألف البناء التنظيمي للإدارة العامة؟
* ويتألف البناء التنظيمي للإدارة العامة في أي بلد مما يلي:-
1- الإدارة المركزية : ممثلة في رئاسة الدولة ومجلس الوزراء والوزارات والدوائر الحكومية التابعة.
2- الإدارة المحلية : والتي تشمل الوحدات الإدارية المحلية والتي تتمتع بشخصية قانونية مستقلة كالمجلس البلدية والقروية.
3- المؤسسات العامة، حيث تشمل :
1- المؤسسات العامة المملوكة للدولة بالكامل وتتمتع هذه المؤسسات بشخصية معنوية مستقلة عن الدوائر الحكومية وقد تأخذ تسمية سلطة أو مؤسسة عامة أو هيئة عامة أو صندوق.
2- [bookmark: _GoBack] الشركات التي تملك الدولة أكثر من 50% من رأس مالها.

