اجب / اجبي عن السؤال التالي :-
· ما هي  مفهوم التخطيط  ؟
التخطيط عمل يسبق التنفيذ دائما وهو يرسم الاطار العام الذي يحدد الانشطة والاعمال 
الواجب ادائها بهدف الوصول الى تحقيق الاهداف.
مقوماته؟
1-تحديد الاهداف بوضوح : ينبغي ان تكون اهداف خطط العلاقات العامة محدده وواضحة
فالهدف المحدد والواضح يساعد ادارة العلاقات العامة على تقيم برامجها.
2- اعتبار الامكانات المادية والبشرية المتوفرة : عند تصميم خطة العلاقات العامة فانه من
الضروري الاخذ بعين الاعتبار ان تكون هذه الخطة متناسبة مع الامكانات المادية والبشرية المتوفرة لدى المنظمة.
3- التوقيت المناسب للتنفيذ: من اهم اهداف برامج العلاقات العامة هو التأثير في الجمهور 
وبالتالي اذا اردنا رفع حجم التأثير في الجمهور الى اقصاه ينبغي مراعاة اختيار الوقت الملائم
لتنفيذ برامج العلاقات العامة.
· ما هي العوامل التي ساهمت في تغيير النظرة للعامل ؟
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