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مراب إعرشاذٞدٞح ّظاً اىد٘دج فٜ اىرعيٌٞ 
 (تِْٞ ، تْاخ  )

 9001:2000اىَشخع اىَرناٍو ىرطثٞق ّظاً اىد٘دج فٜ اىَذاسط ٗاىسص٘ه عيٚ شٖادج اٟٝضٗ 
 
 

اىسَذلله سب اىعاىَِٞ ٗاىصلاج ٗاىغلاً عيٚ أششف الأّثٞاء ٗاىَشعيِٞ عٞذّا ٗزثٞثْا ٍسَذ تِ عثذالله ٗعيٚ آىٔ ٗصسثٔ ٍِٗ ٗالآ اىٚ 

: ٗتعذ .. ًٝ٘ اىذِٝ 

 ّٜ ِّ الله عي ّٜ أُ ٗفقْٜ فٜ إخشاج ٕزا اىنراب ٗٝغش ىٜ فٌٖ اىَرطيثاخ اىضشٗسٝح ىرطثٞق ّظاً اىد٘دج فٜ اىرعيٌٞ ، ٗقذ ٍ ٍِ ّعٌ الله عي

تْششٓ ٗىقٜ إقثاه غٞش ٍر٘قع ٍِ مثٞش ٍِ أصساب اىٌَٖ اىعاىٞح ٍِ ٍذساء ٍٗذٝشاخ اىَذاسط عيٚ ٍغر٘ٙ اىعاىٌ اىعشتٜ  فر٘اىد 

الاذصالاخ تسَذ الله ٗفضئ فٌَْ ٍِ ٝغرفغش ٌٍْٖٗ ٝذع٘ ىٜ تأزغِ اىدضاء ، ٗقذ ماّد ملاٍاذٌٖ ٍنغثاً زقٞقٜ صدخ تٔ فخشاً ٗلله اىسَذ 

. ٗاىَْح 

ٗٝعيٌ الله أّٜ اخرٖذخ فٜ عشضٔ عيٚ ٗصاسج اىرشتٞح ٗاىرعيٌٞ ىٞرٌ ذعََٞٔ عيٚ ٍذاسط اىََينح ٗىنِ ىٌ ٝشد الله أُ ٝرٌ رىل ٗاىسَذ لله 

. عيٚ مو زاه 

ّٗظشاً ىنثشج الاذصالاخ اى٘اسدج اىٜ ٗالاَٝٞلاخ اىرٜ ذشغة فٜ اىسص٘ه عيٚ ّغخح اىنرشّٗٞح ٍِ ٕزا اىنراب ٗىشغثرٜ اىصادقح فٜ خذٍح 

 ٍداّاً ٍسرغثاً الأخش ٍِ الله ذعاىٚ ، ساخٞاً PDF ّٗغخح Wordٗطْٜ تاىعَو ٗاىفعو ٗىٞظ اىق٘ه  فئّٜ أضع تِٞ ٝذٝنٌ ٕزا اىنراب تْغخح 

. ٍِ اىدَٞع اىذعاء ىٜ تظٖش اىغٞة ٕٗزا ٕ٘ ثَِ اىنراب 

مَا ٝغعذّٜ أُ أذيقٚ خَٞع اعرفغاساذنٌ عِ مٞفٞح ذطثٞق ٕزا اىنراب ٗاٟىٞح اىَثاىٞح ىيثذء فٜ ذطثٞق اىد٘دج فٜ ٍذاسعْا عيٚ اىعْ٘اُ 

: اىراىٜ
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ذ٘ضٞر عِ اىنراب 

 111 عؤاه ٗخ٘اب ذصو تل اىٚ اىَعشفح ٗالإدساك اىناٍو ىَفًٖ٘ ّظاً اىد٘دج   .

  ذعشف عيٚ اىصع٘تاخ اىَسرَيح عْذ ذطثٞق ّظاً اىد٘دج ٗمٞفٞح اىرغية عيٚ ٕزٓ اىصع٘تاخ  .

  دىٞو اىد٘دج مَا ٕ٘ ٍطي٘ب ٍِ اىَْظَح اىذٗىٞح ىيرقٞٞظISO تشنو ٍرناٍو ٗٗاضر   .

  ذعشف عيٚ اى٘صف اى٘ظٞفٜ ىدَٞع اىعاٍيِٞ تاىَذسعح  .

 30 خشٝطح ذذفق ىدَٞع الإخشاءاخ ٗاىعَيٞاخ ذصو تل اىٚ الأداء اىَثاىٜ تَدشد اىْظش اىٖٞا   .

 18 ٔعَيٞح ٗإخشاء ذشَو خَٞع الأعَاه اىَطي٘ب ذْفٞزٕا تاىَذسعح تصٞاغح عٖئ ٗتغٞط   .

 56 ٕٔذف ىيعَو اىرعيَٜٞ َٝنِ قٞاعٔ ٍٗراتعر   .

 151 َّ٘رج ٗعدو ٍصْفٔ ٍَٗٞضٓ شاٍيح خَٞع ٍا ذسراخٔ اىَذسعح ٍِ إخشاءاخ   .
   ٍسر٘ٝاخ اىنراب -

 ذعشٝف ٍفًٖ٘ ّظاً اىد٘دج اىفصو الأٗه

 .صع٘تاخ ذطثٞق ّظاً اىد٘دج ٗمٞفٞح اىرغية عيٖٞا  اىفصو اىثاّٜ

 دىٞو اىد٘دج اىفصو اىثاىث

 اى٘صف اى٘ظٞفٜ اىفصو اىشاتع

 اىعَيٞاخ ٗإخشاءاخ ّظاً اىعَو فٜ اىَذاسط اىفصو اىخاٍظ

 اىَْارج ٗاىغدلاخ  اىفصو اىغادط

 مٞف عٞؤثش ٕزا اىنراب عيٚ خ٘دج الأداء ؟ -

فٌٖ اىَقص٘د ٍِ ّظاً اىد٘دج ٗاىخط٘اخ اىعَيٞح ىرطثٞق " أِٝ ماُ ٍ٘قعٔ فٜ اىرعيٌٞ " صٞغ ٕزا اىنراب تسٞث ٝغرطٞع اىقاسا 
 .اىْظاً ٗاىْرائح اىَشاد ذسقٞقٖا خلاه اىعاً اىذساعٜ 

 اىطشٝقح اىرٜ صٞغ تٖا ٕزا اىنراب ؟ -

ذٌ ذقغٌٞ اىنراب اىٚ عرح فص٘ه سئٞغٞح ذثذأ ترعشٝف ّظاً اىد٘دج ٍشٗسا تالإخشاءاخ اىَشاد ذطثٞقٖا ٗاّرٖاء تاىَْارج 
 .اىَغرخذٍح ٝغرطٞع ٍذٝش اىَذسعح ٍِ خلاه ٕزا اىنراب اىثذء فٜ ذطثٞق ّظاً اىد٘دج تَدشد قشاءج ٕزا اىنراب 

 :اىْرائح اىَر٘قعح ٍِ ذثْٜ ٕزا اىنراب  -
o ٜذسذٝذ الإٔذاف الإخشائٞح ىنو عَيٞح ٝغاعذ عيٚ قٞاط الأداء ٗذسذٝذ اىْرائح اىَر٘قعح خلاه اىعَو أثْاء اىعاً اىذساع.  
o  إدساك اىَ٘ظفِٞ ٍا ٝدة عيٌٖٞ إّداصٓ تشنو ٗاضر ٍٗسذد ٍٗقاط  .
o  ذسذٝذ اىَغؤٗىٞاخ ٝؤدٛ اىٚ قٞاط اىْرائح ٗذسغْٖٞا ٗذط٘ٝشٕا  .
o  ٜاسذثاط الأعَاه تثعضٖا ٝؤدٛ اىٚ اىعَو تشنو خَاع  .
o  ٌٞٗض٘ذ الإٔذاف ٗالإخشاءاخ ٗالأّظَح اىَعَ٘ه تٖا فٜ اىرعيٌٞ ىدَٞع اىعاٍيِٞ تاىرعي  .
o  ٌٞطثٞعح اىعَو تْظاً اىد٘دج ٝؤدٛ إىٚ اىَشاسمح فٜ اىشأٛ ٗذثاده الأساء تِٞ اىعاٍيِٞ تاىرعي. 


