
 
آيف تكون مديرا مميزا ؟فكرإداري   

  ؟ مدير آفء أو تريد أن تكون آذلكأنت هل
 من فنون إدارية من خلال      الاستفادة إلـيك مرشـدًا يعيـنك على آيفية          نقـدم  نحـن 

  . الإسلاممفكرة
 القرآن في الإسلام والذي استند على       الإداري لا بد أن ننوه أن الفكر        البداية وفـي 

 الأفكار الإدارية   سبق وإجماع علماء المسلمين، قد      والفقهاءوالسـنة واجـتهادات العلماء      
  . السمحة مبادئه الساميةبتعاليمهالمعاصرة 
 مبدأ واعتباره بربانية النظام عمومًا الإسـلامية  تمـيز الـنظام الإداري للدولـة       فلقـد  ـ

 فـي القلـوب مبدأ      لمغـروس ا الرئـيس والمـرؤوس والضـمير الحـي          علـى رقابـة االله العلـيا      
  . عليه أسس الإدارةتبنىأساسيًا 

 فائقة للرقابة الشاملة في تجريبية الحسـبة وولايـة المظالم محاولة      والـية  ومثلـت 
 مدى ح ما يوض  والعناية بلغـنا مـن الدقة والتقنين        قـد  الإداري للدولـة الإسـلامية،       الـنظام 

 ومن  الإسلامية، الفكر الإداري في الدولة      على مبادئ وأسس الشريعة الإسلامية      تأثـير 
 والنظريات الإدارية حتى    النظم فـي الإسـلام يمـثل أرقى مراحل          الإداريثـم نجـد الفكـر       

  . الفكر الإداري الحديث والمعاصرمنأرقى 
 بـأقل ما يمكن، والإدارة يمكن أن        يمكـن  عمومًـا هـي تحقـيق أقصـى مـا            والإدارة ـ

 عملية إدارية أو من خلال أي قسم من         آلتم في    إلـى ثـلاث وظـائف رئيسـة ت         تنقسـم 
 وسائل  وعبر قادة ومديرين وأفراد وموظفين      خلال المؤسسـة الإداريـة، وذلك من        أقسـام 

 مناسبة لتحقيق   قرارات والمـرؤوس، وجلهـا هو اتخاذ        الرئـيس اتصـال وتوجـيه تـربط بيـن         
  .أفضل المطلوب
  :الأول القسم

  .] التنظيم ـ الرقابةـالتخطيط [ الرئيسة في الإدارة هي الوظائف ـ
  :التخطيطـ ١

 من الافتراضات حول    مجموعـة  هـي تلـك العملـية التـي تتضـمن وضـع              بـه  وتعنـي 
 الوصول إليها خلال فترة     المطلوب ثـم وضـع خطة تبين الأهداف         المسـتقبل، الوضـع فـي     
 هــذه هــذه الأهــداف، وآيفــية اســتخدام لتحــيق والإمكانــات الواجــب توافــرها محــدودة،

  .المطلوبةالإمكانات بالكفاءة والفاعلية 
  :التنظيمـ ٢

 وظيفة بالأهداف وتحديدها، فإن     الـتعريف  وظـيفة التخطـيط تتمـثل فـي          آانـت  وإذا
 وتجميع هذه   المخططـة،  اللازمـة لتحقـيق الأهـداف        النشـاطات التنظـيم تـتعلق بـتحديد       

ت إلى وظائف    النشاطا هذه أو هـيكل مـتعاون يضـمها، ثـم إسـناد             إطـار النشـاطات فـي     
 وراغبون في المساهمة بالعمل     ببعضهم أشـخاص قادرون على الاتصال       يـتولاها محـددة   
 وتدرج  الأعمال هو الوسيلة إلى توزيع      فالتنظيم الأهـداف المشترآة والمحددة،      لتحقـيق 

 ته يفقد التخطيط أهمي   التنظيم في الاتجاهات آافة، وبدون      الاتصالاتالسلطات وتنسيق   
  . أهدافهابلوغتنهار المنظمات أو تقصر عن  والأفراد ويفشل
  :الرقابةـ ٣

 مما وعن طريقها تتحقق القيادة      الرئيسة، أحد أهم الوظائف الإدارية      الـرقابة  تعتـبر 
 جهد وتكلفة   وبأقل أهدافها بأعلى قدر من الكفاية،       حققتإذا آانـت العملـية الإدارية قد        

 الرقابة الإيجابية   إلى ضـوء مفهومهـا الجديـد الذي ينصرف          فـي وفـي أقصـر وقـت، وذلـك         
  .البناءة

ــارس وهــي ــؤد تم ــنما ت ــط حي ــائف ى فق  الأخــرى آالتخطــيط والتنظــيم  الإدارة وظ
 في  تسير هو التأآد من أن الأعمال       الـرقابة  وذلـك أن الهـدف الأساسـي مـن           والتوجـيه، 

 أو تكون بديلاً    الفاشلةدارة   هنا لا يمكن أن نخدم الإ      ومناتجـاه الأهـداف بصـورة مرضية،        
  .عنها



  :الثاني القسم
  :]التوجيه[
 ورقابة ترصد ذلك    وجيد ال تنظيم فعَّ  خلال أن تنفذ الخطط والأهداف إلا من        يمكن لا

 يترجمون ذلك إلى مجموعة     قادة صحيح، ولكن آل ذلك لم يتم إلا عبر          هذاآلـه وتـتابعه     
 بأفراد  القادة خلال وسائل اتصال تربط هؤلاء       ومـن  الصـائبة واجـبة التنفـيذ،        القـرارات مـن   

  :مواضيع العملية لا بد من دراسة ثلاثة هذهمؤسساتهم، ولكي تتم 
  . الإداريةالقيادةـ ١
  . الإداريةالاتصالاتـ ٢
  . الإداريةالقراراتـ ٣

  :الثالث القسم
 الأقسام  هذه ل ومن خلا  إنتاجية، التـي توجد في أي مؤسسة        الأقسـام  ويشـمل 

  .] ـ توجيه ـ رقابةتنظيمتخطيط ـ [ السابقة للإدارة الوظائفمنفردة أو مجتمعة تمارس 
 أخرى ولكن أهم تلك الأقسام      إلى هذه الأقسام أو تنقص من مؤسسة        تـزيد  وقـد 

  .]التسويقالأفراد ـ التمويل ـ الإنتاج ـ : [أربعة
  : الأفرادإدارةـ ١

 ترآـز على العنصر البشري، والذي       حيـث ت المهمـة     الأفـراد مـن الإدارا     إدارة تعتـبر 
 يزداد دور الأفراد    يوم فـي الإنتاجـية، ويومًا بعد        تأثـيرًا  أثمـن عناصـر الإدارة وأآـثرها         يعتـبر 

 وتزداد  المنظمات، أعداد العاملين بهذه     تزداد المنظمات الإدارية، مثلما     آفـاءة تأثـيرًا فـي     
 ثلاثة وظائف أساسية يمكن     فيفراد يدور    ومحـتوى إدارة الأ    وتشـعبًا، مشـكلاتهم عمقًـا     

  : ذلك وهيبعدأن تتشعب 
  .وتعيينهم اجتذاب العاملين واختيارهم ـ أ
  .مهاراتهم تنمية قدرات العاملين وتطوير ـ ب
  . طاقاتهمأفضل تهيئة الظروف الملائمة لاستخراج ـ جـ
  : التمويلإدارةـ ٢

 تـتعلق بالبحـث عن الأموال     التـي  عـن مجموعـة النشـاطات الإداريـة          عـبارة  وهـي 
  .المحدودة وفقًا لأوجه الإنفاق استخدامها وتوفيرها والتأآد من حسن اللازمة

 فترة  خلال لمصادر الإيراد المتوقعة     التخطـيط  المالـية يترتـب علـيها        الإدارة فوظـيفة 
ا  لهذه الإيرادات وفقً   الإنفاق من ناحية أخرى تحديد أوجه       تتناولزمنـية قادمـة، آمـا أنهـا         

 المال  عن فهي لا تقوم فقط بدور البحث        المالية، محدد لها في الأنظمة والقواعد       هولما  
 والأولوية التي يجب أن أهميتها اللازمـة للإنفاق من حيث  الأوجـه وإنفاقـه، وإنمـا تحديـد      

 محددة تتأآد   رقابية أن الإنفاق يتم وفقًا لأنظمة       آما بيـن مصادر الإنفاق الأخرى،       تحـتلها 
  .الأموال طريقها من حسن استخدام هذه عنالمالية الإدارة 
  : الإنتاجإدارةـ ٣

 بأقل تكلفة في زمن مناسب الجودة الإدارة بكيفية تقديم منتج عالي  هـذه  وتهـتم 
 مع التعامل عليها وآذلك بالتكاليف وحسن   السيطرة بالجودة والابتكار وآيفية     تهتمفهي  

 في الوقت المحدد بالتزاماتها إدارة يمكن المؤسسة من الوفاء      الزمنالمـواد الخام وإدارة     
  . المطلوبةوبالكمية
  : التسويقإدارةـ ٤

 إلى المستفيدين منها، والخدمـات  المسـئولة عـن تقديـم المنـتجات       الإدارة وهـي 
  : عنعبارة وهي تتكون من مزيج تسويقي عليها، ميل لتقبل السلع والإقبال وإيجاد

ــتج [ ــترويج  الســعرـالمن ــتوزيع ـ ال ــن ] ـ ال ــزيج   خــلال، وم ــان الم ــن أرآ ــة بي  العلاق
 أيضًــا وتهــتم النهائــية للعملــية التســويقية الــثمرة تــتم عملــية البــيع، وهــي التســويقي

  . دراسة السوقوآذلكبدراسة سلوك المستهلك، 
  : الاستراتيجيةالإدارة ـ

 الداخلية العلـيا بدراسـة البيـئة        الإدارة مهـام الإدارة العلـيا، وفـيه تقـوم           مـن  وهـي 
 الفرص والتهديدات لتحديد ودراسة البيئة الخارجية والضعف،للمنظمة لتحديد نقاط القوة     

ثم نبدأ في رسم    ]  ضعف ـ تهديد   ـقوة  [ مـن خلال المكونات الأربعة       بالمـنظمة المحـيطة   
  . تعمل من خلالهااستراتيجية



  :الإداري الفكر
 على ومبادئ إدارية معينة تساعد      أفكارسلام لتعميق    تطرحه مفكرة الإ   جـزء  وهـو 

  . في العملية الإدارية الكليةيسهمتنمية الفكر الإداري الذي بدوره 
  :الذات إدارة
 القصوى من   للاستفادة فراد للأ الفردي تقدم فيه وصفات لرفع المستوى       جزء وهـو 
  . تنميتهاومحاولةإمكانياتهم 

  :الإداري السلوك
ــة نفســية ســلوآية تحــدد شــكل   موضــوعات وهــي ــر  العلاق ــن المدي ــثلى بي  الم
 حبهم عمل واحد، أو الموظفين ودرجة       آفريق أو الموظفيـن وبعضهم البعض       والموظفيـن 

  .وولائهم لعملهم
  :الدعوية الإدارة
 يستخدمون وفيه تنصح الدعاة آيف االله، سوف تقوم به المفكرة إن شاء      عمل وهو

  .ةيالدعوبية، وإدارة المؤسسات  والترالدعوة يفعلم الإدارة 

   

  . والهادي إلى سواء السبيلالموفق واالله
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