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 .الحدود من خلبل إٌجاد بٌبة عمل جاذبه للعاملٌن وتتفق مع تطلعاتهم المستقبلٌة 
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Study Abstract 
 

Study Title: : Components of Organizational Culture and Its relation with Self-directed   

                    learning among Border Patrol Employees in ALKHAFJI 

 Student : Mohammad Ghalib AL-Mutairy 

Advisor :Prof. Dr.Thseen Ahmed Al-tarawnah 

Study Problem : The study problem is based on the main question : What is relation  

                         between the Components  of Organizational culture with Self-directed 

learning among Border Patrol Employees in ALKHAFJI .                            

Study Population : The study population consists of all Border Patrol  sector workers  

                        in KHAFJI who had already self-learning through university enrollment   

                        by affiliation , numbering 94 subject .    

Study Methodology and tools: The searcher used the Descriptive method to   

                  achieve the objectives of the study together with  a questionnaire as data   

                  gathering tool . 

  
Main Results :  
1-The Overall  average for the components of the organizational culture prevailing  reached 

(3,70), expectations ranked first with average (3,86),followed by the values with a score of  

(3,72), then the beliefs with (3,71), then customs with (3,51) , and the overall  average  of 

self-motivated learning among workers  reached (4,19),while the dimension of the religious 

motive ranked first with an average  (4,46), followed by the customary motive (4,37) ,then the 

personal motive (4,22),then  the social motive (4,19), and finally the economic motive (3,80). 

                           

   

2-There is a statistically significant relationship between the prevailing organizational culture 

components and the self-directed learning among workers as the value of Pearson's 

correlation coefficient ( 0.363) .    

 
Main Recommendations :   

Doing our best for the culture components to play a great role in moving self learning motives 

for the employees in the Boarders Guard institution through finding an attractive working 

environment for the  employees which goes with matches their future wishes .  
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 ٔتقدٌس شكس

َبٌف ثٍ عجد لأيير انقهٕة ٌطٍت لي أٌ أتقدو ثٕافس انشكس ٔانتقدٌس ٔانعسفبٌ 
انعصٌص طٍت الله ثساِ ٔاظكُّ فعٍح جُبتّ لدب نّ يٍ دٔز زٌبدي في قٍبدح 

نصبحت انعًٕ الدهكً الأيير محًد ثٍ َبٌف ٔشٌس ، ٔانتطٌٕس في الأجٓصح الأيٍُخ 
نهعهٕو الأيٍُخ لدب قديّ انعسثٍخ َبٌف ٔزئٍط المجهط الأعهى لجبيعخ  انداخهٍخ

 .نُب يٍ فسص لاظتكًبل اندزاظبد انعهٍب في جبيعخ 
كًب أتقدو ثبنشكس الجصٌم لدعبلي يدٌس عبو حسض الحدٔد انفسٌق انسكٍ شيٍى 

ً ، انعٕاط ، ٔظعبدح قبئد حسض الحدٔد ثبلدُطقخ انشسقٍخ  انهٕاء عبٌض انجقً
ٔانشكس يٕصٕل إلى ظعبدح قبئد قطبع حسض الحدٔد ثبلخفجً انعبثق انعًٍد 
فبلح انعجٍعً ، ٔقبئد قطبع حسض الحدٔد ثبلخفجً الحبلي انعًٍد صبلح انٕادعً 

 .، لدب قديِٕ نُب يٍ يعبعدح أثُبء اندزاظخ 

كًب أتقدو ثبنشكس لدعبلي يدٌس الجبيعخ اندكتٕز جمعبٌ ثٍ زقٕغ ، ٔظعبدح 
تبذ اندكتٕز عبيس انكجٍعً عًٍد كهٍخ اندزاظبد انعهٍب ، ٔانهٕاء اندكتٕز الأظ

ظعد انشٓساًَ ٔكٍم كهٍخ اندزاظبد انعهٍب ، ٔظعبدح الأظتبذ اندكتٕز محًد 
حمصأي زئٍط قعى انعهٕو الإدازٌخ ، ٔأعضبء ٍْئخ انتدزٌط بجبيعخ َبٌف 

عهًٓى ، كًب أتقدو  انعسثٍخ نهعهٕو الأيٍُخ ، لدب تم نُب يٍ الاظتفبدح  يٍ
 . ثبنشكس الجصٌم لأعضبء لجُخ الدُبقشخ عهى الدٕافقخ عهى يُبقشخ انسظبنخ 

كًب ٌعسًَ أٌ أتقدو ثبنشكس ٔانتقدٌس ٔانعسفبٌ لجٕٓد الدشسف انعهًً الأظتبذ 
اندكتٕز تحعين انطسأَّ لدب نقٍتّ يٍ حعٍ تٕجٍّ ٔزحبثخ صدز ٔاْتًبو ثبنغ  

 .  ز في إتمبو ْرا انعًم ٔأزاء ظدٌدح كبٌ لذب اندٔ
كًب أشكس كبفخ انصيلاء انعبيهين ثقطبع الخفجً يٍ ضجبط ٔأفساد لدعبعدتً أثُبء  

 اندزاظخ الدٍداٍَخ ، داعٍبً الله أٌ ٌُفع ثٓرا انعًم ،     ٔالحًد لله زة انعبلدين          

      انجبحث،،،،،،                                                                                         
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انفصم الأول    

 مشكهت اندزاست وأبعبدهب

                                       مقدمت اندزاست 

 وتحتوي على عدد، تعد الثقافة ظاهرة إنسانٌة تمٌز الإنسان عن ؼٌره من الكابنات الحٌة 

و ٌشٌر بعض . كبٌر من العناصر والمكونات ذات التؤثٌر فً سلوك الأفراد والجماعات 

ن أي إنثر بولوجً واجتماعً ، لذا فأصل أن الثقافة ذات أالعلماء والكتاب والباحثٌن إلى 

دراك حقٌقة الثقافة ومكوناتها المختلفة ٌقودنا حتماً لدراسة الإنسان وسلبلاته  لإجهد ٌبذل 

رؼبته واستعداده وتفكٌره واتجاهاته ، والثقافة مكتسبة حٌث ٌتعلمها الأفراد من وأجٌاله و

، من خلبل التفاعل المستمر بٌن الإنسان ومحٌطه الاجتماعً ، المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه 

وقد تتؽٌر وتتبدل عبر المراحل ، وتنتقل بالمحاكاة  كما ٌمكن تورٌثها للؤجٌال اللبحقة 

 .الزمنٌة المختلفة 

والإنسان كما هو معروؾ عضو فً المجتمع وفً نفس الوقت عضو فً منظمة معٌنة ، فما 

ٌحمله من عادات وتقالٌد وقٌم ومعتقدات وافتراضات اكتسبها من المجتمع تجد طرٌقها إلى 

داخل المنظمة بواسطة الإنسان نفسه ، حٌث تتفاعل هذه المكونات مع ما ٌحمله الإفراد 

اجتماعٌة ذات مواصفات  ةممٌزة للمنظمة ، وعلٌه تعتبر المنظمة وحد الآخرٌن لتشكل ثقافة

ن ثقافة المنظمة ما هً إلا امتداد وانعكاس للثقافة السابدة فً أخاصة ، وهو ما ٌإكد على 

 .المجتمع 

والثقافة التنظٌمٌة تعطً للمنظمة سمات وخصابص تمٌزها عن ؼٌرها من المنظمات 

حدى قواعد التحكم فً سلوك الأفراد إومعتقدات ، ه من قٌم كما تعتبر بما تحوٌ، الأخرى 

وتحتل ثقافة . داخل المنظمة بحٌث تجعل تصرفات الأفراد ضمن شروطها وخصابصها 

المنظمة أهمٌة كبٌرة وحٌوٌة متزاٌدة فً حٌاة منظمات الٌوم لما لها من تؤثٌر على كافة 

كما ٌشمل تؤثٌرها كافة أعضاء ، مة الأنشطة والعملٌات والممارسات التً تتم داخل المنظ

 .المنظمة من مدراء وعاملٌن وقد ٌمتد لٌشمل المتعاملٌن معها 
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على أهمٌة الثقافة ودورها الحٌوي ، وٌجمع العلماء السلوكٌون فً مختلؾ العلوم السلوكٌة 

 .(  .ٕ٘ص،  ٕٓٔٓ، حرٌم ) فً تكوٌن وتشكٌل شخصٌة الفرد وقٌمه ودوافعه واتجاهاته 

افة التنظٌمٌة الجٌدة تودي إلى الاهتمام بالعنصر البشري ، حٌث تسعى المنظمة إلى والثق

لٌات ٌتم من خلبلها تهٌبة الفرص الكافٌة للعاملٌن لتنمٌة وتطـوٌر قدراتهم  آإٌجـاد 

 .ومهاراتهم ، وتحقٌق نوع من الانسجام بٌن أهداؾ العاملٌن وأهداؾ المنظمة 

والباحثٌن على أهمٌة التدرٌب فً تنمٌة مهارات العاملٌن وعلى الرؼم من إجماع الكتاب  

وعدم توافق برامجه مع الدوافع ، نه ٌواجهه العدٌد من المشكلبت ومنها زٌادة تكالٌفه إإلا 

الذي ٌتصؾ بؤنه منهج للتعلم ، مما أوجد اتجاها متنامٌاً نحو التعلم الذاتً ،  الذاتٌة للؤفراد 

وٌمكن ممارسته دون انقطاع الموظؾ عن عمله ، بقلة التكلفة  وٌتمٌز، المستمر مدى الحٌاة 

وتتزاٌد أهمٌته لمنظمات الٌوم التً تعٌش فً عصر ٌتمٌز بسمات أهمها التؽٌر السرٌع ، ، 

 . والتقدم التكنولوجً ، والانفجار المعرفً 

إتاحته و ٌساهم  التعلم الذاتً فً إشباع الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة للئنسان عن طرٌق 

، العلً ) د من ثقته بنفسة ٌللمتعلم بالعمل بإٌجابٌة وفعالٌة أكثر لتحسٌن مستوى أدابه وتز

 .(  .ٔص،  ..4ٔ

ووجود دوافع تحرك ، ولكً ٌحقق التعلم أهدافه لابد من توفر عنصر القدرة فً المتعلم  

وحرس الحدود منظمة حكومٌة  ،سلوك المتعلم وتحافظ على استمراره حتى تحقٌق الأهداؾ 

أمنٌة كؽٌرها من المنظمات الحكومٌة ٌسعى جاهداً لتطوٌر قدرات ومهارات منسوبٌه 

والعمل على ، لمواكبة التطورات التكنولوجٌة للوسابل المستخدمة فً أداء مهامه الأمنٌة 

لٌة الاستفادة من الكم المعرفً الذي تنتجه عقول صناع المعرفة على المستوٌات المح

والإقلٌمٌة والدولٌة ، ولأهمٌة هذا المجال ٌرؼب الباحث فً دراسة الثقافة التنظٌمٌة 

 . وعلبقتها بدوافع التعلم الذاتً 
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 : مشكهت اندزاست  
من أهمها التطور التكنولوجً التً تمر المنظمات الٌوم بالعدٌد من المتؽٌرات والمتطلبات و

وظهور العدٌد من وسابل الاتصال المتطورة ، لهابل ا المعلوماتًوالتدفق ، الكمً والنوعً 

واتساع مجالات الاتصال الثقافً بٌن دول العالم ، مما فرض على هذه المنظمات جملة ، 

من التحدٌات تجاه الكٌفٌة التً ٌتم بها اكتساب العاملٌن للمعارؾ والمهارات وتنمٌة القدرات 

والذي أدى ، لمواكبة هذه المتؽٌرات  وتزوٌدهم بالمعلومات الضرورٌة، والاستعدادات 

 .وصولاً إلى التعلم الذاتً ، بدوره إلى تطوٌر وسابل وأسالٌب التعلم 

، ٌقوم به المتعلم مدفوعاً برؼبته الذاتٌة "والتعلم الذاتً  ٌعرفه صلبح عبد الرزاق بؤنه  

بما ٌحقق تنمٌة ،  واهتمامه، ومستجٌباً لمٌوله ، بهدؾ تنمٌة استعداداته وإمكاناته وقدراته 

ومن أٌن ؟ وفٌه ٌتعلم الفرد كٌؾ ٌتعلم ، والتفاعل الناجح مع مجتمعه ، شخصٌته وتكاملها  

 ( .  .ٔص،  مٕٓٔٓ، طه  وعمران )  "؟  ٌحصل على المعرفة

ولقد أولت العدٌد من الدول أهمٌة كبٌرة لعملٌة التعلم ، هذا الاهتمام لم ٌتوقؾ على ما 

عداد الجامعات التً تقدم برامج التعلٌم عن بعد ، بل وصل إلى حد  نلبحظه  من تزاٌد أ

ولا أدل على  ذلك من قٌام  المملكة . تؤسٌس جامعات متكاملة تقدم هذه النوعٌة من البرامج 

العربٌة السعودٌة ممثله فً وزارة التعلٌم العالً بتؤسٌس الجامعة الإلكترونٌة التً انطلقت 

، وتهدؾ إلى  إتاحة مجال أوسع ( هـ  ٖٗٗٔ – ٖٖٗٔ)السنة برامجها العلمٌة فً هذه 

 .   للراؼبٌن فً مواصلة تعلٌمهم الجامعً دون الحاجة لانقطاع الموظؾ عن عمله 

لاحظ توجهاً متزاٌداً من قبل ( حرس الحدود ) ولكون الباحث ٌعمل فً منظمة أمنٌة   

ن ببرامج الانتساب التقلٌدي ، والمطور، ٌتمثل فً زٌادة أعداد الملتحقٌ، العاملٌن نحو التعلم 

ن فهم حقٌقة هذا التوجه تستلزم ؤ، وٌرى الباحث ب(الالكترونً)وبرامج التعلٌم عن بعد 

التعرؾ على ما ٌدفع الأفراد لهذا التعلم ، لذا تتلخص مشكلة الدارسة فً الإجابة على 

بدوافع التعلم الذاتً لدى ما علاقة مكونات الثقافة التنظٌمٌة : السإال الربٌسً التالً 

 العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً؟ 
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 : حسبؤلاث اندزاست 

 : ٌنبثق من السإال الربٌس عدة أسبلة فرعٌة هً 

من وجهة نظر ـ ما مكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة بقطاع حرس الحدود بالخفجً  ٔس

 ؟ المبحوثٌن 

 العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً ؟ المبحوثٌن ـ ما دوافع التعلم الذاتً لدى  ٕس

ـ هل هناك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مكونات الثقافة التنظٌمٌة ودوافع التعلم  ٖس

 الذاتً لدى المبحوثٌن العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً ؟ 

عند ممارسة   ما أبرز المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه  المبحوثٌن ـ ٗس

أسلوب التعلم الذاتً المتمثل فً الدراسة الجامعٌة فً الجامعات السعودٌة عن طرٌق 

 الانتساب ؟

هل تختلؾ متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن لدوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع ـ  ٘س 

لمً العمر ـ المإهل الع) الشخصٌة والوظٌفٌة  هملمتؽٌراتتبعاً  حرس الحدود بالخفجً

جهة الدراسة ـ  ـالدورات التدرٌبٌة  - فً العمل سنوات الخبرةعدد  -السابق لآخر دراسة 

 ؟ (  ةالوظٌفٌ الفبة

 :  اندزاستأهداف 

 : هدؾ الدراسة الحالٌة إلى تحقٌق الأهداؾ الآتٌة ت
من وجهة نظر التعرؾ على مكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة بقطاع حرس الحدود بالخفجً  -ٔ

 . المبحوثٌن 

 . العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجًالمبحوثٌن  دوافع التعلم الذاتً لدى التعرؾ على -ٕ
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التعرؾ على ما إذ كان هناك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مكونات الثقافة التنظٌمٌة  -ٖ

 . ودوافع التعلم الذاتً لدى المبحوثٌن العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً 

التعرؾ على أبرز المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه المبحوثٌن عند ممارسة   -ٗ

أسلوب التعلم الذاتً المتمثل فً الدراسة الجامعٌة فً الجامعات السعودٌة عن طرٌق 

 .الانتساب 

لدوافع التعلم الذاتً  فً متوسطات تقدٌرات المبحوثٌنالتعرؾ على ما إذ كان هناك فروق  -٘

 .وفقاً لمتؽٌراتهم الشخصٌة الوظٌفٌة  لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً

 : أهمٍت اندزاست 

تنبع أهمٌة الدراسة من أهمٌة الموضوع الذي تتناوله وهو الثقافة التنظٌمٌة وعلبقتها بدوافع 

ل وتتضح هذه الأهمٌة من خلب، التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً 

 ـ: الجوانب التالٌة 

 ( : النظرٌة ) الأهمٌة العلمٌة  -ٔ

تبرز أهمٌة الدراسة من خلبل ما تسهم  فٌه  من التعرٌؾ فً أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة 

ودراسة بعض عناصرها ومكوناتها والذي ٌإدي إلى فهم أفضل لعلبقتها بدوافع التعلم 

. لذاتً لدى العاملٌن فً الأجهزة الأمنٌة الذاتً ، مما ٌساعد فً إدراك حقٌقة دوافع التعلم ا

كما تتحقق أهمٌة علمٌة أخرى فً ما تمثله من إضافة معرفٌة وعلمٌة متواضعة للمكتبة 

وإفساح المجال أمام الباحثٌن الآخرٌن لإجراء مزٌد من ، العربٌة فً مجال الدراسة 

لبقة فً مجال الدراسة الدراسات لتعمٌق الفهم والتوسع فً تناول الجوانب الأخرى ذات الع

 . فً المنظمات الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة 

طلبع الباحث تعتبر هذه الدراسة الأولى فً البٌبة المحلٌة السعودٌة والعربٌة من اوحسب 

 . حٌث دراسة العلبقة  بٌن الثقافة التنظٌمٌة ودوافع التعلم الذاتً 
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 ( : التطبٌقٌة ) الأهمٌة العملٌة  -ٕ

تستمد الدراسة الحالٌة أهمٌتها العملٌة من الموضوع الذي تعالجه ، بحٌث ٌساعد التشخٌص 

العملً لواقع الثقافة التنظٌمٌة وعلبقتها بدوافع التعلم الذاتً إلى إٌجاد مإشرات موضوعٌة 

كما . ٌعتمد علٌها فً مجال تنمٌة وتطوٌر العنصر البشري كمورد حقٌقً ومهم لأي منظمة 

، فهم واقع دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بحرس الحدود  محاولةالدراسة فً  هذه تسعى

مما ٌساهم فً إمداد المسبولٌن فً حرس الحدود بشكل عام  ، والقابمٌن على التدرٌب ، 

وإدارة الموارد البشرٌة بشكل خاص بالمعلومات الضرورٌة لبناء برامج تدرٌب فعالة 

استعدادات العاملٌن للتعلم مما ٌمكن من المواءمة بٌن تنطلق من رؼبات واهتمامات و

 . أهداؾ العاملٌن وأهداؾ الوحدات التنظٌمٌة فً حرس الحدود 

وّب ٠أًِ اٌجبحث أْ تسبػذ ٔتبئج ٘زٖ اٌذساسخ  فٟ ثٕبء استشات١ج١ٗ ِتىبٍِخ ٌٍذفغ ٔحٛ اٌت١ّٕخ 

أ١ّ٘خ اٌتؼٍُ اٌزاتٟ وّٕٙج تمَٛ ػٍٝ إدسان , اٌشبٍِخ فٟ ِجتّغ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ 

, تتؼذٜ ٔتبئجٗ حذٚد إٌّظّخ اٌحب١ٌخ اٌتٟ ٠تجغ ٌٙب اٌؼبٍِْٛ , ٌٍتؼٍُ اٌّستّش ِذٜ اٌح١بح 

ثبلإضبفخ إٌٝ ِب سٛف تطشحٗ , ٌتشًّ تصٛساد ٚتٛجٙبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِب ثؼذ ٔٙب٠خ اٌخذِخ 

 .  ٘زٖ اٌذساسخ ِٓ تٛص١بد لذ ٠ستف١ذ ِٕٙب صٕبع اٌمشاس فٟ حشس اٌحذٚد

 : حدود اندزاست 
 : الحدود الموضوعٌة  -1

تقتصر هذه الدراسة على موضوع الثقافة التنظٌمٌة وعلبقتها بدوافع التعلم الذاتً لدى 

 .العاملٌن فً قطاع حرس الحدود  بالخفجً 

 : الحدود البشرٌة  -2

بالفعل تم تطبٌق هذه الدراسة على العاملٌن فً قطاع حرس الحدود بالخفجً والذٌن مارسوا 

أسلوباً من أسالٌب التعلم الذاتً والمتمثل فً الدراسة الجامعٌة فً الجامعات السعودٌة عن 

 .  (الالكترونً )طرٌق الالتحاق ببرامج الانتساب التقلٌدي أو المطور أو التعلٌم عن بعد 
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 : الحدود المكانٌة  -3

 .هذه الدراسة على قطاع حرس الحدود بالخفجً  طبقت

                                                                           : الزمنٌة الحدود  -4

 (                      2133-2132)اٌّٛافك( ٘ـ  3434-3433) تُ تطج١ك ٘زٖ اٌذساسخ خلاي اٌؼبَ اٌذساسٟ

 : مفبهٍم ومصطهحبث اندزاست 

 : الثقافة التنظٌمٌة : أولا 

  :منها معانً متباٌنة  ةثقؾ ، ووردت فً قوامٌس اللؽة العربٌة بعد: جذر كلمة ثقافة هو

بمعنى صار حاذقاً فطناً ، وردت بهذا : بفتح الثاء والفاء ، وكسر القاؾ : ثقؾ :  لأولا

 . المعنى فً لسان العرب و المعجم الوسٌط

( 4٘.، صٕ٘ٓٓالفٌروزآبادي ،)صادفه ، أو أخذه ، أو ظفر به ، أو أدركه : ثقفه :  الثانً

وبهذا المعنى وردت فً القرآن ( 4ٕٗم ، صٔ.4ٔابن منظور ، )إذا ظفرت به  :، وثقفته 

 .الكرٌم فً عدد من الآٌات 

( .4م ، صٕٗٓٓمجمع اللؽة العربٌة ، )أقام المعوج منه وسوَاه ( : الشًء)ثقَؾ :  الثالث

 (4٘.م ، صٕ٘ٓٓالفٌروزآبادي ، )سواه : وثَقًؾَ تَثْقٌفاً 

 ٕٗٓٓ، مجمع اللؽة العربٌة ) ، العلوم والمعارؾ والفنون التً ٌطلب الحذق فٌها : افة والثق

 ( .4ص، 

 . ألفها وضم بعضها إلى بعض : نَظْماً   -الأشٌاء  ( نَظَمَ ): التنظٌم فً اللغة 

مجمع اللؽة العربٌة )تضامت وتلبصقت : تناظمت الأشٌاء . تسق اتؤلؾ و(  : الشًء)انتظم 

 ( .  4ٖٖص ، ٕ٘ٓٓ، 

تعرؾ بؤنها إطار معرفً مكون من الاتجاهات والقٌم ومعاٌٌر : الثقافة التنظٌمٌة اصطلاحا 

،  مٕٓٔٓ، جرٌنبرج وبارون )السلوك والتوقعات التً ٌتقاسمها العاملون فً المنظمة 

 (.  .ٕٙص
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بؤنها مجموعة من القٌم والمعتقدات والتوقعات : وٌعرف الباحث الثقافة التنظٌمٌة إجرائٌاً 

والأعراؾ التً ٌتقاسمها العاملون فً قطاع حرس الحدود بالخفجً والسابدة فً بٌبة العمل 

 . وقد تإثر على اتجاهات العاملٌن نحو التعلم الذاتً 

 دوافع التعلم الذاتً:ثانٌاً 

 : الدوافع  -ٔ

التلعة : وتدافع القوم أي دفع بعضهم بعضاً  والدافعة ، الإزالة بقوة :الدَفْعُ : الدافع فً اللغة 

أي ٌنتهً إلٌه  : وٌقال هذا طرٌق ٌدفع إلى مكان كذا ، من مسابل الماء تدفع فً تلعة أخرى 

 ( . 4ٖٗٔ -4ٖٖٔص ،  ٔ.4ٔ، ابن منظور ) 

ٌعرؾ بنً ٌونس الدافعٌة بؤنها قوة ذاتٌة تعمل على تحرٌك السلوك : الدوافع اصطلاحاَ 

 ( . ٙٔ،ص 4ٕٓٓبنً ٌونس )وتوجٌهه نحو تحدٌق هدؾ معٌن 

قوة ذاتٌة ٌمتلكها العاملون بقطاع حرس الحدود بالخفجً  :ٌعرف الباحث الدوافع إجرائٌاً 

 .تعمل على تحرٌك سلوكهم وتوجٌهه 

 : التعلم الذاتً  -ٕ

مجمع اللؽة ) اْعْلَمْ : أتقنه وعرفه ، تَعَلمٌْ بصٌؽة الأمر: الأمر( تَعَلَمَ :) التعلم فً اللغة 

 (.  ٕٗٙص،  ٕ٘ٓٓ، العربٌة 

مجمع  اللؽة )النفس والشخص: والذات حقٌقته وخاصٌته ، :ذات الشًء :الذات فً اللغة 

 ( .  .ٖٓص،  ٕ٘ٓٓ، العربٌة 

ٌعرفه صلبح عبد الرزاق بؤنه نشاط ٌقوم به المتعلم مدفوعاً : التعلم الذاتً اصطلاحاً 

         ، مستجٌباً لمٌوله ، وقدراته ، استعداداته و إمكاناته  ةتنمٌبهدؾ ، برؼبته الذاتٌة 

عن طرٌق ، بما ٌحقق تنمٌة شخصٌته وتكاملها والتفاعل الناتج مع مجتمعه ، واهتماماته 

 ( . .ٔص،  مٕٓٔٓ، طه وعمران ) الاعتماد على نفسه والثقة بقدراته فً عملٌة التعلم 

عملٌة إجرابٌة مقصودة تتمثل فً قٌام العاملٌن فً : ٌعرف الباحث التعلم الذاتً إجرائٌاً 

قطاع حرس الحدود بالخفجً مدفوعٌن بالرؼبة الذاتٌة بنشاطات موجهه لاكتساب المعارؾ 

والمفاهٌم والمبادئ والاتجاهات والقٌم والمهارات بهدؾ تنمٌة استعداداتهم وإمكاناتهم 

 . ٌدٌن أو مستخدمٌن الوسابل والأدوات التعلٌمٌة المتاحة  وقدراتهم مستف
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ٌعرؾ قطامً الدافعٌة للتعلم بؤنها حالة داخلٌة تحرك أفكار : دوافع التعلم الذاتً اصطلاحاً 

ومعارؾ المتعلم وبناه المعرفً و وعٌه وانتباهه وتلح علٌه لمواصلة أو استمرار الأداء 

 ( .  ٕ.ٔ-ٔ.ٔص،  م444ٔ، قطامً ) نة للوصول إلى حالة توازن معرفٌة معٌ

فً قطاع  ونبؤنه قوة ذاتٌة ٌمتلكها العامل: وٌعرف الباحث دوافع التعلم الذاتً إجرائٌا 

حرس الحدود بالخفجً تحرك نشاطهم تجاه اكتساب المعارؾ والمفاهٌم والمبادئ 

فً الجامعات والاتجاهات والقٌم والمهارات وذلك عن طرٌق الالتحاق بالدراسة الجامعٌة 

،  وٌهدؾ "( الالكترونً "التقلٌدي ـ المطورـ التعلٌم عن بعد )السعودٌة بواسطة الانتساب 

هذا النشاط إلى تنمٌة استعداداتهم  وإمكاناتهم وقدراتهم لتحقٌق تطلعاتهم وأهدافهم الشخصٌة 

 . وأهداؾ العمل 
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 انفصم انثبنً 

 الخهفٍت اننظسٌت نهدزاست

 الإطبز اننظسي: أولا 
 انثقبفت انخنظٍمٍت( 1

 The concept of cultureمفهوم الثقافة  

وتردده على الألسن ، لا ٌوجد اتفاق عام " الثقافة"على الرؼم من كثرة استخدام مصطلح 

ماذا نعنً بالثقافة ؟ بل نجد فً المقابل عدداً كبٌراً من التعارٌؾ لهذا المصطلح " على 

والتطوري ، والبنٌوي ، والنفسً ، ، اعتماداً على مداخل كثٌرة كالمدخل التارٌخً 

التعارٌؾ تختلؾ فً تحدٌد طبٌعة الثقافة ومكوناتها وخصابصها والمعٌاري ، وهذه 

وٌعتبر مفهوم الثقافة من المفاهٌم الشابعة فً علم .  (ٕٔ، ص.ٕٓٓالبرٌدي ، )ووظٌفتها 

الأنثروبولوجٌا حٌث تعامل معه علماء الانثروبولوجٌا قبل مابة عام، ومع ذلك اختلفوا فً 

ما ( كروبر وكلكهون)المان الانثروبولوجٌان م جمع الع4ٕ٘ٔتحدٌد معناه ، وفً عام 

ٌقارب من مابة وستة وأربعٌن تعرٌفاً لمفهوم الثقافة حٌث شملت هذه التعارٌؾ حقولاً 

العنزي ، )متعددة مثل التارٌخ ، علم النفس ، وعلم الوراثة ، وبعض الحقول الأخرى 

المظاهر الأخرى الفنون و"الثقافة بؤنها ( Oxford)، وعرؾ قاموس ( .ٔهـ ، صٕ٘ٗٔ

م ٕٗٓٓالوقفً ،" )للبنجازات الفكرٌة الإنسانٌة ، وأنها شعور مهذب بهذا التطوٌر الفكري

بؤنها تشمل على الأشٌاء والنظم "فقد عرؾ الثقافة ( Ogbren)، أما أوجبرن ( 4ٖ، ص

 م4ٕٓٓأبو جامع ، ")الاجتماعٌة ، والطرٌقة الاجتماعٌة التً ٌسٌر علٌها الناس فً حٌاتهم 

كما عرفتها منظمة الٌونسكو بؤنها جمٌع السمات الروحٌة والمادٌة والفكرٌة ( . .، ص

والعاطفٌة التً تمٌز مجتمعاً بعٌنه أو فبة اجتماعٌة بعٌنها، وتشمل الفنون والآداب وطرابق 

 عبدالاله ،)الحٌاة ، كما تشمل الحقوق الأساسٌة للئنسان ونظم القٌم والتقالٌد والمعتقدات 

 ( ..ٔ، ص مٕٙٓٓ
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  Organizational  Cultureالثقافة التنظٌمٌة 

إن مفهوم الثقافة التنظٌمٌة مرتبط بمفهوم الثقافة فً بعض العلوم الاجتماعٌة مثل علم  

الاجتماع والانثروبولوجٌا وؼٌره من العلوم الأخرى ، ولم ٌستعمل مصلح ثقافة المإسسة 

culture d'entreprise) )م من طرؾ أحد أساتذة    ٓ.4ٔ فً سنة فً حقل الإدارة إلا

 (school business Harvard  ) ٌدعى(Davis Stanley)  فً أحد كتبه تحت

 comparative management  :  organizational and cultural )عنوان 

perspectives)   وبعدها وخلبل الثمانٌنٌات نشر الأستاذ نفسه مقال فً المجلة ،

خلبله مقـارنة عمل خمـس مإسـسات انطلبقاً من ثقـافة كل مإسسة    الاقتصادٌة حاول من

والكتابة المنظمة عن مفهوم الثقافة التنظٌمٌة لم تبرز ( . ٘٘م ، ص.ٕٓٓبروش وهدار ،) 

 Studding: )فً مقالة بعنوان ( Pettigrew)م مع بٌتٌجرو 4.4ٔبشكل واضح إلا عام 

on organizational Cultures )ٌها بعض المفاهٌم عن جوانب الحٌاة الذي شرح ف

التنظٌمٌة ذات الطابع التعبٌري والثقافً ، ومنذو ذلك التارٌخ دخلت الثقافة التنظٌمٌة إلى 

نظرٌة التنظٌم ، وأصبح موضوع الثقافة التنظٌمٌة  واحداً من أهم المواضٌع فً علم التنظٌم 

لمرحلة التً وضعت فٌها وتعتبر مرحلة الثمانٌنٌات ا( . ٙٗ-٘ٗم ، ص4ٕٓٓسمٌع ، )

 Terrence)القواعد الأساسٌة لمفهوم الثقافة التنظٌمٌة ، وذلك بفضل كلٍ من دٌل وكٌنٌدي 

Deal and Llan Kennedy)   بإصدارهم كتاب بعنوان(Corporate Culture )

م ، كما تعد من الإضافات ٕ.4ٔ، وصدر الكتاب عام ( ٘٘م ، ص.ٕٓٓبروش وهدار ، )

بترز و ووترمان " البحث عن الامتٌاز للكاتبٌن  "  ة  فً هذا المجال كتاب  العلمٌة المهم

(In  Search of excellence : Peters &Waterman 1982)  . 

 مفهوم الثقافة التنظٌمٌة

تعددت التعرٌفات التً تناولت مفهوم الثقافة التنظٌمٌة مما ٌعكس بدرجة كبٌره مدى اتساع 

( ٕٙٔ)هذا المفهوم وتنوع دلالته وتعقٌده فً نفس الوقت ، فقد أشار المرسً إلى وجود 

إلى ( ٕٕٓٓ)   Sharma،وأشار ( ٖٔم ، صٕٙٓٓالمرسً ، )تعرٌفاً للثقافة التنظٌمٌة 

 (.ٕٔم ، ص4ٕٓٓالوقفً ، )تعرٌفاً لثقافة المنظمة  (ٕٓ٘)وجود أكثر من 
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بؤنها نمط من الافتراضات الاساسٌه المشتركة تعلمته "عرؾ ادجار شاٌن  الثقافة التنظٌمٌة 

مجموعة أثناء حلها لمشاكلها الخاصة بالتؤقلم الخارجً والتكامل الداخلً ، ونجح إلى حد 

اء الجدد على أنه الطرٌقة الصحٌحة للفهم كاؾ لأن ٌجعله صالحاً لان ٌجري تعلٌمه للؤعض

 ( .  ٖٔم ، صٕٗٓٓشاٌن ، " ) والإدراك والتفكٌر والشعور فٌما ٌتعلق بتلك المشكلبت 

ٌّة تحرّك بٌبة بؤنّها"  Gupta& Govindarajan (2000)وعرّفها   التوقعّات اجتماع

ٌّة ٌّة وؼٌر الرسم وتشكّل  المنظّمة ، ونسٌلببم الذٌن الناس أنواع وتعرؾ للؤفراد ، الرسم

ٌّات ٌّة فً تإثّر أنّها كما مسبقة موافقة على الحصول دون بؤعمال للقٌام الأفراد حر  كٌف

 ( .ٔٔٔم ، صٕٓٔٓالمدَان وموسى ،")وخارجها  المنظّمة داخل الآخرٌن مع الناس تفاعل

تعرؾ بؤنها إطار معرفً مكون من الاتجاهات والقٌم ومعاٌٌر السلوك والتوقعات التً  كما

، وتتؤصل أي ثقافة على مجموعة من الخصابص الاساسٌه ٌتقاسمها العاملون فً المنظمة 

 .  ( .ٕٙص،  ٕٓٔٓ، جرٌنبرج وبارون )التً ٌثمنها العاملون فً المنظمة 

تلفة للثقافة التنظٌمٌة ٌمكن كما ٌشٌر الوقفً أن نجمل وبالنظر إلى إجمالً التعارٌؾ المخ 

 :هذه التباٌنات ضمن الاتجاهات التالٌة 

أنها  المنظمة ثقافة اعتبر حٌث الثقافة ، وصؾ فً الفكرٌة الأنماط على ركز  :الأول الاتجاه

 أفراد جمٌع ٌتقاسمها التً والمفاهٌم والمعتقدات ،  والافتراضات ،  القٌم ، من مجموعة

 والتً ٌتقاسمها والشعارات والتوقعات والرموز اللؽة للثقافة أضاؾ المنظمة ، والبعض

 . جٌل إلى جٌل وتإثر فً سلوك الأفراد من وتنتقل المنظمة ، أعضاء

 ثقافة وصؾ فً الملموسة المادٌة للمظاهر زابداً  وزناً  ٌعطً البعد هذا : الثانً الاتجاه

 . والشعارات والمبانً ، اللباس ،: المنظمة مثل 

 والسلوكٌة ، الفكرٌة ، الأنماط على واشتمل السابقٌن للبعدٌن كمزٌج وجاء  :الثالث الاتجاه

 والفعل  العقل بٌن ٌوازن ، والذي ( Cultural wep)الثقافً  النسٌج ٌدعى مزٌجًا وتكون 

أو النموذج للمنظمة على اعتبار أن النسٌج الثقافً هو مجموعة من الافتراضات المسلم بها 

 .والمظاهر المادٌة للثقافة 
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جمٌع  لحل السبٌل بؤنها ٌصفها حٌث الشمولٌة من بشًء الثقافة ٌصؾ  :الرابع الاتجاه 

 .الذات  لتحقٌق تسخر التً الأداة هً والثقافة البٌبة ، مع الفعالة التعامل ووسٌلة الصراعات

 خلبل من تفهم الأبعاد من عدداً  للثقافة أن الاتجاه هذا أصحاب وٌرى  :الخامس الاتجاه

 المربً الجزء وهو الأول المستوى ٌعرؾ بجبل الجلٌد ، ما ٌمثلهما ربٌسٌٌن مستوٌٌن

 والشعارات واللباس ، المكاتب ، ونظام الرموز، مثل المصطنع المادي الجانب وٌمثل

 على و ٌشمل المربً وؼٌر المادي ؼٌر الجانب فٌمثل المؽمور الجزء أما ، والاحتفالات

 ( .ٖٔ-ٕٔم ، ص4ٕٓٓالوقفً ، )المتجذرة  والمعتقدات الأساسٌة الافتراضات

وتعرؾ هذه الدراسة الثقافة التنظٌمٌة بؤنها مجموعة من القٌم ، والمعتقدات ، والأعراؾ 

والتوقعات التً ٌدركها جمٌع العاملٌن بالمنظمة وتعكس جملة من الافتراضات الأساسٌة 

 .  وٌمتد تؤثٌرها لٌشمل المظاهر الثقافٌة المادٌة  العمٌقة ،

وتباٌنها أحٌاناً إلا أن جمٌعها ٌإكد  وٌرى الباحث بؤنه على الرؼم من تعدد هذه التعارٌؾ

على مدى أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة حٌث أصبحت مكون ربٌسً ٌجب أخذه فً الحسبان من 

قبل إدارة المنظمة عند رسم سٌاساتها وبناء استراتٌجٌاتها بحٌث ٌعزز ذلك فرص نجاح 

 .    المنظمة

 أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة

إن التطور الذي حدث فً علم الإدارة نتٌجة للتوسع فً الدراسات والأبحاث ، أبرز العدٌد 

من المناهج الجدٌدة لدراسة المنظمات ومنها منهج دراسة ثقافة المنظمة ، والذي ٌعنً 

إمكانٌة دراسة المنظمة وتحلٌلها من خلبل النظرة التحلٌلٌة لخصابص ثقافة المنظمة 

، وهذا الاتجاه الجدٌد أعطى أهمٌة كبٌرة للثقافة التنظٌمٌة ، بحٌث  ومكوناتها وأبعادها

أصبحت من أهم المكونات الأساسٌة للمنظمة وعاملبً موثراً فً مختلؾ الجوانب السلوكٌة 

 .والتنظٌمٌة داخل المنظمة 

وتنعكس ثقافة المنظمة على الهٌكل التنظٌمً القابم ، والنمط الإداري السابد ونظام   

الات ، والمعلومات ، وطرٌقة معالجة المشكلبت ، واتخاذ القرارات وقد تكون هذه الاتص
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الثقافة مصدراُ لقوة المنظمة ونجاحها كما فً الشركات الٌابانٌة والأمٌركٌة ، وقد تكون 

الفرٌحات وآخرون ، ) مصدراً لضعؾ المنظمة وتقؾ عقبة فً سبٌل التطوٌر والتؽٌٌر

 ( ٕٙٙ-ٕ٘ٙم ، 4ٕٓٓ

د الثقافة التنظٌمٌة الجٌدة ٌدعم العمل الجماعً، وٌنظم العلبقات الإنسانٌة وٌعٌن إن وجو 

على فهم الأحداث التً تمر بها المنظمة، واستٌعاب السٌاسات التً تنتهجها ووضع الطرق 

 (.م ، ص4ٕٓٓحلوانً ، )التً تمكن الجمهور المتعامل مع المنظمة من التفاعل معها 

التنظٌمٌة فً الأجهزة الأمنٌة تكتسب أهمٌة خاصة وتإدي أدواراً  وٌرى الباحث أن الثقافة

مضاعفةً ، نتٌجة لطبٌعة الدور المناط برجل الأمن القٌام به  من خلبل مهام عملة الوظٌفٌة 

 .   سوى كانت هذه المهام روتٌنٌة متكررة أو استثنابٌة فجابٌة الحدوث 

 مداخل دراسة الثقافة التنظٌمٌة

هٌم وتعرٌفات الثقافة التنظٌمٌة كذلك تعددت مداخل دراسة الثقافة التنظٌمٌة ، كما تعددت مفا

أورد سبعة مداخل فً دراسة   ( Smith,2004 )والتً من أهمها ما شار له خوٌن بؤن

 : ثقافة المنظمة ، تبلورت هذه المداخل من خلبل تطور مفهوم الثقافة وهً كتالً 

  ٌنتقل والذي أو تقلٌدي اجتماعً كمٌراث التنظٌمٌة الثقافة ٌصور  :التارٌخً المدخل -ٔ

    (Yuchtman, Seashore, Georgopoulos &Tannen ).، ومن رواده الأجٌال عبر

  (Perrow,Etzon) مشتركة ومتعلمة سلوكٌات الثقافة التنظٌمٌة ٌعتبر :السلوكً المدخل -ٕ

 قوانٌن أو والقٌم المثالٌات عن تعبر الثقافة التنظٌمٌة أن على ٌركز  :المعٌاري المدخل -ٖ

                          (Filley&House,Cyert,March)من  كل به وقد اهتم للعٌش

 الأفراد مشاكل لحل طرٌقة هً الثقافة أن إلى المدخل هذا ٌشٌر :الوظٌفً المدخل -ٗ

         (Macgregor,Addison,Likert) المدخل وتبنى هذا البٌبة ، مع الناتجة عن التكٌٌؾ

 أو معقدة أفكار عن عبارة التنظٌمٌة الثقافة أن إلى المدخل هذا ٌشٌر  :الفكري المدخل -٘

                             (Cross,Selznick)المدخل كل من  هذا بلورة فً ساهم وقد  .متعلمة عادات
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 أو ورموز أفكار من تتكون التنظٌمٌة الثقافة أن المدخل هذا ٌوضح:  الهٌكلً المدخل -ٙ

           (Georgiou& Baranard,White,Levvien) مترابطة وقد اعتمده مثالٌة سلوكٌات

المنظمة  بها تشترك محددة معاٌٌر خلبل من التنظٌمٌة الثقافة وٌجسد :الرمزي المدخل - 7

 (.ٗٔ-.ٗٔم ، ص4ٕٓٓخوٌن ، ) Merton) Parsons, , (Fremontوجسده  

 نماذج الثقافة التنظٌمٌة 

   (Schein,1985)نموذج : أولاً 

طور النموذج ادجار شاٌن ، كونه عالم نفس اجتماعً وحلل ثقافة المنظمة إلى ثلبثة 

مستوٌات هً مستوى ظاهر تجسده مظاهر التطبٌق ، وآخر تحت سطح الجوانب التطبٌقٌة 

سلوكٌة ومستوى أكثر عمقاً ٌتضمن المعتقدات والافتراضات ، ٌحتوي القٌم والأعراؾ ال

 ( 4٘-.٘م ، ص4ٕٓٓالخفاجً ، )وهذه المستوٌات ٌمكن إٌضاحها من خلبل الشكل التالً 

 ( ٔ)شكل رقم                                        

 

 

 (4٘م ، ص4ٕٓٓالخفاجً ، : ) المصدر 

 : (Bowman,1995 )نموذج بومن : ثانٌاً 

مستوٌات الثقافة على شكل جبل جلٌدي لٌس له شكل  ) ( Bowmanمثل بومن 

ثابت واضح النهاٌات ، ٌتضح من خلبل الشكل التالً أن القمة تمثل الرموز 

الظاهرة وتشمل المراسم ، والقصص ، والشعارات ، والسلوك ، والوضع المادي 

 واللباس ، أما المستوى الآخر فٌمثل الجزء المؽمور فً الماء ، وٌتمثل فٌما هو

العزاوي ، ) ضمن القٌم ، الافتراضات ، والمعتقدات ، والاتجاهات ، والمشاعر 

 ( . ٕٔٔم ، ص4ٕٓٓ

 ػٕٙب٠ٙتُ ثبٌجٛأت اٌظب٘شح حتٝ اٌجٛأت غ١ش اٌّفصٛي                                               

 ِستٜٛ ٚاسغ ِٓ اٌٛػٟ                                    

 ٠أخز اٌجٛأت غ١ش اٌظب٘شح اٌّمجٌٛخ                                    

     

 الجوانب التطبيقيت العمليت

 القيم             

 الافتراضبث         
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 نموذج بومن (ٕ) شكل رقم                            

 

 

 

 

 

 

 (  ٕٔٔم ، ص4ٕٓٓالعزاوي ، : ) المصدر     

  (Johnson&Scholes,2002)نموذج جونسون وسكولز:ثالثاً 

ٌمثل النسٌج الثقافً الافتراضات الصحٌحة فً المنظمة والسلوكٌات التً تجسد ثقافة 

 :المنظمة بوضوح ، وٌتكون هذا النسٌج من عدد من العناصر ٌوضحها الشكل التالً 

 كولزنموذج جونسن وس( ٖ)شكل رقم                             

            

 ( 4ٓٔم ، ص4ٕٓٓالخفاجً ، : )المصدر 

 

 

 

 

Symbolic 

Observabl
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, الظاهرة الرموز (
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Underline 
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 ماتحت القٌم, (
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المعتقدات, 

الاتجاهات, المشاعر(. 
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 نظرٌات الثقافة التنظٌمٌة 

 :نظرٌات الثقافة التنظٌمٌة إلى ثلبث أنواع هً ( م4ٕٓٓ)صنؾ العزاوي 

                             نظرٌات النظام الفكري للثقافة التنظٌمٌة                         -ٕنظرٌات النظام الاجتماعً للثقافة التنظٌمٌة   -ٔ

 للثقافة التنظٌمٌة( النشوء)نظرٌات التكوٌن  -ٖ

 نظرٌات النظام الاجتماعً للثقافة التنظٌمٌة: أولاً 

تنظر نظرٌات النظام الاجتماعً للثقافة عبر مظاهرها المعلنة كالرموز ، والقصص 

 :بعض هذه النظرٌات والطقوس ، وأنماط السلوك والحقابق المصنعة ، وٌشٌر العزاوي ل

الثقافة فً المفهوم الوظٌفً أداة ووسٌلة تمكّن الفرد بؤن ٌكون فً : النظرٌة الوظٌفٌة  -1

موقع أفضل للتؽلب على مشكلبت صعبة ومحددة قد تواجهه أثناء البحث عن البدابل ، 

رؼبة وتفترض أن المنظمات أنظمة اجتماعٌة ثقافٌة تعكس فً أشكالها وتراكٌبها وعملٌاتها 

 .إنسانٌة لإشباع حاجات الأفراد 

ٌعتقد الباحثون أن الثقافة تمثل آلٌة للتكٌؾ تساعد مجموعة : النظرٌة التركٌبٌة الوظٌفٌة  -2

من الكابنات البشرٌة على العٌش فً حٌاة اجتماعٌة باعتبارها مجتمعاً منظماً وضمن بٌبة 

معٌنة ، وٌنظر للمنظمات باعتبارها أنظمة ثقافٌة ذات أهداؾ وأؼراض وحاجات ، إذ 

وظٌفٌة اجتماعٌة ثقافٌة ، وأداة لإنتاج الثقافة ، تتفاعل مع بٌبتها وظٌفٌاً ، وبذلك تعد أنظمة 

 . إذ تتحول إلى سلع وخدمات وحقابق مصنعة مثل الطقوس والشعابر 

تصور هذه النظرٌة مفهوم الثقافة على أنها نظام للؤشكال : نظرٌة التكٌف البٌئً  -3

مواقعها البٌبٌة ،  السلوكٌة المتوارثة اجتماعٌاً التً تإدي  إلى ربط المجتمعات الإنسانٌة مع

لذا تعد المنظمات أنظمة اجتماعٌة ثقافٌة تؤخذ أشكالاً مختلفة من خلبل تكٌفها وفق 

الخصابص البٌبٌة ، ومن ثم فإن الثقافة الاجتماعٌة هً عامل موقفً آخر ٌإثر فً الهٌاكل 

 .التنظٌمٌة وعملٌات المنظمات 
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ر إلى الثقافة من كونها تشكٌلبت وفق هذه النظرٌة ٌنظ: نظرٌة الانتشار التارٌخً  -4

مإقتة ، وتفاعلٌة ، وروحٌة مستقلة ناتجة عن الظروؾ والعملٌات التارٌخٌة ، إذ ٌهتم علماء 

الأنثروبولوجٌا بالانتقال أو هجرة الصفات الوراثٌة من نظام لآخر ومن زمان لآخر 

 ( . ٔ.-4.، ص م4ٕٓٓالعزاوي ، ) بواسطة عملٌات الانتشار وعملٌات التبادل الثقافً 

 نظرٌات النظام الفكري للثقافة: ثانٌاً 

تنظر هذه النظرٌات إلى الثقافة التنظٌمٌة على أساس أنها نظام للؤفكار ؼٌر الملموسة  

 :  والافتراضات والأٌدولوجٌات أو ما ٌعرؾ بجوهر الثقافة ،وتحتوي على أربع نظرٌات هً

ة التنظٌمٌة على أنها مجموعة من المدركات تنظر للثقاف: النظرٌة الإدراكٌة للثقافة  -1

الوظٌفٌة للمنظمة فً إطار نظام معرفً ٌشمل ما ٌعرفه الفرد ، أو ما ٌعتقد به لكً ٌستطٌع 

 (Allaire&Frisirotua,1984,p199)العمل بؤسلوب مقبول من قبل جماعته 

مة الرمزٌة تتؤلؾ وجهة نظر هذه النظرٌة من مجموعة من الأنظ: النظرٌة التركٌبٌة  -2

المشتركة وهً ناتجة من التراكم العقلً وانعكاس لعملٌات العقل اللبشعورٌة ، وهً تمثل 

مظاهر الثقافة ، وتعد الثقافة تعبٌر للعقل الإنسانً ، حٌث تكشؾ عن ما هو مخزون فٌه من 

مشاعر وأحاسٌس ونظم تفكٌر إلى كل شً ذي معنى ومهم ، وهو ما ٌسمى بالتركٌب ، 

 (                                                                                                           ٕ.م ، ص 4ٕٓٓالعزاوي ،)لثقافة هً الكشؾ عن التراكٌب المطروحة  ودراسة ا

تتمثل الثقافة فً هذه النظرٌة فً كونها : النظرٌة الثقافة كتركٌب متكافئ تبادلً  -3

وسلوكاً متوقعاً بشكل متبادل ، إذ تساعد بفعل توجهات ودوافع الأفراد من تنظٌم مدركات 

وتنسٌق نشاطاتهم ومشاركتهم فً الحٌاة الاجتماعٌة ، ومفهوم الثقافة مؤخوذ من الأهداؾ 

والؽاٌات المشتركة التً تحتوي مجموعة محدده من المدركات تصلح أن تكون مإشراً 

، واستخدمت هذه النظرٌة من خلبل التراكٌب التضامنٌة ، إذ  للسلوك المتوقع بشكل متبادل

ٌنشؤ بفعل السلوك المترابط والمتكرر نوع من الانتماء الجزبً والذي ٌتعاظم بمرور الزمن 

 (ٖ.م ، ص4ٕٓٓالعزاوي ، )عند استثمار جزء كبٌر من سلوكهم فً التركٌب التنظٌمً 
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افة على أنها نتاج العقل الإنسانً وأنها أنظمة تنظر هذه النظرٌة للثق: النظرٌة الرمزٌة  -4

للمعانً المشتركة ، وأن نشوء المنظمة هً نتٌجة الاندماج والتكامل بٌن جٌناتها وتارٌخها 

وإطارها الثقافً والاجتماعً والتقنً وتعاقب القٌادة ، أملبً فً المحافظة على نظامها 

منظمة ، وتدرك المنظمات بؤنها شكل الخاص من الرموز والمعانً المشتركة بٌن أعضاء ال

 (ٗ.م ، ص4ٕٓٓالعزاوي ، )للتخاطب الرمزي فهً تحتاج إلى توضٌح وتفسٌر ومتابعة 

 للثقافة التنظٌمٌة ( النشوء)نظرٌات التكوٌن : ثالثاً 

تقوم هذه النظرٌات بدراسة أو تحلٌل الثقافة التنظٌمٌة عبر أفكارها ومظاهرها الرمزٌة 

 :كز على الكٌفٌة التً ٌتم بها بناء وتكوٌن الثقافة التنظٌمٌة والتعبٌرٌة ، وتر

 ٌشٌر الصراٌره:  (Pettigrew,1979)نظرٌة المإسس أو القائد أو الرمز  -1

إلى أن مفاد هذه النظرٌة أن المإسس الأول ( م.ٕٓٓ)المشار إلٌه فً الدوسري ( مٖٕٓٓ)

هو الذي ٌضع رسالة المنظمة وأهدافها وإستراتٌجٌتها من خلبل الرإٌة التً ٌإمن بها      

، وبالتالً ٌوجد نوع من ( قٌمه ، وفلسفته ، ومعتقداته ، وكٌؾ ستكون المنظمة فٌما بعد ) 

ٌنه وبٌن الأعضاء ، وٌمكن ملبحظة ذلك فً كبرٌات الشركات العالمٌة ، كثقافة الرمزٌة ب

(Mc.Donald,Ford  ) وهذا ما ٌطلق علٌة بالإدارة الرمزٌة ،Symbolism بمعنى ،

ٌصبح هإلاء هم الرموز الحقٌقٌون للثقافة التنظٌمٌة السابدة ، أو ٌكون التؽٌٌر من خلبل 

ٌقوم القابد الرمز بتؽٌٌر النمط الثقافً السابد ، أو تؽٌٌر الأنظمة القٌادة التحوٌلٌة ، بمعنى أن 

، أو نوع الرقابة ، أو الهٌكل التنظٌمً من أجل تعزٌز المشاركة وتٌسٌر التكٌؾ والإبداع ، 

 .   وهذا ما ٌعرؾ بثقافة التؽٌٌر الداخلً 

إلى ( م4ٕٓٓ)ٌشٌر العزاوي : (Fombrun,1983)فومبرن  -نظرٌة المستوٌات  -ٕ

فً المستوى الاجتماعً : أن فومبرن حدد ثلبثة مستوٌات ربٌسٌة للمنظمات تتمثل أولاً 

والذي ٌتضمن القٌم والاتجاهات والمعانً التً ٌجلبها الأعضاء فً المنظمة ، وقد تتؤثر هذه 

. الثقافة بقوى اجتماعٌة كالأنظمة التعلٌمٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة والتركٌبة الاجتماعٌة ككل

وتإثر هذه الثقافة ( الأعمال ) فً المستوى الصناعً والذي ٌتمثل فً ثقافة الصناعة : ثانٌاً 

فً الثقافات المهنٌة كثقافة المحاسبٌن والمهندسٌن والأطباء  من خلبل القواعد المإثرة فً 
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ر فً المستوى التنظٌمً الذي ٌتمثل فً الثقافة التنظٌمٌة والمعب: السلوك المهنً ، وثالثاً 

عنها بالقوانٌن الرسمٌة المسموح بها للسلوك ضمن المنظمة  ، وتعمل الثقافة التنظٌمٌة 

إلى أنه ٌمكن تصور ( مٕٔٔٓ)ضمن المستوٌٌن الاجتماعً والصناعً ،  لذا ٌشٌر طالب 

( صناعٌة ،خدمٌة)هذه النظرٌة من خلبل ثقافة المجتمع وأثرها على فً ثقافة صناعة معٌنة 

 الثقافة بطابع إداري بحت لتعرؾ بثقافة مإسسة ما  ومن ثم تخصص هذه

عملٌة تشكل ثقافة  تمر:  (Schien,1983)شٌن  -(المسارات ) نظرٌة المراحل  -3

المشار إلٌة فً ( مٖٕٓٓ)ذكر الصراٌره  المنظمة بعدد من المراحل أو المسارات حٌث

 أهدافها فً والتؽٌر الجماعة مفهوم على تركز إلى أن هذه النظرٌة(  م  ٕٔٔٓ) العاجز

ا تتخذ مسارًا بحٌث وافتراضاتها، ًٌ          : وهً ودٌمومتها ، استمرارٌتها علٌها ٌسهل مرحل

بخصابص   متسمًا القابد كان وكلما الجماعة ، سٌقود من أي  :الاستقلالٌة السلطة مسار - أ

                               .تمٌزاً للمنظمة عن ؼٌرها  خاصة تعطً ثقافة تشكٌل إلى ذلك أدى المتكاملة الشخصٌة

 .الالتزام  على وٌعتمد للجماعة الانتماء خلبل من وٌؤتً :الأدوار وتبادل التالف مسار - ب

والتصدي  الإنجازات خلبل من الإبداعٌة الطرق مع بالتكٌؾ وٌتعلق  :الابتكار مسار - ج

 . الجماعة تواجهها التً للمشكلبت

المتؽٌرة ،  المنظمة ظروؾ مع والتكٌؾ المرونة مدى وتوضح  :والنمو البقاء مسار - د

 (ٖٔم ،صٕٔٔٓالعاجز ،)القٌادة  طرٌق عن ؼالبًا ٌتم ثقافً تؽٌر إحداث على ٌعتمد والذي

الثقافة التنظٌمٌة وفق هذه النظرٌة هً :  ( Scholz,1987 )شولز  –نظرٌة الأبعاد  -4

  :محصلة تؤثٌر العوامل الداخلٌة والخارجٌة ،والتً بٌنها العزاوي من خلبل الأبعاد التالٌة 

الثقافة الولٌدة تمر بمراحل وتتطور نتٌجة لاستجابة المنظمات : الثوري  –البعد التطوري  – 1

 : للتحدٌات التً تجابه الثقافة ، وتتمثل فً أربع مراحل هً 

.                                                   وتعنً عدم توقع وجود تحدٌات خارجٌة تتطلب التؽٌٌر : مرحلة الاستقرار -أ

.              تتلقى التؽٌٌر بحدود قلٌلة وتراقب ما ٌنعكس من آثار  :مرحلة الاستجابة  -ب 

وفٌها تبحث المنظمة عن الطرق والأسالٌب التً تستجٌب فٌها سرٌعاً : مرحلة التحري  -ج 

 . لتلك التؽٌرات 
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 .وتتضمن حصول المنظمة على قدر كبٌر من التؽٌرات المستمرة : مرحلة الابتكار  –د 

وتعنً الظروؾ والمتؽٌرات فً البٌبة الداخلٌة التً تعمل ضمنها المنظمة : ً البعد الداخل -2

 .المإثرة فً الثقافة التنظٌمٌة 

ٌتمثل بالقوى التً تشكل البعد الخارجً للثقافة وكٌفٌة إدراك أعضاء  :البعد الخارجً  -3

 (  .4.-..م ، ص4ٕٓٓالعزاوي ، ) المنظمة لها ومدى التجاوب معها ،

:                                                        (Gibson&Ivancevich,1988)جبسن وإٌفانسٌفٌج  –التفاعل التنظٌمً  نظرٌة -5 

تصؾ نشوء الثقافة التنظٌمٌة  بكونه ناتج من التفاعل بٌن الوظابؾ الإدارٌة والخصابص 

ث تسهم العملٌة الإدارٌة فً حٌ( . سلوك المنظمة والهٌكل التنظٌمً والعملٌات ) التنظٌمٌة 

تطوٌر الثقافة ونقلها عبر ما تتضمنه من قٌم ومعتقدات وافتراضات تترجم بآلٌات رمزٌة 

كالتخطٌط والتنظٌم والقٌادة والدافعٌة ، وتمثل هذه العملٌات أدوات رسمٌة لنقل ونشر ثقافة 

نً وقبول المعتقدات والقٌم الإدارة العلٌا والمإسسٌن ، وٌسهم المدٌرون فً تهٌبة العاملٌن لتب

 ( 4.-..م ، ص4ٕٓٓالعزاوي ،) المهمة عبر الإجراءات والقواعد المكونة للثقافة 

وٌرى الباحث بؤن تعدد وتنوع النظرٌات التً تناولت الثقافة التنظٌمٌة ٌعكس العدٌد من 

 :الحقابق والتً من أهمها 

ب فً تناول موضوعات الثقافة ضخامة الجهد المبذول من العلماء والباحثٌن والكتا -ٔ

 .التنظٌمٌة بالدراسة والتحلٌل والاستنتاج 

تزاٌد الاهتمام بالثقافة التنظٌمٌة نتٌجة لإدراك مدى تؤثٌرها على المنظمة والعاملٌن بها  -ٕ

تعدد الرإى والتصورات حول مضامٌن الثقافة التنظٌمٌة وموضوعاتها نظراً لحداثة  -ٖ

التنظٌمٌة للدراسة وعدم اتفاق العلماء على  بعض مفاهٌمها ، وكذلك طرح موضوع الثقافة 

.     تباٌنات أراء العلماء حول الثقافة التنظٌمٌة نظراً لتعدد الحقول المعرفٌة التً ٌنتمون لها 

 .خصوصٌة الثقافة حٌث تختلؾ مكوناتها ومظاهرها من مجتمع للآخر  -ٗ

ها تشمل مكونات مادٌة ملموسة وأخرى أكثر عمقاً طبٌعة الثقافة التنظٌمٌة من حٌث كون -٘

 .      ؼٌر ملبحظة بشكل محدد وقد ٌختلؾ إدراكها من شخص لآخر 
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 خصائص الثقافة التنظٌمٌة 

المنظمات مثل الناس ، متشابهة ومختلفة فً نفس الوقت ، وكل منها متمٌزة عن الأخرى ، 

ل تارٌخها وفلسفتها وأنماط اتصالاتها وتقوم كل منظمة بتطوٌر ثقافتها الخاصة بها من خلب

ونظم العمل وإجراءاتها وعملٌاتها فً القٌادة واتخاذ القرارات ، وقصصها وحكاٌاتها ، 

ورؼم هذا التماٌز فً الثقافة التنظٌمٌة ( .  4ٕ٘، ص ٕٓٔٓحرٌم ، ) وقٌمها واعتقاداتها 

مكن أن توصؾ بها  ، بٌن منظمة وأخري ألا إن الثقافة التنظٌمٌة تملك خصابص عامة ٌ

                               : فمن خصابصها الآتً  

حٌث تتكون من عدد من المكونات أو العناصر الفرعٌة التً تتفاعل مع : نظام مركب  -1 

النسق المتكامل من القٌم والأخلبق ) بعضها البعض ، حٌث تشمل الجانب المعنوي 

عادات وتقالٌد أفراد المجتمع ، والآداب ) لسلوكً ، والجانب ا( والمعتقدات والأفكار 

كل ما ٌنتج من أشٌاء  ملموسة ) ، والجانب المادي ( والفنون ، والممارسات العملٌة المختلفة

                                                                                                           (  ..ٓٗم ، ص.ٕٓٓأبو بكر، ( )كالمبانً والأدوات والمعدات والأطعمة وما إلى ذلك 

حٌث تتجه باستمرار إلى خلق الانسجام بٌن عناصرها المختلفة ، ومن ثم : نظام متكامل  -2

فؤي تؽٌٌر ٌطرأ على أحد جوانب نمط الحٌاة لا ٌلبث أن ٌنعكس أثره على باقً مكونات 

 ( ..ٓٗم ، ص.ٕٓٓأبو بكر، )النمط الثقافً 

حٌث ٌتم تعلمها وتورٌثها عبر الأجٌال عن طرٌق التعلم : نظام تراكمً متصل ومستمر  -3

والمحاكاة ، وتتزاٌد الثقافة من خلبل ما تضٌفه الأجٌال إلى مكوناتها من عناصر 

 (  .ٓٗم، ص.ٕٓٓأبو بكر، )وخصابص وطرق انتظام وتفاعل هذه العناصر والخصابص 

ها فً تؽٌر مستمر ، حٌث تدخل علٌها ملبمح جدٌدة وتفقد ملبمح إن: نظام متغٌر ومتطور  -4

 ( .  .ٓٗم ، ص.ٕٓٓأبو بكر، )قدٌمة 

والقدرة على التكٌؾ ، استجابة لمطالب الإنسان  بالمرونة تتصؾ: لها خاصٌة التكٌف  -5

البٌولوجٌة والنفسٌة ، واستجابة لخصابص بٌبة المنظمة وما ٌحدث فٌها من تؽٌر ، ولكً 

 ( .  .ٓٗم ، ص.ٕٓٓأبو بكر، )ملببمة للبٌبة الجؽرافٌة  تكون
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من خلبل التفاعل والاحتكاك بٌن الأفراد فً بٌبة معٌنة ،  تكتسبأي : عملٌة مكتسبة  -6

وعندما ٌكتسبها الفرد فً المنظمة تصبح جزءاً من سلوكه ، ومن خلبل الثقافة نستطٌع أن 

 ( .  ٖٓٔم ، صٕٓٔٓالعمٌان ، ) نتنبؤ  بسلوك الأفراد معتمدٌن على ثقافتهم 

ٌعتبر العنصر الإنسانً المصدر الربٌسً للثقافة وبدونه لا تكون هناك : عملٌة إنسانٌة  -7

والثقافة التنظٌمٌة لها سمة الإنسانٌة فهً تتشكل من ( .  ٖٓٔم ، صٕٓٔٓالعمٌان ، )ثقافة 

فراد إلى التنظٌم ، أو التً المعارؾ والحقابق والمدارك والمعانً والقٌم التً ٌؤتً بها الأ

  ( . ٕٔم ، ص4ٕٓٓالسهلً ، ) تتكون لدٌهم خلبل تفاعلهم مع التنظٌم 

للثقافة التنظٌمٌة تؤثٌرات وأبعاد اجتماعٌة لأن ثقافة المنظمة مستمدة من : عملٌة اجتماعٌة  -8

ثقافة المجتمع الخارجً التً ٌنتمً إلٌة منسوبٌها ، لذا نجد معظم المنظمات التً تعمل فً 

م ، ٕٕٓٓالصباب وآخرون ،) نفس البٌبٌة الاجتماعٌة تتشابه فً بعض خصابصها 

 ( .ٖٔٙص

تمثل بصورة أساسٌة فً القٌم والمعتقدات والافتراضات ومعاٌٌر ت : تشاركٌه طبٌعة ذات -9

 ( . ٖ٘م ، ص4ٕٓٓسمٌع ،) السلوك التً ٌجمع علٌها جمٌع أفراد المنظمة 

 وظائف الثقافة التنظٌمٌة

 :                              تودي الثقافة التنظٌمٌة العدٌد من الوظابؾ حٌث لخصها حرٌم فً أربع وظابؾ هً 

نفس المعاٌٌر والقٌم والمدركات  العاملٌن مشاركة إن: تعطً أفراد المنظمة هوٌة تنظٌمٌة  -ٔ 

.                               ٌمنحهم الشعور بالتوحد ، مما ٌساعد على تطوٌر الإحساس بؽرض مشترك 

ن جانب الشعور بالهدؾ المشترك ٌشجع على الالتزام القوي م إن: تسهل الالتزام الجماعً  -2

.                                                                                       من ٌقبلون هذه الثقافة 

تشجع الثقافة على التنسٌق والتعاون الدابمٌن بٌن أعضاء المنظمة ، : تعزز استقرار النظام  -3

                                                     .       وذلك من خلبل تشجٌع الشعور بالهوٌة المشتركة 

من خلبل مساعدة الأفراد على فهم ما ٌدور حولهم ، فثقافة المنظمة توفر : تشكل السلوك  -4

م ٕٓٔٓحرٌم ، ) مصدراً للمعانً المشتركة التً تفسر لماذا تحدث الأشٌاء على نحو ما ؟ 
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                                                                                                                ( .      ٕٔٙ-ٕٓٙ، ص

:                                                         وٌضٌؾ القرٌوتً إلى الوظابؾ السابقة الآتً 

.                                                       لعلٌا توفٌر الدعم والمساندة للقٌم التنظٌمٌة التً تإمن بها الإدارة ا -ٔ

توفٌر أداة رقابٌة للئدارة ، تستطٌع من خلبلها تشكٌل السلوك التنظٌمً بالشكل الذي  -ٕ

 ( .  ٓ٘ٔم ، ص ٕٓٓٓالقرٌوتً ، ) ترٌده 

إحداث التكامل  :وظٌفتٌن ربٌسٌتٌن للثقافة التنظٌمٌة هما  ( Daft ,2001)وحدد دافت 

 ( .ٕٗٔم ، صٕٓٔٓعبداللطٌؾ وجودة )   التكٌؾ الخارجً مع البٌبة -والنسق الداخلً

 مكونات وعناصر الثقافة التنظٌمٌة 

تعددت وجهات نظر الباحثٌن والدارسٌن حول مكونات وعناصر الثقافة التنظٌمٌة ، وٌمكن 

الأوجه والأبعاد والعناصر التً  إرجاع ذلك إلى عدم الاتفاق حول طبٌعة المفهوم وإلى تعدد

ونتٌجة لذلك نشؤ كثٌر من الخلط عند عرض . ٌمكن من خلبلها وصؾ الثقافة التنظٌمٌة 

مكونات الثقافة التنظٌمٌة بٌن العناصر الأساسٌة التً تعد بمثابة المكون الأساسً والمادة 

تنظٌمٌة وٌمكن من خلبلها الخام للثقافة  وبٌن الأشكال الثقافٌة التً تعكس طبٌعة الثقافة ال

 ( . .٘م ، ص 4ٕٓٓسمٌع ، ) فهم بعض جوانب الثقافة 

على العدٌد من الأدبٌات والدراسات النظرٌة والعملٌة ٌمكن النظر إلى  وبعد الاطلبع

مكونات الثقافة التنظٌمٌة من خلبل التقسٌم التالً ، والذي ٌعطً صورة شمولٌة لجوهر 

 :  ومظاهر الثقافة التنظٌمٌة  

 : وتقسم إلى : الرمزٌة ( المظاهر ) المكونات  -1

مادٌة                                                                     الرمزٌة ال( المظاهر ) المكونات  -ا

الرمزٌة السلوكٌة                                                           ( المظاهر ) المكونات  -ب

 الرمزٌة اللفظٌة( المظاهر ) المكونات  -ج

 (   مٌة جوهر الثقافة التنظٌ) المكونات الأداركٌة  -2
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    :وتقسم إلى : الرمزٌة ( المظاهر ) المكونات  -أولاً     

تعرؾ على إنها الأشٌاء المادٌة المحٌطة بالأفراد : الرمزٌة المادٌة ( المظاهر ) المكونات  -ا  

والتً تشكل مصدراً للتحفٌز المحسوس أثناء ممارستهم للفعالٌات ذات الطابع الثقافً ، 

أسلوب تصمٌم بناٌة المنظمة ، ترتٌب المكاتب فٌها ، عناوٌن الأقسام  وتشمل هذه المكونات

 ( . ٘ٔٙم ، ص ٕٔٔٓجلبب ،) المختلفة ، التكنولوجٌا المستخدمة فٌها ، شعاراتها المعلنة 

ارتبطت هذه المكونات بإسهامات كل من           : الرمزٌة السلوكٌة ( المظاهر ) المكونات  -ب  

( Trice&Beyer,1984 )   عندما درسا الثقافة التنظٌمٌة من خلبل دراسة الطقوس

والشعابر التً تمارس فً مناسبات خاصة وعلى النحو الذي ٌعزز من توافر قٌم معٌنة أو 

(.            ٘ٔٙم ، صٕٔٔٓجلبب ، ) علبقات معٌنة داخل المنظمة كحفلبت التعارؾ والوداع 

 :ة الآتً ومن أبرز مظاهر المكونات الرمزٌة السلوكٌ

وهً مجموعة من الأنشطة الشابعة التً تمثل ضرورة اجتماعٌة فً ظل :  الطقوس -(ٔ) 

ثقافة معٌنة ، وٌتم ممارستها كضرورة فً حد ذاتها مثل طقوس تحٌة العلم فً المإسسات 

والطقوس إذا اقترنت بمناسبةٍ معٌنة أو حدث ( . .٘م ، ص .ٕٓٓالثوٌنً ،) العسكرٌة 

الشعابر ، و لذلك  ٌتضح عمومٌة الشعابر وشـمولٌتها إذا ما قورنت معٌن تعتبر من 

 ( . ٘ٔٙم ، صٕٔٔٓجلبب ، )بالطقوس التنظٌمٌة 

وهً مناسبات مخططة تنظمها الإدارة للبحتفاء بالعاملٌن فً مناسبات :  الاحتفالات -(ٕ)

الشنبري )خاصة توزع فٌها الجوابز والهداٌا مما ٌساعد على ترسٌخ وتقوٌة قٌم معٌنة 

 ( . ٕٖم ص ٕٓٔٓ،

ٌقصد بها تلك الأحداث والأنشطة المتكررة التً ٌقوم بها أفراد :  التنظٌمٌة العادات -(ٖ)

المنظمة ، والتً ترتبط بؤهداؾ معٌنة تسعى المنظمة إلى تحقٌقها ، وتعبر هذه الأنشطة 

زٌزها بصورة المتكررة عن أفكار محددة وتعكس قٌم ربٌسٌة فً المنظمة ، والتً تحاول تع

 ( . .٘م ، ص .ٕٓٓبروش وهدار ، )دابمة عن طرٌق هذه العادات التنظٌمٌة 
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صوتٌة ذات دلالات معٌنه تنتجها  أشكال وهً: الرمزٌة اللفظٌة ( المظاهر ) المكونات  -ج  

أجهزة النطق فً الإنسان ، وتعتبر اللؽة وسٌلة تداولها والتعبٌر عنها ، ومن أهم هذه 

  : زٌة فً الثقافة التنظٌمٌة الأتً المكونات الرم

تعد القصص رواٌة عن الأحداث السابقة الجارٌة فً بٌبة العمل والتً :  القصص -( ٔ)

تفسر كل من العادات والقٌم العمٌقة للثقافة ، وتتناول هذه الرواٌات حالات التمٌٌز والمنافسة 

 ( . .٘م ، ص.ٕٓٓبروش وهدار ،) وحالات النجاح والفشل 

قصص سالفة لبعض الأحداث التارٌخٌة المثٌرة المزٌنة :  والخرافات الأساطٌر -( ٕ)

والهدؾ منها نقل أو تدعٌم بعض القٌم ( .  .ٔٙم ، ص ٕٔٔٓجلبب ،)بالتفاصٌل الخٌالٌة 

لدى أفراد المنظمة ، فهً تحمل تعلٌماً لأفراد المنظمة فً شكل صورة مثالٌة عن أشخاص 

 ( .   .ٔم ،صٕٙٓٓسالم ، )تابج مرضٌة بالمنظمة ؼٌر محددٌن سبق أن حققوا ن

وهً تعابٌر لفظٌة خاصة تقدم فً صورة طرٌفة ، وتداولها داخل المنظمة :  النكتة -( ٖ)

 .    ٌحمل رسابل مهمة عن ثقافتها ، وقد تعكس جو الارتٌاح أو الامتعاض داخل المنظمة 

 ( : ٌة جوهر الثقافة التنظٌم) المكونات الأداركٌة  -ثانٌاً 

تنظر إلى الثقافة التنظٌمٌة على أنها نظام للؤفكار والافتراضات والمعانً المشتركة التً 

تسود فً بٌبة العمل ، والنظر إلى الثقافة التنظٌمٌة على هذه الصورة ٌعتبر الركٌزة  

ند الأساسٌة الذي تقوم علٌها نظرٌات النظام الفكري للثقافة التنظٌمٌة ، والذي سبق تناوله ع

الحدٌث عن النظرٌات  ، وبالرجوع للعدٌد من الأدبٌات والدراسات حول الثقافة التنظٌمٌة 

ٌلبحظ الباحث وجود قواسم مشتركة بٌنها حول العناصر الأساسٌة التً تتكون منها 

 :ٌتمثل فً الآتً ( جوهر الثقافة التنظٌمٌة ) المكونات الاداركٌة 

هً مجموعة المبادئ والقواعد والمثل العلٌا ، التً ٌإمن بها الناس ، : القٌم التنظٌمٌة  -1  

كساب ، ) وٌتفقون علٌها فٌما بٌنهم ، وٌحكمون بها على تصرفاتهم المادٌة والمعنوٌة 

وتعبر القٌم فً أبسط معانٌها عن معاٌٌر الأهمٌة فضلبً عن كونها ( .   ٗٔم م ، صٕٔٔٓ

( الخٌارات ) ً عملٌة اتخاذ القرار وإقرار أسبقٌات السلوك تمثل معاٌٌراً ٌتم الركون إلٌها ف
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، والقٌم تعطً المعنى للمعاٌٌر وأنماط السلوك فً المنظمة ، وبذلك تمثل القٌم معٌاراً لتقٌٌم 

ولا تؤتً القٌم من فراغ ( . ٕٓٙ-4ٔٙم ، صٕٔٔٓجلبب،)الفرد لسلوكه وسلوك الآخرٌن 

لٌم الدٌنٌة ، والتنشبة الاجتماعٌة ، والخبرة السابقة فهً مستمدة من البٌبة ، وتعتبر التعا

 (  ٔٙٔ -٘ٔم ،ص  ٕٓٓٓالقرٌوتً ،)والجماعة التً ٌنتمً إلٌها الفرد من أهم مصادر القٌم

تشٌر الاعتقادات إلى الأفكار التصورٌة التً ٌحملها فرد معٌن  :المعتقدات التنظٌمٌة  -2

منا للحقٌقة ، والاعتقادات قد تبنى على أساس اتجاه شًء ما ، كما أنها  تعبر عن مدى فه

المعرفة ، الآراء ، العقٌدة ، كما إنها قد تكون مصحوبة أو ؼٌر مصحوبةً بشحنات عاطفٌة 

والمعتقدات التنظٌمٌة عبارة عن أفكار مشتركة ( .  ٕٔٙ-ٕٓٙم ، ص ٕٔٔٓجلبب ، ) 

ونجد أن هناك . إنجاز العمل حول طبٌعة العمل والحٌاة الاجتماعٌة فً بٌبٌة العمل وكٌفٌة 

من المعتقدات ما  هو سلبً وما هو إٌجابً ، وهنا تمكن مسإولٌة الإدارة فً تعزٌز وتقوٌة 

السكارنه ، ) المعتقدات الإٌجابٌة للؤفراد ، والسعً من أجل التخلص من المعتقدات السلبٌة 

 ( .     ٗ.ٖ -ٖ.ٖم ، ص 4ٕٓٓ

معاٌٌر ٌلتزم بها العاملون فً المنظمة ، من منطلق  هً عبارة عن: الأعراف التنظٌمٌة  -3

أنها مفٌدة لهم وللمنظمة ، وتكون هذه الأعراؾ ؼٌر مكتوبة لكنها معروفة وواجبة الإتباع ، 

ومن الأمثلة على تلك الأعراؾ التزام المنظمة بعدم تعٌٌن الأب والابن فً نفس المنظمة ، 

الفاعوري ) خروج من مكانه لأي سبب أو ضرورة استبذان الموظؾ من ربٌسه قبل ال

وتعد الأعراؾ من العناصر المهمة للثقافة التنظٌمٌة ، لدرجة أن ( .  ٗ٘ٔم ، ص ٕ٘ٓٓ،

بعض الباحثٌن صاغ مفهوم الثقافة التنظٌمٌة باعتبارها مجموعة من القواعد والأعراؾ ؼٌر 

سمٌع ، ) معانً المكتوبة وؼٌر المدونة وؼٌر المصرح بها التً تإثر على السلوك وال

 ( . ٗٙم ، ص4ٕٓٓ

الذي ( النفسً ) تتمثل التوقعات التنظٌمٌة بالتعاقد السٌكولوجً : التوقعات التنظٌمٌة  -4

ٌتم بٌن الموظؾ والمنظمة ، وهو ما ٌتوقعه الموظؾ من التنظٌم ، وما ٌتوقعه التنظٌم من 

لمرإوسٌن من الرإساء الموظؾ ، ومثال ذلك توقعات الرإساء من المرإوسٌن ، وتوقعات ا

 ( .  ٕٙٙم ، ص4ٕٓٓالفرٌحات وآخرون ، ) 
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القٌم التنظٌمٌة ـ المعتقدات التنظٌمٌة ـ الأعراؾ )ونظراً لأهمٌة هذه المكونات السابقة 

فً بناء الثقافة التنظٌمٌة تتناول هذه الدراسة علبقة هذه ( التنظٌمٌة ـ التوقعات التنظٌمٌة

تً من خلبل التطبٌق على العاملٌن بقطاع حرس الحدود المكونات بدوافع التعلم الذا

 .بالخفجً 

 أنواع الثقافة التنظٌمٌة

ٌشٌر الكثٌر من الكتاب والباحثٌن إلى العدٌد من وجهات النظر حول تصنٌؾ أنواع الثقافة 

التنظٌمٌة ، وذلك لوجود العدٌد من الاعتبارات والعوامل الإنسانٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة 

وٌات التطور الحضاري التً تختلؾ من مجتمع لآخر ، وكذلك لاختلبؾ المعاٌٌر التً ومست

ومما ٌلبحظ فً هذا الشؤن وجود بعض أنواع الثقافة التنظٌمٌة التً . ٌبنى علٌها التصنٌؾ 

تم تصنٌفها بناءً على معٌار محدد ، بٌنما أنواع أخرى لا ٌوجد لها معٌار محدد لتصنٌفها 

 : حث ، وٌمكن استعراض أهم الأنواع  وفق معاٌٌر محدده كتالً وقدمت باسم البا

 من حٌث القوة  –أ 

  &Deal)برز هذا التصنٌؾ نتٌجة للدراسات التً أجراها كل من دٌل وكٌنٌدي 

Kenndey,1982)    حول الشركات الأمرٌكٌة الأكثر نجاحاً ، وقد صنفت الثقافة

:  إلى الأنواع التالٌة ( ٕٗٔم ، ص ٕٓٔٓوجوده ،  عبداللطٌؾ) التنظٌمٌة كما ٌشٌر لذلك 

توجد الثقافة التنظٌمٌة القوٌة عندما ٌكون هناك أتفاق كبٌر وتمسك شدٌد : الثقافة القوٌة  -ٔ

من قبل أؼلبٌة أعضاء المنظمة بالقٌم والمعتقدات السابدة ، وٌمكن الحكم على مدى قوة 

القٌم والمعتقدات ومدى تطابقها مع بعضها ،  الثقافة التنظٌمٌة من خلبل تقٌٌم درجة ثبات

 .كما أن بقاء الثقافة القوٌة ٌستمر لأجل طوٌل 

ٌكون هناك اتفاق قلٌل وتمسك أقل من أعضاء المنظمة بالقٌم :  الضعٌفة الثقافة -2

والمعتقدات المشتركة ، وتوصؾ ثقافة المنظمة بؤنها ضعٌفة عند عدم اعتناقها بقوة من   

قبل أعضاء المنظمة وعندما لا تحظى بالقبول الواسع ، ولهذا النوع من الثقافة التنظٌمٌة أثر 

 . ضبٌل فً أداء المنظمة وفعالٌتها
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: بتقسٌم الثقافة إلى الأنواع التالٌة  (Griffln,1993)قام جرفن : من حٌث الشمولٌة  –ب 

هً الثقافة التنظٌمٌة التً ٌشترك فٌها معظم أعضاء المنظمة وتوجه : الثقافة السائدة  -1

 ( . ٕٗٔم ، صٕٓٔٓعبداللطٌؾ وجودة ، ) سلوكهم ، وتنتشر بٌنهم على نطاق واسع 

هً الثقافة التنظٌمٌة التً ٌعتنقها عدد قلٌل من الأفراد ( : الجزئٌة ) ثانوٌة الثقافة ال -2 

العاملٌن أو تكون فرعٌة بحٌث كل مجموعة مهنٌة محددة أو وحدة أو قسم إداري له وظٌفة 

 ( . .ٖٔم ، ص 4ٕٓٓالعزاوي ، ) تنظٌمٌة معٌنة له نوع معٌن من الثقافة التنظٌمٌة 

 : من حٌث الأنماط  –ج 

 : الثقافة التنظٌمٌة إلى أربعة أنواع كما ٌشٌر جلبب ، وهً  (Handy,1984)م هاندي قس

تمٌل المنظمات التً تعتنق هذا النوع من الثقافة إلى اعتماد المركزٌة : ثقافة القوة  -1

الشدٌدة ، إذ تمتلك الإدارة العلٌا ممثلةً بؤفراد معٌنٌن جمٌع الصلبحٌات وما على الجهات 

التنفٌذ وتفسٌر الأشٌاء على وفق الطرٌقة التً ترؼب بها الإدارة العلٌا ،  الأخرى سوى

وعندما ٌصبح حجم المنظمة كبٌراً تواجه الجهة التً تحتفظ بالصلبحٌات صعوبةً كبٌرة   

 .   فً المحافظة على المركزٌة بسبب التفاصٌل الكثٌرة والمعقدة والظروؾ التً تواجهها 

ذه الثقافة باعتمادها بدرجة أقل من النوع السابق على الرجل تتمٌز ه: ثقافة الدور -ٕ

الواحد ، والبٌروقراطٌة الكبٌرة ، والأدوار المحددة بشكل جٌد ، والنظم و الإجراءات ، 

وعدم تفضٌل المخاطرة ، فالمدٌرون ٌوضحون للؤفراد بشكل دقٌق ما ٌتوقعونه منهم ، 

راد المناسبٌن لهذا العمل ، أما صلبحٌات وٌصفون العمل بشكل جٌد ومن ثم ٌختارون الأف

المدٌرٌن وقوتهم فً المنظمة فؤنها تتحدد بمستوٌاتهم التنظٌمٌة ، والمشكلة الربٌسٌة فً ثقافة 

 .  الدور إنها تكون مناسبة متى ما اتصفت الظروؾ البٌبٌة بالاستقرار وهو أمر نادر الحدوث

تركز ثقافة المهمة على أداء المهام وانجاز ما هو مطلوب بدلاً من : ثقافة المهمة  -3

الأدوار الرسمٌة للؤفراد ، وتتمٌز هذه الثقافة بسٌادة النزوع نحو حل المشكلبت ، والاعتماد 

الكبٌر على الخبرة والعمل الجماعً ، والأهمٌة المحدودة للسٌطرة الفردٌة ، فالأفراد ٌقٌمون 

د إلى مدى مساهمتهم فً انجاز المهام الموكلة إلٌهم ، كما أنهم بعضهم البعض بالاستنا
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ٌتوقعون بنفس الوقت مساعدة بعضهم البعض عند الحاجة ، وكل هذه الجوانب تجعل من 

المنظمة عالٌة التكٌؾ ، وهذه الثقافة مناسبة للصناعات التً تمتاز بسرعة التؽٌٌر 

 .صعوبة الرقابة واحتمالٌة ضٌاع الموارد التكنولوجً ، والمشكلة فً هذا النوع تتمثل فً 

على خدمة الحاجات الشخصٌة للفرد ، فالمنظمات المهنٌة  الفرد ثقافة تقوم: ثقافة الفرد  -4

الصؽٌرة أو الفنانٌن ٌركزون بشكل ربٌسً على تحقٌق رؼباتهم ومصالحهم الشخصٌة 

 ( . .ٓٙ -.ٓٙم ، صٕٔٔٓجلبب ، ) مقارنةً مع تحقٌق رؼبات السوق الخارجٌة 

 من حٌث نوع المنظمة –د 

: قسم الثقافة التنظٌمٌة وفق نوع المنظمة إلى الآتً ( م.44ٔ)ٌشٌر العزاوي إلى أن النوفل 

تتسم ثقافة المنظمات الخدمٌة بدرجة عالٌة من التباٌن ، : ثقافة المنظمات الخدمٌة  -ٔ

تمٌل إلى تقدٌم الخدمة وٌعزى سبب ذلك إلى طبٌعة الأهداؾ التً تسعى إلى تحقٌقها ، و

 . بؽض النظر عن نوعها ، ودون التفكٌر الجدي بالنواحً المالٌة 

ترمً هذه الثقافة إلى توسٌع مدارك الأفراد بشؤن العمل  : ثقافة المنظمات الاقتصادٌة  -2

و معطٌاته وتزوٌدهم بالمعارؾ والمهارات الخاصة ، وتنشٌط قدرتهم على العطاء مقروناً 

ؤهمٌة العابد الذي ٌحققونه جراء أدابهم لعملهم وفق المعاٌٌر التً تحددها بتبصٌرهم ب

 .منظماتهم وثقافة التنظٌمات الاقتصادٌة 

تمارس هذه المنظمات الكثٌر من الشعابر و المعتقدات وتمٌل : ثقافة المنظمات الدٌنٌة  -3

التمسك بالقواعد  إلى تقدٌس رموزها بؽٌة تلبٌة الحاجات الروحٌة لأعضابها ، فضلبً  عن

قد تجعل العاملٌن ٌتمتعون بمواقع محصنة ٌصعب ( القوة ) والتشرٌعات ، ودرجة التماسك 

 . اختراقها نظراً لما تجسده من قٌم سامٌة كبٌرة لدٌهم 

تتسم هذه الثقافة بتنمٌة الروح الاجتماعٌة الإرشادٌة لمن : ثقافة المنظمات الاجتماعٌة  -4

ممارسة بعض الأنشطة والفعالٌات وبتباٌن أعضابها وبما ٌمتلكونه  ٌملكها ، وقدرتها على

من قٌم ومعاٌٌر وآلٌات عمل ، وتنمً هذه الثقافة روح التماسك بٌن أعضابها ، كما تحاول 

 .ؼرس قٌم واتجاهات ناجحة وخصابص تحتاج إلٌها 
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وامر من خصابص هذه الثقافة الإسراؾ فً تطبٌق الأ: ثقافة المنظمات العسكرٌة  -5

واعتماد مبدأ وحدة السلطة وتنمٌة روح الضبط لدى الأعضاء ، والتركٌز على تحقٌق 

العزاوي ، ) الهدؾ باستخدام لؽة الأوامر والتعلٌمات ودرجة قلٌلة من المرونة فً النقاش 

 ( .  ٖٗٔ-ٕٗٔم ، ص4ٕٓٓ

 :حسب طرٌقة تعاملها بالمعلومات  -هـ 

الثقافة التنظٌمٌة وفقاً  (Quinn&McGarthey,1988 )كلٌ من كوٌن ومكارثً  صنؾ

 ( : ٖٓٔم ، ص 4ٕٓٓالعزاوي ، ) لطرٌقة التعامل مع المعلومات إلى الأنواع الآتٌة 

تتسم الثقافة المنهٌة بتفاعل الفرد مع المعلومات التً تتضمن توضٌح : الثقافة المهنٌة  -1

بل تهدؾ إلى تطوٌر الأداء الهدؾ ، وأحكاماً منطقٌة ، وتحدٌد الاتجاه ، وعلى أنها وسا

 .والكفاءة الإنتاجٌة والربحٌة أو تؤثٌرات أخرى 

تتسم خصابص هذه الثقافة بالتعامل بالمعلومات البدٌهٌة من إبداع : الثقافة التطوٌرٌة  -2

وابتكار ونفاذ البصٌرة ، مما ٌتطلب استخدام المعلومات لؽرض الدعم الخارجً والحصول 

 . على الموارد لؽرض الدعم

تتسم بالتعامل الجماعً مع المعلومات بواسطة المناقشة والمشاركة : الثقافة الاجتماعٌة  -3

 والإجماع لتحقٌق التماسك الذي ٌتمثل فً المناخ الاجتماعً والروح المعنوٌة وروح الفرٌق

تتسم الثقافة الهرمٌة بالتعامل الرسمً مع المعلومات من توثٌق ، : الثقافة الهرمٌة  -4

 .وحسابات ، وتقٌٌم ، ووسابل الاستمرار والبقاء وتتمثل بالاستقرار والرقابة والتنسٌق 

 مستوٌات الثقافة التنظٌمٌة

( :   ٕٙٓم ، ص ٕٗٓٓالٌوسفً وآخرون ، ) ٌوجد ثلبثة مستوٌات لتحلٌل ثقافة المنظمة 

ً المنظمة وهً تمثل المستوى المربً من أنماط سلوك العاملٌن ف: الثقافة الملاحظة  -ٔ

 .فً تعاملهم مع الأشخاص والأشٌاء 
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وهً القٌم و القناعات المشتركة الراسخة فً أذهان وقلوب العاملٌن ، : القٌم المشتركة  -2

 .فً ربط العاملٌن بالمنظمة بعضهم بعض وتمدهم بدوافع قوٌة للئنجاز  وتلعب دوراً حٌوٌاً 

نسانٌة والمسلمات المؤخوذة من طبٌعة وهً تمثل الافتراضات الإ: الافتراضات الشائعة  -3

البشر ودور الإنسان فً الحٌاة ، وتمثل الدور الأصعب من حٌث الملبحظة والدراسة وفً 

 . العادة لا ٌكون مكتوبا أو مصرحا به شفهٌا بل ٌفهم ضمنٌاً 

 :ثقافة المنظمة إلى ثلبثة مستوٌات ،كما ٌلً  (pervaize,1999)كما قسم 

الثقافة : ) المستوى الثانً (  Explicit Cultureالثقافة الظاهرة : ) المستوى الأول  

 Basicالبدٌهٌات الأساسٌة : ) المستوى الثالث (   Implicit Cultureالضمنٌة

Assumptions (  )، ٕٔم ، ص  ٕٔٔٓكساب  ) 

مستوى  وبما أن ثقافة المنظمة تتطور من خلبل مجموعة من القوى التً توجد على

المجتمع وعلى مستوى الصناعة وعلى مستوى المنظمة نفسها حٌث تتفاعل هذه القوى من 

خلبل النشاطات والفعالٌات والعملٌات التً تتم داخل المنظمة لتعطً سمات ممٌزه لثقافة 

هذه المنظمة ، لذا ٌرى بعض الكتاب والباحثٌن وجود أربعة مستوٌات نستطٌع من خلبلها 

 : وتحلٌل الثقافة التنظٌمٌة للمنظمة وهذه المستوٌات هً  التمكن من فهم

تمثل الثقافة فً هذا المستوى القٌم والاتجاهات والمفاهٌم السابدة فً : ثقافة المجتمع  -1

المجتمع الموجود فٌه المنظمة ، والتً ٌنقلها الأعضاء من المجتمع إلى داخل المنظمة ، 

جتماعٌة مثل نظام التعلٌم ، النظام السٌاسً ، الظروؾ وتتؤثر هذه الثقافة بعدد من القوى الا

الاقتصادٌة ، والهٌكل الإداري للدولة، وتعمل المنظمة داخل هذا الإطار العام لثقافة المجتمع 

حٌث ٌإثر على استراتٌجٌات المنظمة ورسالتها وأهدافها ومعاٌٌرها وممارستها ، وٌجب أن 

وخدماتها وسٌاساتها متوافقة مع ثقافة المجتمع حتى تكون استراتٌجٌات المنظمة ومنتجاتها 

 ( ..ٔٗم ، ص.ٕٓٓأبو بكر ، )تكتسب المنظمة الشرعٌة والقبول من ذلك المجتمع 

ٌوجد تشابه فً الثقافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة ( : الصناعة ) ثقافة النشاط  -2

ط أو الصناعة لقٌم ومعتقدات نتٌجة لاعتناق معظم أوكل المنظمات العاملة فً هذا النشا
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معٌنة ، وعبر الوقت ٌتكون نمط معٌن داخل النشاط أو الصناعة ٌكون له تؤثٌر ممٌز على 

جوانب ربٌسٌة مثل نمط اتخاذ القرارات ، ومضمون السٌاسات ،  نوع الملببس ، والأشٌاء 

ذلك بالنظر  الأخرى السابدة داخل المنظمات العاملة فً نفس الصناعة أو النشاط ، وٌتضح

 ( . .ٔٗم ، ص .ٕٓٓأبو بكر ، ) فً النمط الوظٌفً فً البنوك أو الفنادق 

وٌقصد بها مجموعة العوامل الثقافٌة المشتركة بٌن الأفراد وجماعات  :ثقافة المنظمة  -3

العمل ، والناتجة من تلبقً الثقافات الجزبٌة الخاصة بكل فرٌق عمل داخل المنظمة ، ومن 

تعامل الأفراد واحتكاكهم الدابم ٌبعضهم البعض إضافة إلى الأطر والسٌاسات التنظٌمٌة التً 

انه أن ٌوجد نمطاً تفكٌرٌاً وثقافٌاً متجانس لدى الأفراد ، مما تحددها المنظمة والذي من ش

 ( ٕٗم ، صٕٙٓٓسالم ، ) ٌمكنهم من الالتزام بتنفٌذ سٌاسات المنظمة وتحقٌق أهدافها 

مهنة أو تجارة     خصابص مشتركة لأعضاء( : فرق العمل ) ثقافة الجماعات المهنٌة  -4

، تكون هذه المجامٌع متماثلة فً تعلٌمها ، وأسلوب  ( مثلبً ثقافة الأطباء ، والمهندسٌن ) 

والالتزام ، فهم ٌتقاسمون الولاء بٌن المنظمة    والأعراؾ، عملها ، ومنهج تفكٌرها 

 ( . ٖٙم ، ص4ٕٓٓالخفاجً ، ) والمهنة 

وٌرى الباحث بؤنه إذا أمعنا النظر فً المستوٌات السابقة لثقافة المنظمة ٌلبحظ مدى الترابط 

، وإنما الاختلبؾ فً الزاوٌة التً ٌتم من خلبلها النظر إلى ثقافة المنظمة ، فعندما  بٌنها

نقول بؤن مستوٌات الثقافة التنظٌمٌة تتمثل فً ثقافة المجتمع ، وثقافة النشاط أو الصناعة ، 

وثقافة المنظمة ، وثقافة الجماعات المهنٌة ، فالصورة هنا عامة وكلٌة كمن ٌنظر من بعٌد 

الإنسان ، وعندما ٌتم تقرٌب الصورة أكثر وٌنظر لثقافة المنظمة كوحدة خاصة لها لجسم 

سماتها المتمٌزة تصنؾ هنا مستوٌات ثقافة المنظمة بالثقافة الملبحظة والثقافة المشتركة أو 

الضمنٌة والافتراضات الشابعة ، فنحن هنا كمن ٌنظر إلى عضو من أعضاء جسم الإنسان 

 .  ٌتؤثر بباقً أعضاء جسم الإنسان له وظٌفته الخاصة و
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 أبعاد الثقافة التنظٌمٌة 

لا ٌزال موضوع أبعاد الثقافة التنظٌمٌة محل خلبؾ وجدال لم ٌتم التسلٌم به من حٌث 

أعدادها وأنواعها الأساسٌة منها والثانوٌة رؼم ما كتب عن الثقافة التنظٌمٌة من مقالات 

 ( . ٗ٘ٔص م ،4ٕٓٓالعزاوي ، ) ودراسات وبحوث 

وٌشٌر الخفاجً إلى تداخل الحدٌث عن أبعاد ثقافة المنظمة مع خصابصها تارة ، ومع 

عناصرها ومكوناتها تارة أخرى ، كما أوضح عدد من الأبعاد وفق وجهات نظر مختلفة 

 ( : ٙٙـ  ٓٗم ، ص4ٕٓٓالخفاجً ، ) كما ٌتضح فٌما ٌؤتً 

حٌث حددت تلك : ٌة من خلال خصائصها الاستدلال على أبعاد الثقافة التنظٌم: أولاً 

 -التوجه نحو النتابج  -العدابٌة   -الإبداع وأسلوب التعامل مع الخطر : ) الأبعاد بالآتً 

                                                        (                                                               التوجه نحو الأفراد ـ الاهتمام بالتفاصٌل ـ الاستقرار  -التوجه نحو الفرٌق 

والتً تتضمن الأبعاد  : الاستدلال على أبعاد الثقافة التنظٌمٌة بدلالة عناصرها : ثانٌاً 

التوقعات الضمنٌة والإضافٌة لسلوك  -القٌم الصرٌحة والقٌم ؼٌر الصرٌحة  )  : الآتٌة

القصص والأساطٌر حول تؤرٌخ المجموعة                                                         - الأعراؾ والتقالٌد والطقوس -الأعضاء 

المشاعر والتفاعل السابد فً  -لؽة الحدٌث النموذجٌة المستخدمة بالمجموعة فً بٌبتها  -

الرموز والتعبٌرات المجازٌة  -مناخ المجموعة وطرٌقة تعاملهم مع أصحاب المصالح 

 ( .            ة لحالتً الوعً واللبوعً عند أعضاء المجموعة المجسد

وتتمثل فً : الاستدلال على أبعاد الثقافة التنظٌمٌة من خلال النظر فً مستوٌاتها : ثالثاً 

القٌم والأعراؾ السلوكٌة ـ المعتقدات  -الجوانب التطبٌقٌة العملٌة : ) ثلبثة جوانب ربٌسٌة 

   .  والافتراضات الأساسٌة 

        : الاستدلال على أبعاد الثقافة التنظٌمٌة بالنظر للمحٌط الداخلً للمنظمة : رابعاً  

ستة أبعاد ٌفترض أنها انعكاس لحالة تكوٌن الثقافة داخل محٌط  ( Schein,1985 )حدد 

 :                                             المنظمة ، والأبعاد هً 
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تعكس أنماط السلوك الملبحظ ، فهً تتضمن لؽة المجموعة ، :  سلوكٌة انتظامات -1

.                                                                                          وطقوس وشعابر مناسبة لأنماط السلوك تعكس العضوٌة بالمنظمات أو المجموعات 

عبارة عن معتقدات خاصة تعبر المنظمات والمجموعات عن هوٌتها : القٌم المهٌمنة  -2

 . فعندما تخلق المنظمة تصوراً عن الجودة ٌتم تبنً عدد من الأهداؾ والسٌاسات لإنجازها 

هً تعلٌمات محددة متعلقة بما ٌنبؽً القٌام به ، تضعها الإدارة وتطلب من : القواعد  -3  

.                  باعتبارها أمور حتمٌة وضرورٌة لإنجاز أعمال المنظمة  العاملٌن الالتزام بها وأتباعها

تعكس الفلسفة المعتقدات العامة للؤفراد تلك التً ٌتمسكون بها وٌسترشدون : الفلسفة  -4

والفلسفة انعكاس للقٌم ، وتحدد فلسفة . بها عقلٌاً كؤساس للعملٌات المطلوب إنجازها 

 . وممارساتها فً إطاري ثقافتها وعملٌاتها المدٌرٌن سٌاسات المنظمة 

وتعنً الترتٌب المادي للؤبنٌة ، والاتجاهات وما ٌتصل بها من تسهٌلبت : المناخ  -5

مكتبٌة ، وأسلوب الإدارة والتصمٌم للمجالات العامة التً تساعد فً خلق أجواء أو مناخ 

 .داخل المنظمة 

 : وفق منطق إدارة الأعمال الدولٌة  الاستدلال بؤبعاد ثقافة المنظمة: خامساً   

على مجموعة قٌم أساسٌة حاكمة وموجهة  ( Hofstede,1983 )ارتكزت دراسات  

، كؤساس للبستدلال  ( IBM )لسلوك العاملٌن فً شركات الأعمال الدولٌة ، ومنها شركة 

ثقافً على أبعاد ثقافة المنظمة ، وشكلت تلك الأبعاد أداة مفسرة للفروق فً التنوع ال

توزٌع ) : وتتمثل فً الآتً . وتؤثٌرها على سلوك المدٌرٌن والعاملٌن فً تلك الشركات 

 (التوجه نحو الوقت  -الذكورة والأنوثة  -الفردٌة والجماعٌة  - تجنب عدم التؤكد -القوة 

 مصادر الثقافة التنظٌمٌة   

منابع معٌنه تستقً منها  الثقافة التنظٌمٌة لا تنشى من فراغ أو مصادفةً ، وإنما توجد  

 .عناصرها ومكوناتها ، وتحتاج إلى وقت طوٌل لكً تتشكل هذه المكونات و تترسخ 

وٌقصد بمصادر الثقافة التنظٌمٌة المنابع التً تستقً منها المنظمة افتراضاتها الأساسٌة ، 

بها ، والتً  وقٌمها ومفاهٌمها التً تتبناها وتكٌفها مع طبٌعتها وتكون منها ثقافتها الخاصة
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هً مزٌج من هذه المصادر ، والمعبرة عن شخصٌتها التً تمٌزها عن ؼٌرها من 

ومن خلبل الإطلبع على العدٌد من الأدبٌات ( .  ٕٙم ، ص.ٕٓٓالؽامدي ، ) المنظمات 

والدراسات ذات الصلة بموضوع مصادر الثقافة التنظٌمٌة ٌتضح وجود وجهتً نظر 

 :                                      لنحو التالً بارزتٌن فً هذا الشؤن على ا

(              ثقافة الصناعة  –القادة والمإسسٌن  –الثقافة القومٌة ) ذكرت المصادر فً : الأولى 

 –الأخلاقٌات التنظٌمٌة  –خصائص الأفراد فً المنظمة ) ذكرت المصادر فً : الثانٌة 

 ( .الهٌكل التنظٌمً  –الإدارة العلٌا وحقوق الملكٌة 

 حسب وجهة النظر الأولى : أولاً 

تشٌر الثقافة القومٌة إلى مجموعة القٌم والمعتقدات وأنماط السلوك : الثقافة القومٌة  -1

السابدة فً المجتمع ، وتعد الثقافة القومٌة من أهم المصادر التً تإثر على بناء وتشكٌل 

م إلى المنظمة ٌؤتً محملبً ومشبعاً بقٌم ومعتقدات ثقافة المنظمة ، حٌث إن الفرد الذي ٌنظ

 ( . .ٙم ، ص4ٕٓٓسمٌع ، ) المجتمع الذي ٌنتمً إلٌه 

ٌلعب القادة والمإسسون دوراً حٌوٌاً قً توطٌد أركان مجموعة  :القادة والمإسسٌن  -2

لقادة من القٌم والمعتقدات التً تقوم علٌها الثقافة التنظٌمٌة ، وؼالباً ما ٌمتلك هإلاء ا

شخصٌة دٌنامٌكٌة وقٌماً مسٌطرة قوٌة ، ورإٌة واضحة لما ستكون علٌة المنظمة فً 

المستقبل وكٌفٌة تحقٌق تلك الرإٌة ، ونظراً لتواجدهم فً المنظمة منذ البداٌة فإنهم 

ٌحرصون عند اختٌار كبار العاملٌن على انتقاء المتوافقٌن معهم فً القٌم والمعتقدات 

وبذلك تنتقل قٌم ومعتقدات واتجاهات القادة وكبار العاملٌن إلى العاملٌن  وطرٌقة التفكٌر ،

 ( . 4ٙم ، ص4ٕٓٓسمٌع ، ) الجدد بالمنظمة ، وٌنتج عن ذلك قبول وجهات نظرهم 

تختلؾ الثقافة التنظٌمٌة من صناعة لأخرى كما تختلؾ حسب طبٌعة : ثقافة الصناعة  -3

بتطور سرٌع من التكنولوجٌا تتمٌز بصفات  المنتج ، ونجد أن الصناعات التً تتمٌز

وخصابص ثقافٌة مختلفة عن ؼٌرها من الصناعات التً تتمٌز بمعدل تطور منخفض ، 

  ( . 4ٗم ، ص.ٕٓٓالثوٌنً ، ) وتتمٌز كل صناعة بخصابص متمٌزة تدعم قٌماً معٌنة ، 
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 حسب وجهة النظر الثانٌة: ثانٌاً 

  : تؤتً من أربعة مصادر متفاعلة ومتكاملة وهًإلى أن الثقافة التنظٌمٌة  جلبب ٌشٌر

ٌستطٌع مإسس المنظمة إرساء النمط الثقافً المرؼوب : خصائص الأفراد فً المنظمة  -1

 : به للمنظمة من خلبل الاعتماد على ثلبثة طرق هً 

اختٌار الأفراد وتعٌٌنهم والمحافظة علٌهم لاسٌما الذٌن ٌملكون المعرفة أو المهارة أو  -

.                         قابلٌة أو طرق التفكٌر التً تتفق مع ما ٌرؼب به مإسس المنظمة ال

.                                                                             تعلٌم الأفراد وتنشبتهم اجتماعٌاً على التفكٌر والشعور بنفس الطرٌقة التً ٌفكر فٌها   -

 . س المنظمة للؤمثلة الصادقة فً سلوكٌاته مم ٌشجع الآخرٌن على الاقتداء بهضرب مإس –

تمثل القٌم الأخلبقٌة المعتقدات والمعاٌٌر التً من شؤنها أن تمهد : الأخلاق التنظٌمٌة  -2

الطرٌق المناسب لأصحاب المصالح للتعامل مع بعضهم البعض أو التعامل مع الأطراؾ 

، والأخلبق التنظٌمٌة فً حقٌقتها دالة على ثلبثة عناصر هً  الأخرى فً بٌبٌة المنظمة

الأخلبق المجتمعٌة التً ٌضٌفها النظام القانونً فً مجتمع ما من حٌث الأعراؾ 

والممارسات والقٌم والمعاٌٌر ؼٌر المكتوبة السابدة فً الحٌاة الٌومٌة فً المجتمع ، 

الأخلبق الشخصٌة والمعبرة عن القٌم  والأخلبقٌات المهنٌة الخاصة بمهنة معٌنة ، وكذلك

الأخلبقٌة الفردٌة التً ٌعتمدها الأفراد فً تنظٌم تفاعلبتهم مع الآخرٌن ، والمنظمة ككٌان 

متكامل لدٌها مسإولٌة عن السلوكٌات الأخلبقٌة لأفرادها من خلبل مسإولٌتها عن توفٌر 

 .ٌع التعاملبت الخارجٌة البٌبٌة الأخلبقٌة داخل المنظمة أو التصرؾ الأخلبقً فً جم

ٌمتلك المدراء فً الإدارة العلٌا حقوق ملكٌة قوٌة : الإدارة العلٌا نظام حقوق الملكٌة  -3

مقارنة بالأفراد العاملٌن ، حٌث ٌمتلكون حقوق القرار وحقوق التصرؾ بالموارد التنظٌمٌة 

شاركة فً اتخاذ القرار ، فً حٌن ٌمتلك الأفراد العاملون حقوق التوظٌؾ الدابم أو حقوق الم

، وٌمكن أن تساهم عملٌة توزٌع حقوق الملكٌة فً المنظمات فً وجود نمط ثقافً معٌن 

 .فٌها ، وحقوق الملكٌة تشٌر إلى سبب تطوٌر المعاٌٌر المختلفة ، والقٌم ، والاتجاهات 
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مٌم ٌشٌر الهٌكل إلى الطرٌقة التً ٌعتمد علٌها المدراء فً تص: الهٌكل التنظٌمً  -4

منظماتهم بقصد تحقٌق رسالة  المنظمة وأهدافها ، كما ٌعبر عن التركٌب الداخلً للمنظمة 

 (.  .ٕٙ -ٕٗٙم ، صٕٔٔٓجلبب ،)الذي ٌوضح الكٌفٌة التً تترابط بها الوظابؾ والمهام 

 تكوٌن الثقافة التنظٌمٌة 

إن عملٌة بناء ثقافة المنظمة محصلة جهد جماعً ناتج عن فعل وتصرؾ إنسانً ، محاولاً 

تكوٌن منظومة قٌم ومعتقدات مشتركة تتفاعل مع مكونات المنظمة من أفراد وهٌاكل ونظم 

لتنتج أعرافاً وتقالٌداً سلوكٌة مساعدة فً رسم صورة المنظمة وتحدٌد طرٌقة أداء الأعمال 

، وؼالباً ما ٌبدأ تكوٌن وبناء (  ٘ٓٔم ، ص4ٕٓٓالخفاجً ، ) هام والأدوار والعملٌات والم

ثقافة المنظمة من أعلى الهرم الإداري بواسطة المإسسٌن أو أعضاء الإدارة العلٌا الذٌن 

ٌكون لدٌهم رإٌة أو رسالة ٌسعون لتحقٌقها ، وعندما تؤخذ الأمور فً الاستقرار ٌتم الاتفاق 

ن الافتراضات والقٌم والمعتقدات والسلوكٌات تصبح هً الأساس فً على مجموعة معٌنة م

إدارة وتشؽٌل المنظمة ، ثم ٌبدأ العاملون الجدد فً تعلم هذه القٌم والعادات والمعتقدات ، 

 ( .   ٕٗٔم ، صٕٗٓٓالٌوسفً وآخرون ، ) ومن ٌتبعها ٌكافؤ ، ومن ٌخالفها ٌعاقب 

 إدارة الثقافة التنظٌمٌة 

بناء الثقافة التنظٌمٌة من خلبل إٌجاد مجموعة من الافتراضات والمعتقدات والقٌم بعد أن تم 

والقواعد والمعاٌٌر التً ٌشترك فٌها جمٌع أفراد المنظمة ، لتعطً للمنظمة هوٌتها التً 

تمٌزها عن ؼٌرها من المنظمات ، لذا أصبح لزاماً على إدارة المنظمة أن تقوم بإدارة 

:  لجوانب الأخرى فً المنظمة ، وٌمكن أن تشمل الإدارة الجوانب التالٌة ثقافتها مثلها مثل ا

بعد أن ٌتم خلق الثقافة فً المنظمة ، هنالك : المحافظة على الثقافة التنظٌمٌة وتعزٌزها  -ٔ

ممارسات تتم داخل المنظمة عن طرٌق توفٌر عدد من الخبرات المشابهة للعاملٌن ، وهذه 

التنظٌمٌة والتً منها ممارسات الإدارة العلٌا ، إدارة الموارد  الممارسات تعزز الثقافة

 :والتً ٌمكن توضٌحها من خلبل الآتً  (  ٖٖٖم ، صٖٕٓٓالعطٌة ، ) البشرٌة 
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ممارسات الإدارة العلٌا لها تؤثٌر كبٌر على الثقافة التنظٌمٌة  :ممارسات الإدارة العلٌا  -أ

، والقرارات التً (  .ٕم ، ص.ٕٓٓر، شبٌ) عبر كٌؾ ٌتصرفون وكٌؾ ٌتعاملون ، 

تتخذها الإدارة العلٌا تعتبر عاملبً مإثراً على ثقافة المنظمة ، فإلى أي مدى تلتزم الإدارة 

العلٌا بالسلوك المنتظم من خلبل استخدام لؽة واحدة ، ومصطلحات وعبارات وطقوس 

ا فً جمٌع النواحً التً مشتركة ؟ ، فإذا ما حافظت الإدارة العلٌا على سٌاساتها وفلسفته

 ( . 4ٖٔم ، صٕٓٔٓالعمٌان ،) تخص المنظمة ككل فإن هذا سٌوثر على ثقافة المنظمة  

تقوم إدارة الموارد البشرٌة بإجراءات وممارسات من  : البشرٌة الموارد إدارة -ب 

شؤنها تحدٌد موقع عمل العاملٌن ، والتدرٌب ، والتطوٌر ، وقٌاس الأداء ، والتقدٌر 

لاعتراؾ وؼٌرها ، و كذلك عملٌة اختٌار الأشخاص المإهلٌن الذٌن تتوافق قٌمهم وا

ومدركاتهم واعتقاداتهم مع قٌم المنظمة الربٌسٌة ، وفً نفس الوقت استبعاد أولبك الذٌن 

، وفً عملٌة الاختٌار (  ٕٗٙم ، صٕٓٔٓحرٌم ، ) ٌحتمل أن ٌهاجموا أو ٌسٌبوا إلٌها 

بٌن المهارات والقدرات والمعرفة المتوفرة لدى الأفراد مع  ٌجب أن ٌكون هناك مواءمة

فلسفة المنظمة وأفرادها ، وذلك من أجل المحافظة على ثقافة المنظمة لأنه قد ٌتؤثر 

الأداء والفاعلٌة فً المنظمة بسبب تؤثٌر الأفراد الجدد والذٌن ٌحملون ثقافة لا تتناسب 

 ( . ٕٖٓم ، صٕٓٔٓن ، العمٌا)مع ثقافة أفراد المنظمة الحالٌٌن 

التطبٌع الاجتماعً هو العملٌة التً من خلبلها ٌنقل الأعضاء : التطبٌع الاجتماعً  -2

جلبب ) القدامى إلى الأعضاء الجدد المهارات الاجتماعٌة والمعرفة المطلوبة للعمل بفاعلٌة 

للتطبٌع الاجتماعً على أنه  ( Jones,2007 )، ونظر جونز (  .ٕٙم ، صٕٔٔٓ، 

عملٌة ٌتعلم الأعضاء من خلبلها القٌم والأعراؾ المعبرة عن ثقافة المنظمة ، أما 

Robbins&Judge,2007 ) ) فٌرى أنها عملٌة تكٌؾ ، وٌتجلى دورها فً إحداث

تقارب مابٌن معتقدات وأعراؾ العاملٌن الجدد وما تمتلكه المنظمة بحٌث ٌتمكنون من 

المهام والأدوار المناط بهم وٌتكٌفون مع ثقافة المنظمة ، وتسعى المنظمة هنا إلى  التكٌؾ مع

مشاركتهم فً برامج تدرٌب تزودهم بالمعارؾ والقدرات والمهارات للتعامل مع المناخ 

 ( . ٖٔٔم ص4ٕٓٓالخفاجً ، )التنظٌمً 
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عملٌة تؽٌٌر الثقافة التنظٌمٌة شؤنها فً ذلك شؤن أي عملٌة : تغٌٌر الثقافة التنظٌمٌة  -3  

تؽٌٌر تستلزم تذوٌب أوتفكٌك وتحلٌل عناصر الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً التنظٌم ، وٌهدؾ 

ذلك إلى مقارنة الثقافة السابدة بالثقافة المطلوبة إٌجادها ، وتحدٌد حجم الفجوة المطلوب 

، وٌتم إجراء التؽٌٌر والتطوٌر باستخدام (  4ٖٔم ، صٕٙٓٓالقرٌوتً ، ) تجسٌرها 

 ( :     4ٖٔ، ص ٕٓٔٓالعمٌان ، )الخطوات التالٌة 

 . حصر وتحدٌد الثقافة والسلوك المتبع فً المنظمة من قبل العاملٌن  -ٔ

 .  تحدٌد المتطلبات الجدٌدة التً ترؼب بها المنظمة  -ٕ

 . بات المرؼوبة للمنظمة تعدٌل وتطوٌر السلوكٌات الجدٌدة وفق المتطل -ٖ

تحدٌد الفجوة والاختلبؾ بٌن الثقافة الحالٌة والسلوكٌات الجدٌدة ومدى تؤثٌرها على  -ٗ

 . المنظمة بشكل عام 

 .  اتخاذ خطوات من شؤنها تكفل تبنً السلوك التنظٌمً الجدٌد  -٘
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 دوافع انخعهم انراحً(  2

  : الذوافع : أولاً  

تكمن وراء مظاهر وأنماط السلوك الإنسانً المختلفة قوى دافعة ومحركة وموجهة لها 

والتً ٌطلق علٌها تعبٌر الدافعٌة ، ومن هنا تعتبر الدافعٌة أحد العوامل النفسٌة الداخلٌة التً 

السلوك الإنسانً ، ولقد اهتمت الإدارة المعاصرة بدوافع وحوافز العاملٌن تإثر فً 

ورضاهم وأولتها أهمٌة خاصة ، كما أنها استفادت من تجارب وبحوث ودراسات علم 

النفس الإداري والصناعً والسلوك التنظٌمً فً السنوات الأخٌرة ، وكان ثمرة هذه 

جلدة ، ) ٌن والعاملٌن وأدابهم ورضاهم الوظٌفً البحوث آثاراً اٌجابٌة على إنتاجٌة الموظف

، وتعد بداٌة النصؾ الثانً من القرن العشرٌن نقطة الانطلبقة الحقٌقة (  .4م ، ص.ٕٓٓ

فً دراسة موضوعات الدوافع ، سواء من حٌث صٌاؼة المفاهٌم بدقة وتناولها إجرابٌاً ، أو 

 ( . ٗٔم ، ص.ٕٓٓؼباري ، ) مناهج البحث وأسالٌب القٌاس 

 مفهوم الدوافع 

دفع ، بمعنى حرك الشًء : مؤخوذة من الفعل ( فاعل)فً اللؽة العربٌة كلمة دافع على وزن 

من مكانه إلى مكان آخر وفً اتجاه معٌن ، وعندما نقول بؤن الذي دفع شخص للقٌام بسلوك 

معٌن ، فإننا نعنً أن شٌبا ما هو الذي حرك سلوكه ، وهذا المحرك هو ما نقصد به الدافع ، 

،  (Movere)إلى الأصل اللبتٌنً لكلمة  (Motivation)لح الدافعٌة وٌرجع مصط

وتعنً ٌحرك ، بٌنما ٌشار   (Motive)ومفهوم الدافع ٌشار له فً اللؽة الانجلٌزٌة بكلمة 

بنً ٌونس ، ) وتعنً محفز ، منشط ، محرك   ( Motivation )إلى الدافعٌة بكلمة 

 ( .  ٗٔم ، ص4ٕٓٓ

 " :الدافع " الباحثٌن مثل أتكنسون حاول التمٌٌز بٌن مفهوم  وٌشٌر خلٌفة إلى أن بعض 

Motive   الدافعٌة " ومفهوم : "Motivation  على أساس أن الدافع هو عبارة عن

استعداد الفرد لبذل الجهد أو السعً فً سبٌل تحقٌق أو إشباع هدؾ معٌن ، أما فً حالة 
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فعلً أو الصرٌح فان ذلك ٌعنً الدافعٌة دخول هذا الاستعداد أو المٌل إلى حٌز التحقٌق ال

وكذلك نجد ماهر ذكر بؤن الدافع ( .  .ٙم ، صٕٓٓٓخلٌفة ، ) باعتبارها عملٌة نشطة 

ٌشٌر إلى محتوى ونوع ومكونات الحالة الدافعٌة بٌنما الدافعٌة تشٌر إلى درجة الحماس لدى 

ً اتجاه حافز معٌن ٌحصل الفرد ، والتً توجه سلوكه فً اتجاه معٌن ، وؼالباً ما ٌكون ف

 ( . .ٖٔماهر ، د،ت ، ص) علٌه لكً ٌشبع حاجة لدٌه 

إلا أن الكثٌر من الباحثٌن ٌستخدمون مفهوم الدافع كمرادؾ لمفهوم الدافعٌة وهو ما ٌتم   

 .الأخذ به فً هذه الدراسة 

ت قوة نفسٌة فسٌولوجٌة تنبع من النفس ، وتحركها مثٌرا" وٌعرؾ بركات الدافع بؤنه 

داخلٌة أو خارجٌة فتإدي إلى وجود رؼبة ملحة فً القٌام بنشاط معٌن والاستمرار فٌه حتى 

الفرماوي ، " )تتحقق هذه الرؼبة ، وٌتم إشباع هذا الدافع بما ٌخفؾ هذا التوتر النفسً 

 ( .   ٕٔم ، صٕٗٓٓ

تدفع الفرد مجموعة من القوى الكامنة داخل الفرد والتً توجه و"كما تعرؾ الدافعٌة بؤنها 

 ( .  4ٓٔم ، صٕٕٓٓحسن ، " ) للتصرؾ بطرٌقة معٌنة 

وٌرى كل من العبٌدي وولً بؤن الدافع حالة داخلٌة تنشط ، تتفاعل ، تحرك ، وتوجه أو 

 ( . ٙٔم ، صٕٓٔٓالمٌاحً ، ) تسٌر السلوك نحو الأهداؾ 

رٌك سلوكه وٌعرؾ الباحث الدوافع بؤنها قوة ذاتٌة داخل الفرد تعمل على تنشٌط وتح

وتوجٌه هذا السلوك والمحافظة على استمرارٌته حتى تحقٌق الأهداؾ الموجه نحوها هذا 

 .النشاط 

 أهمٌة الدوافع 

إن دراسة دوافع السلوك الإنسانً تزٌد من فهم الإنسان لنفسه ولؽٌره من الأشخاص ،    

التً تحركنا أو تدفعنا إلى  وذلك لان معرفتنا بؤنفسنا تزداد كثٌراً إذا عرفنا الدوافع المختلفة

القٌام بؤنواع السلوك المتعددة فً سابر المواقؾ والظروؾ ، كما أن معرفتنا بالدوافع التً 

تدفع الآخرٌن إلى القٌام بسلوكهم تجعلنا قادرٌن على فهم سلوكهم وتفسٌره ، كما تساعد 
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ساعدنا معرفتنا بدوافع دراسة الدوافع على التنبإ بالسلوك الإنسانً فً المستقبل ، وكذلك ت

الأشخاص فً ضبط وتوجٌه سلوكهم إلى وجهات معٌنة وأهداؾ معٌنة ، من خلبل تهٌبة 

بعض المواقؾ الخاصة التً من شؤنها أن تثٌر فٌهم دوافع معٌنة تحفزهم إلى القٌام بالأعمال 

منهم أداءها التً نرٌد منهم أدابها ، وتمنعهم من القٌام ببعض الأعمال الأخرى التً لا نرٌد 

، لذا تظهر أهمٌة دراسة الدوافع فً مختلؾ المٌادٌن العلمٌة التطبٌقٌة كمٌدان التربٌة 

 ( .   ٗٔم ، ص.ٕٓٓؼباري ، ) والصناعة والعلبج النفسً وؼٌرها 

إن أهمٌة الدافعٌة فً التنبإ وتؽٌٌر وإدارة السلوك التنظٌمً تتزاٌد بصفة مستمرة ، وتحظى 

جانب الباحثٌن فً السلوك التنظٌمً ، وكذلك الممارسٌن والإدارٌٌن فً باهتمام متنامً من 

المنظمات المعاصرة ، وتتضح لنا أهمٌة الدافعٌة فً تفسٌر نموذج السلوك الإنسانً بصفة 

 ( :  ٕٓٔ، ص.ٕٓٓجلدة ، ) عامه من خلبل مناقشة الجوانب التالٌة 

ك ـ الدوافع توجه السلوك  ـ تؤكٌد ودعم الدافعٌة تحرك السلوك  ـ الدافعٌة تحدد شدة السلو (

 ( السلوك  ـ تفسر ضعؾ وتخاذل السلوك 

 تصنٌف الدوافع 

قسم الباحثون الدوافع إلى عدد من الأنواع المتعددة تبعاً للمعٌار المستخدم فً كل تصنٌؾ 

 :وٌمكن إٌضاح أهمها حسب الآتً 

 ( : 11م ، ص1998باهً وشلبً ، ) من حٌث المنشؤ تصنف الدوافع إلى الآتً  – أ

وهذا النمط من الدوافع ٌعبر عن حاجات  ( :الدوافع الأولٌة)الدوافع البٌولوجٌة  -1

فسٌولوجٌة أولٌة وتشمل الحاجة إلى الطعام والشراب وحفظ النوع ، وٌترتب على إشباعها 

ابن الحً ، وتتصؾ هذه الدوافع بعدة خصابص منها أنها استعادة التوازن البٌولوجً للك

تتصؾ بالشدة  والحدة فً طلب إشباعها ، وتختزل وٌزول أثرها بمجرد إشباعها ، فطرٌة 

وموروثة ولا تختلؾ باختلبؾ النوع أو الإطار الثقافً ، وهذه الدوافع ٌصعب الاعتماد 

 .   علٌها فً التعلم الإنسانً 
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وتتمثل فً دوافع النمو الإنسانً وتكامل ( : الدوافع الثانوٌة ) جٌة الدوافع السٌكولو -2

الشخصٌة الإنسانٌة ، وٌتم تعلمها واكتسابها من الإطار الثقافً والنسق القٌمً للفرد 

 .ومستوى تعلٌمه وثقافته 

( : .ٖ-ٕٖم ، ص.ٕٓٓؼباري ، ) وٌمكن تقسٌم هذه الدوافع السٌكولوجٌة إلى نوعٌن هما 

تتمثل هذه الدوافع فً سعً الشخص للقٌام بشًء لذاته فهً :لدوافع الفردٌة الداخلٌة ا: أولاً 

بمثابة دوافع فردٌة تحقق الذات للفرد ، حٌث ترتبط بوظابفه الذاتٌة وتحقق توازنه من خلبل 

استجاباته المختلفة ، وهذا النوع ٌقؾ وراء الإنجازات المتمٌزة والإبداعات البشرٌة فً 

.   وك ، ومن أهم هذه الدوافع ، دوافع حب الاستطلبع ، والكفاءة ، والانجاز الفكر والسل

وهً الدوافع التً تنشؤ نتٌجة لعلبقة الكابن الحً : الدوافع الخارجٌة الاجتماعٌة : ثانٌاً 

بالأشخاص الآخرٌن ومن ثم تدفع الفرد للقٌام بؤفعال معٌنة إرضاء للمحٌطٌن به            

تقدٌرهم أو تحقٌق نفع مادي أو معنوي ، وزٌادة هذا النوع من الدوافع أو للحصول على 

.            الانتماء والسٌطرة والاستقلبل : ٌقتل روح المبادأة والابتكار ، ومن أهم هذه الدوافع 

 ( :  84م ، ص 2222خلٌفة ، ) من حٌث مصدرها تصنف إلى ثلاث فئات هً  –ب 

ٌن البٌولوجً للفرد وتساهم فً تنظٌم الوظابؾ الفسٌولوجٌة ترتبط بالتكو: دوافع الجسم  -1

وٌعرؾ هذا النوع من التنظٌم بالتوازن الذاتً ، ومن هذه الدوافع الجوع والعطش والجنس 

من خلبل مختلؾ العملٌات العقلٌة ، وهً التً تإدي إلى مستوى : دوافع أدراك الذات  -ٕ

.   صورة مفهوم الذات ، ومنها دافع الإنجاز من تقدٌر الذات ، وتعمل على المحافظة على 

. والتً تختص بالعلبقات بٌن الأشخاص ، ومنها دافع السٌطرة  :الدوافع الاجتماعٌة  -ٖ

كما ٌصنؾ ؼباري الدوافع إلى دوافع وسٌلٌه وأخرى استهلبكٌة ، فالدوافع الوسٌلٌه التً 

أما الدوافع . اع دوافع أخرى ٌإدي إشباعها إلى الوصول إلى دافع آخر ، أي وظٌفتها إشب

الاستهلبكٌة ، فوظٌفتها الأولٌة الإشباع الفعلً للدوافع ذاتها ، أي أن هدفها الأساسً هو 

 (.   ٕٗم ، ص.ٕٓٓؼباري ، ) الاستهلبك كما هو الاستهلبك الطبٌعً للطعام 
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     وظائف الدوافع     

 ( : ٕٗم ، ص.ٕٓٓؼباري ، ) تقوم الدافعٌة بالعدٌد من الوظابؾ ، ومن أهمها 

وهً الوظٌفة الأساسٌة للدافعٌة ، فمن خلبلها ٌتم تفسٌر السلوكٌات : الوظٌفة التفسٌرٌة  -1

 " .  وظٌفة العزو " المختلفة للكابن الحً ، وٌطلق على هذه الوظٌفة 

تستخدم فً تشخٌص العدٌد من الاضطرابات السلوكٌة : وظٌفة التشخٌص والعلاج  -2

 . ، ومعالجتها ، وذلك من خلبل معرفة الدوافع الأولٌة والثانوٌة  والنفسٌة

حٌث تقوم بإطلبق الطاقة واستثارة النشاط من خلبل تعاون : وظٌفة الطاقة والنشاط  -3

كالرؼبات ، ) مع المفاتٌح الداخلٌة ( كالجوابز ، والثناء ، واللوم ) المفاتٌح الخارجٌة 

 .وتدفعه نحو تحقٌق أهداؾ معٌنة فً تحرٌك السلوك ( والاهتمامات 

تعمل على توجٌه وتركٌز انتباه الفرد نحو مواقؾ معٌنة وتعمل على : وظٌفة التوجٌه  -4 

 .تشتٌت انتباه الفرد عن مواقؾ أخرى 

أي أن السلوك ٌبقى مستمراً ونشطاً مادامت الحاجة : المحافظة على استمرار السلوك  -5

 .قابمة لم ٌتم إشباعها 

حٌث توجد علبقة بٌن مفاتٌح  :تنشٌط التوقعات المتصلة بتحقٌق الأهداف أو إشباعها  -6

وٌنطبق علٌها . الدافعٌة ، ونواتج الاستجابة المتوقعة والقٌمة المادٌة والمعنوٌة لهذه الدوافع 

 التوقع        × القٌمة = الدافع : قانون 

 مكونات الدافعٌة 

ٌرى أن الدافعٌة العامة تتكون من  ( Cohen,1969 )ٌشٌر أبو جادو إلى أن كوهٌن 

كما حددت ثلبثة مكونات للدافعٌة . أربعة أبعاد هً الإنجاز والطموح والإصرار والمثابرة 

 :ذات علبقة بسلوك التنظٌم الذاتً هً 

 وٌتضمن المعتقدات حول أهمٌة المهمة ، لماذا أقوم بهذا العمل ؟:(value)مكون القٌمة -ٔ
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 ٌتضمن معتقد القدرة ، هل أستطٌع القٌام بهذا العمل؟:  (Expectancy)وقع مكون الت -ٕ

و ٌتضمن ردود الفعل الانفعالٌة نحو المهمة ـ كٌؾ  :  (Affective)المكون الانفعالً -ٖ

 ( . 4ٕ٘م ، صٕٙٓٓأبو جادو ، ) أشعر حٌال هذه المهمة ؟ 

 نظرٌات الدوافع

من الباحثٌن إلى تقدٌم العدٌد من النظرٌات التً  مع تزاٌد الاهتمام بالدوافع سعى العدٌد 

تحاول شرح وتفسٌر أسس ومكونات أنماط الدوافع التً تقؾ خلؾ السلوك الإنسانً ، ومن 

خلبل الإطلبع على العدٌد من الأدبٌات والدراسات المٌدانٌة نلبحظ إمكانٌة تصنٌؾ هذه 

 :النظرٌات إلى ثلبث مجموعات على النحو التالً 

( .                                                         المضمون ) رٌات المحتوى نظ  -ٔ

.                                                                                      النظرٌات المعرفٌة  -ٕ

 ( .  التعزٌز ) نظرٌات التدعٌم  -ٖ

 :النظرٌات البارزة فً كل مجموعة وفق الآتً وسوؾ نتناول بشكل مختصر بعض من 

 :      ( Content Theories )نظرٌات المضمون : أولاً 

وتسمى كذلك نظرٌات الحاجات وتتناول هذه النظرٌات ماهٌة ونوع الحاجات والدوافع التً 

 :تستثٌر سلوك الإنسان ، ومن أهم هذه النظرٌات 

  ( Hierarchy of Needs )نظرٌة سلم الحاجات  -1

م ومن ثم نشرها  4ٖٗٔتعد من أشهر نظرٌات الدافعٌة وأكثرها شٌوعاً منذ تم تطوٌرها عام 

، " الحافز والشخصٌة"فً كتابه الموسوم  Maslowم عندما نشر ماسلو 4٘ٗٔفً عام 

وترى هذه النظرٌة إن حاجات الأفراد ٌمكن ترتٌبها على شكل هرم وفق الأولوٌة التً 

(   .ٕٔم ، صٕٔٔٓجلبب ، ) جات لدى الأفراد ، إذا ما أرٌد إشباعها تحظى بها هذه الحا

(: 4ٕٗم، صٕٓٔٓحرٌم ،)صنؾ ماسلو هذه الحاجات إلى خمس مجموعات وفق الآتً 

هً الحاجات الأساسٌة الضرورٌة للئنسان كحاجته للماء والؽذاء        :الحاجات الفسٌولوجٌة -ٔ
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                                                                                          الإنسان من الأخطار والأذى جسدٌاً واقتصادٌاً  تشمل حماٌة :حاجات الأمان والسلامة -ٕ

 وتتضمن حاجة الإنسان للبنتماء ، والصداقة ،والتعاطؾ والمودة  :الحاجات الاجتماعٌة  -3

         .رام وتقدٌر الذات واحترام وتقدٌر الآخرٌن وتتضمن احت: حاجة الاحترام والتقدٌر  -4

الفرد إلى تحقٌق ما هو قادر على بلوؼه ،  حاجة عن وتعبر: حاجات تحقٌق الذات  -5

 .                      وتحقٌق الصورة التً ٌتخٌلها لنفسه ، واستؽلبل الإمكانات والتطور 

إن حاجات الفرد مرتبة تصاعدٌاً : ٌٌن هما تقوم نظرٌة الحاجات الإنسانٌة على مبدأٌن أساس

على شكل سلم ، ٌعكس أولوٌتها عند الفرد ٌبدأ بالحاجات الأساسٌة وتنتهً بحاجات تحقٌق 

الذات كما إن الحاجات ؼٌر المشبعة هً التً تإثر فً سلوك الفرد وتحفزه ، أما الحاجات 

 .                                                   ( ٕٕٓم ، صٕٔٔٓجلبب ، ) المشبعة فلب تإثر فً سلوك الفرد 

 ( Two-Factor Theory )نظرٌة ذات العاملٌن  -2

بدراسة شاملة لمابتٌن من المهندسٌن   Herzberg Frederickقام فردرٌك هرزبرج 

والمحاسبٌن والذٌن ٌعملون فً حقل الصناعة فً مدٌنة بٌتسبرج الأمرٌكٌة لمعرفة دوافع 

 :ن ورضاهم تجاه الأعمال التً ٌمارسونها وتوصل إلى مجموعتٌن من العوامل العاملٌ

هً عوامل تتعلق بظروؾ العمل وتشتمل على سٌاسات : (الصٌانة) الوقائٌة العوامل -ٔ

الشركة وإدارتها ، والأنظمة والتعلٌمات ، والظروؾ المادٌة للعمل ، والرواتب ، والمزاٌا ، 

                                              .                                            ووظٌفة هذه العوامل هً منع عدم الرضا ولكن توفرها لا ٌإدي إلى دافعٌة قوٌة للعمل 

وتشمل الانجاز ، التحدي ، المسإولٌة ، الاعتراؾ والتقدٌر :  (الرضا) الدافعٌة العوامل -ٕ

 .التقدم والترقٌة ، وتإدي هذه العوامل إلى الرضا فً حال توفرها وكذلك إلى دافعٌة عالٌة 

 نظرٌة الانجاز -3

م نظرٌة فً الدوافع عرفت بنظرٌة .4ٙٔفً عام  ( Mcclelland )اقترح مكلٌلبند 

حٌث ٌرى أن العمل فً المنظمة ٌركز على ثلبث  (Achievement Theory )الانجاز

 ( :                              ٗ٘-ٖ٘م ، ص ٙ.4ٔالعدٌلً ، ) حاجات وهً 
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رص كسب المركز    ٌبحثون عن ف( حاجة القوة)الأفراد الذٌن لدٌهم :  الحاجة إلى القوة -

 .والسلطة ، حٌث ٌندفعون وراء المهام التً توفر لهم كسب القوة 

فؤنهم ٌبحثون عن فرص حل ( حاجة الانجاز)الأفراد الذٌن لدٌهم :  الحاجة إلى الإنجاز -

مشكلبت التحدي والتفوق وهإلاء ٌتحلون بالعدٌد من الخصابص والممٌزات التً تإهلهم 

.    ٌة وذلك فً حل المشكلبت ، واتخاذ القرارات ووضع الأهداؾ لتحمل المسبولٌة الشخص

والأفراد الذٌن لدٌهم هذه الحاجة فإنهم ٌجدون فً :  (الاندماج)الحاجة إلى الانتماء  -

المنظمة فرصة لتكوٌن وإشباع علبقات صداقة جدٌدة ، وٌندفعون وراء مهام التفاعل 

 .المتكرر مع زملبء العمل 

 : ( Cognitive Theories )( النسق ) ات المعرفٌة النظرٌ: ثانٌاً 

وٌطلق علٌها نظرٌات العملٌة وتنظر هذه النظرٌات إلى الدافعٌة على أنها عملٌة عقلبنٌة 

معرفٌة داخلٌة تتضمن المفاضلة والتقٌٌم والتحلٌل والاستنتاج والاختٌار فً تحدٌد الأهداؾ 

، (  ٕٕ٘م ، صٕٓٔٓحرٌم ، )لتحقٌق ذلك والنتابج المرؼوبة واختٌار الطرق والوسابل 

 :ومن أهم هذه النظرٌات 

     Expectancy Theory  نظرٌة التوقع -1

على السلوك الاختٌاري للفرد ،  V.  Vroomتركز هذه النظرٌة التً وضعها فٌكتر فروم 

وتحاول أن تفسر عملٌة السلوك الإنسانً على أنه ناتج عن تفاعل ثلبثة عناصر ٌمكن 

 -( : ٖٖٓم ، ص44٘ٔالمدهون والجزراوي ، ) حها وفق الآتً إٌضا

وهً عبارة عن اعتقادات الفرد وإدراكه لاحتمال وجود علبقة وربط بٌن : التوقعات  -1

 .الجهد المبذول من قبله والأداء الذي سٌحققه نتٌجة لهذا الجهد والأداء 

( إٌجابٌة أو سلبٌة ) ٌنة عبارة عن إدراك الفرد لاحتمال وجود فوابد مع: الإدراك  -2

   .سترتبط مع الجهد المبذول 
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ٌتوقع أن ٌحصل علٌها ،  وهً عبارة عن إدراك الفرد قٌمة الفوابد التً: قوة الجذب  -3

مما تقدم نلبحظ أن الدافعٌة هً محصلة توقعات الفرد حول القٌم        . ومدى رضاه عنها 

التً ٌرؼبها الفرد ، وتقدٌراته حول احتمالٌة أن أعمالاً معٌنة سوؾ ( العوابد أو الفوابد ) 

                   :                                 لمعادلة التالٌة تإدي إلى حصوله على هذه القٌم ، وؼالباَ ما ٌعبر عن هذه العلبقة با

 قوة الجذب  × أداة الإدراك × التوقعات = الدافعٌة 

  Equity Theory( العدالة ) نظرٌة المساواة  -2

م ، وتقوم فكرتها الربٌسٌة على العدالة والمساواة فً 4ٖٙٔعام  Adamsوضعها ادمز 

، إن أولى العملٌات التً (  ٙ٘م ، ص٘.4ٔالعدٌلً ، ) مله الوظٌفً معاملة الفرد فً ع

تساعد على معرفة مدى تحرٌك الدافعٌة والتؤثٌر بالترؼٌب على العمل هو من خلبل 

المقارنة التً ٌجرٌها الفرد بٌن الأجر المتحقق له من العمل قٌاساً بجهده وبٌن ما ٌحققه 

لقناعة بنتابج المقارنة تحصل لدى الفرد حالة الآخرون من أعمال مماثلة ، وفً حالة ا

الرضا ، إن هذه النظرٌة تنطلق من فرضٌة العدالة الاجتماعٌة وحق الأفراد فً تحقٌق ما 

ٌحققه الآخرون ، أي أن العمل المماثل له الأجر المماثل ، ولذلك ٌجب التعامل مع الأفراد 

الأفراد أجمعٌن ، وكذلك بالمقارنة مع العاملٌن فً المنظمة الواحدة بعدالة ومساواة تجاه 

جواد ، ) العاملٌن فً المنظمات المماثلة والذٌن ٌإدون نفس الأعمال أو القرٌبة منها 

 ( . ٘ٓٔم ، صٕٓٔٓ

 :  ( Goal – Setting Theory )نظرٌة وضع الأهداف  -3

م ، وتقوم على .4ٙٔفً عام  ( Edwin Locke )وضع هذه النظرٌة ادوٌن لوك 

أن أهداؾ الفرد وؼاٌاته ونوٌاه الواعٌة تشكل مصدراً ربٌسٌاً للدافعٌة ، وهً  افتراض

المحدد الربٌس لسلوك الفرد ، وتوجه سلوكه والاستمرار فً هذا السلوك حتى تحقٌق الهدؾ 

أو الؽاٌة المنشودة ، ولكً تحقق الأهداؾ دافعٌة عالٌة وتإدي إلى أداء أفضل ، ٌجب أن 

دة بوضوح ، كما ٌجب أن تكون طموحة وصعبة ولكن قابلة تكون هذه الأهداؾ محد

للتحقٌق ، وكذلك تلقً الفرد تؽذٌة راجعة عن الأهداؾ ، ونجاح نظرٌة وضع الأهداؾ 

ٌعتمد على ثلبثة عوامل تإثر على العلبقة بٌن الأهداؾ والأداء تتمثل فً التزام الفرد 
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حرٌم ، ) وتوفر الثقافة لدى الفرد  بالأهداؾ ، واعتقاده بؤنه قادر على تحقٌق الأهداؾ ،

 ( . ٕٙٙ-ٕٙ٘م ، صٕٓٔٓ

 نظرٌة التعزٌز : ثالثاً 

تختلؾ هذه النظرٌة عن النظرٌات السابقة فً أنها تعتمد على المدخل السلوكً فً تفسٌر 

الدافعٌة ، ومن أهم رواد هذه النظرٌة العالم سكٌنر ، وجوهر هذه النظرٌة هو أن السلوك 

مثٌرات خارجٌة وأن ما ٌتحكم بسلوك الفرد هو المدعمات ، فالنتٌجة /عواملالإنسانً تسببه 

التً تؤتً مباشرة بعد سلوك معٌن قد تزٌد أو تقلل من احتمال تكرار السلوك ، فإذا كان 

نتٌجة السلوك تشكل تجربة سارة وجٌدة للفرد مثلبً الحصول على علبوة ، مكافؤة ، فإنها 

وهكذا فإن نتابج . لسلوك مستقبلبً ، والعكس صحٌح أٌضاً تزداد احتمالات تكرار هذا ا

 ( .  .ٕ٘-.ٕ٘م ، صٕٓٔٓحرٌم ، ) سلوك الفرد هً التً تإثر فً دافعٌته وحافزٌته 

 التعلم الذاتي: ثبنيبً   

توجد جذور تارٌخٌة بعٌدة للتعلم الذاتً وإن كانت ؼٌر مباشرة تعود إلى بعض الفلبسفة 

والمربٌن وفً مقدمتهم سقراط صاحب الطرٌقة الحوارٌة الشهٌرة ، وأفلبطون ، وأرسطو ، 

وكذلك العلماء المسلمٌن أمثال الأمام الؽزالً ، وابن خلدون ، وابن سٌناء ، وؼٌرهم ، كما 

جٌدة وشبه متكاملة قام بها الزرنوجً فً نهاٌة القرن السادس الهجري أشار وجدت محاولة 

وفً أوابل ( .  ٓٗم ، ص44ٖٔعابدٌن ، " ) تعلٌم المتعلم طرٌقة التعلم " لها فً كتابة 

الخمسٌنات من القرن الماضً بدأ الاهتمام الفعلً بالتعلم الذاتً ، بفضل أعمال بدروس 

م ، ثم أعقبه مإتمر آخر 4ٖٙٔلٌم الذاتً فً مدٌنة برلٌن عام سكٌز ، وعقد أول مإتمر للتع

م ، ثم توالت 4ٙ٘ٔم ، وكذلك مإتمر آخر فً مدٌنة القاهرة عام .4ٙٔفً مدٌنة فارنا عام 

 ( .ٕٗم ، ص..4ٔالعلً ، ) المإتمرات والبحوث التً تتناول موضوع التعلم الذاتً 

 مفهوم التعلم الذاتً 

هم المتطلبات الملحة فً هذا العصر ، لما ٌتصؾ به من التؽٌر ٌعد التعلم الذاتً من أ

السرٌع والثورة المعلوماتٌة والانفجار المعرفً ، وتقوم فكرة التعلم الذاتً على أساس 
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تركٌز العملٌة التعلٌمٌة حول المتعلم باعتباره محورها ، حٌث ٌقوم الإنسان بتعلٌم نفسه 

 .وفً الزمان والمكان الذي ٌرٌده  بنفسه وبالطرٌقة التً ٌراها مناسبة ،

أن الكثٌرٌن ٌنظرون إلى  Candyواختلفت نظرة الكتاب حول التعلم الذاتً فٌرى كاندي 

التعلم الذاتً كطرٌقة لتنظٌم التدرٌس ، بٌنما ٌنظر له البعض الآخر كصفة من صفات 

 ( . ٕ.٘م ، صٖٕٓٓالسعادات ، ) المتعلم 

لذاتً بتعدد المدارس التربوٌة والسٌكولوجٌة ، فبٌنما ٌرى ولقد تعددت التعرٌفات للتعلم ا 

عزٌز حنا بؤن التعلم الذاتً عملٌة إجرابٌة مقصوده ٌحاول فٌها المتعلم أن ٌكتسب بنفسه 

القدر المقنن من المعارؾ ، والمفاهٌم ، والمبادئ ، والاتجاهات ، والقٌم ، والمهارات ، 

تكنولوجٌة كما تتمثل فً الكتب المبرمجة ،  ووسابل مستخدماً أو مستفٌداً من التطبٌقات ال

وآلات التعلٌم والتقنٌات المختلفة نجد طلعت منصور ٌعرؾ التعلم الذاتً بؤنه النشاط الواعً 

للفرد الذي ٌستمد حركته ووجهته من الانبعاث الذاتً ، بهدؾ تؽٌٌره لشخصٌته نحو 

 ( .     ٗٔ -ٔٔ، ص م.44ٔجامل ، ) مستوٌات أفضل من النماء والارتقاء 

التعلم الذاتً على أنه العملٌة التً ٌقوم فٌها الأفراد  ( Knowles,1975 )وعرؾ نولٌز 

بالمبادرة أو اتخاذ الخطوات الأولى بدون مساعدة الآخرٌن فً تشخٌص حاجاتهم التعلٌمٌة ،  

ستراتٌجٌات وصٌاؼة أهدافهم التعلٌمٌة ، وتحدٌد مصادر ومواد التعلم اللبزمة ، واختٌار ا

 ( . .ٔم ، صٕ٘ٓٓعامر ، ) التعلم المناسبة ، وتطبٌقها ، وتقوٌم نتابج التعلم 

بؤنه ذلك النوع من التعلم المخطط والموجه ذاتٌاً ،  ( Attwood,1997 )كما ٌعرفه أتوود 

والذي ٌمارس فٌه المتعلم الأنشطة التعلٌمٌة بمفرده ، وٌنتقل من نشاط إلى آخر متجهاً نحو 

 ( . ٙٔم ، صٕٓٔٓطه وعمران ، ) ق أهدافه بحرٌة ، وبالسرعة التً تناسبه تحقٌ

وٌعرؾ الباحث التعلم الذاتً بؤنه نوع من التعلم ٌقوم فٌه المتعلم بنشاط تعلٌمً استجابة 

لرؼبته الذاتٌة ومٌوله الشخصٌة بقصد اكتساب المعارؾ والمهارات والمبادي التً ٌرى 

 .ق أهداؾ حددها لهذا النشاط حاجته إلٌها ، وسعٌاً لتحقٌ

 



 

54 

 

 خصائص التعلم الذاتً 

 ( : ٔٙم ، صٕ٘ٓٓعامر ، ) ٌتمٌز التعلم الذاتً بالسمات والخصابص الآتٌة 

مراعاة الخطو الذاتً للمتعلم ونعنً بها السٌر فً التعلم حسب القدرة الذاتٌة للمتعلم فً  -ٔ

.                                                              ضوء استعداده وسرعة انجازه تحصٌل المعرفة وتحقٌق الأهداؾ وٌحدد زمن تعلمه فً 

مراعاة التوجٌه الذاتً وٌقصد بذلك إعطاء الحرٌة للمتعلم فً تقرٌر ما ٌرٌد أن ٌتعلمه ،  -ٕ

 .بحٌث ٌرضً حاجته أو فضوله أو رؼبته 

تمٌز التعلم الذاتً وٌحقق لدى  التقوٌم الذاتً حٌث ٌعد من أهم الخصابص التً -ٖ

 .المتعلمٌن الاستقلبلٌة 

مراعاة رؼبة المتعلم فً معرفة كٌفٌة التعلم حٌث لا ٌكفً من خلبل التعلم أن تساعد  -ٗ

على نقل المعرفة للمتعلمٌن دون إدراك لرؼبة المتعلم فً اكتشاؾ خصابصه والتوصل إلى 

 . كون من شانها العمل على تحقٌق ذاتهما ٌوجد فً نفسه من إمكانات وخبرات وخصابص ٌ

 مبررات التعلم الذاتً

ٌقؾ خلؾ التوجه نحو التعلم الذاتً كؤسلوب من أسالٌب التعلم مبررات عدٌدة من أهمها 

 ( :  ٔٔم ، ص..4ٔالعلً ، ) الآتً 

تعانً معظم الدول النامٌة من قصور الموارد المادٌة لمواجهة : مبررات اقتصادٌه  -1

لتنمٌة الاقتصادٌة ، وخاصة ما ٌتعلق بالخدمات التعلٌمٌة ، وذلك بالنظر إلى تزاٌد متطلبات ا

السكان وارتفاع تكالٌؾ الخدمات التعلٌمٌة مما ٌضعؾ من كفاٌة المخصصات التعلٌمٌة 

لذلك لجؤت إلى استحداث النظم التعلٌمٌة البدٌلة عن النظم التقلٌدٌة كنظام التعلم بالمراسلة أو 

ؼٌرها من وسابل التعلم الذاتً ، وعلى مستوى الأفراد فقد أدت سرعة التطور بالإذاعة و

والتقدم فً مختلؾ مناحً الحٌاة إلى زٌادة حاجٌات الأفراد ، مما دفع بعض الأفراد إلى 

محاولة زٌادة دخلهم عن طرٌق التعلم الذاتً حٌث ٌمكنه مواصلة تعلٌمه أثناء مزاولته عمله 
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ٌعد التعلم الذاتً خٌر وسٌلة تمكن كبار السن من التعلٌم ممن تعدوا : مبررات اجتماعٌة  -ٕ

 . السن المقررة أو فٌما ٌتعلق بظروؾ العمل 

تشكو معظم البلبد النامٌة من نقص هٌبات التدرٌس ، وانخفاض : مبررات تربوٌة  -3

جاه النظري الكفاٌة الفنٌة لكثٌر من العاملٌن بها ، وازدحام الفصول الدراسٌة ، وشٌوع الات

فً المناهج ، والبعد عن تلبٌة متطلبات المجتمع واحتٌاجات الأفراد ، والتركٌز فً التدرٌس 

 . على أسلوب الإلقاء والتلقٌن 

 أسالٌب التعلم الذاتً

ٌمكن القول أن أسالٌب التعلم الذاتً متعددة ومتنوعة ، كما تتطور بشكل لافت وملحوظ 

لمتسارع لتكنولوجٌا الحواسٌب ، وتقنٌات المعلومات واستفادت من التقدم التنامً و ا

والاتصالات ، وبالنظر لهذه الأسالٌب ٌمكن تصنٌفها وفق أنماط محدده فمثلبً نمط التعلٌم 

عن بعد ٌشمل أسلوب التعلم بالمراسلة ، والرادٌو والتلفزٌون ، والأقمار الاصطناعٌة ، 

بعضاً من هذه الأسالٌب بشكل مباشر من ، وٌستعرض الباحث ( الوٌب ) والشبكة النسٌجٌة 

 .خلبل المسمى البارز لهذا الأسلوب دون النظر إلى شكل تصنٌفً معٌن 

 التعلٌم المبرمج  -1

التعلٌم المبرمج عبارة عن برنامج تعلٌمً تقسم فٌه المعلومات إلى أجزاء رتبت ترتٌباً 

السلوك المقصود والمتتابع بشكل  منطقٌاً أو سلوكٌاً بحٌث ٌستجٌب لها المتعلم ، وتقوده إلى

(  ٘٘م ، ص44ٖٔعابدٌن ، ) ٌجعله ٌتصرؾ فً المستقبل تصرفاً مقصوداً ومرؼوباً فٌه 

وعادة ما ٌطبق البرنامج فً شكل كتاب مبرمج  ، أو على فٌلم ، أو ٌوضع فً آلٌة تعلٌمٌة 

التوضٌحٌة وٌجٌب  ، وبواسطة البرنامج ٌستطٌع المتعلم أن ٌتلقى المادة العلمٌة والأمثلة

علٌها وٌتلقى بعدها التوجٌهات الجدٌدة وٌعرؾ فوراً هل كانت استجابته صحٌحة أم لا ، 

 ( .  .ٕم ، ص.44ٔجامل ، ) وهكذا ٌستمر التفاعل مع البرنامج 

 ( :  ..-ٙ.م ، صٕ٘ٓٓعامر ، ) وٌتمٌز التعلٌم المبرمج بالخصابص الآتٌة 

 .                                                                                د تعلٌماً فردٌاً ٌعمل كل متعلم بمفرده ، ولذا ٌع -ٔ
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.      ٌتعلم كل متعلم حسب رؼبته الخاصة لذا ٌعد وسٌلة هامة لمراعاة الفروق الفردٌة  -ٕ

طلب تقسم المادة إلى وحدات متناهٌة الصؽر تسمى إطارات وٌنتهً كل إطار بسإال ٌ -ٖ

 .من المتعلم الإجابة علٌه ، وٌعتبر فً هذه الحالة مثٌراً 

 .ٌجٌب المتعلم على السإال الموجود فً الإطار بصورة محددة  -ٗ

. تعزز عملٌة التعلم عن طرٌق معرفة الإجابة الصحٌحة بعد الانتهاء من الإجابة مباشرةً  -٘

.    وتقوٌمه لذاته تقوٌماً مستمراً ٌإدي إلى إدراك المتعلم مدى نجاحه فً تعلم الفكرة ،  -ٙ

 .ٌوجه البرنامج المتعلم عندما ٌخطا فً الإجابة عن أحد الأسبلة إلى ما ٌجب علٌه عمله -.

 الحقائب أو الرزم التعلٌمٌة -2

هً أسلوب حدٌث ولا ٌزال تطبٌقها محدوداً فً بعض الأقطار العربٌة ، وتعرؾ الحقٌبة 

ملؾ الجامع لكل ما ٌتطلبه البرنامج التدرٌبً من مستلزمات التدرٌبٌة بؤنها الوثٌقة أو ال

ومكونات ومادة علمٌة ، ومكونات الحقٌبة تبدأ بصفحة الؽلبؾ وعلٌه مسمى البرنامج 

والجهة التً أعدتها والتً ستقدمها ، ثم صفحة المحتوٌات ، والمقدمة ، والدلٌل العلمً 

بعدها تقدم الأهداؾ العامة والخاصة للحقٌبة بالإرشادات التً ٌحتاجها المتدربون لفهمها ، و

التدرٌبٌة ، ثم محتواها ومقرراتها وفقاً للوحدات المجدولة فً البرنامج ولنظام الجلسات 

الأسبوعٌة ، وفً نهاٌة المكونات ٌوجد نموذج التقوٌم الذي ٌقوم المتدربٌن بملبه عند 

مة بالمراجع الإضافٌة التً ٌمكن الانتهاء من البرنامج التعلٌمً ، وفً الأخٌر توجد قاب

 (  . 4ٖٔم ، صٕٓٔٓالكبٌسً ، )الاستعانة بها 

توجد العدٌد من هذه الوسابل الشابعة الاستخدام والتً : الوسائل السمعٌة والبصرٌة  -3

منها الفٌدٌو ، والتلفزٌون ، والإذاعة ، والسٌنما ، والكاسٌت وؼٌرها ، وٌمكن الجمع بٌن 

نسق متكامل ،وتتوقؾ أهمٌتها فً التعلم الذاتً على طرٌقة استخدامها ، أكثر من وسٌلة فً 

 :وكٌفٌة تسخٌرها لخدمة العملٌة التعلٌمٌة وٌمكن إعطاء لمحة موجزة عن أهم هذه الوسابل 

ٌعتبر التلفزٌون من أكثر وسابل الإعلبم انتشار وأفضلها قدرة : التلفزٌون التعلٌمً  –أ 

بما ٌتوافر به من صورة وصوت وحركة ، والقدرة على جذب على توسٌع فرص التعلٌم ، 
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المشاهدٌن وبعث حٌوٌتهم ، وٌعد التلفزٌون التعلٌمً أحد أسالٌب التعلم الذاتً شابعة 

الاستخدام لإمكانٌة توافره لدى الأفراد والمإسسات التربوٌة ، كما ثبتت فاعلٌته فً تعلٌم 

هٌر وعلى مختلؾ المستوٌات التعلٌمٌة ، ومن كثٌر من الطلبب عن بعد لجاذبٌته لدى الجما

مزاٌاه التؽطٌة الواسعة ، وقدرته على خفض تكلفة التعلٌم ، وتوفٌره عنصر الدافعٌة فً 

برامجه ، واختصار الزمان والمكان ، ومن عٌوبه بث الدروس فً وقت ؼٌر مناسب ، كما 

 ( . 4ٙ -4ٖم ، صٕ٘ٓٓعامر ، ) تعتبر أداة اتصال ذات اتجاه واحد 

ٌعتبر الرادٌو من أبرز وسابل الاتصال الجماهٌري التً ٌمكن : الإذاعة التعلٌمٌة  -ب

استؽلبلها فً عملٌة التعلم الذاتً ، وٌمكن أن تقدم للعملٌة التعلٌمٌة إثارة الرؼبة فً التعلٌم ، 

اها والمساعدة فً تكوٌن قواعد متٌنة من الأفكار وتسلسل هذه الأفكار واتساقها ، ومن مزاٌ

ثمن الجهاز وسهولة استخدامه ، وتقدٌم نماذج جٌده للتدرٌس ، والواقعٌة وقلة تكلفة  رخص

 . ( .4م ، صٕ٘ٓٓعامر ، ) البرامج ، والتؽلب على البعد الزمانً والمكانً 

 التعلم بالمراسلة   -4

والأفكار  أسلوب تعلٌمً ٌعتمد على تبادل المعلومات" ٌعرؾ اللقانً التعلٌم بالمراسلة بؤنه   

هـ ٕ٘ٗٔالقصٌمً ، " ) بٌن المعلم والدارس بصورة تجعل منه حواراً تربوٌاً بٌن الطرفٌن

، وٌستخدم هذا الأسلوب فً التعلٌم فً العدٌد من الدول المتقدمة والنامٌة ، ومن (  4ٔ، ص

      .   التجارب البارزة فً هذا الشؤن تجربة النروٌج والٌابان 

(: ٓٓٔم ، صٕ٘ٓٓعامر ، )م بالمراسلة خمسة عناصر ربٌسٌة هًوٌتضمن أسلوب التعلٌ

. مادة تعلٌمٌة معدة بصورة معٌنة تجعلها صالحة للدراسة الذاتٌة عن طرٌق المراسلة  -ٔ

 .مواد مطبوعة تساعد الدارسٌن على استكمال دراسة برامجهم  -ٕ

 .مجموعة من التمارٌن ٌنبؽً أن ٌقوم الدارس بإجرابها  -ٖ

 .ة وتصحٌح واجبات الدارسٌن من المعهد أو المدرس المختص مراجع -ٗ

 .امتحان نهابً ٌعقد فً نهاٌة البرنامج  -٘
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 التعلٌم بالانتساب -5

ٌعد نظام الدراسة بالانتساب أحد أنماط التعلٌم العالً فً كثٌر من الجامعات ومإسسات 

التعلٌم على المستوى المحلً والعالمً ، والذي ٌهدؾ بشكل عام إلى تحقٌق رؼبات عدد 

من الدارسٌن الذٌن لا تمكنهم ظروفهم الأسرٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة من مواصلة 

نتظام على مقاعد الدراسة ، بالإضافة إلى تمكٌن عدد من الحاصلٌن دراستهم الجامعٌة بالا

على نسب متدنٌة من خرٌجً مرحلة التعلٌم الثانوي من مواصلة تعلٌمهم الجامعً فً بعض 

التخصصات ، كما ٌعد كذلك نمط من أنماط التعلٌم عن بعد حٌث ٌنتمً فٌه المنتسب إلى 

تعلٌمً المباشر والمستمر بٌن الطالب والأستاذ مإسسة تعلٌمٌة ؼٌر أنه ٌفتقر للبتصال ال

 ( . ٕٖٖ -ٖٖٓهـ ، صٖٓٗٔالسبٌعً ، ) وذلك لعدم اشتراط الحضور المنتظم والمستمر 

 التعلم بالحاسب الآلً   -6

الآلً قمة ما أنتجته التقنٌة الحدٌثة ، فقد دخل الحاسوب شتى مناحً الحٌاة  ٌمثل الحاسب

فضاء الخارجً ، وأصبح ٌإثر فً حٌاة الناس بشكل مباشر أو بدءاً من المنزل وانتهاء بال

ؼٌر مباشر ، ولما ٌتمتع به من ممٌزات لا توجد فً ؼٌره من الوسابل التعلٌمٌة فقد اتسع 

 ( . ٘م ، ص4ٕٓٓجراح وعاشور ، ) استخدامه فً العملٌة التعلٌمٌة 

هم فً العملٌة التعلٌمٌة ، إلى أن التعلم بالكمبٌوتر أصبح ٌس( " اللقانً وآخرون ) وٌشٌر 

وخاصة فً التعلٌم الفردي وٌإدي دوراً هاماً فً المواد الدراسٌة بطرٌقة فردٌة أو جماعٌة 

، وذلك عن طرٌق برمجة المواد ، وبواسطة الكمبٌوتر ٌستطٌع الطالب دراسة المادة 

 ( .       ٕٖم ، ص.44ٔجامل ، " ) المقررة وفقاً لقدراته ، وإمكاناته والوقت المتاح له 

واستخدامات الحاسب الآلً فً العملٌة التعلٌمٌة متنوعة ومتعددة ، إلا أنها فً الؽالب تؤخذ 

 :ثلبث صور ربٌسٌة هً 

حٌث ٌحتوي على برامج من شؤنها تقدٌم : الحاسب كمصدر مباشر لعملٌة التدرٌس  -

 .الدروس الجاهزة للطلبب 
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ٌستخدم فً تنظٌم عملٌة التدرٌس ، وحفظ ملفات حٌث : إدارة الحاسب للعملٌة التعلٌمٌة  -

 .الطلبب ، وعلبماتهم ، وتقدمهم 

حٌث تستخدم فٌها تطبٌقات الحاسوب لتسهٌل نقل : الحاسوب كوسٌط فً العملٌة التعلٌمة  -

 .المعلومات ، مثل استخدام البرٌد الالكترونً ، واستخدام شبكة الإنترنت 

 (الانترنت عبر ) التعلم الالكترونً  -7

فالسابق كان ٌمارس التعلٌم عن بعد عن طرٌق المراسلة بالبرٌد العادي ولكن بعد التطور 

الذي حدث فً التكنولوجٌا الحدٌثة ومنها ما ٌتعلق بالحاسب وبرامجه وشبكات الانترنت 

 .أدى ذلك إلى بروز هذا النمط من التعلٌم عن بعد عبر الحاسب وشبكات الانترنت 

طرٌقة للتعلم باستخدام " التعلم الالكترونً بؤنه  ( Galagan,2001 )ن وٌعرؾ قولجا

آلٌات الاتصال الحدٌثة من حاسوب وشبكاته ووسابط المتعددة من صوت وصورة ، 

ورسومات ، وآلٌات بحث ، ومكتبات إلكترونٌة ، وكذلك بوابات الإنترنت سواء عن بعد أو 

 ( .   ٕٔ، ص مٕٔٔٓالنجدي والشٌخ ، ) فً الفصل الدراسً 

عبارة عن أدوات وتقنٌات وبرمجٌات على ( عبر الانترنت)ومفهوم التعلٌم الالكترونً 

الشبكة العالمٌة للمعلومات تمكن المعلم من نشر المواضٌع الدراسٌة ، ووضع الواجبات 

والمهمات الدراسٌة ، والاتصال بطلببه من خلبل تقنٌات متعددة ، كما أنها تمكن الطالب 

ءة المحتوى التعلٌمً ، وحل الواجبات ، وإرسال المهمات ، والمشاركة فً منتدٌات من قرا

النقاش والحوار ، والإطلبع على خطوات سٌره فً الدروس ، والدرجة التً ٌحصل علٌها 

ؼٌر تزامنٌه كالاتصال عبر البرٌد الالكترونً ، وتزامنٌه : وهذه الأدوات تنقسم إلى قسمٌن 

 ( .      ٘ٗٔم ، صٕٔٔٓأبو جحجوح وحسونة ، ) الصوتٌة كالمحادثات النصٌة و

وٌحظى التعلم عن بعد عبر الانترنت باهتمام متزاٌد حٌث ٌشٌر الشهري إلى أنه فً عام  

سلوان تموٌل مشروع تطوٌر شبكة التعلم ؼٌر المتزامن   . م تولت مإسسة ألفرد ب44ٓٔ

( ALN ) لأمٌركٌة ، باستخدام تقنٌات قلٌلة وذلك فً جامعات وكلٌات الولاٌات المتحدة ا

والبرٌد الالكترونً على أساس النص وؼٌرها ( وٌب ) التكلفة إلى حد ما كالشبكة النسٌجٌة 
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ولقد انتشر استخدام الإنترنت فً تقدٌم . لتقدٌم مقررات دراسٌة للمنازل والشركات التجارٌة 

ٌد من دول العالم ، كما ظهرت برامج التعلٌم عن بعد بشكل واسع لم ٌسبق له مثٌل فً العد

الجامعات الافتراضٌة التً تعتمد هذه التقنٌة كؤساس فً هٌكلها الإداري والتنظٌمً 

 (  ٙٔم ، صٕ٘ٓٓالشهري ، ) والتشؽٌلً 

أصبح ٌمارس فً اؼلب الجامعات السعودٌة ، إلا إن ( عبر الانترنت ) والتعلٌم الالكترونً 

ت السعودٌة من العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً من واقع أعداد الملتحقٌن بالجامعا

تبرز فً هذا الشؤن ثلبث جامعات ربٌسٌة هً ( المكان الذي سوؾ تطبق فٌه هذه الدراسة )

جامعة الملك عبد العزٌز بجده كؤقدم جامعه طبقت نظام الدراسة عن طرٌق الانتساب على 

اض والتً خطت خطوة نحو خدمة المستوى المحلً ، وجامعة الإمام محمد بن سعود بالرٌ

المتعلم عن طرٌق نشر مراكز اختبارات المنتسبٌن فً أؼلب المناطق ، وأخٌراً جامعة 

الملك فٌصل بالإحساء ورؼم حداثة نظام الانتساب فً هذه الجامعة الذي بدأ تحت مسمى 

اٌٌس من حٌث الانتساب المطور ثم تحول إلى التعلٌم عن بعد ، إلا إنه ٌعتبر رابداً بكل المق

وسابل تطبٌقه ، وجودته ، وانتشار مراكز إجراء الاختبارات فً أؼلب المدن السعودٌة وفً 

دولتً قطر والكوٌت ، كما جذب إلٌه أعداد كبٌرة من مواطنٌن دول مجلس التعاون 

 . الخلٌجً ، ومن الإخوة المقٌمٌن 

 دافعٌة التعلم: ثالثاً 

لى أن هناك شروطاً ربٌسٌة لحدوث عملٌة التعلم ومن ٌجمع العدٌد من الكتاب والباحثٌن ع

لذا تعتبر الدافعٌة للتعلم إحدى المتؽٌرات ( . النضج ـ الدافعٌة ـ الممارسة ) هذه الشروط 

المهمة والربٌسٌة لنجاح عملٌة التعلم ، حٌث تلعب دوراً هاماً فً عملٌة تحرٌك السلوك نحو 

 . ثٌر من المعارؾ والمعلومات التعلم ، واستمرار الفرد فً اكتساب الك

والدوافع للتعلم تختلؾ من فرد إلى آخر ، كما تختلؾ عند الفرد الواحد فً المواقؾ التعلٌمٌة 

المختلفة التً ٌمر بها ، وقد ٌندفع الفرد للعمل للوصول إلى هدؾ معٌن فً وقت من 

م ، 4ٕٓٓ،محمود )الأوقات ثم ٌتركه إلى عمل آخر نتٌجة ظهور دوافع أخرى جدٌدة 

 ( . .ٙص
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 مفهوم دافعٌة التعلم 

برزت العدٌد من الاتجاهات حول تفسٌر دافعٌة التعلم جاءت بناءً على جهود كثٌر من 

:              الباحثٌن والممارسٌن وخاصة فً المجالٌن التربوي والنفسً ، ومن أهم هذه الاتجاهات 

لأفكار التً تحدث عنها أعلبم المدرسة ترجع جذور هذا الاتجاه إلى ا: الاتجاه السلوكً  -ٔ

السلوكٌة مثل بافلوؾ وثورنداٌك وسكنر وؼٌرهم ، حٌث افترض هذا الاتجاه أن الدافعٌة 

نحو التعلم حالة تسٌطر على سلوك الفرد ، وتظهر على شكل استجابات مستمرة وموصولة 

هذا الاتجاه ، ووفق ( 4ٕٙم ، صٕٙٓٓأبو جادو ،)بهدؾ الحصول على التعزٌز المطلوب 

الحالة الداخلٌة أو الخارجٌة لدى المتعلم  التً تحرك " ٌعرؾ قطامً الدافعٌة للتعلم بؤنها 

قطامً ، ") سلوكه وأداءه وتعمل على استمراره ، وتوجٌهه نحو هدؾ أو ؼاٌة محدده 

 ( . ٔ.ٔم ، ص444ٔ

تفكٌرنا ، واعتقاداتنا ٌشٌر هذا الاتجاه إلى أن السلوك ٌتحدد من خلبل : الاتجاه المعرفً  -2

، وأهدافنا ، وقٌمنا ، وتفترض بؤن لدى الفرد حاجات أساسٌة لفهم البٌبة ، وللشعور بالكفاٌة 

 ( .   ٔ.ٕم ، صٕٔٔٓنوفل ، ) ، وللتنظٌم الذاتً ، وللتعامل النشط مع العالم من حوله 

تحرك أفكار  حالة داخلٌة" وٌعرؾ قطامً الدافعٌة للتعلم من وجهة نظر معرفٌة بؤنها 

ومعارؾ المتعلم وبناه المعرفً ووعٌه وانتباهه وتلح علٌه لمواصلة أو استمرار الأداء 

 ( . ٕ.ٔ-ٔ.ٔم ، 444ٔقطامً ، " ) للوصول إلى حالة توازن معرفٌة  معٌنة 

ٌركز أصحاب هذا الاتجاه على الحرٌة الشخصٌة للفرد والقدرة على : الاتجاه الإنسانً  -3

خاذ القرارات ، والسعً الذاتً للنمو والتطور ، وعلى النظرة الكلٌة للئنسان الاختٌار ، وات

وٌإكد كل من ماسلو وروجرز على أهمٌة توجه التربٌة نحو مساعدة الإنسان على إشباع 

، كما تركز على مساعدة المتعلم (  4ٕٙم ، صٕٙٓٓأبو جادو ، ) حاجاته  وتحقٌق ذاته 

قٌق التعلم الأمثل ، وٌمكن تعرؾ الدافعٌة للتعلم من وجهة على استؽلبل أقصى إمكاناته لتح

نظر إنسانٌة بؤنها حالة استثارة داخلٌة تحرك المتعلم لاستؽلبل أقصى طاقاته فً أي موقؾ 

قطامً ، ) تعلٌمً ٌشترك فٌه ، وٌهدؾ إلى إشباع دوافعه للمعرفة وصٌانة تحقٌق الذات 

 ( . ٕ.ٔم ، ص444ٔ
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وجود مصدرٌن أساسٌٌن  ( Bandura )ٌرى باندروا : جتماعً الاتجاه المعرفً الا -4

أولهما ٌتكون من الأفكار والتوقعات حول النتابج الممكنة للسلوك ، حٌث ٌتخٌل : للدافعٌة 

، فضلبً عن  الفرد النتابج المستقبلٌة بناء على خبراته السابقة وما ٌتبعها من مترتبات

ملبحظته للآخرٌن ، وتتؤثر هذه التوقعات بإحساس الفرد بالكفاٌة الذاتٌة ، والمصدر الثانً 

ٌرتبط بوضع الأهداؾ ، حٌث تصبح معاٌٌر لتقوٌم الأداء ، ومن خلبل الجهود التً ٌبذلها 

السلبٌة  نحو تحقٌق الأهداؾ نتخٌل النتاجات الإٌجابٌة المتوقعة فً حالة النجاح ، والنتاجات

المتوقعة فً حالة الفشل ، وعندما نحقق هذه الأهداؾ نشعر بالرضاء والإشباع ، وما نلبث 

 ( . .4ٕ-4ٕٙم ، صٕٙٓٓأبو جادو ، ) أن نرفع مستوى معاٌٌرنا ونضع أهداؾ جدٌدة 

وٌمكن تعرٌؾ الدافعٌة للتعلم بؤنها حالة داخلٌة لدى المتعلم تحرك أفكاره ووعٌه وتدفعه إلى 

تباه للموقؾ التعلٌمً ، والقٌام بالأنشطة التً تتعلق به ، والاستمرار فً أداء هذه الان

 ( . ٖم ، ص.ٕٓٓدودٌن ، ) الأنشطة حتى ٌتحقق التعلم كهدؾ للمتعلم 

 مبررات وجود دافع للتعلم 

توجد العدٌد من المبررات التً تإكد على ضرورة وجود دافع ٌحرك نشاط الفرد تجاه 

 :من أهمها الآتً التعلم ، ولعل 

من الثابت بؤنه لا سلوك دون دوافع وكذلك وجود الدافع لدى الفرد شرط أساسً فً  -ٔ

عملٌة التعلم لا ٌمكن أن تتم بدونه ، وعلٌه ٌرى الكثٌر من التربوٌٌن أن أفضل المواقؾ 

 . التعلٌمٌة هً التً تعمل على تكوٌن الدوافع لدى المتعلمٌن 

.        هٌبة استعداد الفرد للتعلم ، وتقوي نشاطه الذهنً والجسمً تعمل الدوافع على ت  -ٕ

الدوافع توجه انتباه المتعلم نحو بعض المواقؾ التعلٌمٌة مما ٌعزز من  فرص الاستفادة  -ٖ

 .                           على نحو ٌقود إلى تحقٌق الأهداؾ المرجوة من الموقؾ التعلٌمً 

 .حرٌك السلوك ، واستمراره حتى تحقٌق الهدؾ من العملٌة التعلٌمٌةتعمل الدوافع على ت -ٗ

توجد علبقة خطٌة بٌن الزمن المستؽرق فً أعمال معٌنة والدافعٌة للقٌام بهذه الأعمال ،  -٘

 .وهذا ٌقودنا إلى تقدٌر مدى أهمٌة هذا العمل للفرد 
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الأفراد من فوابد كثٌرة تعتبر الدافعٌة هدؾ فً حد ذاتها لما ٌنبنً على وجودها لدى  -ٙ

والتً منها التؤكٌد على التعلم المستمر مدى الحٌاة ، كما أنها وسٌلة لتحقٌق الهدؾ التربوي 

 .وجود الدافعٌة للتعلم  ٌحافظ على اهتمام المتعلم وحٌوٌته تجاه العملٌة التعلٌمٌة  -.

 .متعلم الدافعٌة ٌمكن أن تعوض النقص فً بعض القدرات على التعلم لدى ال -.

 أنواع دافعٌة التعلم 

 :ٌمكن التمٌٌز بٌن نوعٌن من الدافعٌة للتعلم حسب مصدر استثارتهم وهما 

 الدافعٌة الداخلٌة  -1

هً التً ٌكون مصدرها المتعلم نفسه ، حٌث ٌقدم على التعلم مدفوعاً برؼبة داخلٌة لإرضاء 

ؾ والمهارات التً ٌحبها وٌمٌل ذاته ، وسعٌاً وراء الشعور بمتعة التعلم ، وكسباً للمعار

إلٌها لما لها من أهمٌة بالنسبة إلٌه ، لذا تعد الدافعٌة الداخلٌة شرطاً ضرورٌاً للتعلم الذاتً 

، والدافعٌة الداخلٌة تكون نابعة من ( ٖ٘ٗم ، ص4ٕٓٓأبو عواد ،)والتعلم مدى الحٌاة 

ى سلوك وأداء الفرد من حٌث داخل الفرد أو من النشاط نفسه ، وٌكون لها تؤثٌر إٌجابً عل

الكٌؾ ، أو إتقان مهام حل المشكلبت ، أو التفكٌر الإبداعً ، وٌكون الشخص أكثر إبداعاً 

عندما ٌشعر بؤنه مدفوع بالمٌل ، والرضاء ، والتحدي للعمل نفسه ولٌس بضؽوط أو بواعث 

لتحدي ، خارجٌة ، والمهام تكون مدفوعة داخلٌاً عندما تتصؾ بخصابص دافعٌة مثل ا

 (..ٙم صٕٓٔٓالعلوان والعطٌات ، ) والإنجاز ، والتنوع ، والمسإولٌة ، وفرصة التقدم 

 الدافعٌة الخارجٌة   -2

تشٌر إلى القٌام بشً ما نتٌجة عوامل خارج الشخص أو ؼٌر متعلقة بالمهمة التً ٌقوم 

قد ٌكون ومصدر الدوافع الخارجٌة (  ٙ.ٙم ، صٕٓٔٓالعلوان والعطٌات ، ) بؤدابها 

المعلم أو إدارة المدرسة أو الوالدٌن أو الأقران ، فقد ٌقبل المتعلم على التعلم سعٌاً وراء 

رضاء معلمه ، أو الحصول على الحوافز التً تقدمها الإدارة ، أو لكسب رضاء وتقدٌر 

 ( . ٖ٘ٗم ، ص4ٕٓٓأبو عواد ، ) والدٌه ، أو نٌل إعجاب زملببه 
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 نظرٌات دافعٌة التعلم 

لب النظرٌات التً ناقشت دافعٌة التعلم مستمدة بشكل أو بؤخر من نظرٌات الدوافع مع أؼ

التركٌز على الجانب المتصل بعملٌة التعلم ، وٌستعرض الباحث بشكل مختصر مجموعة 

 :من أهم هذه النظرٌات حسب ما ٌشٌر له ؼباري 

 النظرٌات السلوكٌة : أولاً 

ترى هذه النظرٌات إن الهدؾ الخارجً هو الذي ٌجذب الفرد ولٌس الحاجة أو الحالة   

الداخلٌة له ، لذا تسمى أحٌاناً نظرٌات الجذب فً تناولها لمفهوم الدافعٌة ، واستخدمت هذه 

النظرٌات مفهوم العادة بدٌلبً عن مفهوم الحافز ، فمثلبً تعودنا أن نفتح الباب بمجرد سماع 

وتعد نظرٌة . ون الحاجة لحافز داخلً لفتح الباب أو الفضول لمعرفة من القادم الجرس د

 :النموذج الأبرز لهذه النظرٌات   ( Skinner ) سكنر

أهتم سكنر بالبواعث الخارجٌة بوصفها حاكمة للسلوك ، مهملبً دور الحالات الداخلٌة للكابن 

ابة والتدعٌم تعد مدخلبً صحٌحاً الحً ، ومن ثم أفترض أن البٌبة الخارجٌة كمصدر للئث

لزٌادة احتمال صدور استجابة معٌنة أو خفض هذا الاحتمال ، وهو ما ٌعرؾ عنده 

 .بالاشتراط الإجرابً 

   النظرٌات المعرفٌة   : ثانٌاً 

تإكد النظرٌة المعرفٌة على كٌفٌة فهم الواقع وتوقع الأحداث من خلبل الإدراك أو التفكٌر 

لهذه النظرٌات المعرفٌة ٌنتظم السلوك المدفوع الهادؾ من خلبل هذه  أو الحكم ، وطبقاً 

المعارؾ التً تقوم على أساس الماضً فً علبقته بالظروؾ الحالٌة ، كما ٌشمل ذلك 

التوقعات الخاصة بالمستقبل ، ومن أشكال النظرٌات المعرفٌة نظرٌة مستوى الطموح ،  

 :معرفً ، ونستعرض بعض هذه النظرٌات ونظرٌة توقع القٌمة ، ونظرٌة التنافر ال
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  ( Festinger )نظرٌة التنافر المعرفً لفستنجر  -أ 

ترى هذه النظرٌة أن الأشخاص ٌسعون إلى تحقٌق الاتساق داخل أنساق معتقداتهم ، 

وتحقٌق الاتساق بٌن أنساق معتقداتهم وسلوكهم ، ومع ذلك هناك تنافر داخل أنساق معتقدات 

شخاص كما ٌوجد تنافر بٌن بعض أنساق معتقداتهم وسلوكهم ، وعندما ٌمتد معظم هإلاء الأ

التنافر إلى أشٌاء تمثل أهمٌة بالنسبة للؤفراد تنشؤ لدٌهم حالة من التوتر وعدم الارتٌاح ، 

 .، وهذه الحالة تدفعه إلى خفض التنافر أو استبعاده " التنافر المعرفً " ٌطلق علٌها فستنجر

 م ألاكتشافً لجٌروم برونرنظرٌة التعل -ب 

ٌرى برونر أن أٌة محاولة لتطوٌر التربٌة تبدأ حتماً من دوافع التعلم ، أن التعلم ألاكتشافً 

هو إعادة ترتٌب عناصر الموقؾ الصفً بحٌث ٌمكن للفرد الذهاب إلى ما وراء تلك 

لقد ركز  العناصر من أجل صٌاؼة ترتٌبات جدٌدة ، وٌنشؤ ذلك عن العقل المهٌؤ جٌداً ،

برونر على هدؾ التعلم ألاكتشافً وهو جعل الطلبة ٌستخدمون المعلومات المكتسبة مسبقاً 

فً حل المشكلبت فً ظروؾ جدٌدة ومختلقة ، ومن افتراضات النظرٌة أن الطلبة ٌنظرون  

إلى معنى المعرفة والمهارات والاتجاهات عندما ٌكتشفونها بؤنفسهم ، والتحدي الربٌسً 

و فً ترتٌب المواد والنشاطات الصفٌة بحٌث ٌتعلم منها الفرد من خلبل أقصى للمعلم ه

انخراط شخصً لهم فً المهمة وأدنى تدخل من المعلم ، ولاحظ برونر أن الطلبة دابماً ما 

 .   ٌخلطون بٌن دوافع التعلم ، كما أكد على أهمٌة التؽذٌة الراجعة 

 النظرٌات الإنسانٌة: ثالثاً 

من أبرز النظرٌات الإنسانٌة نظرٌة أبراهام ماسلو حٌث ٌمكن استخدام سلم الاحتٌاجات فً 

التطبٌقات الصفٌة ، ومن المفاهٌم التً تناولها ماسلو مفهوم تحقٌق الذات والذي ٌعنً 

استخدام إمكانٌاتنا حتى أقصى درجة ، فإذا أقنعنا الطلبة أن بإمكانهم تحقٌق قدراتهم معنى 

ٌسٌرون باتجاه تحقٌق الذات ، ومفهوم تحقٌق الذات مفهوم نمابً ، حٌث ٌتحرك ذلك أنهم 

 .الطلبة نحو هذا الهدؾ إذا اشبعوا حاجاتهم الأساسٌة 

 



 

66 

 

 النظرٌات المعرفٌة الاجتماعٌة : رابعاً 

قام ألبرت باندورا بدمج العناصر المعرفٌة والسلوكٌة عندما فسر الدافعٌة أثناء مناقشة 

ة الذاتٌة ، ونظرٌته فً التعلم المعرفً الاجتماعً وثٌقة الصلة بالدافعٌة والتعلم تطوٌر الكفاٌ

وٌرى باندروا أن كل الطلبة القادمون إلى المدرسة لدٌهم القدرة والرؼبة فً . الموجه ذاتٌاً 

التقلٌد ، فما ٌنبؽً فعله للطلبة لٌس تلقٌنهم المواد وكٌفٌة أداء المهمات ، ولكن ٌنبؽً أن 

ر لهم  نموذج ٌستطٌعون تقلٌده ، فالمعلمون ٌنبؽً أن ٌكونوا نماذج بقدر المستطاع ٌتوف

لٌكون سلوكهم قوة دافعة لسلوك الطلبة فسلوك الطلبة ٌتؤثر بشكل كبٌر بملبحظة المعلمٌن 

وزملبء الصؾ ، وٌرى باندروا أٌضاً أن المعرفة الذاتٌة ٌمكن الحصول علٌها من 

خلبل الخبرات الشخصٌة والاجتماعٌة ، وهناك أربعة مصادر المعلومات التً تنتقل من 

إنجاز الاداء ، والخبرة البدٌلة ، والإقناع اللفظً ، : للمعلومات متوفرة لدى الطلبة ، وهً 

انتباه الطلبب ، والاحتفاظ : والاستثارة العاطفٌة ، وتتطلب النمذجة الفعالة عدة عناصر هً 

لى الطلبة أن ٌنتبهوا لما ٌرٌدون تقلٌده ، وأن ٌتذكروا ما ، وتلقً المعلومات ، بمعنى أن ع

 . قلدوه لإنتاج السلوك فً المستقبل ، وٌجب أن ٌعزز ذلك التقلٌد من أجل تذكره واستخدامه 

 نظرٌات الحافز: خامساً  

وتسمى هذه الفبة من النظرٌات أحٌاناً بنظرٌات الحاجة ـ الحافز ـ الباعث وٌعنً ذلك أن 

ابن الحً هً التً تثٌر الحوافز ، التً تعد بمثابة التمثٌل السٌكولوجً لها ، وأن حاجات الك

هذه الحوافز هً التً تعبا النشاط حتى ٌتمكن الكابن الحً من الوصول إلى موضوع 

ومن أبرز نماذج هذه . الهدؾ أو الباعث ثم ٌنخفض الحافز فً النهاٌة بعد إشباع الحاجة 

 :، ونتناولها باختصار كما ٌلً  هل نظرٌةالنظرٌات 

ٌرى كلبرك هل أن أي فعل ٌقوم به الكابن الحً تسبقه حاجة تدفع أو تحفز النشاط المرتبط 

 : بها ، وهذا ما تضمنته معادلة هل الشهٌرة على النحو التالً 

 دافعٌة الباعث × الحافز × قوة العادة = جهد الاستثارة 
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الكابن الحً إلى إصدار استجابة معٌنة ، وتتحدد درجة  إلى مٌل" جهد الاستثارة " وٌشٌر 

هذا المٌل إما من خلبل سرعة الاستجابة أو سعتها أو مقاومتها للخمود ، وتتضمن حدود 

إلى درجة تعلم " قوة العادة " المعادلة فً الجانب الأٌسر منها على مفاهٌم دافعٌة ، فتشٌر 

ط قوة العادة بعدد المرات التً أصدر فٌها الكابن الكابن الحً لاستجابة معٌنة ، ومن ثم ترتب

الحً استجابة ما وتلقى علٌها تدعٌماً ، كما إنها تقضً بوجود حافز لكً ٌتم تقدٌم التدعٌم 

إلى درجة التوتر التً ٌشعر بها الكابن الحً نتٌجة اختلبل " الحافز " وٌشٌر . المناسب 

ل زاد الحافز ، وكلما زاد الحافز كانت التوازن الذاتً لدٌه ، فكلما زاد هذا الاختلب

إلى حجم المكافؤة المقدمة " دافعٌة الباعث " الاستجابة أسرع وأكثر مقاومة للخمود ، وتشٌر 

 .للكابن الحً ونوعها لمساعدته على إصدار الاستجابة 

 نظرٌات الاستثارة الوجدانٌة : سادساً 

سلوك التً ٌتجه الكابن الحً إلى القٌام تقوم هذه النظرٌات على أساس افتراض أن أشكال ال

بها هً التً تحقق الإشباع أو تمثل مصدر سرور بالنسبة له ، بٌنما أشكال السلوك التً 

ٌتجنبها فهً التً تزعجه أو تمثل مصدر ضٌق بالنسبة له ، ومن هنا ٌعد الانفعال محدداً 

النظرٌات توجد نظرٌة  وفً إطار هذه. مهم للسلوك المدفوع أو على الأقل مصاحباً له 

 ( D. Mcclelland,1953 )، ونظرٌة ماكلٌلبند  ( M.Seligman,1975 )سٌلجمان 

 :وسوؾ نستعرض نظرٌة مكلٌلبند كما ٌلً 

أن هذه النظرٌة تفترض أن الدافع ما هو إلا رابطة انفعالٌة قوٌة تقوم على مدى توقعنا 

لى أساس خبراتنا السابقة ، فإما أن نتوقع لاستجاباتنا عند التعامل مع أهداؾ معٌنة ، وذلك ع

بناء على خبراتنا السابقة أن فً التعامل مع الهدؾ ما ٌحقق السرور لنا ، فٌتولد لدٌنا سلوك 

 .الاقتراب ، أو نتوقع شعوراً بالضٌق فٌتولد سلوك الابتعاد 

 نظرٌة العزو ألسببً للنجاح والفشل لواٌنر  : سابعاً   

 :ى ثلبثة افتراضات تركز نظرٌة العزو عل
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ٌرٌد أن ٌعرؾ الناس سبب سلوكهم وسلوك الآخرٌن ، وخصوصاً السلوك المهم بالنسبة  -ٔ

 .إلٌهم 

تفترض نظرٌة العزو أن الناس لا ٌضعون أسباباً لسلوكهم عشوابٌاً ، فهناك تفسٌر  -ٕ

 .منطقً للؤسباب التً نعزو سلوكنا إلٌها 

ٌإثر فً سلوكنا اللبحق ، فإذا عزا أحد الطلبة رسوبه أن السبب الذي نعزو سلوكنا إلٌة  -ٖ

م ، .ٕٓٓؼباري ،) إلى أن المعلم لم ٌعطه علبمات جٌده فإنه سوؾ ٌكره ذلك المعلم 

 ( . 4٘-ٙٙص

 حرس الحدود(  3

 المدٌرٌة العامة لحرس الحدود

حافظة المدٌرٌة العامة لحرس الحدود هً الجهة المختصة من بٌن قوات الأمن الداخلً بالم 

على أمن الحدود والموانً البحرٌة ومكافحة التهرٌب والتسلل على حدود المملكة البرٌة 

نظام ) والبحرٌة ومٌاها الإقلٌمٌة وفق الأنظمة المرعٌة وٌكون ارتباطها بوزارة الداخلٌة 

 ( .   .ٔهـ ، صٖٔٗٔأمن الحدود ولابحته التنفٌذٌة ، 

 :نشؤة وتطور حرس الحدود 

الملك عبد العزٌز طٌب الله ثراه مسٌرته المباركة لتوحٌد البلبد حتى توجت ومنذ أن بدأ 

م ، وهناك جهود تبذل لوضع البنٌة 4ٖٕٔ/هـٖٔ٘ٔبفضل الله ومنته بتوحٌد البلبد فً عام 

الأساسٌة لأجهزة الدولة ، حٌث برزة للوجود فكرة وضع قوة تعنً بحماٌة الحدود البرٌة 

 :لسعودٌة ، وقد مر حرس الحدود بالمراحل التطوٌرٌة التالٌة والبحرٌة للمملكة العربٌة ا

هـ أقٌمت فً المنطقة الشرقٌة مراكز ودورٌات للمراقبة البحرٌة وهً  ٖٖٔٔفً عام  -ٔ

 .عبارة عن سفن شراعٌة صؽٌرة وراكبً الهجن للمراقبة على السواحل 

تنظٌم أعمال هـ تؤسست نواة مصلحة خفر السواحل بجدة حٌث بدأ ٖٗٗٔفً عام  -ٕ

 .الدورٌات والموانً والمرافا
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دت الدورٌات وأعمال الموانً والمرافا فً جـدة تحت قٌادة واحدة حهـ و.ٖٗٔفً عام  -ٖ

باسم مصلحة خفر السواحل بجدة وكان عملها مقتصرا على سواحل البحر الأحمر حٌث 

 .تقوم بؤعمال الدورٌة إما مشٌا على الأقدام أو بواسطة الهجن 

هـ صدر نظام مدٌرٌة مصلحة خفر السواحل الذي تضمن كافة الأحكام ٖٖ٘ٔعام  فً -ٗ

المتعلقة بمسإولٌات وواجبات مصلحة خفر السواحل وبموجب هذا النظام ألحقت المصلحة 

 . بوزارة الداخلٌة 

 . هـ أحدثت مصلحة خفر السواحل فً المنطقة الشرقٌةٖ٘٘ٔفً عام  -٘

حدود وضم إلٌه كل من مصلحة خفر السواحل بالمنطقة هـ تؤسس سلبح الٕ.ٖٔفً عام  -ٙ

الشرقٌة ومصلحة خفر السواحل بجدة بعد أن تم دمجهم وأصبح ٌعرؾ هذه الجهاز باسم 

 . المدٌرٌة العامة لسلبح الحدود وخفر السواحل والموانً

هـ بالموافقة 4ٖٗٔ/ٙ/ٕٗوتارٌخ  ٕٙ/هـ صدر المرسوم الملكً رقم م4ٖٗٔفً عام  -.

هـ 4ٖٗٔ/ٙ/4ٔوتارٌخ  4ٕٖم أمن الحدود بناءاً على قرار مجلس الوزراء رقم على نظا

 . (المدٌرٌة العامة لسلبح الحدود ) وأصبح مسمى الجهاز 

 ٗ.ٓ./سٕهـ صدر قرار صاحب السمو الملكً وزٌر الداخلٌة رقم 44ٖٔفً عام   -.

ٌة كافة الموانً هـ القاضً بإناطة سلبح الحدود مسإولٌة حراسة وحما44ٖٔ/4/ٕٙوتارٌخ 

 . البحرٌة فً المملكة بدلاً من الأمن العام

     س ح /٘/٘.هـ صدر قرار صاحب السمو الملكً وزٌر الداخلٌة رقم ًٕٔٗٔ عام ف -4

 . هـ القاضً بتعدٌل اللببحة التنفٌذٌة لنظام أمن الحدود ٕٔٗٔ/./ٔوتارٌخ 

هـ ٗٔٗٔ/  ./ ٙٔوتارٌخ   4/هـ  صدر مرسوم ملكً برقم  مٗٔٗٔفً عام  -ٓٔ

هـ بتعدٌل ٗٔٗٔ/ ./ ٗٔوتارٌخ  ٙ.بالموافقة على قرار مجلس الوزراء الموقر رقم 

.                                       مسمى المدٌرٌة العامة لسلبح الحدود إلى المسمى الحالً المدٌرٌة العامة لحرس الحدود 

مهام حرس الحدود  هـ أضٌفت مهمة الإطفاء البحري إلىٕ٘ٗٔفً عام  -ٔٔ

http://www.fg.gov.sa). ) 
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 :مهام حرس الحدود 

ٌقوم حرس الحدود بالعدٌد من المهام والمسبولٌات والمناط به كجهاز أمنً مختص تؤدٌتها 

:  وذلك وفقاً للمادة الخامسة من نظام أمن الحدود ولابحته التنفٌذٌة والتً حددتها فً الآتً 

ة والبحرٌة والموانً والمرافا البحرٌة ومكافحة التهرٌب حراسة حدود المملكة البرٌ -ٔ

 .والتسلل من الداخل والخارج مع مراعاة الأنظمة المعمول بها 

 .الإنذار المبكر عن أي تحركات ؼٌر عادٌة على خط الحدود أو بالقرب منه  -ٕ

 .القٌام بعملٌات البحث والإنقاذ والإرشاد وتقدٌم العون للوسابط البحرٌة  -ٖ

 .إرشاد التابهٌن فً منطقة الحدود البرٌة وتقدٌم العون لهم  -ٗ

مراقبة كافة من ٌتواجد بمنطقة الحدود البرٌة والبحرٌة للتؤكد من مراعاتهم للقواعد  -٘

 . والنظم المقررة لذلك 

 .ضبط الأمن داخل الموانا والمرافا  -ٙ

مة المرعٌة وما تقضً به التعاون مع الجهات الرسمٌة فً نطاق ما تنص علٌه الأنظ -.

هـ ٖٔٗٔنظام أمن الحدود ولابحته التنفٌذٌة ، ) المصلحة العامة ضمن مهمة حرس الحدود 

 ( .    .ٔ، ص

 : مستوٌات التنظٌم فً حرس الحدود 

تتدرج مستوٌات التنظٌم الإداري بحرس الحدود بداٌة من مدٌر عام حرس الحدود حتى 

 :مترابط تبرز من خلبله المستوٌات التنظٌمٌة التالٌة أصؽر وحدة إدارٌة وفق نظام هٌكلً 

 القطاعات  -3قٌادات المناطق                 -2المدٌرٌة العامة لحرس الحدود         -1

ولأهمٌة هذه المستوٌات التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة الأداء ، والانسجام والتنسٌق بٌن 

ابطة والصاعدة ، سوؾ ٌقوم الباحث الوحدات والأقسام ، وانسٌابٌة المعومات اله

 :باستعراض موجز عن هذه المستوٌات وفق الآتً 
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  :المدٌرٌة العامة لحرس الحدود  -1

تمارس دور القٌادة العامة للجهاز ومقرها فً العاصمة الرٌاض ، وٌتولى مدٌرها العام 

من المساعدٌن  أدارتها لتنفٌذ المهام الربٌسٌة لحرس الحدود ، وٌوجد نابب واحد له وعدد

 ( . 4٘م ، صٕٕٔٓالعنزي ، ) ومدراء عامٌن للئدارات 

 قٌادات حرس الحدود بالمناطق   -2

وٌتبع للمدٌرٌة العامة لحرس الحدود تسع قٌادات مناطق موزعة على حدود المملكة العربٌة 

 : السعودٌة هً 

 .قٌادة حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمة ومقرها مدٌنة جدة  -ٔ

 .قٌادة حرس الحدود بمنطقة المدٌنة المنورة ومقرها مدٌنة ٌنبع  -ٕ

 .قٌادة حرس الحدود بمنطقة تبوك ومقرها مدٌنة تبوك  -ٖ

 .قٌادة حرس الحدود بمنطقة الجوؾ ومقرها مدٌنة القرٌات  -ٗ

 .قٌادة حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالٌة ومقرها بمدٌنة عرعر  -٘

 .   نطقة الشرقٌة ومقرها مدٌنة الدمام قٌادة حرس الحدود بالم -ٙ

 .قٌادة حرس الحدود بمنطقة نجران ومقرها مدٌنة نجران  -.

 . قٌادة حرس الحدود بمنطقة جٌزان ومقرها مدٌنة جٌزان  -.

 ((http://www.fg.gov.saقٌادة حرس الحدود بمنطقة عسٌر ومقرها مدٌنة أبها  -4

 القطاعات  -3

ٌتبع لكل قٌادة منطقه عدد من القطاعات تتوزع ؼالباً وفق النطاق الإداري للمحافظات 

قطاع ( .ٖ)الحدودٌة التً تتبع لأمارة المنطقة ، وٌبلػ عدد القطاعات فً حرس الحدود 

قطاعات ذات مسبولٌات مشتركه برٌة ( ٖ)قطاع بحري و( ٙٔ)قطاع بري و( 4ٔ)منها 

وٌتكون القطاع من عدد من الأقسام والوحدات ( .  4٘صم ، ٕٕٔٓالعنزي ، ) وبحرٌة 

والمراكز وتختلؾ عددها ونوعها حسب طبٌعة المهام والمسبولٌات التً ٌإدٌها القطاع ، 

 . وٌرأس القطاع قابد وٌعاونه مساعد واحد ورإساء للؤقسام وقادة للوحدات والمراكز 



 

72 

 

 اندزاسبث انسببقت   : ثبنٍبً 
د من الدراسات السابقة والمتعلقة  بموضوع الدراسة والتعقٌب استعرض الباحث العدٌ   

علٌها لبٌان أوجه الشبه والاختلبؾ  بٌن الدراسات السابقة والدراسة الحالٌة ، وقد راعى 

 :الباحث الترتٌب الزمنً للدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالً 

 (الثقافة التنظٌمٌة ) المستقل الدراسات التً تناولت المتغٌر : أولاً 

دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحسٌن : بعنوان (   م 2212) النسور دراسة:  الأولىالدراسة 

 .أداء العاملٌن فً القطاع المصرفً الأردنً 

هدفت الدراسة إلى معرفة دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن لدى البنوك 

ستبانة فً جمع البٌانات الأولٌة وتكون ث المنهج الوصفً ، و الاالأردنٌة ، واستخدم الباح

مجتمع الدراسة من جمٌع العاملٌن فً البنوك العاملة فً الأردن بجمٌع مستوٌاتهم الإدارٌة ، 

شخصاً ، طبق علٌهم استبانة لقٌاس مكونات ( ٔ.ٖ)وتم سحب عٌنة عشوابٌة تكونت من 

ملٌن وعلبقتها ببعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة ، وتوصلت وأنماط الثقافة التنظٌمٌة وأداء العا

 :الدراسة للنتابج التالٌة 

، وبلػ المتوسط العام ( 7ٓٙٗ)بلػ المتوسط العام لمكونات الثقافة التنظٌمٌة  -ٔ

 ( .ٔ.7ٖ)لمستوى أداء العاملٌن 

 القٌم والمعتقدات ) ثر ذو دلالة إحصابٌة لمكونات الثقافة التنظٌمٌةأوجود  -ٕ

فً تحسٌن أداء العاملٌن ( التوقعات التنظٌمٌة  –المعاٌٌر التنظٌمٌة  –  التنظٌمٌة

 .   فً القطاع المصرفً 

مع الدراسة الحالٌة فً استخدام المنهج الوصفً ، وفً ( ٕٕٔٓ)تتشابه دراسة النسور 

كؤداة لجمع البٌانات الأولٌة من عٌنة الدراسة ، وفً دراسة الثقافة  ستبانةاستخدام الا

التنظٌمٌة كمتؽٌر مستقل ، مع وجود تشابه فً مكونات الثقافة التنظٌمٌة ٌتمثل فً بعدي 

    .والتوقعات التنظٌمٌة ، القٌم والمعتقدات التنظٌمٌة 
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حد مكونات الثقافة التنظٌمٌة تختلؾ الدراسة الحالٌة فً تناول بعد الأعراؾ التنظٌمٌة كو 

، كما  بٌنما تناولت الدراسة السابقة بعد المعاٌٌر التنظٌمٌة والذي لم تتضمنه الدراسة الحالٌة

جمعت الدراسة السابقة بٌن القٌم التنظٌمٌة والمعتقدات التنظٌمٌة فً بعد واحد بٌنما تناولت 

لخاص ، كما ٌوجد اختلبؾ فً الدراسة الحالٌة البعدٌن بشكل منفصل لكل بعد مدلوله ا

المتؽٌر التابع وفً بٌبة التطبٌق ، وكذلك استخدمت الدراسة الحالٌة أسلوب الحصر الشامل 

 .علٌهم الدراسة  طبقت الذٌنالدراسة السابقة استخدمت أسلوب العٌنة لاختٌار المبحوثٌن  أما

التنظٌمٌة فً تفعٌل  دور الثقافة : بعنوان (م2211)دراسة العاجز :الثانٌة الدراسة  -2

دراسة تطبٌقٌه على وزارة التربٌة والتعلٌم العالً ـ محافظات  :تطبٌق الإدارة الالكترونٌة 

 . غزة

دور الثقافة التنظٌمٌة فً تفعٌل تطبٌق الإدارة الالكترونٌة  هدفت الدراسة إلى التعرؾ على

كؤداة ربٌسٌة فً جمع البٌانات  ستبانة، واستخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً ، و الا

ستبانة على جمٌع الموظفٌن استخدم أسلوب الحصر الشامل حٌث وزعت الاتم الأولٌة ، و

الإدارٌٌن المتعاملٌن بؤسلوب الإدارة الالكترونٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم العالً ـ 

بنسبة استبان صالح و( ٕٔٗ)موظفاً ، وخضع للدراسة ( 4ٕٗ)محافظات ؼزة وعددهم 

 :ومن أهم نتابج الدراسة ،  %  74ٔ.

القٌم التنظٌمٌة ـ المعتقدات ) وجود علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن عناصر الثقافة التنظٌمٌة 

وبٌن تفعٌل تطبٌق الإدارة (  التنظٌمٌة ـ الأعراؾ التنظٌمٌة ـ التوقعات التنظٌمٌة 

 .ة ، وهً علبقة طردٌهالالكترونٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم ـ محافظات ؼز

ستبانة الاو ، مع الدراسة الحالٌة فً استخدام المنهج الوصفً( مٕٔٔٓ)وتتفق دراسة العاجز

كؤداة لجمع البٌانات ، وإتباع أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة ، وكذلك دراسة 

ـ  المعتقدات القٌم التنظٌمٌة : ) الثقافة التنظٌمٌة كمتؽٌر مستقل ٌتكون من العناصر التالٌة

 . (التنظٌمٌة ـ الأعراؾ التنظٌمٌة ـ التوقعات التنظٌمٌة 

وتختلؾ الدراستان فً طبٌعة  المتؽٌر التابع الذي تم دراسته ، حٌث قامت الدراسة السابقة 

بدراسة تطبٌق الإدارة الالكترونٌة كمتؽٌر تابع بٌنما الدراسة الحالٌة قامت بدراسة دوافع 
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ر تابع ، كما تختلؾ الدراستان فً بٌبة التطبٌق  حٌث طبقت الدراسة التعلم الذاتً كمتؽٌ

بٌنما الدراسة الحالٌة ( وزارة التربٌة والتعلٌم ـ محافظات ؼزه )السابقة على منظمة مدنٌة 

 .فً المملكة العربٌة السعودٌة ( حرس الحدود )طبقت على منظمة حكومٌه أمنٌه 

واقع الثقافة التنظٌمٌة وانعكاساتها : بعنوان ( م 2211) دراسة بدر : الدراسة الثالثة  -3

 .فً فاعلٌة بلدٌات محافظتً الخلٌل وبٌت لحم 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على واقع الثقافة التنظٌمٌة وانعكاساتها فً فاعلٌة بلدٌات 

سٌة محافظتً الخلٌل وبٌت لحم ، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفً ، و الاستبانة كؤداة ربٌ

فً جمع البٌانات من المبحوثٌن ، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع الأفراد الذٌن ٌتولون 

فً بلدٌات محافظتً الخلٌل ( رإساء ومدراء الدوابر والأقسام والوحدات ) مناصب إدارٌة 

موظفاً طبقت علٌهم (  .ٗٔ) وبٌت لحم ، حٌث سحبت عٌنه بطرٌقه عشوابٌة بلؽت 

 :الدراسة للنتابج التالٌة الدراسة ، وقد توصلت 

أن الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً بلدٌات محافظتً الخلٌل وبٌت لحم كانت متوسطة حٌث  -ٔ

 ( .  ٙ.7ٓ)والانحراؾ المعٌاري (  7ٖٖ٘) بلؽت قٌمة المتوسط الحسابً 

أن الفاعلٌة التنظٌمٌة لبلدٌات محافظتً الخلٌل وبٌت لحم كانت متوسطة حٌث إن  -ٕ

 ( . ٖ.7ٓ) والانحراؾ المعٌاري (  7ٕٖٙ) الحسابً كان  المتوسط

الفلسفة ـ القٌم ـ ) أظهرت النتابج وجود علبقة طردٌه بٌن الثقافة التنظٌمٌة بعناصرها  -ٖ

والفاعلٌة التنظٌمٌة      ( المعتقدات ـ والأعراؾ والطقوس ـ التوقعات ـ الرموز والأساطٌر 

 ( .الداخلٌة ـ الخارجٌة ) 

فً استخدام المنهج الوصفً ، وفً ( م ٕٔٔٓ) الدراسة الحالٌة مع دراسة بدر تتشابه 

استخدام الاستبانة كؤداة فً جمع البٌانات الأولٌة من عٌنة الدارسة ، وفً دراسة الثقافة 

التنظٌمٌة كمتؽٌر مستقل ، كما تناولت الدراسة السابقة الثقافة التنظٌمٌة من خلبل إبعادها      

بالإضافة لإبعاد أخرى ، بٌنما تناولتها ( المعتقدات ـ والأعراؾ ـ  والتوقعات القٌم ـ و) 

القٌم التنظٌمٌة ـ المعتقدات التنظٌمٌة ) الدراسة الحالٌة مكونات الثقافة التنظٌمٌة المتمثلة فً 

، كما جمعت الدراسة السابقة عنصري ( ـ الأعراؾ التنظٌمٌة ـ التوقعات التنظٌمٌة 
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وس فً بعد واحد بٌنما الدراسة الحالٌة تناولت بعد الأعراؾ بشكل منفرد الأعراؾ والطق

 .ولم تتناول عنصر الطقوس 

وتختلؾ الدراستان فً أسلوب اختٌار المبحوثٌن حٌث استخدمت الدراسة السابقة أسلوب 

العٌنة بٌنما الدراسة الحالٌة استخدمت أسلوب الحصر الشامل ، كما تختلفان فً طبٌعة بٌبة 

طبٌق ، حٌث طبقت الدراسة السابقة فً منظمة مدنٌة فً دولة فلسطٌن بٌنما تطبق الت

 .الدراسة الحالٌة فً منظمة أمنٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة 

علاقة الثقافة التنظٌمٌة بالولاء : بعنوان ( م 2211) دراسة طالب : الدراسة الرابعة  -4

 .ة ـ قطاع غزة التنظٌمً للعاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌ

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على علبقة الثقافة التنظٌمٌة بالولاء التنظٌمً للعاملٌن فً 

جامعة الأزهر ، والجامعة الإسلبمٌة ، وجامعة ) الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع ؼزة وهً 

مع ، واستخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً والاستبانة كؤداة ربٌسٌة فً ج( الأقصى 

عاملبً وبنسبة      (  ٖٔٗ) البٌانات الأولٌة ، وطبقت الدراسة على عٌنة طبقٌة مكونة من 

من مجتمع الدراسة المكون من الإدارٌٌن والأكادٌمٌٌن فً الجامعات الثلبث ، (  .4ٔ7) 

 :ومن أبرز نتابج الدراسة 

الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً جامعتً الأزهر والإسلبمٌة تمٌل إلى وجود قٌم تنظٌمٌة  -ٔ

وأنماط سلوكٌة إٌجابٌة وأن هناك سٌاسات وإجراءات ، وأنظمة وقوانٌن ٌلتزم بها العاملون 

بٌنما ثقافة جامعة الأقصى تمٌل إلى وجود قٌم تنظٌمٌة وأنماط سلوكٌة لٌست  إٌجابٌة ، وأن 

سات والإجراءات ، والأنظمة والقوانٌن لا ٌلتزم بها العاملون ، وأثبتت الدراسة أن السٌا

 . الإدارة العلٌا تشكل ثقافة الجامعات 

مستوى الولاء التنظٌمً فً جامعتً الأزهر والإسلبمٌة مرتفع جداً بٌنما فً جامعة  -ٕ

 .الأقصى متوسط 

القٌم ) بٌن الثقافة التنظٌمٌة ممثلة فً أظهرت الدراسة وجود علبقة ذات دلالة إحصابٌة  -ٖ

التنظٌمٌة ـ الأنماط السلوكٌة ـ السٌاسات والإجراءات ، الأنظمة والقوانٌن ـ التوقعات 

 .والولاء التنظٌمً ( التنظٌمٌة 
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وتتشابه الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابقة فً استخدام المنهج الوصفً وفً استخدام 

القٌم التنظٌمٌة ـ والتوقعات ) البٌانات ، كما تناولت الدراسة السابقة الاستبانة  كؤداة فً جمع 

كإبعاد لمتؽٌر الثقافة التنظٌمٌة كمتؽٌر مستقل وهً إبعاد تناولتها الدراسة الحالٌة ( التنظٌمٌة 

 .، بٌنما اختلفت الإبعاد الأخرى فً كلب الدراستٌن 

ابقة أسلوب العٌنة العشوابٌة الطبقٌة فً إما أوجه الاختلبؾ فتتمثل فً استخدام الدراسة الس

اختٌار المبحوثٌن بٌنما استخدمت الدراسة الحالٌة أسلوب الحصر الشامل ، وكذلك طبقت 

الدراسة السابقة فً منظمة مدنٌة فً دولة فلسطٌن بٌنما الدراسة الحالٌة تطبق فً منظمة 

 .ع الذي تم دراسته أمنٌة فً السعودٌة ، كما تختلؾ الدراستان فً المتؽٌر التاب

      الثقافة التنظٌمٌة  :بعنوان (  م2229 )لصلاحً ادراسة :  الخامسة ـ الدراسة 5

 .وعلاقتها بالرضا الوظٌفً بالمنظمات العامة 

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على مدى حاجة المنظمات العامة لبناء ثقافة تنظٌمٌة اٌجابٌة ، 

للموظفٌن ، واستخدم الباحث المنهج الوصفً  ثر ذلك على مستوى الرضا الوظٌفًأو

ستبانة كؤداة لجمع البٌانات من المبحوثٌن ، وتم تطبٌق الدارسة على موظفً التحلٌلً ، و الا

الأمانة العامة بجده من المرتبة الرابعة إلى المرتبة الخامسة عشر ، وسحبت عٌنه بطرٌقة 

أخضعت بٌاناتها للتحلٌل  موظؾ من مختلؾ المستوٌات( ٕ٘ٙ)عشوابٌة تكونت من 

 :برز نتابج الدراسة أومن . الإحصابً 

    إن هناك علبقة ذات دلالة إحصابٌة لإدراك العاملٌن لعناصر الثقافة التنظٌمٌة من خلبل 

 .السابدة فً المنظمة وبٌن زٌادة الشعور بالرضاء الوظٌفً ( القٌم ، المعتقدات ، والتوقعات)

ستبانة كؤداة لجمع البٌانات ، وتطبق تتشابه الدراستان فً استخدام المنهج الوصفً ، و الا 

القٌم التنظٌمٌة ـ )الدراستٌن فً البٌبة المحلٌة السعودٌة ، كما تناولت  الدراسة السابقة 

ؽٌر كعناصر ربٌسٌة لمتؽٌر الثقافة التنظٌمٌة كمت( المعتقدات التنظٌمٌة ـ التوقعات التنظٌمٌة 

 .مستقل ، فً حٌن إضافة الدراسة الحالٌة بعد الأعراؾ التنظٌمٌة للئبعاد السابقة 
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ما أوجه الاختلبؾ فتتمثل فً تركٌز الدراسة السابقة على كشؾ العلبقة بٌن الثقافة أ

القٌم التنظٌمٌة ـ المعتقدات التنظٌمٌة ـ التوقعات )التنظٌمٌة الاٌجابٌة من خلبل إبعادها 

وبٌن الرضاء الوظٌفً للموظفٌن ، بٌنما الدراسة الحالٌة ركزت على دراسة  (التنظٌمٌة 

القٌم التنظٌمٌة ـ المعتقدات التنظٌمٌة ـ ) العلبقة بٌن الثقافة التنظٌمٌة من خلبل إبعادها 

وبٌن دوافع التعلم الذاتً بإبعادها المختلفة ، كما ( الأعراؾ التنظٌمٌة ـ التوقعات التنظٌمٌة 

أمانة )ً طبٌعة بٌبة التطبٌق ، حٌث طبقت الدراسة السابقة على منظمة مدنٌة تختلفان ف

 .  (حرس الحدود)ما الدارسة الحالٌة فتطبق على منظمة عسكرٌة أ، ( مدٌنة جده 

بعنوان   (Bulent Aydin;Adnan Ceylan,2009)دراسة: الدراسة السادسة -6

 .دور الثقافة التنظٌمٌة على الفاعلٌة : 

The Role Of Organizational Culture on Effectiveness     

هدفت الدراسة إلى معرفة دور الثقافة التنظٌمٌة على الفاعلٌة ، وطبقت الدراسة على 

مصانع المواد الأولٌة فً تركٌا ، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع العاملٌن فً تلك 

بٌانات الأولٌة حٌث تم توزٌع الاستبانة المصانع ، واستخدم الباحثٌن الاستبانة فً جمع ال

(  ٓٓٓٔ) بطرٌقة شخصٌة وبواسطة البرٌد الالكترونً ، وبلػ عدد الاستبٌانات الموزعة  

استبان صالح للدراسة ، ومن أهم نتابج (  ..٘) استبان  ، وطبقت الدراسة على عدد 

 :  الدراسة 

المشاركة ـ التعاون ـ التعلم ـ ) متمثلة فً ـ أن الثقافة التنظٌمٌة من خلبل أبعادها الثمانٌة ال

(  الاهتمام بالعملبء ـ التوجه الاستراتٌجً ـ نظام المكافآت والحوافز ـ نظام الرقابة ـ التكامل 

الرضا الوظٌفً ـ الالتزام التنظٌمً ـ الولاء ) تإثر فً فاعلٌة المنظمة بؤبعادها المتمثلة فً 

ودرجة التؤثٌر بمستوى متوسط ، كما ( ء المالً والنمو التنظٌمً ـ التوجه للزبابن ـ الأدا

بٌنت أن أهم عناصر تحقٌق الفاعلٌة التنظٌمٌة كانت تحقٌق الرضا الوظٌفً والالتزام 

 .والولاء التنظٌمً والاهتمام بالزبابن فً جمٌع المراحل 

ٌانات الأولٌة تتشابه الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابقة فً استخدام الاستبانة فً جمع الب

من المبحوثٌن ، وفً دراسة الثقافة التنظٌمٌة كمتؽٌر مستقل بٌنما تختلؾ الدراستان فً 
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أبعاد الثقافة التنظٌمٌة ، وكذلك استخدمت الدراسة الحالٌة أسلوب الحصر الشامل بٌنما 

 .الدراسة السابقة استخدمت أسلوب العٌنة ، كما تختلؾ الدراستان فً بٌبة التطبٌق 

أثر الثقافة التنظٌمٌة على : بعنوان ( م 2228) دراسة عكاشة : الدراسة السابعة  -7

 .مستوى الأداء 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على واقع الثقافة التنظٌمٌة فً شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة 

(paltel  ) ًوأثرها على مستوى الأداء الوظٌفً ، واستخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌل

حٌث تم  موظفاً ،( ٕٖٔ)، و الإستبانة كؤداة لجمع البٌانات من عٌنة الدراسة المكونة من 

استبانة  ، وتوصلت ( .ٕٗ)اختٌارهم بطرٌقة عشوابٌة طبقٌة ، وطبقت الدراسة على 

 : الدراسة إلى نتابج من أهمها 

الوظٌفً فً  ـ أظهرت الدارسة أن هناك اثر اٌجابً للثقافة التنظٌمٌة على مستوى الأداء

 .شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة 

ـ أظهرت الدراسة وجود علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن عناصر الثقافة التنظٌمٌة وهً 

السٌاسات والإجراءات ـ الأنظمة والقوانٌن ـ المعاٌٌر والمقاٌٌس ـ الأنماط السلوكٌة ـ  القٌم )

وبٌن مستوى ( مٌة ـ الاتجاهات التنظٌمٌةالتنظٌمٌة ـ التوقعات التنظٌمٌة ـ المعتقدات التنظٌ

 .الأداء الوظٌفً 

ستبانة والا وتتشابه الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابقة من حٌث استخدام المنهج الوصفً ،

القٌم التنظٌمٌة ـ المعتقدات التنظٌمٌة ـ  )ضمت الدراسة السابقة   الجمع البٌانات ، كم كؤداة

بعاد أكعناصر للثقافة التنظٌمٌة بالإضافة إلى عناصر أخرى وهً (  التوقعات التنظٌمٌة 

 .تتناولها الدراسة الحالٌة 

ثر الثقافة التنظٌمٌة على مستوى الأداء بٌنما الدراسة أوتختلؾ الدراسة السابقة فً دراسة 

بدوافع التعلم الذاتً ، كما تختلؾ الدراسة الحالٌة فً استخدام أسلوب الحالٌة تتناول علبقتها 

 .ما الدراسة السابقة فقد تم استخدام أسلوب العٌنة لاختٌار المبحوثٌن أالحصر الشامل  ، 
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 (دوافع التعلم الذاتً ) الدراسات التً تناولت المتغٌر التابع : ثانٌاً 

دوافع التحاق الدارسٌن بجامعة : بعنوان (  م2229) دراسة رباٌعة :ـ الدراسة الأولى 1

 .القدس المفتوحة فً ضوء عدد من المتغٌرات 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دوافع التحاق الدارسٌن بجامعة القدس المفتوحة ، ومدى 

الجنس ، والحالة الاجتماعٌة ، والوضع المهنً ، ) اختلبؾ هذه الدوافع باختلبؾ متؽٌر 

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً ، ( والبرنامج الأكادٌمً ، والعمر  ومكان السكن ،

دارسا ودارسة  من الدارسٌن الملتحقٌن حدٌثاً ( ٖٙٗ)وصمم الباحث استبانة وزعت على 

، وتوصلت ( م.ٕٓٓم ـٕٙٓٓ)بالجامعة فً الفصل الدراسً الأول من العام الجامعً 

 :الدراسة للنتابج التالٌة 

الشخصٌة ـ ) ذو دلالة إحصابٌة على كل مجال من مجالات الدوافع ثر أـ وجود ٔ

على التحاق الدارسٌن بجامعة القدس ( الاجتماعٌة ـ الاقتصادٌة ـ الأكادٌمٌة ـ السٌاسٌة 

المفتوحة ، واحتلت الدوافع الأكادٌمٌة المرتبة الأولى فً حفز الدارسٌن للبلتحاق بالجامعة ، 

، ثم الدوافع الاقتصادٌة ، فالدوافع السٌاسٌة ، وفً المرتبة وٌلٌها الدوافع الاجتماعٌة 

 .الخامسة والأخٌرة الدوافع الشخصٌة 

ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن دوافع الدارسٌن للبلتحاق بالجامعة وفق متؽٌر ٕ

 الجنس ، والحالة الاجتماعٌة ، ومكان السكن ، والعمر ، فٌما تبٌن وجود فروق ذات دلالة

 .إحصابٌة وفق متؽٌر الوضع المهنً ، والبرنامج الأكادٌمً 

ستبانة فً جمع البٌانات من وتتشابه الدراستان فً استخدام المنهج الوصفً ، واستخدام الا

والدوافع ، الدوافع الاجتماعٌة الدوافع الشخصٌة ، عٌنة الدراسة ، وكذلك فً دراسة 

  .الاقتصادٌة  

الدراسة  أماوتختلؾ الدراسة السابقة فً استخدام أسلوب العٌنة فً اختٌار المبحوثٌن ،     

استخدمت أسلوب الحصر الشامل ، كما طبقت الدراسة السابقة على الدارسٌن بشكل فالحالٌة 

عام وفً فصل دراسً محدد ، إما الدراسة الحالٌة تتناول بالدراسة دوافع التعلم الذاتً لدى 
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لٌن فً قطاع حرس الحدود بالخفجً ممن التحقوا بالدراسة الجامعٌة عن طرٌق العام

 .الانتساب بدون تحدٌد وقت زمنً لهذه الدراسة 

دوافع التحاق الطلبة فً : بعنوان ( م 2228) دراسة عودة وشرف : الدراسة الثانٌة  -2

 .كلٌات التعلٌم التقنً فً فلسطٌن 

ع التحاق الطلبة فً كلٌات التعلٌم التقنً فً فلسطٌن ، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دواف

الجنس ، المستوى الدراسً ، ) وفً تحدٌد الفروق فً درجة دوافع الطلبة تبعاً لمتؽٌرات 

، وتم ( العمر ، الكلٌة ، التخصص فً الثانوٌة ، المعدل فً الثانوٌة ، والتخصص فً الكلٌة 

جمع البٌانات الأولٌة ، وطبقت الدراسة على عٌنة  استخدام المنهج الوصفً ، و الاستبانة فً

وأظهرت نتابج الدراسة أن درجة الدوافع . طالب وطالبه ( ٕٓٓ)عشوابٌة طبقٌة قوامها 

من الدوافع  4، ونالت %( 7ٗٓ.)كانت كبٌرة على الدرجة الكلٌة حٌث وصلت التقدٌر إلى 

ً حٌن كانت الاستجابة متوسطة لثلبثة دافعاً استجابة كبٌرة ، ف ٕٗاستجابة كبٌرة جداً بٌنما 

 .دوافع ، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق تعزى للمتؽٌرات المستقلة جمٌعها 

وتتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالٌة فً استخدام المنهج الوصفً ، وفً استخدام 

 . الاستبانة فً جمع البٌانات من عٌنة الدراسة 

ة فً استخدام أسلوب العٌنة فً اختٌار المبحوثٌن ،بٌنما الدراسة وتختلؾ الدراسة السابق

الحالٌة استخدمت أسلوب الحصر الشامل ، كما تختلؾ الدراستان فً بٌبة التطبٌق حٌث 

طبقت الدراسة السابقة فً منظمة مدنٌة بٌنما الدراسة الحالٌة تطبق فً منظمة أمنٌة ، كما 

ى دوافع الالتحاق كمتؽٌر تابع بٌنما المتؽٌرات هدفت الدراسة السابقة إلى التعرؾ عل

المستقلة عبارة عن عدد من المتؽٌرات الشخصٌة والأكادٌمٌة ، بٌنما الدراسة الحالٌة تهدؾ 

إلى معرفة دوافع التعلم الذاتً كمتؽٌر تابع والتعرؾ على علبقته بالمتؽٌر المستقل المتمثل 

المتؽٌرات الشخصٌة والوظٌفٌة كمتؽٌرات وسٌطة  فً الثقافة التنظٌمٌة بٌنما توجد العدٌد من

 .   قد تإثر فً كلب المتؽٌرٌن 
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دوافع التحاق الطلبة إلى : بعنوان ( م 2226) دراسة أبو طامع : الدراسة الثالثة  -3

 .أقسام التربٌة الرٌاضٌة فً كلٌات فلسطٌن الحكومٌة 

ام التربٌة الرٌاضٌة فً كلٌات هدفت الدراسة إلى التعرؾ على دوافع التحاق الطلبة بؤقس

الكلٌة ، )  فلسطٌن الحكومٌة ، إضافة إلى تحدٌد الفروق فً درجة دوافع الطلبة  تبعاً لمتؽٌر

، واستخدم الباحث المنهج الوصفً ، وطبقت ( والجنس ، والبرنامج ، والمستوى الدراسً 

طالبة ، وشمل متؽٌر طالباً و( ٘.ٔ) استبانة الدراسة على عٌنة عشوابٌة طبقٌة قوامها 

الدوافع الأكادٌمٌة ، والدوافع الشخصٌة ، والدوافع ) الدوافع على خمس مجالات هً ، 

، وتوصلت الدراسة للنتابج ( الاجتماعٌة ، والدوافع المهنٌة ، والدوافع البدنٌة والصحٌة 

 :الهامة التالٌة 

مجالات وعلى الدرجة الكلٌة إن درجة الدوافع عند الطلبة كانت كبٌرة جداً على جمٌع ال -ٔ

، وحصلت الدوافع البدنٌة والصحٌة %( 7ٖٗ.)، حٌث وصلت النسبة المبوٌة للبستجابة 

 %( .4ٖ)على المرتبة الأولى بنسبة مبوٌة وصلت إلى 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً دوافع الالتحاق تعزى لمتؽٌر الكلٌة والجنس ،  -ٕ

إحصابٌة تبعاً لمتؽٌر البرنامج ولصالح الدبلوم ، وتبعاً لمتؽٌر  بٌنما توجد فروق ذات دلالة

 .المستوى الدراسً ولصالح سنه أولى 

وتتشابه الدراستان فً استخدام المنهج الوصفً ، وفً استخدام الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات 

 .، وكذلك دراسة الدوافع الشخصٌة والاجتماعٌة بٌنما اختلفت الأبعاد الأخرى 

ما أوجه الاختلبؾ فنجد أن الدراسة السابقة استخدمت العٌنة العشوابٌة الطبقٌة فً اختٌار أ

المبحوثٌن ، أما الدراسة الحالٌة  فقد استخدمت أسلوب الحصر الشامل ، كما شمل مجتمع 

م وحتى ٕٕٓٓ/ٕٔٓٓالدراسة فً الدراسة السابقة الطلبة خلبل فتره زمنٌة للؤعوام من 

ما الدراسة الحالٌة فتشمل العاملٌن الذٌن ٌلتحقون بالدراسة الجامعٌة ولم م  بٌنٕ٘ٓٓ/ٕٗٓٓ

 .تحدد سنوات الالتحاق بفترة معٌنه ، وكذلك الاختلبؾ فً بٌبة التطبٌق 
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دوافع التعلم الذاتً فً : بعنوان ( هـ 1425)  القصٌمًدراسة :  الرابعةالدراسة  ـ4 

 .برامج تدرٌب موظفً الشركة السعودٌة للكهرباء بالمنطقة الشرقٌة 

وهدفت الدراسة إلى التعرؾ على دوافع التعلم الذاتً فً برامج تدرٌب موظفً الشركة 

رات الدراسة السعودٌة للكهرباء بالمنطقة الشرقٌة ، ومعرفة العلبقة بٌن هذه الدوافع ومتؽٌ

، وطبقت الدراسة ( سنوات الخدمة  ،  الدرجة الوظٌفٌة  ، المإهل،  العمر) المكونة من 

موظفاً من الشركة السعودٌة للكهرباء بالمنطقة الشرقٌة  ٖٔٔعلى عٌنة عشوابٌة مكونة من 

 :وتوصلت الدراسة إلى النتابج التالٌة ( . الدمام ـ الخبر ـ القطٌؾ ) فً كل من 

ول الدوافع التقنٌة على أعلى متوسط  حسابً فً استجابة عٌنة الدراسة تلٌها ـ حصٔ

 .الدوافع الشخصٌة ثم الاجتماعٌة فالمهنٌة 

ودوافع ( العمر ـ سنوات الخدمة ـ الدرجة الوظٌفٌة ) ـ عدم وجود علبقة بٌن متؽٌرات ٕ

 .عٌنة الدراسة 

لدراسة فً الدرجة الكلٌة، بٌنما ٌوجد ـ عدم وجود علبقة بٌن متؽٌر المإهل ودوافع عٌنة ا ٖ

علبقة بٌن متؽٌر المإهل والدوافع الاجتماعٌة لصالح عٌنة الدراسة الحاصلٌن على دبلوم 

 .فوق الثانوٌة مقارنة بالحاصلٌن على مإهل بكالورٌوس 

تتشابه الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابقة فً استخدام المنهج الوصفً ، وفً استخدام 

 نة كؤداة فً الحصول على البٌانات المتعلقة باستجابات المبحوثٌن  ستباالا

وتختلؾ الدراسة الحالٌة عن الدراسة السابقة فً استخدام أسلوب الحصر الشامل بٌنما 

ن فً دراسة دوافع ٌالدراسة السابقة استخدمت أسلوب العٌنة  ، ومع وجود تشابه فً الدراست

ابقة ركزت على دراسة القوة المتوفرة فً البرنامج  التً ن الدراسة السإالتعلم الذاتً إلا 

، أما ( شخصٌة ـ اجتماعٌة ـ تقنٌة ـ مهنٌة ) تجذب المتعلم نحوها ، وصنفت إلى دوافع 

الدراسة الحالٌة فركزت على دراسة القوة الذاتٌة داخل الإنسان نفسه المحركة لنشاطه فً 

ـ اجتماعٌة ـ  شخصٌةدٌنٌة ـ معرفٌة ـ )ع اتجاه تحقٌق أهداؾ محدده ، وصنفت إلى  دواف

 ( .اقتصادٌة 
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بعض دوافع خرٌجً الشهادة : بعنوان ( م 2224) دراسة حمدان : الدراسة الخامسة  -5

 .الثانوٌة للالتحاق بالكلٌات المهنٌة والتقنٌة بمحافظات غزة 

مة للبلتحاق هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على بعض دوافع خرٌجً الشهادة الثانوٌة العا

بالكلٌات المهنٌة والتقنٌة بمحافظات ؼزة ، بالإضافة إلى الكشؾ عن أي فروق ذات دلالة 

الجنس ، المإهل ، المعدل فً امتحان ) إحصابٌة فً دوافع الخرٌجٌن تبعاً لمتؽٌرات 

: ، وتكون مجتمع الدراسة من طلبة ثلبث كلٌات تقنٌة ومهنٌة هً ( الشهادة الثانوٌة العامة 

، وذلك خلبل العام ( كلٌة فلسطٌن التقنٌة ـ كلٌة تدرٌب ؼزة ـ كلٌة المجتمع العربٌة  )

، وأعد الباحث استبانة طبقت على عٌنة عشوابٌة بسٌطة ( مٖٕٓٓ/مٕٕٓٓ)الدراسً 

طالب وطالبه ، واستخدم الباحث المنهج الوصفً ، وشملت الدوافع أربعة ( ٓٔٔ)مقدارها 

فسً ـ المجال الاجتماعً الاقتصادي ـ المجال الأكادٌمً الثقافً المجال الن: ) مجالات هً 

أظهرت النتابج أن أهم دوافع الطلبة للبلتحاق بالكلٌات المهنٌة (. ـ مجال مصادر المعلومات 

والتقنٌة هو الدافع النفسً ، بٌنما أقلها أهمٌة هو مجال مصادر المعلومات ، كما كشفت 

ابٌاً فً دوافع خرٌجً الشهادة الثانوٌة نحو الالتحاق الدراسة عن وجود فروق دالة إحص

 .بالكلٌات المهنٌة والتقنٌة تبعاً لمتؽٌرات الدراسة المستقلة 

تتشابه الدراستان فً استخدام المنهج الوصفً ، وفً استخدام الاستبانة فً جمع البٌانات 

 . الأولٌة من المبحوثٌن 

راسة السابقة أسلوب العٌنة بٌنما الدراسة الحالٌة أما أوجه الاختلبؾ فتتمثل فً استخدام الد

استخدمت أسلوب الحصر الشامل ، كما طبقت الدراسة السابقة على الطلبة من خرٌجً 

الثانوٌة وخلبل سنة محدده ، بٌنما الدراسة الحالٌة تطبق على العاملٌن فً قطاع أمنً بدون 

السابقة المجال الاجتماعً  تحدٌد سنوات الالتحاق بزمن محدد ، كما ربطت الدراسة

والاقتصادي كبعد دافعً واحد ، بٌنما الدراسة الحالٌة فرقت بٌن الدافع الاجتماعً 

 .والاقتصادي ، وكذلك الاختلبؾ فً مجالات الدوافع الأخرى التً تم تناولها فً الدراستٌن 
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الطلبة ببرامج دوافع التحاق : بعنوان ( مٖٕٓٓ)دراسة صبٌحات :  السادسةالدراسة  -6 

 .الدراسات العلٌا فً الجامعات الفلسطٌنٌة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على دوافع التحاق الطلبة ببرامج الدراسات العلٌا فً 

الجنس ـ العمر ـ التخصص ـ ) الجامعات الفلسطٌنٌة ، إضافةً إلى تحدٌد اثر متؽٌرات 

على الدوافع ( ماعٌة ـ مستوى الدخل الجامعة ـ مكان السكن ـ الوظٌفة ـ الحالة الاجت

طالبٍ ( 4ٕٗ)واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً ، وطبقت الدراسة على عٌنة مكونة من 

أبودٌس "جامعة بٌرزٌت ، وجامعة النجاح ، وجامعة القدس )وطالبة من ثلبث جامعات هً 

 ةملت الدراسة ستستبانة كؤداة لجمع البٌانات من المبحوثٌن ، وش، واستخدم الباحث الا"( 

الدافع العلمً ، والدافع المهنً ، والدافع النفسً ، والدافع  ) :مجالات من الدوافع هً 

نتابج التً توصلت لها ال، ومن أهم ( الاجتماعً ، والدافع الاقتصادي ، ودافع البطالة 

 : الدراسة الأتً 

ا لدى طلبة الجامعات ـ كانت الدرجة الكلٌة لدوافع الالتحاق ببرامج الدراسات العلٌٔ

العلمً ـ النفسً ـ ) الفلسطٌنٌة كبٌرة جداً فً المجال المهنً ، وكبٌرة فً المجالات 

 .، ومتوسطة فً المجال الاجتماعً ( الاقتصادي ـ البطالة 

ـ توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن دوافع الالتحاق ببرامج الدراسات العلٌا لدى طلبة ٕ

تعزى لمتؽٌر الجنس فً المجال النفسً ، ولصالح الإناث ولمتؽٌر الجامعات الفلسطٌنٌة 

،ولمتؽٌر الجامعة فً كافة ( سنه  ٕ٘أقل من )العمر فً مجال دافع البطالة ، ولصالح 

المجـالات ، ولمتؽٌـر الوظٌفة الحـالٌة فً مجـال الدافع النفسـً ، ولصالح موظؾ حكومً 

ت الدافع المهنً ، والدافع الاجتماعً ، والدافع ، ولمتؽٌر الحالة الاجتماعٌة على مجالا

، وكذلك لمتؽٌر مستوى الدخل ( أعزب )الاقتصادي ، ودافع البطالة ، وجمٌعها لصالح 

اقل )على مجالات الدافع الاجتماعً ، والدافع الاقتصادي ودافع البطالة ، وجمٌعها لصالح 

 ( .شٌكل  ٓٓ٘ٔمن 

بٌن دوافع الالتحاق ببرامج الدراسات العلٌا لدى طلبة  ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌةٖ

     الجامعات الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر التخصص على جمٌع المجالات ، والدرجة الكلٌة ،

  . ولمتؽٌر مكان السكن على جمٌع المجالات ، وعلى الدرجة الكلٌة
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لجمع البٌانات من  ةداؤتتشابه الدراستان فً استخدام المنهج الوصفً ، واستخدام الستبانة ك

 .عٌنة الدراسة ، كما تناولت الدراستان إبعاد الدافع الاجتماعً ، والدافع الاقتصادي 

وتختلؾ الدراسة السابقة عن الدراسة الحالٌة فً أسلوب اختٌار المبحوثٌن ، حٌث استخدمت 

الشامل ، الدراسة السابقة أسلوب العٌنة ، أما الدراسة الحالٌة فتستخدم أسلوب الحصر 

وطبقت الدراسة السابقة على الملتحقٌن بالدراسات العلٌا فً الجامعات الفلسطٌنٌة من 

من لا ٌعملون ، بٌنما الدراسة  وكذلك الموظفٌن الحكومٌٌن ، ومن موظفً القطاع الخاص ،

 . الحالٌة تقتصر على الموظفٌن الحكومٌٌن العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً 

دوافع التحاق الطلبة : بعنوان ( هـ1422)دراسة ربعان والأمٌر: سابعة الدراسة ال -7

 .السعودٌٌن فً قسم التربٌة وعلوم الحركة بجامعة الملك سعود 

أجرٌت هذه الدراسة بهدؾ التعرؾ على الدوافع الربٌسٌة للراؼبٌن فً الالتحاق بقسم 

: مدى تؤثر هذه الدوافع بكل من التربٌة البدنٌة وعلوم الحركة بجامعة الملك سعود ، وتحدٌد 

، ومكان ممارسة النشاط الرٌاضً ( علمً ـ أدبً ) تخصص الطلبة فً المرحلة الثانوٌة ) 

، وقسمت ( ، وعمل أحد أفراد العابلة فً مهنة التعلٌم وخصوصاً تعلٌم مادة التربٌة البدنٌة 

، الاقتصادٌة  الاستعدادات والقدرات الشخصٌة: ) الدوافع على ثلبثة مجالات هً 

، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفً ، وقاما بتصمٌم ( والاجتماعٌة ، العلمٌة والمهنٌة 

استبانة لجمع المعلومات ، وقد اشتملت الاستبانة على ثلبث محاور تضمنت ثمانٌة وعشرٌن 

الحركة طالباً من المتقدمٌن للبلتحاق بقسم التربٌة البدنٌة وعلوم  ٕٓٔعبارة ، وزعت على 

 :، ومن أبرز نتابج هذه الدراسة الآتً 

إن أهم دوافع الالتحاق بقسم التربٌة البدنٌة لأفراد العٌنة هً دوافع الاستعدادات  -ٔ

والقدرات الشخصٌة ، تلٌها فً الأهمٌة الدوافع الاقتصادٌة والاجتماعٌة ، ثم الدوافع العلمٌة 

 .والمهنٌة 

التربٌة البدنٌة لطلبة الأدبً فً الثانوٌة العامة أكبر من الدوافع الكلٌة للبلتحاق بقسم  -ٕ

الدوافع الكلٌة لطلبة التخصص العلمً ، هناك ثقة فً النجاح عند الطلبة الذٌن ٌمارسون 
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النشاط الرٌاضً بشكل منتظم فً الأندٌة أكثر من ؼٌر الرٌاضٌٌن ، وكذلك اشتؽال الوالد 

 .من أهمٌة الدوافع الاقتصادٌة والاجتماعٌة بمهنة تعلٌم مادة التربٌة البدنٌة ٌرفع 

تتشابه الدراستان فً استخدام المنهج الوصفً ، والاستبانة كؤداة للدراسة ، وكلب الدراستٌن 

 .تطبقان فً البٌبة المحلٌة 

وتختلؾ الدراسة الحالٌة فً استخدام أسلوب الحصر الشامل لاختٌار المبحوثٌن ، بٌنما 

الدارسة السابقة استخدمت أسلوب العٌنة ، كما طبقت الدراسة السابقة على الدارسٌن وفً 

حقل أكادٌمً وفً الؽالب لا ٌعملون ، بٌنما الدراسة الحالٌة تطبق على أفراد ٌعملون لدى 

نً وؼٌر متفرؼٌن للدراسة ومع ذلك لدٌهم دافع قوي لمواصلة تعلٌمهم مرفق حكومً أم

 . الجامعً 

دوافع الطلبة : بعنوان  ( Williams.1996 )دراسة ولٌامز: الدراسة الثامنة  -8

 .الخرٌجٌن الذكور للعودة للالتحاق ببرامج الدراسات العلٌا 

Motivational orientation of reentry adult male graduate 

student to participate in higher education . 

هدفت الدراسة لمسح مجموعة من الخرجٌن الذكور الذٌن عادوا للبلتحاق ببرامج التعلٌم 

العالً بعد فترة انقطاع ، وذلك لتحدٌد الأسباب التً دفعتهم للعودة لٌتم استنتاج توجهات 

هم ( ٖٙ.ٔ)طالباً من أصل ( ٖٖ٘)اسة دوافع الكبار نحو التعلٌم العالً ، وشملت الدر

مجتمع الدراسة ، وتوصلت الدراسة إلى أن التقدم المهنً كان أهم الدوافع الستة التً 

تناولتها الدراسة ، وٌلٌه الاهتمام المعرفً ، أما الدوافع الأقل أهمٌة فهً خدمة المجتمع ، 

 .ماعً والتوقعات الخارجٌة ، والتحفٌز الاجتماعً ، والاتصال الاجت

وتتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالٌة فً استخدام المنهج الوصفً ، وفً دراسة 

 .الدافع المعرفً والاجتماعً 

وتختلؾ الدراسة الحالٌة عن الدراسة السابقة فً بعض مجالات الدوافع التً تشتمل علٌها 

 .الدراستان ، كما تختلفان فً بٌبة التطبٌق 
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 ات السابقة التعقٌب على الدراس

دراسات محلٌة طبقت ( ٖ)، توزعت على سابقة  ةدراس(  ٘ٔ)قام الباحث باستعراض عدد 

دراسة أجنبٌة ، وتم استعراض ( ٕ)دراسات عربٌة ( ٓٔ)فً المملكة العربٌة السعودٌة 

 ( مٕٕٔٓم ـ44ٙٔ)وفق ترتٌب زمنً من الأحدث إلى الأقدم مابٌن عامً الدراسات السابقة 

راسات السابقة إلى مجموعتٌن حسب تناولها لمتؽٌرات الدراسة ، وقام الباحث ، وقسمت الد

بتحلٌل الدراسات السابقة ، وإجراء المقارنة بٌن كل دراسة من الدراسات السابقة والدراسة 

وأسلوب ، ومنهج البحث المستخدم ، وأداه الدراسة ، الحالٌة ، من حٌث هدؾ الدراسة 

والبٌبة التً طبقت فٌها الدراسة ، ومن خلبل المقارنة تم استنتاج تحدٌد مجتمع الدراسة ، 

 :وقد توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالٌة . أوجه الشبه والاختلبؾ 

ـ جمٌع الدراسات السابقة تناولت إحدى متؽٌرات الدراسة بشكل منفصل عن المتؽٌر ٔ

ت الدراسة الحالٌة ، وهذا الأخر حٌث لم ٌتوصل الباحث إلى أي دراسة ربطت بٌن متؽٌرا

 . ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة 

لوحظ ندرة الدراسات التً تناولت دوافع التعلم الذاتً بشكل مباشر وخاصة العربٌة منها  -ٕ

، وقام الباحث ( هـٕ٘ٗٔ) حٌث لم ٌعثر إلا على دراسة واحدة هً دراسة القصٌمً

بالاستعانة بالدراسات المتقاربة فً أهدافها مع الدراسة الحالٌة ، وذلك مقارنة بالدراسات 

 . التً تعلقت بالثقافة التنظٌمٌة التً تمٌزت بكثرتها وحداثتها وتنوعها فً الطرح 

ة التنظٌمٌة فً ـ اشتركت الدراسة الحالٌة مع جمٌع الدراسات السابقة التً تناولت الثقافٖ

ستبانة كؤداة لجمع البٌانات من المبحوثٌن ، كما اتفقت استخدام المنهج الوصفً ، و الا

فً أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة  ( مٕٔٔٓ)الدراسة الحالٌة مع دراسة العاجز 

أسلوب العٌنة ( م.ٕٓٓ)، ودراسة عكاشة ( مٕٔٔٓ)دراسة طالب بٌنما استخدمت 

 العشوابٌة البسٌطة أسلوب العٌنة فاستخدمت الدراسات السابقةبقٌة ، أما بقٌت  العشوابٌة الط

، كما تتشابه الدراسات السابقة فٌما بٌنها وكذلك الدراسة الحالٌة فً بعض أبعاد الثقافة 

التنظٌمٌة (  القٌم ـ والتوقعات) اشتملت جمٌع الدراسات السابقة على بعدي  التنظٌمٌة ، حٌث

كما اشتملت جمٌع الدراسات  ، Bulent&Adnan,2009بولنت وعدنان ماعدا دراسة 
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 (Bulent&Adnan,2009)على بعد المعتقدات التنظٌمٌة ماعدا دراسة بولنت وعدنان 

بٌن بعدي القٌم والمعتقدات ( مٕٕٔٓ)، كما جمعت دراسة النسور(  ٕٔٔٓ)ودراسة طالب 

دراسة الحالٌة فرقت بٌن البعدٌن بحٌث بٌنما بقٌت الدراسات التً تناولت البعدٌن وكذلك ال

الدراسة الحالٌة فً دراسة و( مٕٔٔٓ)و انفردت دراسة العاجزلكل بعد مفهومه ودلالته ، 

الأعراؾ التنظٌمٌة كبعد من أبعاد الثقافة التنظٌمٌة ، كما أكدت جمٌع الدراسات السابقة على 

 .منظمة أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة ودورها فً مختلؾ الجوانب فً ال

اتفقت الدراسة الحالٌة مع جمٌع الدراسات السابقة التً تناولت دوافع التعلم فً استخدام  -ٖ

وتختلؾ  ستخدم المنهج الوصفً ،ا وفًستبانة كؤداة لجمع البٌانات من المبحوثٌن ، الا

الدراسة الحالٌة فً اختٌار أسلوب الحصر الشامل بٌنما استخدمت الدراسات السابقة أسلوب 

 ( مٕٙٓٓ)، ودراسة أبو طامع (م4ٕٓٓ)وتتشابه الدراسة الحالٌة مع دراسة رباٌعة . لعٌنة ا

فً دراسة الدوافع الشخصٌة والدوافع الاجتماعٌة ، كما ( هـٕ٘ٗٔ)القصٌمً )ودراسة 

، ودراسة ( مٕٗٓٓ)، ودراسة حمدان  (Williams,1996)تتشابه مع دراسة ولٌامز

( مٖٕٓٓ)ة الدوافع الاجتماعٌة ، ومع ودراسة صبٌحات فً دراس( مٕٕٗٔ)ربعان والأمٌر

، ودراسة ربعان والأمٌر ( مٕٗٓٓ)فً دراسة الدوافع الاقتصادٌة ، وجمعت دراسة حمدان 

الدوافع الاجتماعٌة والاقتصادٌة فً بعد واحد ، وكذلك تتشابه مع دراسة ربعان ( مٕٕٗٔ)

ً دراسة الدافع المعرفً بٌنما ف Williams,1996)، و دراسة ولٌامز( مٕٕٗٔ)والأمٌر

بعض الدراسات الأخرى تناولته تحت مسمى مختلؾ مثل الأكادٌمً أو العلمً ، وانفردت 

  .الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فً دراسة الدافع الدٌنً 

 فً دراسة دوافع التعلم الذاتً إلا( هـٕ٘ٗٔ) ـ رؼم تقارب الدراسة الحالٌة مع دراسة القصٌمً ٗ

إن الدراسة الحالٌة ركزت على دراسة الدوافع كقوة ذاتٌة تحرك نشاط الإنسان فً اتجاه تحقٌق 

ركزت على القوة التً تنبع من البرنامج فقد ( هـ ٕ٘ٗٔ) ما دراسة القصٌمً أالأهداؾ ، 

 .                                                                                                التدرٌبً بحٌث تجذب رؼبة الإنسان وتقوده إلى الالتحاق بهذه النوعٌة من البرامج

وبصوره عامة ٌمكن إدراك أهم الخصابص التً تحتوٌها الدراسات السابقة من خلبل الجدول 

 المرفق فً الصفحة التالٌة 
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 ٌو ح أهم خصائص الدراسات السابقة( 1)جدول رقم 

اف
ثق
ال

ٌة
ٌم

ظ
تن
 ال

ة
 

 العٌنة المنهج الأداة الدراسة
بٌبة 

 التطبٌق
 الأبعاد أو المكونات أو العناصر

 النسور
 مٕٕٔٓ

 القٌم والمعتقدات ـ المعاٌٌر ـ التوقعات عربٌة عشوابٌة الوصفً الإستبانة

 العاجز
 مٕٔٔٓ

 الوصفً الإستبانة
 الحصر
 الشامل

 القٌم ـ المعتقدات ـ التوقعات عربٌة

 بدر
 مٕٔٔٓ

 عربٌة عشوابٌة الوصفً الإستبانة
الفلسفة ـ القٌم ـ المعتقدات ـ التوقعات ـ 
 الأعراؾ والطقوس ـ الرموز والأساطٌر

 طالب
 مٕٔٔٓ

 الوصفً الإستبانة
 عشوابٌة
 طبقٌة

 عربٌة
القٌم ـ الأنماط السلوكٌة ـ السٌاسات 

 والإجراءات ـ التوقعات ـ  الأنظمة والقوانٌن

 الصلبحً
 م4ٕٓٓ

 القٌم ـ المعتقدات ـ التوقعات محلٌة عشوابٌة الوصفً الإستبانة

Bulent& 
Adnan 
2009 

 دولٌة عشوابٌة الوصفً الإستبانة
المشاركة ـ التعاون ـ التعلم ـ الاهتمام 

بالعملبء ـ التوجه الاستراتٌجً ـ المكافآت 
 والحوافزـ نظام الرقابة ـ التكامل

 عكاشة
 م.ٕٓٓ

 الوصفً الإستبانة
 عشوابٌة
 طبقٌة

 عربٌة
السٌاسات والإجراءات ـ الأنظمة والقوانٌن ـ 
المعاٌٌر والمقاٌٌس ـ الأنماط السلوكٌة ـ القٌم 

 ـ التوقعات ـ المعتقدات ـ الاتجاهات

ً
ذات

 ال
لم
تع

 ال
فع

وا
د

 

 رباٌعة 
 م4ٕٓٓ

 عربٌة عشوابٌة الوصفً الإستبانة
الشخصٌة ـ الاجتماعٌة ـ الأكادٌمٌة ـ 

 السٌاسٌة

 عودة 
 وشرؾ
 م.ٕٓٓ

 الوصفً الإستبانة
 عشوابٌة
 طبقٌة

 عبارة للتعرؾ على الدوافع ٖٙضمت  عربٌة

 أبو طامع
 مٕٙٓٓ

 الوصفً الإستبانة
 عشوابٌة
 طبقٌة

 عربٌة
الأكادٌمٌة ـ الشخصٌة ـ الاجتماعٌة ـ المهنٌة 

 ـ البدنٌة والصحٌة 

 القصٌمً
 هـٕ٘ٗٔ

 التقنٌة ـ الشخصٌة ـ الاجتماعٌة ـ المهنٌة محلٌة عشوابٌة الوصفً الإستبانة

 حمدان
 مٕٗٓٓ

 عربٌة عشوابٌة الوصفً الإستبانة
النفسً ـ الاجتماعً الاقتصادي ـ الأكادٌمً 

 الثقافً ـ مصادر المعلومات

 صبٌحات
 مٖٕٓٓ

 العلمً ـ النفسً ـ الاقتصادي ـ البطالة عربٌة عشوابٌة الوصفً الإستبانة

ربعان 
والأمٌر 

 هـ ٕٕٗٔ
 محلٌة عشوابٌة الوصفً الإستبانة

الاستعدادات والقدرات الشخصٌة ـ 
 الاقتصادٌة والاجتماعٌة ـ العلمٌة والمهنٌة

Williams 
1996 

 دولٌة عشوابٌة الوصفً --
التقدم المهنً ـ الاهتمام المعرفً ـ خدمة 
المجتمع ـ التوقعات الخارجٌة ـ التحفٌز 

 الاجتماعً ـ الاتصال الاجتماعً 

 أعداد وتصمٌم الباحث: المصدر 
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وقد تعددت المجالات التً ساهمت فً استفادة الباحث فٌما ٌتعلق بالدراسة الحالٌة من 

 :تً الآ الدراسات السابقة ، ٌمكن إٌضاح أهمها فً

 هبعاد مشكلة الدراسة وجوانبها المختلفة ، مما انعكس بدورـ ساهمت فً إدراك الباحث لأٔ

 .على تحدٌد أهداؾ الدراسة 

ـ مثلت بما احتوته من معلومات تراكماً معرفٌاً ، ساعد الباحث على التوسع فً مناقشة ٕ

 .وبحث الموضوعات المتعلقة بالدراسة 

هتداء إلى بعض المصادر المعرفٌة المهمة للدراسة الحالٌة ، ـ ساعدت الباحث على الاٖ

 .طلبع علٌها ومن ذلك بعض المراجع التً لم ٌسبق للباحث معرفتها أو الا

د فاستاـ ساهمت فً اختٌار الموضوعات التً تم تناولها فً الإطار النظري للدراسة ، وٗ

 .منها الباحث فً بناء أداة الدراسة 

 .تقٌٌم نتابج الدراسة الحالٌة  بهالدراسات السابقة مإشر ٌتم على ضوـ تعتبر نتابج ٘
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 انفصم انثبنث 

  نهدزاست نهدٍتالم خساءاثالإ

 منهح اندزاســت -

 عٍنــــت اندزاست مجخمع و -

 نمىذج اندزاست -

 أداة اندزاســـــت ومساحم حصمٍمهب -

  إخساءاث انخطبٍق لجمع انبٍبنبث -

 الأسبنٍب الإحصبئٍت  -
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 انفصم انثبنث 
 نهدزاست نهدٍتالم خساءاثالإ

ٌتناول هذا الفصل وصفاً شاملبً لإجراءات الدراسة المٌدانٌة التً قام بها الباحث لتحقٌق 

أهداؾ الدراسة ، وٌتضمن تحدٌد المنهج المتبع فً الدراسة ، ووصفاً لمجتمع الدراسة ، 

اة الدراسة المستخدمة فً جمع البٌانات ، وإجراءات التحقق وٌوضح كٌفٌة بناء وتصمٌم أد

من صدقها وثباتها ، وإجراءات تطبٌقها مٌدانٌاً ، وعرضاً بؤسالٌب المعالجة الإحصابٌة التً 

 .  تم استخدامها فً عرض وتحلٌل بٌانات ونتابج الدراسة 

 :منهج الدراسة 

على علبقة الثقافة التنظٌمٌة بدوافع التعلم نظراً لطبٌعة هذه الدراسة التً تهدؾ إلى التعرؾ 

هذه الدراسة على  الأسلوب الكمً  تعتمد، وام الباحث باستخدام المنهج الوصفً االذاتً ق

من خلبل تجمٌع البٌانات وتحلٌلها  وتصنٌفها وإعطاء وصفاً رقمٌاً ٌعبر عن المعلومات 

تباع الأسلوب التحلٌلً من االباحث بقام التً ٌتم استنتاجها من خلبل البحث المٌدانً ، كما 

 .  خلبل الرجوع لأدبٌات الدراسة  والمتمثلة فً الإطار النظري والدراسات السابقة 

 :مجتمع الدراسة 

العسكرٌٌن  من العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً جمٌعٌتكون مجتمع الدراسة من 

القطاع والأقسام والوحدات  فراد ، ومن مختلؾ الرتب ، والذٌن ٌعملون بقٌادةأضباط و 

والمراكز البرٌة والبحرٌة واللذٌن مارسوا بالفعل أسلوباً من أسالٌب التعلم الذاتً ، والمحدد 

لؽرض هذه الدارسة فً الدراسة الجامعٌة فً الجامعات السعودٌة عن طرٌق الانتساب 

تم القٌام و،  (( الالكترونً)التقلٌدي ، والمطور، والتعلٌم عن بعد ) بصوره المختلفة 

بالحصر الشامل لجمٌع العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً ، والذٌن مارسوا بالفعل 

التعلم الذاتً من خلبل الالتحاق بالدراسة الجامعٌة عن طرٌق  برامج الانتساب التقلٌدي ، 

 من الضباط 4ٗعددهم وبلػ ،  ( الالكترونً ) أو المطور ، أو برامج التعلٌم عن بعد 
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، وتم إجراء الحصر خلبل النصؾ الثانً من  ( ٖالملحق رقم ) والموضح فً فراد لأوا

 .( هـٖٗٗٔ -هـ ٖٖٗٔ)العام الدراسً 

تم إعداد نموذج الدراسة فً ضوء متؽٌرات الدراسة والتساإلات : نموذج الدراسة 

 .وأهداؾ الدراسة 

 نموذج الدراسة( 4)شكل رقم 

 أعداد وتصمٌم الباحث: المصدر 

 :ومراحل تصمٌمها أداه الدراسة 

 ، وطبٌعة البٌانات المراد جمعها ، وبناءً  لإجرابهانظراً لطبٌعة الدراسة والوقت المتاح 

، وقد قام الباحث بتصمٌم الاستبانة مستفٌداً ستبانة ستخدم الباحث الااعلى منهج الدراسة 

ن المراجع والمصادر من البحوث والدراسات السابقة ذات العلبقة بمجال الدراسة ، وم

ذات الصلة بموضوع الدراسة ، ومن توجٌهات المشرؾ العلمً ، بالإضافة للخبرة 

العملٌة للباحث كؤحد الموظفٌن العاملٌن بمكان تطبٌق الدراسة المٌدانٌة ، وكذلك التجربة 

الشخصٌة للباحث فً ممارسة أسلوب التعلم الذاتً من خلبل الالتحاق ببرنامج الانتساب 

معة الملك عبد العزٌز بجدة وكذلك ببرنامج الانتساب المطور بجامعة الملك فٌصل بجا

 ـ : بالإحساء ، وقد تكونت الاستبانة من جزبٌن
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ٌتعلق بالخصابص الشخصٌة للمبحوثٌن ، فً ضوء المتؽٌرات الشخصٌة :  الأول

ة لخبراسنوات عدد ـ  السابق لآخر دراسة العمر ـ المإهل العلمً)المتمثلة فً والوظٌفٌة 

 ( . ةالوظٌفٌ جهة الدراسة ـ الفبة ـالدورات التدرٌبٌة فً العمل ـ 

 : ٌتعلق بمحاور الدارسة وٌتكون من ثلبث محاور على النحو التالً :  الثانً

وٌتعلق بمكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة بقطاع حرس الحدود :  المحور الأول -1

 :بالخفجً وٌتضمن الإبعاد التالٌة 

 (..إلى  ٔ)عبارات من رقم ( .)وٌحتوي على  القٌم التنظٌمٌة بعد 

  ( ٗٔإلى  4)عبارات من رقم (  ٙ)وٌحتوي على  المعتقدات التنظٌمٌة بعد ،

 .لعدم دلالتها ( .)حٌث استبعدت العبارة رقم 

 ( .ٕٓإلى  ٘ٔ)عبارات من رقم ( ٙ)وٌحتوي على  التوقعات التنظٌمٌة بعد 

 ( .ٕٙإلى  ٕٔ)عبارات من رقم ( ٙ)وٌحتوي على  مٌةالأعراف التنظٌ بعد 

وٌتعلق بدوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود :  المحور الثانً -2

 : بالخفجً وٌتضمن الإبعاد التالٌة 

 حٌث ( ٗإلى  ٕ)عبارات من رقم ( ٖ)وٌحتوى على  الدافع الدٌنً بعد ،

 .لعدم دلالتها ( ٔ)استبعدت العبارة رقم 

 حٌث ( ٓٔإلى  ٘)عبارات من رقم ( ٘)وٌحتوي على  الدافع المعرفً بعد ،

 .لعدم دلالتها ( .)استبعدت العبارة رقم 

 ً( ..ٔإلى  ٔٔ)عبارات من رقم ( .)وٌحتوي على  بعد الدافع الشخص 

 ( .ٖٕإلى  .ٔ)عبارات من رقم ( ٙ)وٌحتوي على  دافع الاجتماعًبعد ال 

 ( ..ٕإلى  ٕٗ)عبارات من رقم ( ٘)وٌحتوي على  بعد الدافع الاقتصادي 

المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجهه  وٌتعلق بؤبرز : الثالث المحور -3

لدراسة الجامعٌة فً الجامعات المبحوثٌن عند ممارسة أسلوب التعلم الذاتً المتمثل فً ا

التقلٌدي ـ المطور ـ التعلٌم عن بعد )السعودٌة عن طرٌق الانتساب بصوره المختلفة 

 ((.الالكترونً )
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وقد تم استخدام مقٌاس لٌكرت لقٌاس استجابات المبحوثٌن لعبارات الاستبانة ، كما هو  

 :موضح بالجدول التالً 

 (ٕ)جدول رقم 

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة التصنٌف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 وثباتهاصدق أداة الدراسة 

( .  4ٕٗم ، صٕٙٓٓالعساؾ ، ) صدق الأداة ٌعنً التؤكد من أنها تقٌس ما أعدت لقٌاسه 

 :وقام الباحث بالتحقق من صدق أداة الدراسة من خلبل الآتً 

 :صدق المحكمٌن  -1

أداة الدراسة فً قٌاس ما وضعت لقٌاسه تم عرضها فً صورتها للتؤكد من مدى صدق 

الأولٌة على عدد من المحكمٌن من الأساتذة من مختلؾ التخصصات وجمٌعهم ٌحملون 

، حٌث قاموا بإبداء آرابهم ( ٔالملحق رقم ) محكم ( 4)درجة الدكتوراه ، وبلػ عددهم 

إلى كل محور من محاور الدراسة ، وملبحظاتهم حول مدى ملبمتها ، ومدى انتماء الفقرات 

وكذلك وضوح الصٌاؼة اللؽوٌة ، وفً ضوء تلك الآراء قام الباحث بإجراء العدٌد من 

 ( .ٕالملحق رقم )التعدٌلبت ، لتصبح أداة الدراسة فً صورتها النهابٌة الموضحة فً 

 : ثبات أداه الدراسة -2

تطبٌقها على عٌنة استطلبعٌة اختٌرت للتحقق من الاتساق الداخلً وثبات أداة الدراسة تم 

موظفاً من مجتمع الدراسة والبالػ ( ٖٓ)بطرٌقة عشوابٌة منتظمة ، وتكونت العٌنة من 

موظؾ ، وباستخدام برنامج الحزم الإحصابٌة الخاصة بالعلوم الاجتماعٌة ( 4ٗ)عددهم 

SPSS رجة تم حساب معامل ارتباط بٌرسون بٌن كل عبارة من عبارات المحور والد

إذا حذف عنصر , وكذلك معامل الارتباط  ألفا كرونباخالكلٌة للمحور ، ومعامل 

لكامل ( Alpha Cronbach) ألفا كرونباخ، كما تم استخراج قٌمة معامل  المصحح

 :         عبارات المحور على النحو التالً 
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 ( ٖ) جدول رقم 
مكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة ) معامل الارتباط بٌن كل فقرة من فقرات المحور الأول 

والدرجة الكلٌة للمحور ، وتحدٌد درجة الثبات للمحور ( بقطاع حرس الحدود بالخفجً 
 (ٖٓ= ن : العٌنة الاستطلبعٌة )

رقم 
 العبارة

قٌمة 
ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
بٌرسون 
للارتباط 
 بالمحور

رقم 
 العبارة

قٌمة 
ألفا إذا 

ذف ح
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

رقم 
 العبارة

ٔ ٓ74ٕ. ٓ7ٕ٘ٔ ٓ7٘ٗ.** ٔٗ ٓ74ٕ٘ ٓ7ٙ.. ٓ7.ٔٗ** 

ٕ ٓ74ٕ4 ٓ7ٗٓ. ٓ7ٗٙٙ** ٔ٘ ٓ74ٕ. ٓ7ٗ4ٔ ٓ7ٖ٘.** 

ٖ ٓ74ٕ. ٓ7ٖٖٗ ٓ7ٗ.ٖ** ٔٙ ٓ74ٕٙ ٓ7٘4ٗ ٓ7ٖٕٙ** 

ٗ ٓ74ٕ. ٓ7ٖ٘٘ ٓ7٘4ٗ** ٔ. ٓ74ٕ. ٓ7ٗ4٘ ٓ7ٖ٘ٙ** 

٘ ٓ74ٕٙ ٓ7٘.ٕ ٓ7ٕٙٗ** ٔ. ٓ74ٕٙ ٓ7٘.ٙ ٓ7ٕٙٔ** 

ٙ ٓ74ٕ٘ ٓ7ٙ4ٗ ٓ7.ٕ٘** ٔ4 ٓ74ٕٗ ٓ7ٙ.ٗ ٓ7.ٕٗ** 

. ٓ74ٕٙ ٓ7٘4ٔ ٓ7ٙٗٓ** ٕٓ ٓ74ٕ. ٓ7ٗٗ4 ٓ7ٗ4.** 

. ٓ74ٖٔ ٓ7ٖٕٔ ٓ7ٔ.ٗ ٕٔ ٓ74ٕ٘ ٓ7ٕٙٓ ٓ7ٖٙٙ** 

4 ٓ74ٕ٘ ٓ7ٕٙ٘ ٓ7ٙ..** ٕٕ ٓ74ٕٙ ٓ7ٖٙٓ ٓ7ٕٙ٘** 

ٔٓ ٓ74ٕٙ ٓ7٘.٘ ٓ7ٙٔ.** ٕٖ ٓ74ٕ. ٓ7ٖٕ٘ ٓ7٘.ٗ** 

ٔٔ ٓ74ٕ٘ ٓ7ٖٙٙ ٓ7ٙ.ٕ** ٕٗ ٓ74ٕ. ٓ7ٗ.ٓ ٓ7٘ٔ4** 

ٕٔ ٓ74ٕٖ ٓ7.ٖٗ ٓ7..ٗ** ٕ٘ ٓ74ٕٙ ٓ7٘4. ٓ7ٖٙٔ** 

ٖٔ ٓ74ٕٙ ٓ7ٕٙٓ ٓ7ٙ٘ٙ** ٕٙ ٓ74ٕ. ٓ7ٕ٘ٗ ٓ7٘.ٔ** 

 74ٕ4ٓ= قٌمة معامل ألفا كرونباخ  

 (7ٓ٘ٓ)دال عند مستوى دلالة   *فؤقل  ،  (7ٓٔٓ) الدلالة مستوى عند دال ** ٌلبحظ

مكونات ) ٌبٌن الجدول السابق معاملبت الارتباط بٌن كل عبارة من عبارات المحور الأول 

والدرجة الكلٌة لعبارات المحور ، حٌث ٌتضح بؤن أقل قٌمة لمعاملبت ( الثقافة التنظٌمٌة 

، كما أن العبارة ؼٌر دالة عند مستوى (  ٗ.7ٔٓ) وتبلػ ( .)الارتباط هً للعبارة رقم 

، وٌتضح أن جمٌع العبارات المكونة للمحور الأول تساهم فً زٌادة الثبات  (7ٓ٘ٓ)دلالة 

( 74ٖٔٓ)والتً حذفها ٌرفع من درجة الثبات إلى ( .)لهذا المحور فٌما عدا العبارة رقم 

، لذا قام الباحث بحذؾ هذه العبارة من المحور ، أما بقٌة العبارات فإن ( 74ٕ4ٓ)بدلاً من 
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، وجمٌع القٌم دالة إحصابٌاً عند (  ٗ..7ٓ – 7ٗٙٙٓ) وح بٌن  معاملبت الارتباط تترا

، وان قٌم معاملبت الارتباط المصحح بعد حذؾ العبارة تراوحت ( 7ٓ٘ٓ)مستوى دلالة 

مما ٌدل على ثبات المحور ( 74ٕ4ٓ)، وبلػ ثبات المحور( ٖٗ.7ٓ – 7ٖٖٗٓ)بٌن 

 .وصلبحٌة للتطبٌق المٌدانً 

 ( ٗ) جدول رقم 
دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن )تباط بٌن كل فقرة من فقرات المحور الثانً معامل الار

والدرجة الكلٌة للمحور ، وتحدٌد درجة الثبات للمحور ( بقطاع حرس الحدود بالخفجً 
 (ٖٓ= ن : العٌنة الاستطلبعٌة )

رقم 
 العبارة

قٌمة 
ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
بٌرسون 

رتباط للا
 بالمحور

رقم 
 العبارة

قٌمة 
ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
بٌرسون 
للارتباط 
 بالمحور

ٔ ٓ74ٖٔ ٓ7ٕ.. ٓ7ٖٖٙ ٔ٘ ٓ74ٓ4 ٓ7٘ٙٔ ٓ7ٕٙٗ** 

ٕ ٓ74ٔٔ ٓ7ٖ.ٙ ٓ7ٕٕٗ* ٔٙ ٓ74ٔٓ ٓ7ٗ.ٗ ٓ7٘ٓ.** 

ٖ ٓ74ٓ. ٓ7ٖٕٙ ٓ7ٖٙٙ** ٔ. ٓ74ٓٙ ٓ7.ٕٙ ٓ7.٘٘** 

ٗ ٓ74ٓ. ٓ7ٙٓ4 ٓ7ٕٙٗ** ٔ. ٓ74ٖٓ ٓ7.ٕ4 ٓ7.٘ٔ** 

٘ ٓ74ٓ. ٓ7ٙ٘ٗ ٓ7ٙ.4** ٔ4 ٓ74ٓ. ٓ7ٕٕٙ ٓ7ٙ٘.** 

ٙ ٓ74ٓ٘ ٓ7.ٖ4 ٓ7..ٖ** ٕٓ ٓ74ٔٔ ٓ7ٖ.ٓ ٓ7ٕٗٔ* 

. ٓ74ٓ. ٓ7ٕٙٔ ٓ7ٙ٘.** ٕٔ ٓ74ٔٔ ٓ7ٖٗٙ ٓ7ٗ4٘** 

. ٓ74ٖٔ ٓ7ٕ.4 ٓ7ٖٗ. ٕٕ ٓ74ٕٔ ٓ7ٖٗٙ ٓ7ٖ.ٙ* 

4 ٓ74ٓ. ٓ7ٙ٘٘ ٓ7ٙ..** ٕٖ ٓ74ٔٓ ٓ7ٗ.. ٓ7ٕ٘.** 

ٔٓ ٓ74ٔٓ ٓ7ٖٖ٘ ٓ7٘ٙٓ** ٕٗ ٓ74ٔٔ ٓ7ٗٗ. ٓ7ٖ٘ٔ** 

ٔٔ ٓ74ٓ4 ٓ7ٙٓٔ ٓ7ٕٙٙ** ٕ٘ ٓ74ٔٓ ٓ7ٖ٘ٔ ٓ7٘.٘** 

ٕٔ ٓ74ٔٔ ٓ7ٖٗٗ ٓ7ٗ.ٔ** ٕٙ ٓ74ٓ4 ٓ7٘ٙ. ٓ7ٖٙٓ** 

ٖٔ ٓ74ٔٓ ٓ7ٖٗٗ ٓ7ٗ.٘** ٕ. ٓ74ٔ٘ ٓ7ٖٕ. ٓ7ٗٔ٘* 

ٔٗ ٓ74ٓ4 ٓ7ٖ٘٘ ٓ7٘ٙ4** ٕ. ٓ74ٔٔ ٓ7ٖٕٗ ٓ7ٗ4ٙ** 

 74ٕٔٓ= كرونباخ  قٌمة معامل ألفا 

 (7ٓ٘ٓ)دال عند مستوى دلالة   *فؤقل  ،  (7ٓٔٓ) الدلالة مستوى عند دال ** ٌلبحظ
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دوافع ) ٌبٌن الجدول السابق معاملبت الارتباط بٌن كل عبارة من عبارات المحور الثانً 

والدرجة الكلٌة لعبارات المحور ، حٌث ٌتضح بؤن أقل قٌمة لمعاملبت ( التعلم الذاتً 

، كما ( .7ٖٗٓ)وتبلػ ( .)والعبارة رقم (  7ٖٖٙٓ) وتبلػ ( ٔ)الارتباط هً للعبارة رقم 

، وٌتضح أن جمٌع العبارات المكونة ( 7ٓ٘ٓ)ر دالة عند مستوى دلالة أن العبارتٌن ؼٌ

والتً ( .)، ( ٔ)للمحور الأول تساهم فً زٌادة الثبات لهذا المحور فٌما عدا العبارتٌن  رقم 

، لذا قام الباحث بحذؾ ( 74ٕٔٓ)بدلاً من ( 74ٖٔٓ)حذفهما ٌرفع من درجة الثبات إلى 

 ٙ.7ٖٓ) ا بقٌة العبارات فإن معاملبت الارتباط تتراوح بٌن هذه العبارتٌن من المحور ، أم

، وإن قٌم معاملبت ( 7ٓ٘ٓ)، وجمٌع القٌم دالة إحصابٌاً عند مستوى دلالة (  ٔ٘.7ٓ –

، وبلػ ثبات ( 4ٕ.7ٓ – .7ٖٕٓ)الارتباط المصحح بعد حذؾ العبارتٌن تراوحت بٌن 

 .تطبٌق المٌدانً مما ٌدل على ثبات المحور وصلبحٌة لل( 74ٕٔٓ)المحور

 ( ٘) جدول رقم                                         
أبرز المعوقات المتعلقة بالثقافة ) معامل الارتباط بٌن كل فقرة من فقرات المحور الثالث 

والدرجة الكلٌة للمحور ( التنظٌمٌة التً تواجه المبحوثٌن عند ممارسة أسلوب التعلم الذاتً 
 (ٖٓ= ن : العٌنة الاستطلبعٌة )الثبات للمحور ، وتحدٌد درجة 

رقم 
 العبارة

قٌمة 
ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
بٌرسون 
للارتباط 
 بالمحور

رقم 
 العبارة

قٌمة 
ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
بٌرسون 
للارتباط 
 بالمحور

ٔ ٓ7.ٗٙ ٓ7ٕ4ٕ ٓ7ٗٔ.* ٙ ٓ7.ٔٙ ٓ7ٙ٘ٓ ٓ7.ٖٕ** 

ٕ ٓ7.ٕٙ ٓ7ٖ٘. ٓ7ٙٗ٘** . ٓ7.ٕٕ ٓ7٘.. ٓ7ٙ.ٙ** 

ٖ ٓ7.ٖ. ٓ7ٖٗ٘ ٓ7٘4ٗ** . ٓ7.ٕ٘ ٓ7ٖ٘٘ ٓ7ٙٙ٘** 

ٗ ٓ7.ٕ٘ ٓ7٘٘. ٓ7ٙٗ.** 4 ٓ7.ٗ. ٓ7ٖٕٗ ٓ7ٗ.ٕ** 

٘ ٓ7.ٓ٘ ٓ7.4. ٓ7.ٗٗ** ٔٓ ٓ7.ٔٓ ٓ7ٙ4ٙ ٓ7...** 

 ٔٗ.7ٓ= قٌمة معامل ألفا كرونباخ  

 (             7ٓ٘ٓ)دال عند مستوى دلالة   *فؤقل  ،  (7ٓٔٓ) الدلالة مستوى عند دال ** ٌلبحظ    

المعوقات )ٌبٌن الجدول السابق معاملبت الارتباط بٌن كل عبارة من عبارات المحور الثالث 

والدرجة الكلٌة لعبارات المحور حٌث إن ( المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه المبحوثٌن  

، وجمٌع القٌم دالة إحصابٌاً عند (  ٗٗ.7ٓ – .7ٗٔٓ) تتراوح بٌن معاملبت الارتباط 
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 – 7ٕ4ٕٓ)، وان قٌم معاملبت الارتباط المصحح تراوحت بٌن ( 7ٓ٘ٓ)مستوى دلالة 

مما ٌدل على ثبات المحور وصلبحٌة للتطبٌق ( ٔٗ.7ٓ)، وبلػ ثبات المحور( .7.4ٓ

 .المٌدانً 

عٌؾ بالمحور والؽٌر دالة إحصابٌاً تم التحقق من وبعد استبعاد العبارات ذات الارتباط الض

 :  ثبات كل محور عن طرٌق استخراج معامل ألفا كرونباخ والموضح فً الجدول التالً 

 (ٙ)جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  ن المحور

 74ٖٔٓ ٕ٘ ٖٓ مكونات الثقافة التنظٌمٌة

 74ٖٔٓ ٕٙ ٖٓ دوافع التعلم الذاتً

 ٔٗ.7ٓ ٓٔ ٖٓ المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة

 

 إجراءات التطبٌق لجمع البٌانات 

قام الباحث بتوزٌع الاستبٌانات (  الاستبانة) بعد التؤكد من صدق وثبات أداة الدراسة 

على بقٌة أفراد مجتمع الدراسة المتمثل فً العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً ممن 

التقلٌدي )التحقوا بالدراسة فً الجامعات السعودٌة عن طرٌق الانتساب بإشكاله المختلفة 

ن طرٌق جهة ، وذلك  بشكل رسمً ع"( الالكترونً " ، والمطور ، والتعلٌم عن بعد 

العمل أو بشكل شخصً مباشر أو عن طرٌق الزملبء والرإساء المباشرٌن للعاملٌن ، 

سواء كان ذلك عن طرٌق المناولة المباشرة أو بواسطة البرٌد الالكترونً ، وحصل 

استبانة صالحة للدراسة تمثل جمٌع مجتمع الدراسة خلبل النصؾ ( 4ٗ)الباحث علً 

، وبعد ذلك قام الباحث بإدخال البٌانات ، ( هـ ٖٗٗٔـ  ٖٖٗٔ)الثانً من العام الدراسً 

، ثم تحلٌل البٌانات ( SPSS)ومعالجتها إحصابٌاً بالحاسب الآلً عن طرٌق برنامج 

  .  واستخراج النتابج 

 سالٌب الإحصائٌةالأ

 الأسالٌب من استخدام العدٌد تم فقد جمعها ، تم التً البٌانات وتحلٌل الدراسة أهداؾ لتحقٌق

 Statistical  ackageالاجتماعٌة للعلوم الإحصابٌة الحزم باستخدام المناسبة الإحصابٌة

for Social Sciences ًاختصاراً بالرمز  لها ٌرمز والت(SPSS)   . 
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 المقٌاس طول خلبٌا ولتحدٌد الآلً، الحاسب إلى البٌانات وإدخال ترمٌز تم أن بعد وذلك

(  ٔ-٘)المدى تم حساب ، الدراسة محاور فً المستخدم ) والعلٌا الدنٌا الحدود ( الخماسً

( ٓ.7ٓ=  ٘/ٗ)طول الخلٌة الصحٌح أي  على للحصول المقٌاس خلبٌا عدد على تقسٌمه ثم

أو بداٌة المقٌاس وهو الواحد ) بعد ذلك تم إضافة هذه القٌمة إلى أقل قٌمة فً المقٌاس 

كما هو  الخلبٌا طول أصبح ه الخلٌة ، وهكذا، وذلك لتحدٌد الحد الأعلى لهذ( الصحٌح 

 :موضح فً الجدول التالً  

 (.)جدول رقم 
 توزٌع الفبات وفق التدرج المستخدم فً أداة الدراسة

 

 

 

 

  : التالٌة الإحصائٌة و تم استخدام الأسالٌب

الشخصٌة  الخصابص على للتعرؾ المبوٌة والمتوسط الحسابً والنسب التكرارات  -ٔ

أداة  تتضمنها التً الربٌسة عبارات المحاور استجاباتهم تجاه وتحدٌد للمبحوثٌن والوظٌفٌة

 .الدراسة 

 إجابات انحراؾ مدى على للتعرؾ "standard deviation" المعٌاري الانحراؾ -ٕ

 ولكل ،عن متوسطها الحسابً  الدراسة محاور عبارات من عبارة كل المبحوثٌن على

 .، وكذلك أبعاد هذه المحاور  الحسابً متوسطها عن الربٌسٌة المحاور من محور

 :الإحصائٌة التالٌة  الاختبارات استخدام كما

 .للتحقق من ثبات فقرات الاستبانة ( Alpha Cronbach)معامل ألفا كرونباخ  -ٔ

للتؤكد من صدق الاتساق الداخلً ( (Person Correlationمعامل ارتباط بٌرسون  -ٕ

عن طرٌق إٌجاد معامل الارتباط بٌن كل عبارة والمحور الذي تنتمً له العبارة ،  للبستبانة

 .وكذلك معرفة مدى وجود علبقة بٌن محاور الدراسة 

 مستوى المتوسطبث الفئت المتوسطبث مذى الوصف

 الخبمست 0255 – 12.4 موافق بشذةً 
 مرتفع

 الرابعت 12.5 – 1214 موافق

 متوسط الثبلثت 1215 – 2.4. محبيذ

 الثبنيت 2.5. – 42.4 غير موافق
 منخفض

 الأولي 42.5 – 4255 غير موافق بشذة
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 انسابع                                   انفصم                                        

 نخبئدهب ومنبقشت اندزاست بٍبنبث عسض وتحهٍم               

ٌتضمن هذا الفصل عرضاً وتحلٌاً للبٌانات التً تم التوصل لها من خلبل الدراسة المٌدانٌة ، 

ومناقشة نتابجها فً ضوء مشكلة الدراسة وتساإلاتها ، وفٌما ٌلً وصؾ تفصٌلً لنتابج 

 :الدراسة المٌدانٌة 

  :اندزاست  مجخمع أفساد بىصف المخعهقت اننخبئح: أولًا 

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتؽٌرات المتعلقة بالخصابص الشخصٌة والوظٌفٌة لأفراد 

ة فً لخبراسنوات عدد ـ  السابق لآخر دراسة العمر ـ المإهل العلمً)الدراسة والمتمثلة فً 

، وفٌما ٌلً أهم المعلومات (  ةالوظٌفٌ جهة الدراسة ـ الفبة ـالدورات التدرٌبٌة العمل ـ 

 :المستنتجة من إجابة المبحوثٌن على الجزء الأول من الاستبانة وذلك على النحو التالً 

 العمر               -1

 (.)جدول رقم 
 توزٌع المبحوثٌن وفق متؽٌر العمر

 النسبة التكرار العمر

سنة 52أقل من   32 452. 

سنة  52سنة إلى أقل  52من   13 5020 

سنة 52سنة إلى أقل  52من   34 4.2. 

سنة فأكثر 52من   3 424 
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( ٓٔ)بلػ عددهم ( سنة  ٕ٘أقل من ) ٌتضح من الجدول السابق أن من هم فً الفبة العمرٌة 

هم من الفبة   ( 7٘٘.)موظؾ من المبحوثٌن وبنسبة ( ٔ.)، كما أن ( 7ٙٓٔ)وبنسبة 
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سنة إلى  ٖ٘من )، ومن هم فً الفبة العمرٌة ( سنة  ٖ٘سنة إلى أقل من  ٕ٘من )العمرٌة 

سنة بلػ عدد  ٘ٗ، ومن هم أكثر من ( .7ٕٔ) وبنسبة (  ٕٔ)ددهم بلػ ع( سنة  ٘ٗأقل من 

، وعلٌه ٌمكن القول أن معظم أفراد مجتمع الدراسة ٌقل عمرهم ( 7ٔٔ)موظؾ وبنسبة ( ٔ)

، وٌعزو الباحث سبب ذلك ( 7ٔٙ.)موظؾ وبنسبة ( ٔ.)سنة حٌث بلػ عددهم  ٖ٘عن 

بداٌة العمر لدٌة أسباب قوٌة تدفع  إلى طبٌعة المرحلة العمرٌة ذاتها  حٌث أن الشخص فً

 .به تجاه التعلم لعل من أهمها التطلع للمستقبل والرؼبة فً تحسٌن مستواه الوظٌفً 

 المإهل العلمً السابق لآخر دراسة -2

 (4)جدول رقم 
 توزٌع المبحوثٌن وفق المإهل العلمً السابق لآخر دراسة

 النسبة التكرار المؤهل العممي السابق لآخر دراسة

 428. 11 ثانوية عامة

 21. 8 دبلوم

 .82 1 بكالوريوس علوم عسكرية

 424 3 دبلوم عالي

 424 3 بكالوريوس جامعي

 5 2 ماجستير فأعلى

 16 45525 

 

ٌوضح الجدول السابق توزٌع المبحوثٌن وفق متؽٌر المإهل العلمً السابق للدراسة الحالٌة 

 مإهلهم%( 74ٔ.)موظؾ وبنسبة ( ..)وعددهم  ، حٌث ٌتضح بؤن ؼالبٌة المبحوثٌن

للدراسة الحالٌة ثانوٌة عامة ، وٌلٌهم من مإهلهم بكالورٌوس علوم عسكرٌة  السابق العلمً

، ( 7ٗٙ)وبنسبة ( ٙ)، ثم حملة الدبلوم بعد الثانوٌة وعددهم %( 47ٙ)وبنسبة ( 4)وعددهم 

فقط ( ٔ)الورٌوس جامعً بعدد وبعد ذلك ٌتساوى من  مإهلهم دبلوم عالً ومن مإهلهم بك

، وٌرى الباحث أن سبب كثرة الحاصلٌن على الثانوٌة العامة من المبحوثٌن ( 7ٔٔ)وبنسبة 

ٌعود إلى أن منذ ما ٌقارب الخمس عشرة سنة تعتبر الثانوٌة العامة الحد ( 74ٔ.)وبنسبة 

الملتحقٌن الأدنى للقبول على وظابؾ حرس الحدود ، كما أن من تستهدفهم الدراسة هم 

بالدراسة الجامعٌة عن طرٌق الانتساب والتً من شروطها الحصول على الثانوٌة العامة ، 
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إلا إن ما ٌلفت النظر هو وجود حاله واحدة لملتحق بالدراسة الجامعٌة حالٌاً مع العلم بؤنه 

سبق له الحصول على الشهادة الجامعٌة درجة البكالورٌوس ، مما ٌعنً وجود مثال جٌد 

 .     التوجه نحو التعلم المستمر  على

 عدد سنوات الخبرة فً العمل -3

 (ٓٔ)جدول رقم 
 توزٌع المبحوثٌن وفق عدد سنوات الخبرة فً العمل

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة في العمل

سنوات 2أقل من   36 4128 

سنوات 01سنوات إلى أقل من  2من   61 0424 

سنة 02سنوات إلى أقل من  01من   47 ..2. 

سنة 51سنة إلى  02من   7 021 

سنة 52سنة إلى أقل من  51من   2 5 

سنة فأكثر 52من   4 .24 
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ٌتضح من الجدول السابق بؤن عدد سنوات الخبرة فً العمل لما ٌفوق نصؾ عدد المبحوثٌن 

موظؾ وبنسبة ( .ٗ)حٌث بلػ عددهم ( سنة ٓٔسنوات إلى أقل من  ٘من )تنتمً إلى الفبة 

( ٕ٘( )سنة ٘ٔسنوات إلى أقل من  ٓٔمن )، فً حٌن بلػ عدد من ٌنتمون للفبة ( 7ٔٔ٘)

( ٗٔ( )سنوات  ٘أقل من ) ، كما بلػ عدد من ٌنتمون للفبة %( 7ٕٙٙ)موظؾ وبنسبة 

 ٕٓسنة إلى أقل من  ٘ٔمن ) ، بٌنما بلػ عدد من ٌنتمون للفبة %( 74ٗٔ)موظؾ وبنسبة 

سنة إلى أقل من  ٕٓمن ) ، ولم تسجل أي حالة للفبة ( 7ٖ٘)موظفٌن وبنسبة  ( ٘( )سنة 

موظؾ وبنسبة ( ٕ( )سنة فؤكثر  ٕ٘) ، فً حٌن بلػ عدد من ٌنتمون للفبة ( سنة  ٕ٘

، %( ٙٙ)موظؾ وبنسبة ( ٕٙ)لذا ٌبلػ عدد من خدمتهم أقل من عشر سنوات ( . 7ٕٔ)

ة فً العمل ٌستفٌدون من الشهادات الجامعٌة وٌعزو الباحث سبب ذلك إلى أن حدٌثً الخدم

فً الترقٌة مما ٌحسن من وضعة الوظٌفً والذي بدوره ٌحسن من الممٌزات المالٌة 

 .للوظٌفة
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 الدورات التدرٌبٌة -4

 (ٔٔ)جدول رقم 
 توزٌع المبحوثٌن وفق متؽٌر الدورات التدرٌبٌة

 النسبة التكرار الدورات التدريبية

 521 1 لم أحصل على أي دورة

 0.21 75 من دورة واحدة إلى دورتين

دورات 2دورات إلى  5من   53 1125 

دورات فأكثر 6  5 12. 
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ٌتضح من الجدول السابق بؤنه فٌما ٌتعلق بعدد الدورات التدرٌبٌة ٌنتمً أكثر من نصؾ 

موظؾ وبنسبة ( ٖ٘)حٌث بلػ عددهم ( من دورة واحدة إلى دورتٌن ) المبحوثٌن إلى فبة 

موظفٌن وبنسبة ( .)بلػ عددهم ( لم أحصل على أي دورة  ) ، بٌنما فبة %( 7ٗٙ٘)

موظؾ وبنسبة ( ٖٔ)بلػ عددهم ( دورات  ٘دورات إلى  ٖمن ) ، فً حٌن فبة %( 7ٗ.)

 %( . 7ٕٖ)موظفٌن وبنسبة ( ٖ)بلػ عددهم ( دورات فؤكثر ٙ)، وأخٌراً فبة %( 7ٖٖٓ)

( من دورة واحدة إلى دورتٌن)وٌفسر الباحث بان أكثر من نصؾ المبحوثٌن ٌنتمون إلى فبة 

دورة واحدة تؤسٌسٌة بٌنما بان الموظؾ عند الالتحاق بالخدمة ٌحصل على الأقل على 

 .  الفنٌٌن ٌحصلون بالإضافة لذلك على دورة تخصصٌة 

 جهة الدراسة  -5

 (ٕٔ)جدول رقم 
 توزٌع المبحوثٌن وفق جهة الدراسة

 النسبة التكرار جهة الدراسة

 0.21 75 جامعة الملك فيصل بالإحساء

بجدة زجامعة الملك عبد العزي  41 .82. 

سعود الإسلامية بالرياض جامعة الإمام محمد بن  35 412. 

 5 2 أخرى اذكرها

 45525 16 المجموع
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جامعة ) من الجدول السابق ٌتضح بؤن الؽالبٌة العظمى من المبحوثٌن كانت جهة دراستهم 

، ٌلٌها جامعة الملك %( 7ٗٙ٘)وبنسبة  ٖ٘حٌث بلػ عددهم ( الملك فٌصل بالإحساء 

، ثم جامعة الأمام محمد %( .47ٕ)موظؾ وبنسبة ( .ٕ)بجدة حٌث بلػ عددهم  عبدالعزٌز

، ولم تسجل أي %( .7ٖٔ)موظؾ وبنسبة ( ٖٔ)بن سعود الإسلبمٌة فً الرٌاض بعدد 

 .جامعة أخرى 

وٌرى الباحث بؤن سبب كثرة الملتحقٌن بجامعة الملك فٌصل من المبحوثٌن ٌعود إلى 

البرنامج والتً من أهمها تمكنه من الوصول إلى المتعلم فً مكان الممٌزات التً ٌتمتع بها 

إقامته وباستخدام الوسابل الالكترونٌة الحدٌثة ، وانتشار مراكز الاختبار فً أؼلب 

المحافظات ومنها مدٌنة الخفجً ، كما ٌتم أداء الاختبارات فً الفترة المسابٌة ، مما أتاح 

 .الانتقال أو الانقطاع عن العمل للموظؾ الالتحاق فً البرنامج بدون 

 الفئة الوظٌفٌة  -6

 (ٖٔ)جدول رقم 
 توزٌع المبحوثٌن وفق الفبة الوظٌفٌة

 النسبة التكرار الفئة الوظيفية

 1420 51 بري

 0.20 77 بحري
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موظؾ ( ٘٘)حٌث بلػ عددهم ( بحري)من الجدول السابق ٌنتمً أؼلب الموظفٌن إلى فبة 

 %( 7٘ٔٗ)وبنسبة ( 4ٖ)بلػ عددهم ( بري)، بٌنما من ٌنتمون إلى فبة %( 7٘.٘)وبنسبة 
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 . اندزاست أسئهت عهى ببلإخببت المخعهقت اننخبئح: ثبنٍبً 

السائدة بقطاع حرس الحدود ما مكونات الثقافة التنظٌمٌة : السإال الأول 

 بالخفجً ؟

للئجابة على هذا السإال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابٌة والانحراؾ المعٌاري 

، وترتٌب ( مكونات الثقافة التنظٌمٌة ) لإجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الأول 

الثقافة التنظٌمٌة ،  الأهمٌة وفقاً لمتوسط استجابات المبحوثٌن لكل بعد من أبعاد مكونات

 :  وجاءت النتابج على النحو التالً 

 ( ٗٔ) جدول رقم 
قٌمة المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري وترتٌب الأهمٌة لاستجابات المبحوثٌن تجاه 

 مكونات الثقافة التنظٌمٌة

 م
مكونات الثقافة 

 التنظٌمٌة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

ترتٌب 

 الأهمٌة

 2 27825 3772 القٌم التنظٌمٌة 1

 3 27825 3771 المعتقدات التنظٌمٌة 2

 1 27729 3786 التوقعات التنظٌمٌة 3

 4 27812 3751 الأعراف التنظٌمٌة 4

 --- 27698 3772 الدرجة الكلٌة للمحور 

 

من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على مكونات الثقافة 

وهو متوسط (  ٘من  ٓ.7ٖ) التنظٌمٌة السابدة فً قطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط 

، ( موافق)ٌقع فً الفبة الرابعة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر إلى خٌار 

ووفق استجابات المبحوثٌن احتل بعد التوقعات التنظٌمٌة المرتبة الأولى فً الأهمٌة كإحدى  

، وٌلٌه فً الأهمٌة بعد القٌم التنظٌمٌة (   ٘من  ٙ.7ٖ) افة التنظٌمٌة بمتوسط مكونات الثق

، وأخٌراً (  ٘من  ٔ.7ٖ) ، ثم بعد المعتقدات التنظٌمٌة بمتوسط (  ٘من  ٕ.7ٖ) بمتوسط  

 ( . ٘من  7ٖ٘ٔ) بعد الأعراؾ التنظٌمٌة بمتوسط 
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لمبحوثٌن على مكونات ٌتضح من العرض السابق للنتابج أن هناك تجانس فً موافقة ا

الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً قطاع حرس الحدود بالخفجً حٌث تراوحت متوسطات 

وهً متوسطات (  ٙ.7ٖإلى  7ٖ٘ٔ) موافقتهم على أبعاد مكونات الثقافة التنظٌمٌة ما بٌن 

وٌفسر ( . موافق)تقع فً الفبة الثانٌة من فبات المقٌاس الخماسً والتً تشٌر إلى خٌار 

باحث هذا التجانس بؤنه ٌعود إلى تقارب مستوٌات إدراك المبحوثٌن لأبعاد مكونات الثقافة ال

 . التنظٌمٌة السابدة ، كما ٌعتبر مإشر على التجانس الثقافً لمجتمع الدراسة 

التً بٌنت أن توافر مكونات الثقافة ( مٕٕٔٓالنسور،)تتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة 

 (.7ٓٙٗ)متوسط حسابً قدره التنظٌمٌة مرتفعة وب

التً بٌنت أن الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً البلدٌات ( مٕٔٔٓبدر،)وتختلؾ مع نتابج دراسة 

 ( .7ٖٖ٘)متوسطة حٌث بلػ المتوسط الحسابً لها 

ولدراسة أبعاد مكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً قطاع حرس الحدود بالخفجً قام الباحث 

النسب المبوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحراؾ المعٌاري لإجابات بحساب التكرارات و

وذلك لكل بعد على حده ( مكونات الثقافة التنظٌمٌة ) المبحوثٌن على عبارات المحور الأول 

 :  ، وترتٌب الأهمٌة وفقاً لمتوسط استجابات المبحوثٌن ، وجاءت النتابج على النحو التالً 
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 التنظٌمٌةبعد القٌم : أولاً 

 ( ٘ٔ)جدول رقم                                        
(                       مكونات الثقافة التنظٌمٌة ) استجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الأول 
 بعد القٌم التنظٌمٌة

 

من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على بعد القٌم التنظٌمٌة 

 ٕ.7ٖ) كإحدى مكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً قطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط 

ً تشٌر وهو متوسط ٌقع فً الفبة الرابعة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة الت(  ٘من 

 ( . موافق)إلى خٌار 

وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات بعد القٌم 

وهً متوسطات (  7ٖ٘ٗإلى  7ٕٕٖ) التنظٌمٌة حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن 

/ موافق / محاٌد ) تقع  فً الفبة الثالثة والرابعة والخامسة و تشٌر هذه الفبات بالترتٌب إلى 

فً عبارة ( موافق بشدة)، حٌث كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة ( موافق بشدة 
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1 
قٌمة الأمانة فً أداء العمل تإدي إلى 

 حرص العاملٌن على التعلم

 1 4 6 33 52 ك
4735 27864 1 

% 5372 3571 674 473 171 

2 
القطاع ٌعزز من السلوك التنظٌمً فً 

 .التطوٌر الذاتً لدى الموظفٌن  ةقٌم

 5 8 17 27 37 ك
3788 17181 3 

% 3974 2877 1871 875 573 

3 
الثقة فً  ةبٌئة العمل الداخلً تعزز قٌم

 قدرات العاملٌن على ممارسة التعلم الذاتً 

 6 9 16 42 23 ك
3769 17136 4 

% 2475 4276 1772 976 674 

4 
نجاز للعمل تإدي إ ةتتوفر فً القطاع قٌم

إلى حرص العاملٌن على التطوٌر المستمر 
 لقدراتهم 

 4 21 23 27 19 ك
3738 17165 6 

% 2272 2877 2475 2273 473 

5 
الإتقان فً العمل تعزز من رغبتً ة قٌم

 الجامعً فً مواصلة تعلٌمً

 3 9 15 34 33 ك
3792 17288 2 

% 3571 3672 1672 976 372 

6 
الاهتمام بإدارة الوقت لدى  ةتسود قٌم
 العاملٌن 

 2 13 17 46 16 ك
3765 27991 5 

% 1772 4879 1871 1378 271 

7 
تبذل جهود من القٌادة لغرس قٌمة حب 

 العمل 

 13 12 25 29 15 ك
3722 17263 7 

% 1672 3279 2676 1278 1378 

 - 27825 3772 للبعدالمتوسط العام 
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قٌمة الأمانة فً أداء العمل تإدي إلى حرص العاملٌن على "وهً ( ٔ)واحدة هً رقم 

( موافق)، بٌنما كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة (  ٘من  7ٖ٘ٗ) بمتوسط " التعلم

، والتً تم ترتٌبهم تنازلٌاً حسب متوسط موافقة ( ٙ،  ٖ،  ٕ،  ٘)ات رقم فً العبار

 :المبحوثٌن على النحو التالً 

الإتقان فً العمل تعزز من رؼبتً فً مواصلة ة قٌم "وهً ( ٘)جاءت العبارة رقم  -ٔ

فً المرتبة الثانٌة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط "  الجامعً تعلٌمً

 ( .٘من  74ٖٓ)

 ةالسلوك التنظٌمً فً القطاع ٌعزز من قٌمة قٌم "وهً ( ٕ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

فً المرتبة الثالثة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها "  التطوٌر الذاتً لدى الموظفٌن

 ( . ٘من  ..7ٖ) بمتوسط 

الثقة فً قدرات العاملٌن  ةبٌبة العمل الداخلً تعزز قٌم "وهً ( ٖ)جاءت العبارة رقم  -ٖ

فً المرتبة الرابعة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها " على ممارسة التعلم الذاتً 

 ( .  ٘من  7ٙ4ٖ) بمتوسط 

فً " الاهتمام بإدارة الوقت لدى العاملٌن  ةتسود قٌم" وهً( ٙ)جاءت العبارة رقم  -ٗ 

 ( .   ٘من  7ٖٙ٘) المرتبة الخامسة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

والتً ( .)، ( ٗ)كما كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة محاٌد فً عبارتٌن هما رقم 

 :تم ترتٌبهم تنازلٌاً حسب متوسط موافقة المبحوثٌن على النحو التالً 

نجاز للعمل تإدي إلى حرص إ ةتتوفر فً القطاع قٌم" ً وه( ٗ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

فً المرتبة السادسة من حٌث درجة موافقة " العاملٌن على التطوٌر المستمر لقدراتهم 

 ( ٘من  .7ٖٖ) المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

فً " تبذل جهود من القٌادة لؽرس قٌمة حب العمل " وهً ( .)جاءت العبارة رقم  -ٕ

 ( ٘من  7ٕٕٖ) من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط المرتبة السابعة 
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والتً تضمنت توافر القٌم ( مٕٕٔٓالنسور ، ) تتفق نتابج هذه الدراسة مع نتابج دراسة 

التً أشارت إلى ( مٕٔٔٓطالب ، )والمعتقدات بدرجة مرتفعة ، كما تتفق مع نتابج دراسة 

الصلبحً ، )، وكذلك مع نتابج دراسة ( .7ٖٙ)أن القٌم التنظٌمٌة سابدة بمتوسط حسابً 

 .التً كشفت وجود اهتمام كبٌر بإدارة الوقت ( م4ٕٓٓ

التً بٌنت أن القٌم التنظٌمٌة ( مٕٔٔٓالعاجز ، )وتختلؾ هذه النتابج مع نتابج دراسة 

السابدة تعكس شعور العاملٌن واتجاهاتهم نحو بٌبة العمل الالكترونٌة من حٌث استمتاعهم 

 . بالعمل

 المعتقدات التنظٌمٌة                             : ثانٌاً 

 ( ٙٔ) جدول رقم 
(                       مكونات الثقافة التنظٌمٌة ) استجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الأول 

 بعد المعتقدات التنظٌمٌة
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9 
ن طبٌعة مهام العمل تتطلب ؤن بوٌدرك العامل

 التطوٌر المستمر للمعارف والمهارات والقدرات 

 4 6 13 38 33 ك
3796 17267 3 

% 3571 4274 1378 674 473 

12 
لدي إٌمان قوي بؤن مواصلة تعلٌمً الجامعً 

ٌجابً على مكانتً الشخصٌة إٌكون له تؤثٌر 
 .والوظٌفٌة فً القطاع  

 2 4 9 27 54 ك
4739 27832 1 

% 5774 2877 976 473 2 

11 
بؤن مواصلة تعلٌمً ٌدرك رإسائً فً العمل 

 .الجامعً تزٌد من إنتاجٌتً فً العمل 

 8 11 19 35 21 ك
3753 17227 4 

% 2273 3772 2272 1177 875 

12 
تبذل جهود كبٌرة فً القطاع لتطوٌر قدرات 

 .العنصر البشري 

 11 15 24 27 17 ك
3726 17261 5 

% 1871 2877 2575 1672 1177 

13 
عنصر البشري مورد بؤن القٌادة القطاع تعتقد 
 .مهم 

 4 4 9 43 34 ك
4725 17229 2 

% 3672 4577 976 473 473 

14 
 تهٌئقواعد العمل فً القطاع لدي اعتقاد بؤن 

 للعاملٌن فرص التعلم المستمر
 

 14 19 18 31 12 ك
3729 17284 6 

% 1278 3372 1971 2272 1479 

 --- 27825 3771 المتوسط العام للبعد
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من خلبل النتابج الموضحة بالجدول السابق ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على بعد 

المعتقدات التنظٌمٌة كإحدى مكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً قطاع حرس الحدود 

وهو متوسط ٌقع فً الفبة الرابعة من فبات المقٌاس (  ٘من  ٔ.7ٖ) بالخفجً بمتوسط 

 ( . موافق)لى خٌار الخماسً وهً الفبة التً تشٌر إ

وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات بعد المعتقدات 

وهً متوسطات (  7ٖ4ٗإلى  7ٓ4ٖ) التنظٌمٌة حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن 

/ افق مو/ محاٌد ) تقع  فً الفبة الثالثة والرابعة والخامسة و تشٌر هذه الفبات بالترتٌب إلى 

فً عبارة ( موافق بشدة)، حٌث كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة ( موافق بشدة 

لدي إٌمان قوي بؤن مواصلة تعلٌمً الجامعً ٌكون له تؤثٌر  "وهً ( ٓٔ)واحدة هً رقم 

، بٌنما (  ٘من  7ٖ4ٗ) بمتوسط " ٌجابً على مكانتً الشخصٌة والوظٌفٌة فً القطاع إ

، والتً (ٔٔ،  4، ٖٔ)فً العبارات رقم ( موافق)المبحوثٌن تقع فً فبة  كانت درجة موافقة

 :تم ترتٌبهم تنازلٌاً حسب متوسط موافقة المبحوثٌن على النحو التالً 

" عنصر البشري مورد مهم بان القٌادة القطاع تعتقد " وهً ( ٖٔ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

 ( . ٘من  7ٓ٘ٗ) ٌن علٌها بمتوسط فً المرتبة الثانٌة من حٌث درجة موافقة المبحوث

ن طبٌعة مهام العمل تتطلب التطوٌر ؤن بوٌدرك العامل" وهً ( 4)جاءت العبارة رقم  -ٕ

فً المرتبة الثالثة من حٌث درجة موافقة " المستمر للمعارؾ والمهارات والقدرات 

 ( . ٘من  74ٖٙ) المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

بؤن مواصلة تعلٌمً الجامعً ٌدرك رإسابً فً العمل " وهً ( ٔٔ)جاءت العبارة رقم  -ٖ

فً المرتبة الرابعة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها " تزٌد من إنتاجٌتً فً العمل 

 ( .  ٘من  7ٖٖ٘) بمتوسط   

( ٗٔ،  ٕٔ)كما كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة محاٌد فً عبارتٌن هما رقم 

 :حسب متوسط درجة موافقة المبحوثٌن على النحو التالً  والتً تم ترتٌبهم تنازلٌاً 
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تبذل جهود كبٌرة فً القطاع لتطوٌر قدرات العنصر " وهً ( ٕٔ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

 7ٕٖٙ)فً المرتبة الخامسة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط   "  البشري

 (  . ٘من 

فرص  تهٌاقواعد العمل فً القطاع قاد بؤن لدي اعت" وهً ( ٗٔ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

فً المرتبة السادسة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها "  للعاملٌن التعلم المستمر

 ( . ٘من  7ٓ4ٖ) بمتوسط 

التً بٌنت وجود موافقة بدرجة متوسطه ( مٕٔٔٓالعاجز،)تتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة 

ال المعتقدات التنظٌمٌة ، كما تتفق مع نتابج دراسة من قبل أفراد العٌنة على فقرات مج

، وكذلك تتفق  7ٖٔٗالتً بٌنت وجود معتقدات لدى العاملٌن بمتوسط ( م.ٕٓٓعكاشة ، )

التً بٌنت أن واقع الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً بلدٌات ( مٕٔٔٓبدر،)مع نتابج دراسة 

ط حٌث بلػ المتوسط الحسابً محافظتً الخلٌل وبٌت لحم فً بعد المعتقدات كان متوس

(ٖ7ٖ٘. ) 
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 بعد التوقعات التنظٌمٌة: ثالثاً 

(                                                                                     .ٔ)جدول رقم 
(                       الثقافة التنظٌمٌة مكونات ) استجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الأول 
 بعد التوقعات التنظٌمٌة

 

من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على بعد التوقعات التنظٌمٌة 

 ٙ.7ٖ) كإحدى مكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً قطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط 

بة الرابعة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر وهو متوسط ٌقع فً الف(  ٘من 

 ( . موافق)إلى خٌار 

وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات بعد التوقعات 

وهً متوسطات (  7ٕٔٗإلى  7ٖٖٙ) التنظٌمٌة حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن 

( موافق بشدة / موافق ) امسة و تشٌر هذه الفبات بالترتٌب إلى تقع  فً الفبتٌن الرابعة والخ

فً عبارة واحدة هً رقم ( موافق بشدة)، حٌث كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة 
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15 
تتوقع قٌادة القطاع بان مواصلة العاملٌن 

للدراسة الجامعٌة ٌسهم فً رفع مستوى جودة 
 .أداء العمل فً القطاع 

 6 7 25 34 22 ك
3763 17117 6 

% 2374 3672 2676 774 674 

16 
ٌتوقع الرإساء أن ٌقوم الموظف بكافة مهامه 
وواجباته بكل كفاءة واقتدار عندما ٌرتقً فً 

 .مستواه العلمً 

 2 9 21 37 27 ك
3787 27942 3 

% 2877 3974 2273 976 2 

17 
تتوقع القٌادة أن ٌبادر الموظفون ذاتٌاً بالالتحاق 

بالدراسة الجامعٌة رغبة فً زٌادة معارفهم 
 .ومهاراتهم وقدراتهم 

 4 3 25 42 22 ك
3778 27985 4 

% 2374 4276 2676 372 473 

18 
زملائً فً العمل أهمٌة المعارف  ٌقدر

 .متلكها أوالمهارات والقدرات التً 

 1 3 19 45 26 ك
3798 27842 2 

% 2777 4779 2272 372 171 

19 
ن حصولً على الشهادة الجامعٌة أأتوقع 

 ٌنسجم مع خطط التطوٌر فً حرس الحدود 

 7 11 15 32 31 ك
3771 17252 5 

% 3372 3179 1672 1177 774 

22 
ؤن المعارف والمهارات التً اكتسبها من بأتوقع 

دراستً الجامعٌة تساهم فً تحقٌق الانجاز فً 
 .العمل 

 1 5 12 31 45 ك
4721 27938 1 

% 4779 3372 1278 573 171 

 -- 27729 3786 المتوسط العام للبعد
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أتوقع بؤن المعارؾ والمهارات التً اكتسبها من دراستً الجامعٌة تساهم فً  "وهً ( ٕٓ)

، بٌنما كانت درجة موافقة المبحوثٌن (  ٘من  7ٕٔٗ) بمتوسط "  تحقٌق الانجاز فً العمل

، والتً تم ترتٌبهم ( ٘ٔ،  4ٔ، .ٔ،  ٙٔ، .ٔ)فً العبارات رقم ( موافق)تقع فً فبة 

 :تنازلٌاً حسب متوسط موافقة المبحوثٌن على النحو التالً 

زملببً فً العمل أهمٌة المعارؾ والمهارات  ٌقدر" وهً ( .ٔ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

فً المرتبة الثانٌة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط " متلكها أوالقدرات التً 

 ( . ٘من  .74ٖ) 

وقع الرإساء أن ٌقوم الموظؾ بكافة مهامه وواجباته تٌ" وهً ( ٙٔ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

فً المرتبة الثالثة من حٌث درجة " مستواه العلمً بكل كفاءة واقتدار عندما ٌرتقً فً 

 ( . ٘من  ..7ٖ) موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

تتوقع القٌادة أن ٌبادر الموظفون ذاتٌاً بالالتحاق " وهً ( .ٔ)جاءت العبارة رقم  -ٖ

فً المرتبة الرابعة من " بالدراسة الجامعٌة رؼبة فً زٌادة معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم 

 ( .  ٘من  ..7ٖ) حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

ن حصولً على الشهادة الجامعٌة ٌنسجم مع أأتوقع " وهً ( 4ٔ)جاءت العبارة رقم  -ٗ

فً المرتبة الخامسة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن " خطط التطوٌر فً حرس الحدود 

 ( . ٘من  ٔ.7ٖ) علٌها بمتوسط  

تتوقع قٌادة القطاع بان مواصلة العاملٌن للدراسة " وهً ( ٘ٔ)م جاءت العبارة رق -٘

فً المرتبة السادسة من حٌث " الجامعٌة ٌسهم فً رفع مستوى جودة أداء العمل فً القطاع 

 ( . ٘من  7ٖٖٙ) درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

د اهتمام كبٌر والتً بٌنت وجو( م4ٕٓٓالصلبحً ، )تتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة 

كما تتفق مع . بثقافة توقعات الرإساء من المرإوسٌن والعكس وتوقعات الزملبء فٌما بٌنهم 

والتً بٌنت أن إدارة الشركة تتوقع انجاز كمٌة وجودة ( م.ٕٓٓعكاشة ، )نتابج دراسة 

 .العمل المطلوبة 
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 بعد الأعراف التنظٌمٌة: رابعاً 

 ( .ٔ) جدول رقم 
(                       مكونات الثقافة التنظٌمٌة ) استجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الأول 
 بعد الأعراؾ التنظٌمٌة

 

من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على بعد الأعراؾ التنظٌمٌة 

 7ٖ٘ٔ) كإحدى مكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً قطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط 

وهو متوسط ٌقع فً الفبة الرابعة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر (  ٘من 

 ( . افقمو)إلى خٌار 

وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات بعد الأعراؾ 

وهً متوسطات (  7ٕٓٗإلى  74ٕ٘) التنظٌمٌة حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن 

تقع  فً الفبتٌن الثالثة والرابعة من فبات المقٌاس الخماسً ، وتشٌر هذه الفبات بالترتٌب 

فً ( موافق)، حٌث كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة ( موافق /  محاٌد) إلى 

ة 
اف
ثق

 ال
ت

نا
كو

م

ال
ٌة

ٌم
ظ
تن

 

 العبارة م

ب
س

لن
وا

ر 
را

تك
ال

 

 درجة الموافقة

ً
اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا
ي 

ار
عٌ

لم
 ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ٌة
هم

لأ
 ا
ب

تٌ
تر

 

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر  
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

ٌة
ٌم

ظ
تن
 ال

ف
را

ع
لأ
ا

 

21 
لدى القٌادة التزام بمساعدة من ٌرغب فً 

 .مواصلة تعلٌمه الجامعً 

 13 15 15 36 15 ك
3727 17297 4 

% 1672 3873 1672 1672 1378 

22 
تلتزم القٌادة بتحفٌز الموظفٌن المبدعٌن 

 .الحوافز المادٌة والمعنوٌة ب

 18 16 24 25 11 ك
2795 17298 6 

% 1177 2676 2575 1772 1971 

 ٌتم تشجٌع الابتكار والتجدٌد فً أسالٌب العمل  23
 13 22 21 26 14 ك

3729 17284 5 
% 1479 2777 2273 2173 1378 

24 
ن الذٌن سبق لهم الالتحاق وٌلتزم الموظف

بالدراسة الجامعٌة فً نقل خبرتهم وتجربتهم 
 .على التعلم هم الجدد وٌشجعونهم ئإلى زملا

 3 6 12 38 35 ك
4722 17226 1 

% 3772 4274 1278 674 372 

25 
الأعراف السائدة بٌن الموظفٌن تحظ على 

 التنافس فً اكتساب المعارف الجدٌدة 

 3 4 19 48 22 ك
3783 27923 3 

% 2173 5171 2272 473 372 

 الموظف منفتح على الأفكار والمعارف الجدٌدة  26
 2 3 16 52 23 ك

3795 27862 2 
% 2475 5372 1772 372 271 

 -- 27812 3751 المتوسط العام للبعد
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، والتً تم ترتٌبهم تنازلٌاً حسب متوسط موافقة المبحوثٌن (  ٕ٘،  ٕٙ، ٕٗ)العبارات رقم 

 :على النحو التالً 

ن الذٌن سبق لهم الالتحاق بالدراسة وٌلتزم الموظف" وهً ( ٕٗ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

فً المرتبة "  على التعلمهم الجدد وٌشجعونهم بفً نقل خبرتهم وتجربتهم إلى زملبالجامعٌة 

 ( . ٘من  7ٕٓٗ) الأولى من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

فً " الموظؾ منفتح على الأفكار والمعارؾ الجدٌدة " وهً ( ٕٙ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

 ( . ٘من  74ٖ٘) بحوثٌن علٌها بمتوسط المرتبة الثانٌة من حٌث درجة موافقة الم

الأعراؾ السابدة بٌن الموظفٌن تحظ على التنافس فً " وهً ( ٕ٘)جاءت العبارة رقم  -ٖ

فً المرتبة الثالثة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها " اكتساب المعارؾ الجدٌدة 

 ( .  ٘من  ٖ.7ٖ) بمتوسط 

(  ٕٕ،  ٖٕ،  ٕٔ)فبة محاٌد فً العبارات رقم كما كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً 

 :والتً تم ترتٌبهم تنازلٌاً حسب متوسط درجة موافقة المبحوثٌن على النحو التالً 

لدى القٌادة التزام بمساعدة من ٌرؼب فً مواصلة " وهً ( ٕٔ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

ثٌن علٌها بمتوسط      فً المرتبة الرابعة من حٌث درجة موافقة المبحو" تعلٌمه الجامعً 

 (٘من  .7ٕٖ) 

فً " ٌتم تشجٌع الابتكار والتجدٌد فً أسالٌب العمل " وهً ( ٖٕ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

 ( ٘من  7ٓ4ٖ) المرتبة الخامسة  من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

الحوافز بن تلتزم القٌادة بتحفٌز الموظفٌن المبدعٌ" وهً ( ٕٕ)جاءت العبارة رقم  -ٖ

فً المرتبة السادسة  من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط  " المادٌة والمعنوٌة 

 (  ٘من  74ٕ٘) 
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التً بٌنت أن الأعراؾ التنظٌمٌة دفعت ( مٕٔٔٓالعاجز ،)تتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة 

بعتهم وإرشادهم الموظفٌن الأكثر خبرة وتجربة للئشراؾ على زملببهم الأقل خبره ومتا

 .    وصولاً بهم لمرحلة الإتقان 

ما دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود : السإال الثانً 

 بالخفجً ؟

للئجابة على هذا السإال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابٌة والانحراؾ المعٌاري 

، وترتٌب الأهمٌة ( التعلم الذاتً دوافع ) لإجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الثانً  

وفقاً لمتوسط استجابات المبحوثٌن لكل بعد من إبعاد دوافع التعلم الذاتً ، وجاءت النتابج 

 :  على النحو التالً 

 (4ٔ)جدول رقم 
قٌمة الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري وترتٌب الأهمٌة لاستجابات المبحوثٌن تجاه 

 دوافع التعلم الذاتً

 م
 دوافع التعلم الذاتً

المتوسط 

 الحسابً
 المعٌاريالانحراف 

ترتٌب 

 الأهمٌة

 1 27593 4746 الدافع الدٌنً 1

 2 27546 4737 الدافع المعرفً 2

 3 27467 4722 الدافع الشخصً 3

 4 27521 4719 الدافع الاجتماعً 4

 5 27775 3782 الدافع الاقتصادي 5

 --- 27411 4719 الدرجة الكلٌة للمحور 

 

من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على دوافع التعلم الذاتً 

وهو متوسط ٌقع فً (  ٘من  7ٔ4ٗ) لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط 

، ووفق ( موافق)الفبة الرابعة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر إلى خٌار 

احتل بعد الدافع الدٌنً المرتبة الأولى فً الأهمٌة كؤحد أبعاد دوافع  استجابات المبحوثٌن

، وٌلٌه فً الأهمٌة بعد الدافع المعرفً بمتوسط     (   ٘من  7ٗٙٗ) التعلم الذاتً بمتوسط 
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، فبعد الدافع الاجتماعً (  ٘من  7ٕٕٗ) ، ثم بعد الدافع الشخصً بمتوسط ( ٘من  .7ٖٗ)

 ( . ٘من  ٓ.7ٖ)  أخٌراً بعد الدافع الاقتصادي بمتوسط ، و(  ٘من  7ٔ4ٗ) بمتوسط 

وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على دوافع التعلم الذاتً 

وهً متوسطات تقع  فً (  7ٗٙٗإلى  ٓ.7ٖ) حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن 

تشٌر هذه الفبات بالترتٌب إلى       الفبتٌن الرابعة والخامسة من فبات المقٌاس الخماسً ، و

 ( .موافق بشدة / موافق ) 

التً بٌنت أن درجة الدوافع ( م .ٕٓٓعودة وشرؾ ، )تتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة  

والتً  (Williams,1996)كانت كبٌرة على الدرجة الكلٌة ، كما تتفق مع دراسة ولٌامز 

 .على المرتبة الثانٌة فً دوافع التعلم من نتابجها حصول دافع الاهتمام المعرفً 

والتً احتل فٌها الدافع ( مٖٕٓٓصبٌحات ، )وتختلؾ هذه النتابج عن نتابج دراسة 

الاجتماعً المرتبة الأخٌرة بٌن الدوافع كما احتل الدافع الاقتصادي المرتبة الثالثة بٌن 

 . الدوافع التً اشتملت علٌها الدراسة 

ولدراسة أبعاد دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً قام الباحث 

بحساب التكرارات والنسب المبوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحراؾ المعٌاري لإجابات 

وذلك لكل بعد على حده ، ( دوافع التعلم الذاتً ) المبحوثٌن على عبارات المحور الثانً 

 :  ة وفقاً لمتوسط استجابات المبحوثٌن ، وجاءت النتابج على النحو التالً وترتٌب الأهمٌ
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 بعد الدافع الدٌنً: أولاً 

 ( ٕٓ)جدول رقم                                        
(                       دوافع التعلم الذاتً ) استجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الثانً 

 بعد الدافع الدٌنً

 

من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على بعد الدافع الدٌنً كؤحد 

(  ٘من  7ٗٙٗ) التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط دوافع 

وهو متوسط ٌقع فً الفبة الخامسة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر إلى 

 ( .موافق بشدة)خٌار 

وٌتضح من النتابج أن هناك تجانس فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات بعد الدافع 

وهً متوسطات تقع  (  7٘٘ٗإلى  7ٖ٘ٗ) حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن الدٌنً 

، حٌث كانت درجة موافقة ( موافق بشدة ) فً الفبة الخامسة و تشٌر هذه الفبة إلى 

عبارة ، والتً تم (   ٖ،  ٗ،  ٕ) فً العبارات رقم ( موافق بشدة)المبحوثٌن تقع فً فبة 

 :افقة المبحوثٌن على النحو التالً ترتٌبهم تنازلٌاً حسب متوسط مو

خشٌتً من الله تقودنً لقضاء وقتً فٌما هو مفٌد ومن "وهً ( ٕ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

من  7٘٘ٗ) فً المرتبة الأولى من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط " ذلك التعلم
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2 
خشٌتً من الله تقودنً لقضاء وقتً فٌما هو 

 .مفٌد ومن ذلك التعلم  

 2 2 9 24 61 ك
4755 27666 1 

% 6479 2575 976 2 2 

 .رغبة فً العلم الشرعً  3
 2 2 12 35 47 ك

4735 27758 3 
% 5272 3772 1276 271 2 

 .كونً مسلم ولدي واجب تجاه أمتً  4
 2 1 7 31 55 ك

4749 27684 2 
% 5875 3372 774 171 2 

 -- 27593 4746 المتوسط العام للبعد



 

323 

 

فً المرتبة الثانٌة "  متًكونً مسلم ولدي واجب تجاه أ "وهً ( ٗ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

 ( . ٘من  7ٗ4ٗ) من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

فً المرتبة الثالثة من حٌث " رؼبة فً العلم الشرعً  "وهً ( ٖ)جاءت العبارة رقم  -ٖ

 ( .  ٘من  7ٖ٘ٗ) درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

والتً بٌنت أن من ( م .ٕٓٓعودة وشرؾ ، )تتفق هذه النتابج جزبٌاً مع نتابج دراسة 

 . دوافع التحاق الطلبة فً كلٌات التعلٌم التقنً وبدرجة كبٌرة الاقتداء بجمٌع الرسل والأنبٌاء 

 بعد الدافع المعرفً: ثانٌاً 

 (ٕٔ)جدول رقم 
(                       دوافع التعلم الذاتً ) استجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الثانً 

 بعد الدافع المعرفً

 

من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على بعد الدافع المعرفً 

من  .7ٖٗ) كؤحد دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط 
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 .شباع حاجتً للمعرفة والتطورلإ 5
 2 1 2 41 52 ك

4749 27622 2 
% 5372 4372 271 171 2 

6 
لاكتساب معارف ومعلومات جدٌدة فً مجال 

 .تخصصً الوظٌفً 

 2 5 15 39 33 ك
4722 27961 5 

% 3571 4175 1672 573 271 

7 
لكً أستطٌع تبادل الأفكار والمعلومات مع 

 أشخاص من بٌئات مختلفة

 2 4 4 42 46 ك
4736 27762 4 

% 4879 4276 473 473 2 

9 
من سمات  ةن التعلم المستمر فً حد ذاته سملأ

 .العصر 

 2 1 9 32 52 ك
4744 27712 3 

% 5573 3472 976 171 2 

 حد مصادر القوة متلاكً للمعرفة امتلاكً لأإ 12
 2 2 3 28 61 ك

4757 27664 1 
% 6479 2978 372 271 2 

 -- 27546 4737 المتوسط العام للبعد
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وهو متوسط ٌقع فً الفبة الخامسة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر إلى (  ٘

 ( .دةموافق بش)خٌار 

وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات بعد الدافع 

وهً متوسطات (  .7٘ٗإلى  7ٕٓٗ) المعرفً حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن 

، حٌث كانت ( موافق بشدة / موافق ) تقع  فً الفبة الرابعة والخامسة و تشٌر هذه الفبة إلى 

(   .،  4،  ٘،  ٓٔ) فً العبارات رقم ( موافق بشدة)بحوثٌن تقع فً فبة درجة موافقة الم

فً عبارة واحدة فقط هً العبارة ( موافق)بٌنما كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة 

 : ، وتم ترتٌب العبارات تنازلٌاً حسب متوسط موافقة المبحوثٌن على النحو التالً ( ٙ)رقم 

فً " حد مصادر القوة متلبكً لأإللمعرفة  إمتلبكً "وهً ( ٓٔ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

 ( . ٘من  .7٘ٗ) المرتبة الأولى من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

فً المرتبة الثانٌة من "  لإشباع حاجتً للمعرفة والتطور "وهً ( ٘)جاءت العبارة رقم  -ٕ

 ( . ٘من  7ٗ4ٗ) حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

" من سمات العصر  ةن التعلم المستمر فً حد ذاته سملأ "وهً ( 4)جاءت العبارة رقم  -ٖ

 ( .  ٘من  7ٗٗٗ) فً المرتبة الثالثة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

لكً أستطٌع تبادل الأفكار والمعلومات مع أشخاص من  "وهً ( .)جاءت العبارة رقم  -ٗ

 7ٖٙٗ)فً المرتبة الرابعة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط " فةبٌبات مختل

 ( .٘من 

لاكتساب معارؾ ومعلومات جدٌدة فً مجال  "وهً ( ٙ)بٌنما جاءت العبارة رقم 

فً المرتبة الخامسة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط "  تخصصً الوظٌفً

الفبة الرابعة من المقٌاس الخماسً حٌث تشٌر إلى  وهو متوسط ٌقع فً(  ٘من  7ٕٓٗ) 

 ( .موافق)

والتً بٌنت أن من دوافع التحاق ( مٖٕٓٓصبٌحات ،)وتتفق هذه النتابج جزبٌاً مع نتابج 

اكتساب "الطلبة ببرامج الدراسات العلٌا فً المجال العلمً وبدرجة كبٌرة جداً دافع 
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وتختلؾ فً ترتٌب الأهمٌة حٌث احتلت فً " معلومات جدٌدة عن مجال تخصصً الوظٌفً

الدراسة السابقة المرتبة الثانٌة بٌنما فً الدراسة الحالٌة احتلت المرتبة الأخٌرة فً فقرات 

 .  الدافع المعرفً 

 بعد الدافع الشخصً: ثالثاً 

 (ٕٕ)جدول رقم 
(                       دوافع التعلم الذاتً ) استجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الثانً 

 بعد الدافع الشخصً

 

من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على بعد الدافع الشخصً 

من  7ٕٕٗ) دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط كؤحد 

وهو متوسط ٌقع فً الفبة الخامسة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر إلى (  ٘

 ( .موافق بشدة)خٌار 
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 أتعلم لوجود رغبة شخصٌة فً التعلم  11
 2 2 1 27 66 ك

4769 27487 1 
% 7272 2877 171 2 2 

12 
أجد متعة حقٌقة فً ممارسة التعلم الذاتً عن 

 طرٌق الانتساب أو التعلٌم عن بعد 

 2 2 9 33 52 ك
4746 27667 3 

% 5573 3571 976 2 2 

 والمثابرة  أتعلم لأننً تعودت على الجد  13
 2 2 11 38 43 ك

4732 27762 5 
% 4577 4272 1177 271 2 

 التعلم الذاتً ٌزٌد من الثقة فً النفس  14
 2 2 6 34 54 ك

4751 27618 2 
% 5774 3672 674 2 2 

15 
تؤثري بكثرة أعداد الملتحقٌن بالدراسة الجامعٌة 

. 

 8 15 28 32 11 ك
3724 17123 7 

% 1177 3472 2978 1672 875 

16 
حد أسس بناء الشخصٌة المإثرة أالتعلم الذاتً 

. 

 2 2 8 38 46 ك
4736 27731 4 

% 4879 4274 875 271 2 

 ملك مهارة إدارة الوقتأأتعلم لأننً  17
 2 5 15 48 26 ك

4721 27812 6 
% 2777 5171 1672 573 2 

 -- 27467 4722 المتوسط العام للبعد
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وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات بعد الدافع 

وهً متوسطات (  7ٙ4ٗإلى  7ٕٖٗ) الشخصً حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن 

تقع  فً الفبات الثالثة والرابعة والخامسة من فبات المقٌاس الخماسً ، وتشٌر هذه الفبات 

، حٌث كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع ( موافق بشدة / موافق / محاٌد ) بالترتٌب إلى 

، والتً تم ترتٌبهم (  ٖٔ،  ٙٔ،  ٕٔ،  ٗٔ، ٔٔ)فً العبارات رقم ( موافق بشدة)فً فبة 

 :تنازلٌاً حسب متوسط موافقة المبحوثٌن على النحو التالً 

فً المرتبة " أتعلم لوجود رؼبة شخصٌة فً التعلم " وهً ( ٔٔ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

 ( . ٘من  7ٙ4ٗ) الأولى من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

فً المرتبة " التعلم الذاتً ٌزٌد من الثقة فً النفس " وهً ( ٗٔ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

 ( . ٘من  7٘ٔٗ) الثانٌة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

أجد متعة حقٌقة فً ممارسة التعلم الذاتً عن طرٌق " وهً ( ٕٔ)جاءت العبارة رقم  -ٖ

المرتبة الثالثة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها  فً" دالانتساب أو التعلٌم عن بع

 ( .  ٘من  7ٗٙٗ) بمتوسط 

فً " حد أسس بناء الشخصٌة المإثرة أالتعلم الذاتً " وهً ( ٙٔ)جاءت العبارة رقم  -ٗ

 ( . ٘من  7ٖٙٗ) المرتبة الرابعة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

فً المرتبة " أتعلم لأننً تعودت على الجد والمثابرة " ً وه( ٖٔ)جاءت العبارة رقم  -٘

 ( . ٘من  7ٖٓٗ) الخامسة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

( .ٔ)فً عبارة واحدة هً رقم ( موافق)كما كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة 

، حٌث جاءت فً (  ٘ من 7ٓٔٗ) بمتوسط " ملك مهارة إدارة الوقت أأتعلم لأننً  "وهً 

 . المرتبة السادسة فً ترتٌب الأهمٌة وفق إجابات المبحوثٌن 

( ٘ٔ)فً عبارة واحدة هً رقم ( محاٌد)بٌنما كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة 

، حٌث (  ٘من  7ٕٖٗ) بمتوسط " تؤثري بكثرة أعداد الملتحقٌن بالدراسة الجامعٌة  "وهً 

 . بعة فً ترتٌب الأهمٌة وفق إجابات المبحوثٌن جاءت فً المرتبة السا
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والتً بٌنت بدرجة كبٌرة جداً أن ( مٕٗٓٓحمدان ، )تتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة 

 " . التعلم وفقاً للرؼبة الخاصة " الدوافع الأكثر شٌوعاً لدى الطلبة 

كبٌرة أن من أهم والتً بٌنت بدرجة ( مٖٕٓٓصبٌحات ، )كما تتفق جزبٌاً مع نتابج دراسة 

 . دوافع التحاق الطلبة ببرامج الدراسات العلٌا هو لزٌادة الثقة والجرأة بنفسً 

 بعد الدافع الاجتماعً: رابعاً 

 (ٖٕ)جدول رقم 
(                       دوافع التعلم الذاتً ) استجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الثانً 

 بعد الدافع الاجتماعً

 

 من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على بعد الدافع الاجتماعً

من  7ٔ4ٗ) كؤحد دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط 

وهو متوسط ٌقع فً الفبة الرابعة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر إلى (  ٘

 ( .موافق)خٌار 
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 شعوري وحاجتً لأكون متمٌز فً مجتمعً ل 18
 2 5 13 34 42 ك

4722 27875 3 
% 4477 3672 1378 573 2 

 . الغٌر كسبنً احترام وتقدٌرتالدراسة الجامعٌة  19
 2 4 18 42 32 ك

4724 27828 5 
% 3179 4477 1971 473 2 

22 
لمن حولً من أفراد  ةأتعلم لكً أكون قدو

 .أسرتً 

 2 1 3 32 58 ك
4756 27614 1 

% 6177 3472 372 171 2 

21 
نصح الأصدقاء سبب رئٌسً لالتحاقً بالدراسة 

 الجامعٌة

 1 12 14 47 22 ك
3784 27942 6 

% 2374 5272 1479 1276 171 

22 
فراد المجتمع نحو هناك اتجاهات اٌجابٌة لأ

 التعلٌم الجامعً

 2 4 6 53 31 ك
4718 27733 4 

% 3372 5674 674 473 2 

23 
تسهم الدراسة الجامعٌة فً التنمٌة والتطوٌر 
 على مستوى القطاع وعلى المستوى الوطنً 

 2 3 9 34 48 ك
4735 27786 2 

% 5171 3672 976 372 2 

 -- 27521 4719 المتوسط العام للبعد
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وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات بعد الدافع 

وهً متوسطات (  7٘ٙٗإلى  ٗ.7ٖ) الاجتماعً حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن 

موافق بشدة / موافق ) تقع  فً الفبة الرابعة والخامسة و تشٌر هذه الفبات على التوالً إلى 

فً عبارة واحدة رقم ( موافق بشدة)، حٌث كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة ( 

(  ٘من  7٘ٙٗ) بمتوسط " لمن حولً من أفراد أسرتً  ةكً أكون قدوأتعلم ل "وهً ( ٕٓ)

، حٌث جاءت فً المرتبة الأولى فً ترتٌب الأهمٌة وفق إجابات المبحوثٌن ، بٌنما كانت 

،  4ٔ،  ٕٕ،  .ٔ،  ٖٕ) فً العبارات رقم ( موافق)درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة 

 : وسط موافقة المبحوثٌن على النحو التالً والتً تم ترتٌبها تنازلٌاً حسب مت(  ٕٔ

تسهم الدراسة الجامعٌة فً التنمٌة والتطوٌر على  "وهً ( ٖٕ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

فً المرتبة الثانٌة من حٌث درجة موافقة "  مستوى القطاع وعلى المستوى الوطنً

 ( . ٘من  7ٖ٘ٗ) المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

فً " شعوري وحاجتً لأكون متمٌز فً مجتمعً ل "هً و( .ٔ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

 ( . ٘من  7ٕٓٗ) المرتبة الثالثة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

فراد المجتمع نحو التعلٌم ٌجابٌة لأإهناك اتجاهات  "وهً ( ٕٕ)جاءت العبارة رقم  -ٖ

من  .7ٔٗ) فً المرتبة الرابعة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط " الجامعً 

٘  . ) 

فً " الؽٌر  كسبنً احترام وتقدٌرتالدراسة الجامعٌة  "وهً ( 4ٔ)جاءت العبارة رقم  -ٗ

 ( . ٘من  7ٓٗٗ) المرتبة الخامسة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

نصح الأصدقاء سبب ربٌسً لالتحاقً بالدراسة  "وهً ( ٕٔ)جاءت العبارة رقم  -٘

 ٗ.7ٖ) فً المرتبة السادسة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط "  الجامعٌة

 ( . ٘من 

والتً بٌنت أن من أهم الدوافع ( م4ٕٓٓرباٌعة ، )تتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة 

أبو طامع ، )، كما تتفق مع نتابج دراسة  الاجتماعٌة الحصول على المكانة الاجتماعٌة
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والتً توصلت وبدرجة كبٌرة أن من دوافع التحاق الطلبة فً مجال الدوافع ( مٕٙٓٓ

الاجتماعٌة هو وجود اتجاهات اٌجابٌة لأفراد المجتمع نحو التعلٌم  ، وكذلك تتفق مع دراسة 

ة أن المتعلم ٌحظى بمكانة والتً بٌنت بؤن من أهم الدوافع الاجتماعٌ( هـٕ٘ٗٔالقصٌمً ، )

 .اجتماعٌة أفضل 

والتً بٌنت أن خرٌج الكلٌات المهنٌة والتقنٌة ( مٕٗٓٓحمدان ، )وتختلؾ مع نتابج دراسة 

 . لا ٌتمٌز بمكانة اجتماعٌة جٌدة 

 بعد الدافع الاقتصادي: رابعاً 

 (ٕٗ)جدول رقم 
(                       دوافع التعلم الذاتً ) استجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الثانً 

 بعد الدافع الاقتصادي

 

من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على بعد الدافع الاقتصادي 

من  ٓ.7ٖ) كؤحد دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً بمتوسط 
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24 
أتعلم رغبة فً الترقٌة وتحسٌن مستواي 

 .الوظٌفً 

 2 7 12 33 42 ك
4713 17218 1 

% 4477 3571 1276 774 271 

25 
الحصول على الحوافز والمكافآت  لرغبتً فً

 .المالٌة 

 7 22 31 18 18 ك
3721 17199 5 

% 1971 1971 3372 2173 774 

26 
حقق رغبتً فً رفع مستوى دخلً لكً أ

 .الشهري 

 2 13 23 32 26 ك
3769 17288 4 

% 2777 3179 2475 1378 271 

27 
للبحث عن فرصة عمل أفضل من عملً الحالً 

. 

 1 13 17 22 41 ك
3795 17132 3 

% 4376 2374 1871 1378 171 

28 
على  ًحصول فًالشهادة الجامعٌة تساعد 

 فرصة عمل بعد الإحالة على التقاعد 

 3 5 16 31 39 ك
4724 17246 2 

% 4175 3372 1772 573 372 

 -- 27775 3782 المتوسط العام للبعد
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وهو متوسط ٌقع فً الفبة الرابعة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر إلى (  ٘

 . (موافق)خٌار 

وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات بعد الدافع 

وهً متوسطات (  7ٖٔٗإلى  7ٕٖٔ) الاقتصادي حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم مابٌن 

تقع  فً الفبات الثالثة والرابعة من فبات المقٌاس الخماسً ، وتشٌر هذه الفبات بالترتٌب 

فً ( موافق)، حٌث كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة ( ق مواف/ محاٌد ) إلى 

، والتً تم ترتٌبهم تنازلٌاً حسب متوسط موافقة ( ٕٙ،  .ٕ،  .ٕ،  ٕٗ)العبارات رقم 

 :المبحوثٌن على النحو التالً 

فً " أتعلم رؼبة فً الترقٌة وتحسٌن مستواي الوظٌفً " وهً ( ٕٗ)جاءت العبارة رقم  -ٔ

 ( . ٘من  7ٖٔٗ) ولى من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط المرتبة الأ

على فرصة عمل  ًحصول فًالشهادة الجامعٌة تساعد " وهً ( .ٕ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

فً المرتبة الثانٌة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط " بعد الإحالة على التقاعد

 ( ٘من  7ٓٗٗ) 

فً " للبحث عن فرصة عمل أفضل من عملً الحالً " وهً ( .ٕ)قم جاءت العبارة ر -ٖ

 ( .  ٘من  74ٖ٘) المرتبة الثالثة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

" حقق رؼبتً فً رفع مستوى دخلً الشهري لكً أ" وهً ( ٕٙ)جاءت العبارة رقم  -ٗ

 ( . ٘من  7ٙ4ٖ) ها بمتوسط فً المرتبة الرابعة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌ

( ٕ٘)فً عبارة واحدة هً رقم ( محاٌد)بٌنما كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة 

، (  ٘من  7ٕٖٔ) بمتوسط " الحصول على الحوافز والمكافآت المالٌة  لرؼبتً فً "وهً 

 . حٌث جاءت فً المرتبة الخامسة فً ترتٌب الأهمٌة وفق إجابات المبحوثٌن 

والتً بٌنت بدرجة كبٌرة جداً أن ( مٖٕٓٓصبٌحات ، )هذه النتابج مع نتابج دراسة  تتفق

من دوافع التحاق الطلبة ببرامج الدراسات العلٌا فً المجال الاقتصادي زٌادة مستوى الدخل 

 .الشهري ، وتوفٌر فرص الترقً الوظٌفً 
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التً توصلت إلى عدم وجود قناعة ( مٕٗٓٓحمدان ، )وتختلؾ هذه النتابج مع نتابج دراسة 

لدى المبحوثٌن بؤن فرص العمل لخرٌجً الكلٌات المهنٌة والتقنٌة متاحة ، وحصولها على 

 . المرتبة الأخٌرة فً قابمة الدوافع لدى الطلبة 

ٌن مكونات الثقافة السإال الثالث ـ هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائٌة ب

 التنظٌمٌة ودوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً ؟ 

للئجابة على هذا السإال قام الباحث بإٌجاد معامل ارتباط بٌرسون كما ٌتضح من خلبل 

 :  الجدول التالً 

 (ٕ٘)جدول رقم 
 نظٌمٌة ودوافع التعلم الذاتًمعامل ارتباط بٌرسون لقٌاس العلبقة بٌن مكونات الثقافة الت

 دوافع التعلم الذاتً المتغٌرات

مكونات الثقافة 
 التنظٌمٌة

معامل ارتباط 
 بٌرسون

27363 

 27222 مستوى الدلالة

 94 العدد

 

ٌتضح من الجدول السابق وجود علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن كل من مكونات الثقافة 

العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً ، حٌث بلؽت التنظٌمٌة ودوافع التعلم الذاتً لدى 

، ودرجة هذه العلبقة ( 7ٓٔٓ)بمستوى دلالة ( 7ٖٖٙٓ)قٌمة معامل ارتباط بٌرسون 

متوسطه ، وتعتبر هذه العلبقة طردٌه أي  كلما زادت مكونات الثقافة التنظٌمٌة زادت دوافع 

 .التعلم الذاتً لدى العاملٌن 

ز المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه  ما هً أبر :السإال الرابع 

المبحوثٌن عند ممارسة أسلوب التعلم الذاتً المتمثل فً الدراسة الجامعٌة 

 فً الجامعات السعودٌة عن طرٌق الانتساب ؟

للئجابة على هذا السإال قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المبوٌة والمتوسطات 

أبرز )المعٌاري لإجابات المبحوثٌن على عبارات المحور الثالث الحسابٌة والانحراؾ 
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المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه  المبحوثٌن عند ممارسة أسلوب التعلم الذاتً 

، وترتٌب (  المتمثل فً الدراسة الجامعٌة فً الجامعات السعودٌة عن طرٌق الانتساب

 :لمبحوثٌن ، وجاءت النتابج على النحو التالً الأهمٌة وفقاً لمتوسط استجابات ا

 (ٕٙ)جدول رقم 
أبرز المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه  المبحوثٌن عند ممارسة  أسلوب التعلم 

 الذاتً المتمثل فً الدراسة الجامعٌة فً الجامعات السعودٌة عن طرٌق الانتساب

 العبارة م 
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1 
لٌس هناك رإٌة واضحة تجاه تعزٌز التوجه 

 .لتعلم الذاتً نحو ا

 2 8 22 49 17 ك
3782 27837 5 

% 1871 5271 2173 875 2 

2 
صعوبة الموافقة على طلب الالتحاق بالدراسة 

 .الجامعٌة 

 7 42 17 24 6 ك
2781 17122 8 

% 674 2575 1871 4276 774 

3 
توجد قٌود كبٌره على منح الإجازات لغرض 

 .   أداء الامتحانات 

 2 12 12 24 46 ك
4711 17262 3 

% 4879 2575 1278 1278 2 

4 
قلة الوقت المتاح للدراسة حٌث العمل ٌستغرق 

 .غلب وقتً أ

 2 3 8 42 43 ك
4731 27762 1 

% 4577 4276 875 372 2 

 بٌئة العمل لا تشجع على التعلم المستمر  5
 2 8 14 33 37 ك

4721 17242 4 
% 3974 3571 1479 875 271 

6 
ن إوش لمتابعةعدم وجود جهة محددة 

 المنتسبٌن 

 2 7 8 28 51 ك
4731 27916 1 

% 5473 2978 875 774 2 

7 
مالٌة كبٌرة تتعلق برسوم الدراسة  تكالٌفهناك 

ومصارٌف الانتقال والسكن خاصة عند أداء 
 .الامتحانات 

 2 3 7 34 48 ك
4731 27924 1 

% 5171 3672 774 372 271 

8 
انتشار مواقع عمل حرس الحدود جغرافٌاً وعدم 

 . توفر وسائل تمكن من التواصل مع الجامعة 

 1 5 18 25 45 ك
4715 27983 2 

% 4779 2676 1971 573 171 

9 
المنتسبون للجامعة لا ٌرشحون لبعض الدورات 

التخصصٌة وبعض هذه الدورات من متطلبات 
 .الترقٌة 

 2 15 22 27 32 ك
3777 17272 7 

% 3179 2877 2374 1672 2 

12 
المنتسب فً الجامعة عندما ٌلتحق بدورة 
تدرٌبٌة لا ٌسمح له بؤداء الامتحانات فً 

 .الجامعة  

 2 12 25 27 32 ك
3778 17279 6 

% 3179 2877 2676 1276 271 

 -- 27583 3793 المتوسط العام للبعد
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أبرز المعوقات من خلبل النتابج الموضحة أعلبه ٌتضح أن المبحوثٌن موافقون على 

المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه  المبحوثٌن عند ممارسة  أسلوب التعلم الذاتً المتمثل 

(  ٘من  74ٖٖ) بمتوسط فً الدراسة الجامعٌة فً الجامعات السعودٌة عن طرٌق الانتساب 

فً الفبة الرابعة من فبات المقٌاس الخماسً وهً الفبة التً تشٌر إلى خٌار  وهو متوسط ٌقع

 ( .موافق)

أبرز المعوقات وٌتضح من النتابج أن هناك تفاوت فً درجة موافقة المبحوثٌن على فقرات 

المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه  المبحوثٌن عند ممارسة  أسلوب التعلم الذاتً المتمثل 

حٌث تراوحت متوسطات  دراسة الجامعٌة فً الجامعات السعودٌة عن طرٌق الانتسابفً ال

وهً متوسطات تقع  فً الفبات الثالثة والرابعة (  7ٖٔٗإلى  ٔ.7ٕ) موافقتهم مابٌن 

/ موافق / محاٌد ) والخامسة من فبات المقٌاس الخماسً ، وتشٌر هذه الفبات بالترتٌب إلى 

فً العبارات ( موافق بشدة)درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة ، حٌث كانت ( موافق بشدة 

، والتً تساوت كذلك فً متوسطات استجابات المبحوثٌن حٌث جاءت (  .،  ٙ، ٗ)رقم 

 :، وذلك على النحو التالً ( 7ٖٔٗ)جمٌعها بمتوسط 

ؼلب وقتً أقلة الوقت المتاح للدراسة حٌث العمل ٌستؽرق " وهً ( ٗ)جاءت العبارة رقم  

، والعبارة " ن المنتسبٌن إوش لمتابعةعدم وجود جهة محددة " وهً ( ٙ)والعبارة رقم " 

مالٌة كبٌرة تتعلق برسوم الدراسة ومصارٌؾ الانتقال  تكالٌؾهناك " وهً ( .)رقم 

فً المرتبة الأولى من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن "  والسكن خاصة عند أداء الامتحانات

 ( ٘من  7ٖٔٗ) بارات  بمتوسط على هذه الع

 ٔ،  ٘،  ٖ،  .)فً العبارات رقم ( موافق)بٌنما كانت درجة موافقة المبحوثٌن تقع فً فبة 

 :، والتً تم ترتٌبهم تنازلٌاً حسب متوسط موافقة المبحوثٌن على النحو التالً ( 4، ٓٔ، 

فٌاً وعدم توفر انتشار مواقع عمل حرس الحدود جؽرا" وهً ( .)جاءت العبارة رقم  -ٔ

فً المرتبة الثانٌة من حٌث درجة موافقة " وسابل تمكن من التواصل مع الجامعة 

 ( . ٘من  7ٔ٘ٗ) المبحوثٌن علٌها بمتوسط 
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توجد قٌود كبٌره على منح الإجازات لؽرض أداء " وهً ( ٖ)جاءت العبارة رقم  -ٕ

 7ٔٔٗ) وثٌن علٌها بمتوسط  فً المرتبة الثالثة من حٌث درجة موافقة المبح"  الامتحانات

 ( . ٘من 

فً المرتبة " بٌبة العمل لا تشجع على التعلم المستمر " وهً ( ٘)جاءت العبارة رقم  -ٖ

 ( ٘من  7ٓٔٗ)الرابعة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

م لتعللٌس هناك رإٌة واضحة تجاه تعزٌز التوجه نحو ا" وهً ( ٔ)جاءت العبارة رقم  -ٗ

من  ٓ.7ٖ) فً المرتبة الخامسة من حٌث درجة موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط  "  الذاتً

٘ . ) 

المنتسب فً الجامعة عندما ٌلتحق بدورة تدرٌبٌة لا " وهً ( ٓٔ)جاءت العبارة رقم  -٘

فً المرتبة السادسة من حٌث درجة موافقة " ٌسمح له بؤداء الامتحانات فً الجامعة  

 ( . ٘من  ..7ٖ) لٌها بمتوسط المبحوثٌن ع

المنتسبون للجامعة لا ٌرشحون لبعض الدورات " وهً ( 4)جاءت العبارة رقم  -ٙ

فً المرتبة السابعة من حٌث درجة " التخصصٌة وبعض هذه الدورات من متطلبات الترقٌة 

 ( . ٘من  ..7ٖ) موافقة المبحوثٌن علٌها بمتوسط 

وهً ( ٕ)فً عبارة واحدة هً رقم ( محاٌد)تقع فً فبة بٌنما كانت درجة موافقة المبحوثٌن 

، (  ٘من  ٔ.7ٕ) بمتوسط " صعوبة الموافقة على طلب الالتحاق بالدراسة الجامعٌة  "

 . حٌث جاءت فً المرتبة الثامنة فً ترتٌب الأهمٌة وفق إجابات المبحوثٌن 

علم هل تختلف متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن لدوافع الت: السإال الخامس 

الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً تبعاً لمتغٌراتهم الشخصٌة 

 والوظٌفٌة ؟

للئجابة على هذا السإال تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 

لاستجابات المبحوثٌن على محور دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود 

 :تؽٌراتهم الشخصٌة والوظٌفٌة وذلك على النحو التالً بالخفجً تبعاً لم



 

333 

 

                العمر  -1
 (.ٕ)جدول رقم 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المبحوثٌن على محور دوافع التعلم 
 الذاتً تبعاً لمتؽٌر العمر

دوافع التعلم 
 الذاتً

 العمر
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

فئة 
 المقٌاس

مستوى 
 المتوسطات

ترتٌب 
 الأهمٌة

 الدافع الدٌنً

سنة 25أقل من   مرتفع الخامسة 27384 4766 

1 
سنة 35سنة إلى أقل  25من   مرتفع الخامسة 27615 4745 

سنة 45سنة إلى أقل  35من   مرتفع الخامسة 27619 4733 

سنة فؤكثر 45من   مرتفع الخامسة 2 4766 

 الدافع المعرفً

سنة 25أقل من   مرتفع الخامسة 27579 4744 

2 
سنة 35سنة إلى أقل  25من   مرتفع الخامسة 27541 4737 

سنة 45سنة إلى أقل  35من   مرتفع الخامسة 27599 4731 

سنة فؤكثر 45من   مرتفع الخامسة 2 4782 

الدافع 
 الشخصً

سنة 25أقل من   مرتفع الخامسة 27456 4728 

3 
سنة 35سنة إلى أقل  25من   مرتفع الخامسة 27478 4721 

سنة 45سنة إلى أقل  35من   مرتفع الخامسة 27459 4726 

سنة فؤكثر 45من   مرتفع الخامسة 2 4728 

الدافع 
 الاجتماعً

سنة 25أقل من   مرتفع الرابعة 27582 4712 

4 
سنة 35سنة إلى أقل  25من   مرتفع الخامسة 27521 4721 

سنة 45سنة إلى أقل  35من   مرتفع الخامسة 27473 4724 

سنة فؤكثر 45من   مرتفع الرابعة 2 3783 

الدافع 
 الاقتصادي

سنة 25أقل من   مرتفع الرابعة 27892 3788 

5 
سنة 35سنة إلى أقل  25من   مرتفع الرابعة 27715 3786 

سنة 45سنة إلى أقل  35من   مرتفع الرابعة 27912 3752 

سنة فؤكثر 45من   منخفض الثانٌة 2 2722 

 المحور الكلً

سنة 25أقل من    مرتفع الخامسة 27439 4724 

سنة 35سنة إلى أقل  25من    مرتفع الرابعة 27423 4722 

سنة 45سنة إلى أقل  35من    مرتفع الرابعة 27472 4713 

سنة فؤكثر 45من    مرتفع الرابعة 2 3792 

ٌتضح من الجدول السابق وجود اختلبفات فً متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن تجاه فقرات 

دوافع التعلم الذاتً تبعاً لاختلبؾ الفبات العمرٌة ، إلا أن هذه المتوسطات تقع جمعٌها فً 

الفبة الرابعة والخامسة من فبات المقٌاس الخماسً والتً تشٌر إلى مستوى مرتفع ماعدا 

دافع الاقتصادي ، مما ٌعنً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوٌات بعد ال

استجابات المبحوثٌن على مستوى الدافع الدٌنً والدافع المعرفً والدافع الشخصً والدافع 

الاجتماعً وعلى مستوى المحور الكلً تبعاً لمتؽٌر العمر ، بٌنما ٌوجد فروق ذات دلالة 

على مستوى ( فؤكثر ٘ٗمن )دي حٌث حصلت فبة إحصابٌة على مستوى الدافع الاقتصا

 ولصالح بقٌت الفبات الأخرى والتً حصلت على مستوى مرتفع ( 7ٕٕٓ)منخفض بمتوسط 
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 المإهل العلمً السابق لآخر دراسة          -2
 (.ٕ)جدول رقم 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المبحوثٌن على محور دوافع التعلم 
 الذاتً تبعاً للمإهل العلمً السابق لآخر دراسة

دوافع التعلم 
 المإهل العلمً الذاتً

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

فئة 
 المقٌاس

مستوى 
 المتوسطات

 الدافع الدٌنً

 مرتفع الخامسة 27595 4746 ثانوٌة عامة

 مرتفع الخامسة 27521 4755 دبلوم

 مرتفع الخامسة 27527 4755 بكالورٌوس علوم عسكرٌة

 مرتفع الخامسة 2 4766 دبلوم عالً

 مرتفع الثالثة 2 3722 بكالورٌوس جامعً

الدافع 
 المعرفً

 مرتفع الخامسة 27557 4735 ثانوٌة عامة

 مرتفع الخامسة 27628 4746 دبلوم

 مرتفع الخامسة 27388 4749 بكالورٌوس علوم عسكرٌة

 مرتفع الخامسة 2 5722 دبلوم عالً

 مرتفع الرابعة 2 3782 بكالورٌوس جامعً

الدافع 
 الشخصً

 مرتفع الخامسة 27471 4722 ثانوٌة عامة

 مرتفع الرابعة 27581 4717 دبلوم

 مرتفع الخامسة 27422 4727 بكالورٌوس علوم عسكرٌة

 مرتفع الخامسة 2 4757 دبلوم عالً

 مرتفع الرابعة 2 3771 بكالورٌوس جامعً

 مرتفع الخامسة 27467 4722 المجموع

الدافع 
 الاجتماعً

 مرتفع الرابعة 27516 4717 ثانوٌة عامة

 مرتفع الخامسة 27325 4736 دبلوم

 مرتفع الخامسة 27479 4726 بكالورٌوس علوم عسكرٌة

 مرتفع الخامسة 2 4783 دبلوم عالً

 مرتفع الرابعة 2 3783 بكالورٌوس جامعً

الدافع 
 الاقتصادي

 مرتفع الرابعة 27714 3783 ثانوٌة عامة

 مرتفع الخامسة 27419 4742 دبلوم

 متوسط الثالثة 17133 3718 بكالورٌوس علوم عسكرٌة

 مرتفع الرابعة 2 4722 دبلوم عالً

 متوسط الثالثة 2 3742 بكالورٌوس جامعً

 المحور الكلً

 مرتفع الرابعة 27416 4719 ثانوٌة عامة

 مرتفع الخامسة 27353 4736 دبلوم

 مرتفع الرابعة 27388 4713 بكالورٌوس علوم عسكرٌة

 مرتفع الخامسة 2 4765 دبلوم عالً

 مرتفع الرابعة 2 3761 بكالورٌوس جامعً
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ٌتضح من الجدول السابق وجود اختلبفات فً متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن تجاه فقرات 

دوافع التعلم الذاتً تبعاً لاختلبؾ المإهل العلمً السابق لآخر دراسة ، إلا أن هذه 

المتوسطات تقع جمعٌها فً الفبة الرابعة والخامسة من فبات المقٌاس الخماسً والتً تشٌر 

دا مستوٌات بعد الدافع الاقتصادي ، مما ٌعنً عدم وجود فروق ذات إلى مستوى مرتفع ماع

دلالة إحصابٌة فً استجابات المبحوثٌن على مستوى الدافع الدٌنً والدافع المعرفً والدافع 

الشخصً والدافع الاجتماعً وعلى مستوى المحور الكلً تبعاً لمتؽٌر المإهل العلمً ، 

على مستوى الدافع الاقتصادي حٌث حصلت فبة  بٌنما ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة

وكذلك فبة ( .7ٖٔ)على مستوى متوسط بمتوسط حسابً ( بكالورٌوس علوم عسكرٌة)

، ولصالح الفبات ( 7ٖٗٓ)على مستوى متوسط بمتوسط حسابً ( بكالورٌوس جامعً)

 . الأخرى والتً حصلت على مستوى مرتفع 
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    العملعدد سنوات الخبرة فً  -ٖ

 (4ٕ)جدول رقم 
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المبحوثٌن على محور دوافع التعلم 

 عدد سنوات الخبرة فً العملالذاتً تبعاً لمتؽٌر 

دوافع التعلم 

 الذاتً
 عدد سنوات الخبرة فً العمل

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

فئة 
 المقٌاس

مستوى 
 المتوسطات

 الدافع الدٌنً

سنوات  5قل من أ  مرتفع الخامسة 27352 4774 

سنوات 12قل من أسنوات إلى  5من   مرتفع الخامسة 27514 4749 

سنة 15قل من أسنوات إلى  12من   مرتفع الخامسة 27753 4729 

سنة 22سنة إلى  15من   مرتفع الرابعة 27836 4722 

سنة فؤكثر 25من   مرتفع الخامسة 27222 4767 

 الدافع المعرفً

سنوات 5قل من أ  مرتفع الخامسة 27529 4747 

سنوات 12قل من أسنوات إلى  5من   مرتفع الخامسة 27526 4742 

سنة 15قل من أسنوات إلى  12من   مرتفع الرابعة 27632 4722 

سنة 22سنة إلى  15من   مرتفع الخامسة 27469 4742 

سنة فؤكثر 25من   مرتفع الخامسة 27141 4792 

 الدافع الشخصً

سنوات 5قل من أ  مرتفع الرابعة 27462 4719 

سنوات 12قل من أسنوات إلى  5من   مرتفع الخامسة 27481 4725 

سنة 15قل من أسنوات إلى  12من   مرتفع الرابعة 27473 4717 

سنة 22سنة إلى  15من   مرتفع الخامسة 27529 4726 

فؤكثرسنة  25من   مرتفع الخامسة 27222 4743 

 الدافع الاجتماعً

سنوات 5قل من أ  مرتفع الرابعة 27564 4715 

سنوات 12قل من أسنوات إلى  5من   مرتفع الخامسة 27526 4727 

سنة 15قل من أسنوات إلى  12من   مرتفع الرابعة 27385 4724 

سنة 22سنة إلى  15من   مرتفع الخامسة 27582 4737 

سنة فؤكثر 25 من  مرتفع الرابعة 27471 4717 

 الدافع الاقتصادي

سنوات 5قل من أ  مرتفع الرابعة 27792 3786 

سنوات 12قل من أسنوات إلى  5من   مرتفع الرابعة 27726 3789 

سنة 15قل من أسنوات إلى  12من   مرتفع الرابعة 27869 3767 

سنة 22سنة إلى  15من   مرتفع الرابعة 27558 3768 

سنة فؤكثر 25من   متوسط الثالثة 17414 3722 

 المحور الكلً

سنوات 5قل من أ  مرتفع الخامسة 27413 4723 

سنوات 12قل من أسنوات إلى  5من   مرتفع الخامسة 27428 4725 

سنة 15قل من أسنوات إلى  12من   مرتفع الرابعة 27421 4726 

سنة 22سنة إلى  15من   مرتفع الرابعة 27521 4719 

سنة فؤكثر 25من   مرتفع الخامسة 27462 4725 
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ٌتضح من الجدول السابق وجود اختلبفات فً متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن تجاه فقرات 

، ألا أن هذه المتوسطات تقع  عدد سنوات الخبرة فً العملدوافع التعلم الذاتً تبعاً لاختلبؾ 

جمعٌها فً الفبة الرابعة والخامسة من فبات المقٌاس الخماسً والتً تشٌر إلى مستوى 

مرتفع ماعدا مستوٌات الدافع الاقتصادي ، مما ٌعنً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة 

الشخصً فً استجابات المبحوثٌن على مستوى الدافع الدٌنً والدافع المعرفً والدافع 

،  عدد سنوات الخبرة فً العملوالدافع الاجتماعً وعلى مستوى المحور الكلً تبعاً لمتؽٌر 

من )بٌنما ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة على مستوى الدافع الاقتصادي حٌث حصلت فبة 

ولصالح بقٌة الفبات الأخرى ( 7ٕٖٓ)على مستوى متوسط بمتوسط حسابً ( سنة فؤكثر ٕ٘

 . لى مستوى مرتفع والتً حصلت ع
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 الدورات التدرٌبٌة -4
 (ٖٓ)جدول رقم 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المبحوثٌن على محور دوافع التعلم 
 الذاتً تبعاً لمتؽٌر الدورات التدرٌبٌة

دوافع التعلم 

 الذاتً
 الدورات التدرٌبٌة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

فئة 
 المقٌاس

مستوى 
 المتوسطات

 الدافع الدٌنً

حصل على أي دورةألم   مرتفع الرابعة 27823 4725 

 مرتفع الخامسة 27473 4757 من دورة واحدة إلى دورتٌن

دورات 5دورات إلى  3من   مرتفع الخامسة 27694 4739 

دورات فؤكثر 6  مرتفع الخامسة 27577 4733 

المعرفً الدافع  

حصل على أي دورةألم   مرتفع الخامسة 27411 4754 

 مرتفع الخامسة 27545 4742 من دورة واحدة إلى دورتٌن

دورات 5دورات إلى  3من   مرتفع الخامسة 27588 4728 

دورات فؤكثر 6  مرتفع الخامسة 27416 4747 

الدافع 
 الشخصً

حصل على أي دورةألم   مرتفع الخامسة 27363 4755 

 مرتفع الرابعة 27474 4722 من دورة واحدة إلى دورتٌن

دورات 5دورات إلى  3من   مرتفع الرابعة 27462 4718 

دورات فؤكثر 6  مرتفع الخامسة 27515 4728 

الدافع 
 الاجتماعً

حصل على أي دورةألم   مرتفع الخامسة 27396 4733 

 مرتفع الخامسة 27513 4722 من دورة واحدة إلى دورتٌن

دورات 5دورات إلى  3من   مرتفع الرابعة 27517 4711 

دورات فؤكثر 6  مرتفع الخامسة 27384 4722 

الدافع 
 الاقتصادي

حصل على أي دورةألم   مرتفع الرابعة 27755 3771 

 مرتفع الرابعة 27728 3797 من دورة واحدة إلى دورتٌن

دورات 5دورات إلى  3من   مرتفع الرابعة 27821 3751 

دورات فؤكثر 6  مرتفع الرابعة 27832 4727 

 المحور الكلً

حصل على أي دورةألم   مرتفع الخامسة 27284 4728 

 مرتفع الخامسة 27429 4724 من دورة واحدة إلى دورتٌن

دورات 5دورات إلى  3من   مرتفع الرابعة 27424 4728 

دورات فؤكثر 6  مرتفع الخامسة 27517 4727 

 

من الجدول السابق وجود اختلبفات فً متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن تجاه فقرات ٌتضح 

دوافع التعلم الذاتً تبعاً لاختلبؾ الدورات التدرٌبٌة ، إلا أن هذه المتوسطات تقع جمعٌها 

فً الفبة الرابعة والخامسة من فبات المقٌاس الخماسً والتً تشٌر إلى مستوى مرتفع ، مما 

وق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات المبحوثٌن على مستوى الأبعاد ٌعنً عدم وجود فر

 .وعلى مستوى المحور الكلً لدوافع التعلم الذاتً 
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 جهة الدراسة  -5
 (ٖٔ)جدول رقم 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المبحوثٌن على محور دوافع التعلم 
 الذاتً تبعاً لمتؽٌر جهة الدراسة 

 جهة الدراسة  دوافع التعلم الذاتً
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

فئة 
 المقٌاس

مستوى 
 المتوسطات

 الدافع الدٌنً

 مرتفع الخامسة 27633 4744 جامعة الملك فٌصل بالإحساء

 مرتفع الخامسة 27561 4746 جامعة الملك عبدالعزٌز بجدة

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة 

 بالرٌاض
 مرتفع الخامسة 27518 4754

 الدافع المعرفً

 مرتفع الخامسة 27524 4737 جامعة الملك فٌصل بالإحساء

 مرتفع الخامسة 27523 4745 جامعة الملك عبدالعزٌز بجدة

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة 

 بالرٌاض
 مرتفع الخامسة 27682 4723

 الدافع الشخصً

بالإحساء جامعة الملك فٌصل  مرتفع الخامسة 27456 4728 

 مرتفع الرابعة 27425 4716 جامعة الملك عبدالعزٌز بجدة

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة 

 بالرٌاض
 مرتفع الرابعة 27588 4712

الدافع 
 الاجتماعً

 مرتفع الخامسة 27528 4721 جامعة الملك فٌصل بالإحساء

بجدة جامعة الملك عبدالعزٌز  مرتفع الخامسة 27436 4721 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة 

 بالرٌاض
 مرتفع الرابعة 27625 4711

 مرتفع الرابعة 27521 4722 المجموع

الدافع 
 الاقتصادي

 مرتفع الرابعة 27777 3785 جامعة الملك فٌصل بالإحساء

 مرتفع الرابعة 27768 3782 جامعة الملك عبدالعزٌز بجدة

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة 

 بالرٌاض
 مرتفع الرابعة 27796 3755

 المحور الكلً

 مرتفع الخامسة 27414 4722 جامعة الملك فٌصل بالإحساء

 مرتفع الرابعة 27367 4722 جامعة الملك عبدالعزٌز بجدة

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة 

 بالرٌاض
 مرتفع الرابعة 27494 4728

 

ٌتضح من الجدول السابق وجود اختلبفات فً متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن تجاه فقرات 

دوافع التعلم الذاتً تبعاً لاختلبؾ جهة الدراسة ، إلا أن هذه المتوسطات تقع جمعٌها فً 

الفبة الرابعة والخامسة من فبات المقٌاس الخماسً والتً تشٌر إلى مستوى مرتفع ، مما 

عنً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات المبحوثٌن على مستوى الأبعاد ٌ

 .وعلى مستوى المحور الكلً لدوافع التعلم الذاتً 
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 الفئة الوظٌفٌة -6

 (ٕٖ)جدول رقم 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المبحوثٌن على محور دوافع التعلم 
 الوظٌفٌة الذاتً تبعاً للفبة

 الفئة الوظٌفٌة دوافع التعلم الذاتً
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

فئة 
 المقٌاس

مستوى 
 المتوسطات

 الدافع الدٌنً
 مرتفع الخامسة 27646 4745 بري

 مرتفع الخامسة 27558 4747 بحري

 الدافع المعرفً
 مرتفع الخامسة 27599 4739 بري

 مرتفع الخامسة 27512 4737 بحري

 الدافع الشخصً
 مرتفع الخامسة 27516 4729 بري

 مرتفع الرابعة 27427 4718 بحري

 مرتفع الخامسة 27467 4722 المجموع

 الدافع الاجتماعً
 مرتفع الرابعة 27592 4717 بري

 مرتفع الخامسة 27429 4721 بحري

 الدافع الاقتصادي
 مرتفع الرابعة 27853 3778 بري

 مرتفع الرابعة 27723 3782 بحري

 المحور الكلً
 مرتفع الرابعة 27483 4722 بري

 مرتفع الرابعة 27355 4719 بحري

 

ٌتضح من الجدول السابق وجود اختلبفات فً متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن تجاه فقرات 

فً دوافع التعلم الذاتً تبعاً لاختلبؾ الفبة الوظٌفٌة ، إلا أن هذه المتوسطات تقع جمعٌها 

الفبة الرابعة والخامسة من فبات المقٌاس الخماسً والتً تشٌر إلى مستوى مرتفع ، مما 

ٌعنً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات المبحوثٌن على مستوى الأبعاد 

 .وعلى مستوى المحور الكلً لدوافع التعلم الذاتً 
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 انفصم الخبمس

 وحىصٍبحهب ومقترحبحهبخلاصت نخبئح اندزاست 
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 انفصم الخبمس

 خلاصت نخبئح اندزاست وحىصٍبحهب ومقترحبحهب

ٌتناول هذا الفصل أهم النتابج التً توصلت لها الدراسة ، وأبرز التوصٌات المستخلصة من 

 هذه النتابج ، والمقترحات البحثٌة المستقبلٌة 

 نخبئح اندزاست : أولًا 

 اندزاست مجخمع أفساد بىصف المخعهقت اننخبئح

  موظؾ ( ٔ.)سنة حٌث بلػ عددهم  ٖ٘معظم أفراد مجتمع الدراسة ٌقل عمرهم عن

 %( .7ٔٙ.)وبنسبة 

  السابق العلمً مإهلهم%( 74ٔ.)موظؾ وبنسبة ( ..)ؼالبٌة المبحوثٌن وعددهم 

 .للدراسة الحالٌة ثانوٌة عامة 

  وبنسبة موظؾ ( ٕٙ)ٌبلػ عدد من خدمتهم أقل من عشر سنوات(ٙٙ. )% 

  من دورة ) حسب متؽٌر الدورات التدرٌبٌة ٌنتمً أكثر من نصؾ المبحوثٌن إلى فبة

 %( .7ٗٙ٘)موظؾ وبنسبة ( ٖ٘)حٌث بلػ عددهم ( واحدة إلى دورتٌن 

  ( جامعة الملك فٌصل بالإحساء ) الفبة الأكبر من المبحوثٌن كانت جهة دراستهم

 %( .7ٗٙ٘)وبنسبة  ٖ٘حٌث بلػ عددهم 

  موظؾ وبنسبة ( ٘٘)حٌث بلػ عددهم ( بحري)الفبة الوظٌفٌة لأؼلب الموظفٌن فبة

(٘.7٘. )% 
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 اندزاست أسئهت عهى ببلإخببت المخعهقت اننخبئح

  مكونات الثقافة التنظٌمٌة السائدة بقطاع حرس الحدود بالخفجً: أولاَ 

بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لمكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة بقطاع حرس الحدود  - [1

، ( ٙ.7ٖ)، حٌث احتل بعد التوقعات التنظٌمٌة المرتبة الأولى بمتوسط ( ٓ.7ٖ)بالخفجً 

، وفً المرتبة الثالثة بعد ( ٕ.7ٖ)وجاء فً المرتبة الثانٌة بعد القٌم التنظٌمٌة بمتوسط 

، وأخٌراً فً المرتبة الرابعة بعد الأعراؾ التنظٌمٌة ( ٔ.7ٖ)التنظٌمٌة بمتوسط المعتقدات 

 ( . 7ٖ٘ٔ)بمتوسط 

، واحتل المرتبة الثانٌة ( ٕ.7ٖ)بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لبعد القٌم التنظٌمٌة  - [2

قٌمة فً مكونات الثقافة التنظٌمٌة ، حٌث كان المبحوثون موافقٌن بشدة على قٌمة واحدة هً 

الأمانة فً أداء العمل تإدي إلى حرص العاملٌن على التعلم ، بٌنما كانوا موافقٌن على أربع 

 :من القٌم التنظٌمٌة تتمثل فً الآتً 

 . الجامعً الإتقان فً العمل تعزز من رؼبتً فً مواصلة تعلٌمًة قٌم( ٔ

 . دى الموظفٌنالتطوٌر الذاتً ل ةعزز من قٌمتالسلوك التنظٌمً فً القطاع ة قٌم( ٕ

 . الثقة فً قدرات العاملٌن على ممارسة التعلم الذاتً ةبٌبة العمل الداخلً تعزز قٌم( ٖ

 . الاهتمام بإدارة الوقت لدى العاملٌن ةتسود قٌم( ٗ

 : كما كان المبحوثٌن محاٌدون فً إجاباتهم على قٌمتٌن من القٌم التنظٌمٌة هما 

للعمل تإدي إلى حرص العاملٌن على التطوٌر المستمر نجاز إ ةتتوفر فً القطاع قٌم( ٔ

 . لقدراتهم

 تبذل جهود من القٌادة لؽرس قٌمة حب العمل( ٕ
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، واحتل المرتبة ( ٔ.7ٖ)بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لبعد المعتقدات التنظٌمٌة  - [3

معتقد واحد الثالثة فً مكونات الثقافة التنظٌمٌة ، حٌث كان المبحوثون موافقٌن بشدة على 

لدي إٌمان قوي بؤن مواصلة تعلٌمً الجامعً ٌكون له تؤثٌر  من المعتقدات التنظٌمٌة هو

، بٌنما كانوا موافقٌن على ثلبث من  ٌجابً على مكانتً الشخصٌة والوظٌفٌة فً القطاعإ

 :المعتقدات التنظٌمٌة تتمثل فً الآتً 

 . عنصر البشري مورد مهمبؤن القٌادة القطاع تعتقد ( ٔ

ن طبٌعة مهام العمل تتطلب التطوٌر المستمر للمعارؾ والمهارات ؤن بوٌدرك العامل( ٕ

 . والقدرات

 .بان مواصلة تعلٌمً الجامعً تزٌد من إنتاجٌتً فً العمل ٌدرك رإسابً فً العمل ( ٖ

 :بٌنما كان المبحوثٌن محاٌدون فً إجاباتهم على اثنٌن من المعتقدات التنظٌمٌة هما 

 . جهود كبٌرة فً القطاع لتطوٌر قدرات العنصر البشري تبذل( ٔ

 .فرص التعلم المستمر للعاملٌن  تهٌاقواعد العمل فً القطاع لدي اعتقاد بؤن ( ٕ

 

، واحتل المرتبة ( ٙ.7ٖ)بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لبعد التوقعات التنظٌمٌة  - [4

المبحوثون موافقٌن بشدة على توقع واحد الأولى فً مكونات الثقافة التنظٌمٌة ، حٌث كان 

بؤن المعارؾ والمهارات التً اكتسبها من دراستً الجامعٌة أتوقع  من التوقعات التنظٌمٌة هو

، بٌنما كانوا موافقٌن على خمس من التوقعات التنظٌمٌة تساهم فً تحقٌق الانجاز فً العمل 

 :تتمثل فً الآتً 

 . متلكهاأعارؾ والمهارات والقدرات التً زملببً فً العمل أهمٌة الم ٌقدر( ٔ

وقع الرإساء أن ٌقوم الموظؾ بكافة مهامه وواجباته بكل كفاءة واقتدار عندما ٌرتقً تٌ( ٕ

 . فً مستواه العلمً
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تتوقع القٌادة أن ٌبادر الموظفون ذاتٌاً بالالتحاق بالدراسة الجامعٌة رؼبة فً زٌادة ( ٖ

 .معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم 

 .ن حصولً على الشهادة الجامعٌة ٌنسجم مع خطط التطوٌر فً حرس الحدود  أأتوقع  (ٗ

تتوقع قٌادة القطاع بان مواصلة العاملٌن للدراسة الجامعٌة ٌسهم فً رفع مستوى جودة ( ٘

 .أداء العمل فً القطاع 

بة ، واحتل المرت( 7ٖ٘ٔ)بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لبعد الأعراؾ التنظٌمٌة  - [5

الرابعة والأخٌرة فً مكونات الثقافة التنظٌمٌة ، حٌث كان المبحوثون موافقٌن على ثلبثة 

 :من الأعراؾ التنظٌمٌة تتمثل فً الآتً 

ن الذٌن سبق لهم الالتحاق بالدراسة الجامعٌة فً نقل خبرتهم وتجربتهم وٌلتزم الموظف( ٔ

 .على التعلم هم الجدد وٌشجعونهم بإلى زملب

 . منفتح على الأفكار والمعارؾ الجدٌدة الموظؾ( ٕ

 . الأعراؾ السابدة بٌن الموظفٌن تحظ على التنافس فً اكتساب المعارؾ الجدٌدة( ٖ

 :بٌنما كانوا محاٌدٌن فً ثلبثة من الأعراؾ التنظٌمٌة تتمثل فً الآتً 

 . لدى القٌادة التزام بمساعدة من ٌرؼب فً مواصلة تعلٌمه الجامعً( ٔ

 . ٌع الابتكار والتجدٌد فً أسالٌب العملٌتم تشج( ٕ

 . الحوافز المادٌة والمعنوٌةبتلتزم القٌادة بتحفٌز الموظفٌن المبدعٌن ( ٖ

 دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً: ثانٌاً 

حدود ـ بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لدوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس ال [1

، وٌلٌه فً ( 7ٗٙٗ)، واحتل بعد الدافع الدٌنً المرتبة الأولى بمتوسط ( 7ٔ4ٗ)بالخفجً 

، وجاء بعد الدافع الشخصً فً المرتبة ( .7ٖٗ)المرتبة الثانٌة بعد الدافع المعرفً بمتوسط 
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، ( 7ٔ4ٗ)، ثم الدافع الاجتماعً فً المرتبة الرابعة بمتوسط ( 7ٕٕٗ)الثالثة بمتوسط 

 ( .ٓ.7ٖ)فً المرتبة الخامسة بعد الدافع الاقتصادي بمتوسط  وأخٌراً 

، واحتل المرتبة الأولى فً ( 7ٗٙٗ)ـ بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لبعد الدافع الدٌنً  [2

موافقٌن بشدة على جمٌع فقرات  دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن ، حٌث كان المبحوثون

 :الدافع الدٌنً والتً تتمثل فً الآتً 

 .خشٌتً من الله تقودنً لقضاء وقتً فٌما هو مفٌد ومن ذلك التعلم ( ٔ

 . كونً مسلم ولدي واجب تجاه أمتً( ٕ

 . رؼبة فً العلم الشرعً( ٖ

، واحتل المرتبة الثانٌة ( .7ٖٗ)ـ بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لبعد الدافع المعرفً  [3

فً دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن ، حٌث كان المبحوثون موافقٌن بشدة على أربع من  

 :فقرات الدافع المعرفً والتً تتمثل فً الآتً 

 . حد مصادر القوةمتلبكً لأإمتلبكً للمعرفة إ( ٔ

 . لإشباع حاجتً للمعرفة والتطور (ٕ

 . من سمات العصر ةن التعلم المستمر فً حد ذاته سملأ( ٖ

 . لكً أستطٌع تبادل الأفكار والمعلومات مع أشخاص من بٌبات مختلفة( ٗ

لاكتساب معارؾ بٌنما كانوا موافقٌن على فقرة واحدة من فقرات الدافع المعرفً هً 

 . الوظٌفًومعلومات جدٌدة فً مجال تخصصً 

، واحتل المرتبة الثالثة ( 7ٕٕٗ)ـ بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لبعد الدافع الشخصً  [4

فً دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن ، حٌث كان المبحوثون موافقٌن بشدة على خمس من 

 :فقرات الدافع الشخصً والتً تتمثل فً الآتً 
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 . أتعلم لوجود رؼبة شخصٌة فً التعلم( ٔ

 . التعلم الذاتً ٌزٌد من الثقة فً النفس (ٕ

 .د أجد متعة حقٌقة فً ممارسة التعلم الذاتً عن طرٌق الانتساب أو التعلٌم عن بع( ٖ

 . حد أسس بناء الشخصٌة المإثرةأالتعلم الذاتً ( ٗ

 . أتعلم لأننً تعودت على الجد والمثابرة( ٘

ملك مهارة أأتعلم لأننً بٌنما كانوا موافقٌن على فقرة واحدة من فقرات الدافع الشخصً هً 

 .  إدارة الوقت

د  تؤثري بكثرة أعداوكانوا محاٌدٌن على فقرة واحده من فقرات الدافع الشخصً هً 

 . الملتحقٌن بالدراسة الجامعٌة

، واحتل المرتبة ( 7ٔ4ٗ)عً ـ بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لبعد الدافع الاجتما [5

الرابعة فً دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن ، حٌث كان المبحوثون موافقٌن بشدة على فقرة 

 . لمن حولً من أفراد أسرتً ةأتعلم لكً أكون قدوواحده من  فقرات الدافع الاجتماعً هً 

 :مثل فً الآتً بٌنما كانوا موافقٌن على خمس من فقرات الدافع الاجتماعً والتً تت

تسهم الدراسة الجامعٌة فً التنمٌة والتطوٌر على مستوى القطاع وعلى المستوى ( ٔ

 . الوطنً

 . شعوري وحاجتً لأكون متمٌز فً مجتمعًل( ٕ

 . فراد المجتمع نحو التعلٌم الجامعًٌجابٌة لأإهناك اتجاهات ( ٖ

 .الؽٌر  كسبنً احترام وتقدٌرتالدراسة الجامعٌة ( ٗ

 . نصح الأصدقاء سبب ربٌسً لالتحاقً بالدراسة الجامعٌة (٘
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، واحتل المرتبة ( ٓ.7ٖ)ـ بلػ متوسط تقدٌرات المبحوثٌن لبعد الدافع الاقتصادي  [6

الخامسة فً دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن ، حٌث كان المبحوثون موافقٌن على أربع من  

 :تً فقرات الدافع الاقتصادي والتً تتمثل فً الآ

 . أتعلم رؼبة فً الترقٌة وتحسٌن مستواي الوظٌفً( ٔ

 . على فرصة عمل بعد الإحالة على التقاعد ًحصول فًالشهادة الجامعٌة تساعد ( ٕ

 . للبحث عن فرصة عمل أفضل من عملً الحالً( ٖ

 . حقق رؼبتً فً رفع مستوى دخلً الشهريلكً أ( ٗ

محاٌدٌن فً إجابتهم على فقرة واحدة من فقرات الدافع  الاقتصادي  بٌنما كان المبحوثون

 . الحصول على الحوافز والمكافآت المالٌة وهً لرؼبتً فً

 

علاقة مكونات الثقافة التنظٌمٌة بدوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع : ثالثاً 

  حرس الحدود بالخفجً

بٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مكونات الثقافة توصلت الدراسة إلى وجود علبقة جوهرٌة اٌجا

التنظٌمٌة السابدة بقطاع حرس الحدود بالخفجً ودوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع 

بمستوى دلالة ( 7ٖٖٙٓ)حرس الحدود بالخفجً ، حٌث بلؽت قٌمة معامل ارتباط بٌرسون 

ردٌه أي كلما زادت ، ودرجة هذه العلبقة متوسطه ، وتعتبر هذه العلبقة ط( 7ٓٔٓ)

 .مكونات الثقافة التنظٌمٌة زادت دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن 
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أبرز المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه  المبحوثٌن عند : رابعاً 

ممارسة أسلوب التعلم الذاتً المتمثل فً الدراسة الجامعٌة فً الجامعات 

  السعودٌة عن طرٌق الانتساب

برز المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً تواجه  المبحوثٌن عند ٌوافق المبحوثون على أ

ممارسة  أسلوب التعلم الذاتً المتمثل فً الدراسة الجامعٌة فً الجامعات السعودٌة عن 

، حٌث كان المبحوثٌن موافقٌن بشدة على ثلبث (  ٘من  74ٖٖ) بمتوسط طرٌق الانتساب 

 :والتً تتمثل فً الآتً عوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة برز الممن أ

 . ؼلب وقتًأقلة الوقت المتاح للدراسة حٌث العمل ٌستؽرق  (ٔ

 . ن المنتسبٌنإوش لمتابعةعدم وجود جهة محددة ( ٕ

مالٌة كبٌرة تتعلق برسوم الدراسة ومصارٌؾ الانتقال والسكن خاصة عند  تكالٌؾهناك ( ٖ

 . أداء الامتحانات

بٌنما كان المبحوثون موافقٌن على ستة من المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمً تتمثل فً 

 :الآتً 

انتشار مواقع عمل حرس الحدود جؽرافٌاً وعدم توفر وسابل تمكن من التواصل مع ( ٔ

 . الجامعة

 .توجد قٌود كبٌره على منح الإجازات لؽرض أداء الامتحانات ( ٕ

 .تشجع على التعلم المستمر بٌبة العمل لا ( ٖ

 .لتعلم الذاتً لٌس هناك رإٌة واضحة تجاه تعزٌز التوجه نحو ا( ٗ

المنتسب فً الجامعة عندما ٌلتحق بدورة تدرٌبٌة لا ٌسمح له بؤداء الامتحانات فً ( ٘

 .الجامعة 
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المنتسبون للجامعة لا ٌرشحون لبعض الدورات التخصصٌة وبعض هذه الدورات من ( ٙ

 .الترقٌة  متطلبات

كما كان المبحوثون محاٌدٌن فً واحد من المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة وهو صعوبة 

 .الموافقة على طلب الالتحاق بالدراسة الجامعٌة 

مدى وجود اختلاف فً متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن لدوافع التعلم : خامساً 

عاً لمتغٌراتهم الشخصٌة الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً تب

 والوظٌفٌة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات المبحوثٌن على مستوى الدافع الدٌنً 

والدافع المعرفً والدافع الشخصً والدافع الاجتماعً وعلى مستوى المحور الكلً تبعاً 

( سنوات الخبرة فً العملعدد و العمر ، والمإهل العلمً السابق للدراسة الحالٌة ،)لمتؽٌر 

، بٌنما ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة على مستوى الدافع الاقتصادي تبعاً للعمر حٌث 

ولصالح بقٌت الفبات ( 7ٕٕٓ)على مستوى منخفض بمتوسط ( فؤكثر ٘ٗمن )حصلت فبة 

الأخرى والتً حصلت على مستوى مرتفع ، كما توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة على 

فع الاقتصادي تبعاً لمتؽٌر المإهل العلمً السابق للدراسة الحالٌة حٌث حصلت مستوى الدا

وكذلك فبة ( .7ٖٔ)على مستوى متوسط بمتوسط حسابً ( بكالورٌوس علوم عسكرٌة )فبة 

، ولصالح الفبات ( 7ٖٗٓ)على مستوى متوسط بمتوسط حسابً ( بكالورٌوس جامعً ) 

ما توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة على الأخرى والتً حصلت على مستوى مرتفع ، ك

من )مستوى الدافع الاقتصادي تبعاً لمتؽٌر عدد سنوات الخبرة فً العمل حٌث حصلت فبة 

ولصالح بقٌت الفبات ( 7ٕٖٓ)على مستوى متوسط بمتوسط حسابً ( سنة فؤكثر ٕ٘

الأخرى والتً حصلت على مستوى مرتفع ، كما اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة 

بٌة فً استجابات المبحوثٌن على مستوى الأبعاد وعلى مستوى المحور الكلً لدوافع إحصا

 ( .الدورات التدرٌبٌة ، جهة الدراسة ، الفبة الوظٌفٌة )التعلم الذاتً تبعاً لمتؽٌر 
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 انخىصٍبث
 :من خلبل نتابج الدراسة توصل الباحث لعدد من التوصٌات 

لمكونات الثقافة التنظٌمٌة فً تحرٌك دوافع التعلم العمل على أن ٌكون هناك دور أكبر  -ٔ

الذاتً لدى العاملٌن فً حرس الحدود من خلبل إٌجاد بٌبة عمل جاذبه للعاملٌن وتتفق مع 

 .تطلعاتهم المستقبلٌة 

المحافظة على قٌمة الإتقان فً العمل وقٌمة التطوٌر الذاتً وقٌمة الثقة فً قدرات  -ٕ

إدارة الوقت لما لها من دور فاعل فً تحرٌك دوافع العاملٌن نحو العاملٌن وقٌمة الاهتمام ب

 .التعلم 

 .أن تعمل القٌادات على ؼرس قٌمة حب العمل لدى العاملٌن فً حرس الحدود  -ٖ

ـ تعزٌز قٌمة الانجاز فً العمل بحٌث ٌإدي ذلك لحرص العاملٌن على التطوٌر المستمر  ٗ

 لقدراتهم 

 .ٌادات جهود كبٌرة لتطوٌر قدرات العنصر البشري ـ من الأهمٌة أن تبذل الق ٘

 .العمل على بناء أسس عمل تهٌا فرص التعلم المستمر  -ٙ

 .  ـ العمل على تشجٌع التجدٌد والابتكار فً العمل   .

 .ـ أن تعمل القٌادات على مساعدة من ٌرؼب فً مواصلة تعلٌمه  .

دراسة الجامعة لإتاحة الوقت الكافً لهم ـ العمل على التنسٌق الجٌد لأعمال الملتحقٌن بال4

 .لتلبٌة متطلبات الدراسة 

ـ تكلٌؾ قسم التدرٌب بالقطاعات لمتابعة شبون المنتسبٌن بالجامعات ومعالجة ما ٓٔ

 .ٌعترضهم من معوقات 



 

352 

 

ـ عمل شراكه بٌن إدارة التدرٌب والموظفٌن فً حرس الحدود لمناصفة التكالٌؾ المالٌة ٔٔ

ٌستطٌع حرس الحدود توجٌه المنتسبٌن لبرامج معٌنة تخدم العمل فً  بحٌث من خلبل ذلك

 .   الجهاز وذلك تحت مظلة إستراتٌجٌة شاملة لتطوٌر قدرات العاملٌن 

 :مقترحبث دزاسٍت 

القٌام بالمزٌد من الدراسات حول دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بالمنظمات الأمنٌة  -ٔ

 .صر بٌبة العمل الداخلٌة والبٌبة الخارجٌة على هذه الدوافع لمعرفة المزٌد حول تؤثٌر عنا

إجراء المزٌد من الدراسة حول عناصر الثقافة التنظٌمٌة التً لم تتطرق لها الدراسة  -ٕ

 الحالٌة ودورها فً تحرٌك دوافع التعلم مثل المناخ التنظٌمً ، الفلسفة ، العادات التنظٌمٌة

 . ـ دراسة دور القٌم التنظٌمٌة بشكل منفصل فً تنمٌة دوافع التعلم الذاتً ٖ
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 قبئًخ الدصبدز ٔالدساجع
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 قائمة المصادر والمراجع

 : المراجع العربٌة : أولاً 

 نظرٌات : الدافعٌة ( . م .44ٔ) باهً ، مصطفً حسٌن ؛ وشلبً ، أمٌنة إبراهٌم  -

 .مركز الكتاب للنشر : ، القاهرة  ٔوتطبٌقات ، ط              

 واقع الثقافة التنظٌمٌة وانعكاساتها فً فاعلٌة بلدٌات ( . مٕٔٔٓ)بدر ، هدى جواد محمد  -

 .جامعة الخلٌل:،الخلٌل ( ؼٌر منشورة)محافظتً الخلٌل وبٌت لحم ، رسالة ماجستٌر        

 دور الثقافة التنظٌمٌة فً إدارة التؽٌٌر ( . م.ٕٓٓ)، زٌن الدٌن ؛ وهدار ، لحسن  بروش -

 دراسة مٌدانٌة بالمإسسة الوطنٌة لأجهزة : فً المإسسة الاقتصادٌة الجزابرٌة             

 ، ( ٔ)،  وإدارٌة اقتصادٌة أبحاث مجلةبالعلمة ،  ENAMCالقٌاس والمراقبة             

 .جامعة بسكرة : الجزابر             

 دراسة العلبقة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والرضاء الوظٌفً ( . م .ٕٓٓ) البرٌدي ، عبد الله  -

 بالتطبٌق على الكلٌات التقنٌة فً السعودٌة ، المجلة : والصورة الانطباعٌة                 

 . قصٌم جامعة ال: ، القصٌم ( ٕ)العلمٌة للئدارة ،                 

 مدخل : التنظٌم الإداري فً المنظمات المعاصرة ( . م.ٕٓٓ)أبو بكر ، مصفى محمود  -

 الدار : تطبٌقً لإعداد وتطوٌر التنظٌم الاداري للمنشات المتخصصة ، الاسكندرٌه          

 .الجامعٌة          

 على تطوٌر الموارد  أثر الثقافة التنظٌمٌة( . هـ 4ٕٗٔ) الثوٌنً ، عبد الكرٌم إبراهٌم  -

 البشرٌة بالتطبٌق على المإسسة العامة للتعلٌم الفنً والتدرٌب المهنً ، رسالة            

 .جامعة الملك عبد العزٌز : ماجستٌر ؼٌر منشورة ، جدة            

 دار : ، عمان  ٘علم النفس التربوي ، ط( . م ٕٙٓٓ) أبو جادو ، صالح محمد علً  -

 . المسٌرة للنشر والتوزٌع            
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 الثقافة المإسسٌة والإبداع الإداري فً المإسسة ( . م4ٕٓٓ)أبو جامع ، إبراهٌم أحمد  -

 نحو أداء متمٌز فً القطاع :  الإدارٌة للتنمٌة المإتمر الدولًالتربوٌة الأردنٌة ،         

 .م 4ٕٓٓنوفمبر  ٗ-ٔالحكومً ، الرٌاض         

 اتجاهات : التعلم الذاتً بالمودٌلبت التعلٌمٌة ( . م.44ٔ)جامل ، عبد الرحمن عبد السلبم  -

 . دار المناهج للنشر والتوزٌع : ، عمان  ٔمعاصرة ، ط                

 فاعلٌة التعلٌم ( . م ٕٔٔٓ) أبو جحجوح ، ٌحً محمد ؛ وحسونه ، إسماعٌل عمر  -

 الالكترونً الموجه بالفدٌو فً تنمٌة التفكٌر العلمً والاتجاهات نحوه لدى                 

 (      ٘) ٖ، م المجلة الفلسطٌنٌة للتربٌة المفتوحة عن بعد طلبة الجامعة ،                 

 .  ٙ.ٔـ .ٖٔ،  ص ص                

 اتجاهات المعلمٌن نحو ( . م4ٕٓٓ)جراح ، ندى بدر ؛ وعاشور ، وفاء عبد الصمد  -

 مجلة مٌسان استخدام الحاسوب كوسٌلة تعلٌمٌة فً المدارس العراقٌة ،                

  ( .٘ٔ) .، م للدراسات الأكادٌمٌة                

 إدارة السلوك فً المنظمات ، ترجمة ( . د،ت)جرٌنبرج ، جٌرالد ؛ بارون ، روبرت  -

 دار : ، الرٌاض ( مٕٓٔٓ)محمد ؛ و بسٌونً ، إسماعٌل علً  رفاعً ، رفاعً        

 .المرٌخ للنشر         

 ،  ٔإدارة السلوك التنظٌمً فً عصر التؽٌٌر ، ط( . مٕٔٔٓ)جلبب ، إحسان دهش  -

 . دار صفاء للنشر والتوزٌع : عمان               

 : ، عمان  ٌٔة الحدٌثة ، طالسلوك التنظٌمً والنظرٌات الإدار( . م4ٕٓٓ)جلده ، سامر  -

 . دار أسامة للنشر والتوزٌع               

 : ، عمان  ٔالسلوك التنظٌمً فً منظمات الإعمال ، ط( . مٕٓٔٓ)جواد ، شوقً ناجً  -

 . دار حامد للنشر والتوزٌع                

 لإدارٌة ـ وظابؾ النظرٌات ـ العملٌات ا: مبادئ الإدارة الحدٌثة (. مٕٓٔٓ)حرٌم ، حسٌن  -

 .دار حامد للنشر والتوزٌع : ، عمان  ٕالمنظمة ، ط             
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  المإتمرمن أٌن ٌبدأ التؽٌٌر فً ثقافة المنظمة ، ( . م4ٕٓٓ)حلوانً ، ابتسام عبد الرحمن  -

 نوفمبر ٗ-ٔنحو أداء متمٌز فً القطاع الحكومً ، الرٌاض :  الإدارٌة للتنمٌة الدولً      

 .م 4ٕٓٓ       

 بعض دوافع خرٌجً الشهادة الثانوٌة العامة للبلتحاق ( . مٕٗٓٓ)حمدان ، عبدالرحٌم  -

 العلوم  )مجلة جامعة النجاح للأبحاث بالكلٌات المهنٌة والتقنٌة بمحافظات ؼزة ،         

 . ٖٔٔ -ٖ.،ص ( ٔ).ٔ، م( الإنسانٌة        

 . دار الٌازوري للنشر والتوزٌع: ة المنظمة ، عمان ثقاف( . مٕٓٓ)الخفاجً ، نعمة عباس  -

 دار ؼرٌب للطباعة : الدافعٌة للئنجاز ، القاهرة ( . مٕٓٓٓ)خلٌفة ، عبد اللطٌؾ محمد  -

 . والنشر والتوزٌع            

 دراسة مقارنة : الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة المنظمة ( . م4ٕٓٓ)خوٌن ، سندس رضٌوي  -

 ( ٘.)،  والاقتصاد الإدارة مجلةبٌن الكلٌات العلمٌة والإنسانٌة فً جامعة بؽداد ،           

 .الجامعة المستنصرٌة : ، بؽداد           

 دراسة مقارنة بٌن برامج التسرٌع والإثراء وقٌاس أثرها ( . م.ٕٓٓ)دودٌن ، ثرٌا ٌونس  -

 : ر الذات للطلبة الموهوبٌن فً الأردن ، عمان على الدافعٌة للتعلم والتحصٌل وتقدٌ         

 . جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا           

 الثقافة التنظٌمٌة فً المنظمات الأمنٌة ودورها فً ( . م.ٕٓٓ)الدوسري ، جاسم فٌحان  -

 الإدارة دراسة تحلٌلٌة مقارنة بٌن الإدارة العامة للمرور و: تطبٌق الجودة الشاملة           

 العامة  للجنسٌة والجوازات والإقامة بوزارة الداخلٌة بمملكة البحرٌن ، أطروحة           

 . جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة : ، الرٌاض ( ؼٌر منشورة ) دكتوراه           

 فً دوافع التحاق الدارسٌن بجامعة القدس المفتوحة ( . م4ٕٓٓ)رباٌعة ، سابد عودة الله  -

 ، ( ٖ)ٕ، مالمجلة الفلسطٌنٌة للتربٌة المفتوحة عن بعد ضوء عدد من المتؽٌرات ،       

 . ٕٕٗ-4٘ٔص       
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 دوافع التحاق الطلبة السعودٌٌن ( .  هـ ٕٕٗٔ) ربعان ، حبٌب  ؛  والأمٌر ، عبدالحمٌد   -

 مجلة جامعة للدراسة فً قسم التربٌة البدنٌة وعلوم الحركة بجامعة الملك سعود ،           

 .ٓٙ-ٖ.٘، ص ص ( ٕ)ٗٔ، مالملك سعود للعلوم التربوٌة والدراسات الإسلامٌة         

 دراسة  : تؤثٌر الثقافة التنظٌمٌة على أداء الموارد البشرٌة ( . مٕٙٓٓ)سالم ، إلٌاس  -    

 حالة  الشركة الجزابرٌة للؤلمنٌوم والوحدة بالمسٌلة ، مذكره مكملة لنٌل شهادة             

 . جامعً محمد بوضٌاؾ : الماجستٌر ، الجزابر             

 الانتساب بكلٌات التربٌة للبنات الملحقة بالجامعات ( . هـ ٖٓٗٔ) السبٌعً خالد صالح  -

 .جامعة الملك سعود : كلبته ـ وسبل تطوٌره ، الرٌاض دافعه ـ ومش: السعودٌة             

 تطبٌق المعلمٌن لأسلوب التعلم الذاتً فً مراحل ( . مٖٕٓٓ)السعادات ، خلٌل إبراهٌم  -

 .جامعة الملك سعود : التعلم العام فً المملكة العربٌة السعودٌة ، الرٌاض                  

 دار : ، عمان  ٔتطوٌر التنظٌمً والإداري ، طال( . م 4ٕٓٓ) السكارنه ، بلبل خلؾ  -

 .المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة              

 دراسة تطبٌقٌة : أثر الثقافة التنظٌمٌة على الأداء الوظٌفً ( . م4ٕٓٓ)سمٌع ، زٌد صالح  -

 ، ( ؼٌر منشورة ) على القطاع المصرفً فً الجمهورٌة الٌمنٌة ، رسالة ماجستٌر           

 .جامعة حلوان           

 دور الثقافة التنظٌمٌة فً تفعٌل تطبٌقات الإدارة الالكترونٌة (.م4ٕٓٓ)السهلً ،فهد عبدالله -

 جامعة : ، الرٌاض ( نشورةؼٌر م)فً إمارة المنطقة الشرقٌة ، رسالة ماجستٌر             

 . ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة                 

 ، ترجمة الأصبحً ،  محمد منٌر  ٖالثقافة التنظٌمٌة والقٌادة ، ط( . مٕٗٓٓ)شاٌن إدجار  -

 .معهد الإدارة العامة : ، الرٌاض ( مٕٔٔٓ)محمد شحاتة  ، ؛ ووهبً              

 أثر بعض عناصر الثقافة التنظٌمٌة على الاستعداد ( . م .ٕٓٓ) ، ابتهال شكري  شبٌر -

 ، ( ؼٌر منشورة)لمواجهة الأزمات فً مستشفى ناصر ، رسالة ماجستٌر                   

 . الجامعة الإسلبمٌة : ؼزة                   
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 حالة دراسٌة : أداء الموظفات أثر الثقافة التنظٌمٌة على ( . مٕٓٔٓ)الشنبري ، ندى سعد  -

 جامعة الملك عبدالعزٌز: على موظفات إدارة التربٌة والتعلٌم بمدٌنة مكة المكرمة ، جدة    

 التعلٌم عن بعد أسلوب للتطوٌر المهنً لاختصاصً ( .مٕ٘ٓٓ)الشهري ، منصور علً  - 

 جامعة الملك سعود : اض المكتبات والمعلومات فً المكتبات الأكادٌمٌة ، الرٌ               

 .  مركز بحوث كلٌة الآداب                

 دار : أساسٌات الإدارة الحدٌثة ، الرٌاض ( . مٕٕٓٓ)الصباب ، أحمد عبد الله وآخرون  -

 . البلبد للطباعة والنشر               

 علٌا فً دوافع التحاق الطلبة ببرامج الدراسات ال( . م ٖٕٓٓ) صبٌحات ، شوقً فٌاض  -

 .جامعة النجاح : ، نابلس ( ؼٌر منشوره)الجامعات الفلسطٌنٌة ، رسالة ماجستٌر           

 الثقافة التنظٌمٌة وعلبقتها بالرضا الوظٌفً ( . م4ٕٓٓ)الصلبحً ، صلبح عبدالجلٌل  -

 ٌر دراسة تطبٌقٌة على أمانة مدٌنة جدة ، رسالة ماجست: بالمنظمات العامة                  

 .جامعة الملك عبد العزٌز : ، جدة ( ؼٌر منشوره)                

 علبقة الثقافة التنظٌمٌة بالولاء التنظٌمً فً الجامعات ( . مٕٔٔٓ)طالب ، منٌر إبراهٌم  -

 .جامعة الأزهر: ، ؼزة ( ؼٌر منشورة ) الفلسطٌنٌة ـ قطاع ؼزة ، رسالة ماجستٌر         

 دوافع التحاق الطلبة إلى أقسام التربٌة الرٌاضٌة فً ( . مٕٙٓٓ)د أبو طامع ، بهجت أحم -

 ، ( سلسلة الدراسات الإنسانٌة)مجلة الجامعة الإسلامٌة كلٌات فلسطٌن الحكومٌة ،         

 . ٕٙٗ-ٖٖٗ، ص( ٕ)ٗٔم         

 الذاتً ـ الالكترونً ـ التعاونً : أسالٌب التعلم ( . مٕٓٔٓ)طه ، حسٌن ؛ وعمران ، خالد  -

 .العلم والأٌمان للنشر والتوزٌع : ، دسوق  ٔرإٌة تربوٌة معاصرة ، ط            

 دراسة تحلٌله :  التعلم الذاتً بٌن الفكرة والتطبٌق  ( . م 44ٖٔ) عابدٌن ، محمود عباس  -

 .وزارة التربٌة والتعلٌم: لأراء معلمً المرحلتٌن الإعدادٌة والثانوٌة ، سلطنة عمان          
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 : دور الثقافة التنظٌمٌة فً تفعٌل الإدارة  الإلكترونٌة ( . مٕٔٔٓ)العاجز ، إٌهاب فاروق  -

 ماجستٌر  دراسة تطبٌقٌة على وزارة التربٌة والتعلٌم العالً ـ محافظات ؼزة ، رسالة        

 .الجامعة الإسلبمٌة : ، ؼزة ( ؼٌر منشورة )          

 ،  ٔمفاهٌمه ـ أسسه ـ أسالٌبه ، ط: التعلم الذاتً ( . مٕ٘ٓٓ)عامر ، طارق عبدالرإوؾ  - 

 .  الدر العالمٌة للنشر والتوزٌع : مصر             

 السابدة فً الجامعات واقع الثقافة التنظٌمٌة ( . م ٕٙٓٓ) عبد الإله ، سمٌر ٌوسؾ  -

 دراسة : الفلسطٌنٌة بقطاع ؼزة وأثرها على مستوى التطوٌر التنظٌمً للجامعات       

 .الجامعة الإسلبمٌة : ، ؼزة ( ؼٌر منشورة ) مقارنة ، دراسة ماجستٌر       

 دور الثقافة التنظٌمٌة ( . مٕٓٔٓ)عبد اللطٌؾ ، عبد اللطٌؾ ؛ وجودة ، محفوظ أحمد  -

 دراسة مٌدانٌة على أعضاء هٌبة التدرٌس فً : فً التنبإ بقوة الهوٌة التنظٌمٌة             

 ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والقانونٌة الجامعات الأردنٌة الخاصة ،            

 .  ٙ٘ٔ -4ٔٔ، ص ص ( ٕ) ٕٙم            

 ً الأجهزة الحكومٌة فً المملكة دوافع العاملٌن ف( . هـٙٓٗٔ)العدٌلً ، ناصر محمد  -

 . معهد الإدارة العامة : العربٌة السعودٌة ، الرٌاض                

 المفاهٌم والأسس والتطبٌقات : ثقافة منظمات الأعمال (.م4ٕٓٓ)العزاوي ، سامً فٌاض  -

 .معهد الإدارة العامة : ، الرٌاض              

 المدخل إلى البحث العلمً فً العلوم السلوكٌة ، ( . مٕٙٓٓ)، صالح أحمد  العساؾ -

 .مكتبة العبٌكان : الرٌاض               

 دار : ، عمان  ٔسلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعة ، ط( . مٖٕٓٓ)العطٌة ، ماجدة  -

 . الشروق للنشر والتوزٌع            
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 : ، أثر الثقافة التنظٌمٌة على مستوى الأداء الوظٌفً ( م .ٕٓٓ) عكاشة ، أسعد أحمد  -

 ؼٌر )دراسة تطبٌقٌة على شركة الاتصالات فً فلسطٌن ، رسالة ماجستٌر               

 .الجامعة الإسلبمٌة : ، ؼزة ( منشوره              

 دافعٌة العلبقة بٌن ال( . مٕٓٔٓ)العلوان ، أحمد فلبح ؛ والعطٌات ، خالد عبدا لرحمن  -

 الداخلٌة الأكادٌمٌة والتحصٌل الأكادٌمً لدى عٌنة من طلبة الصؾ العاشر              

 ، ( ٕ) .ٔ، م مجلة الجامعة الإسلامٌة الأساسً فً مدٌنة معان فً الأردن ،            

  . .ٔ. – ٖ.ٙص             

 ذات : التعلم الذاتً بٌن النظرٌة والتطبٌق ، الكوٌت ( . م..4ٔ)العلً ، أحمد عبد الله  -

 .السلبسل للطباعة والنشر والتوزٌع              

 ،  ٘السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال ، ط( . مٕٓٔٓ)العمٌان ، محمود سلٌمان  -

 .دار وابل للنشر والتوزٌع : عمان                

 دراسة استطلبعٌة : الثقافة التنظٌمٌة والإبداع الإداري ( . هـٕ٘ٗٔ)العنزي ، بسام مناور  -

 ؼٌر )على العاملٌن فً المإسسات العامة فً مدٌنة الرٌاض ، رسالة ماجستٌر                

 . جامعة الملك سعود : ، الرٌاض ( منشوره               

 دور إدارة المعرفة فً تعزٌز الثقافة التنظٌمٌة ( . م ٕٕٔٓ) مسبل  العنزي ، جزاع -

 ، ( ؼٌر منشورة ) الاٌجابٌة بقٌادة حرس الحدود بمنطقة تبوك ، رسالة ماجستٌر       

 . جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة : الرٌاض       

 دراسة سٌكو : ٌة الأكادٌمٌة البنٌة ألعاملٌه لمقٌاس الدافع( . م 4ٕٓٓ) أبو عواد ، فريال  -

 مترٌة على عٌنة من طلبة الصفٌن السادس والعاشر فً مدارس وكالة الؽوث              

 .  ٔ.ٗ-ٖٖٗ، ص ( ٗ+ٖ) ٕ٘، ممجلة جامعة دمشق فً الأردن ، ( الأنروا)            

 لبة فً دوافع التحاق الط( . م.ٕٓٓ)عودة ، ؼفران محمد ؛ وشرؾ ، سلوى عبد اللطٌؾ  -

 المإتمر العلمً الأول فً فلسطٌن للتعلٌم التقنً كلٌات التعلٌم التقنً فً فلسطٌن ،         

 .    م .ٕٓٓ/ٗ/ٕٔالتعلٌم التقنً فً فلسطٌن آفاق وتحدٌات ، :         
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 ملببمة الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً الكلٌات التقنٌة ( . م .ٕٓٓ) الؽامدي ، ماجد ؼرم الله  -

 دراسة مٌدانٌة على الكلٌة التقنٌة بالباحة ، : لتطبٌق إدارة الجودة الشاملة                     

 . جامعة أم القرى : ، مكة المكرمة ( ؼٌر منشوره ) رسالة ماجستٌر                     

 رةدار المسٌ: ، عمان  ٔالنظرٌة والتطبٌق ، ط: الدافعٌة ( . م.ٕٓٓ)ؼباري ، ثابر أحمد  -

 بحوث ودراسات ، : إدارة الإبداع التنظٌمً ( . م ٕ٘ٓٓ) الفاعوري ، رفعت عبدالحكٌم  -

 .المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة : القاهرة                  

 دافعٌة الإنسان بٌن النظرٌات المبكرة والاتجاهات ( . مٕٗٓٓ)الفرماوي ، حمدي علً  -

 .دار الفكر العربً : ، القاهرة  ٔالمعاصرة ، ط                

 ، عمان  ٔمفاهٌم معاصرة ، ط: السلوك التنظٌمً ( . م4ٕٓٓ)الفرٌجات ، خضٌر كاظم  -

 .إثراء للنشر والتوزٌع :               

 القاموس المحٌط ، تحقٌق ( . د ، ت ) الفٌروزآبادي ، مجد الدٌن محمد بن ٌعقوب  -

 .مإسسة الرسالة : ، بٌروت  .، ط( مٕ٘ٓٓ)، محمد نعٌم  العرقسوسً             

 دراسة للسلوك الإنسانً الفردي : السلوك التنظٌمً ( . مٕٓٓٓ)القرٌوتً ، محمد قاسم  -

 .دار الشروق : ، عمان  ٖوالجماعً فً المنظمات المختلفة ، ط             

 دار وابل : ، الكوٌت  ٌٕم ، طنظرٌة المنظمة والتنظ( . مٕٙٓٓ)القرٌوتً ، محمد قاسم  -

 .للنشر والتوزٌع               

 دوافع التعلم الذاتً فً برامج تدرٌب موظفً ( . هـ ٕ٘ٗٔ) القصٌمً ، خلٌل إبراهٌم  -

 ، ( ؼٌر منشوره)الشركة السعودٌة للكهرباء بالمنطقة الشرقٌة ، رسالة ماجستٌر          

 .د جامعة الملك سعو: الرٌاض          

 دار الشروق للنشروالتوزٌع :، عمان ٕعلم النفس المدرسً ،ط( . م444ٔ)قطامً ، ناٌفة  -

 التدرٌب الإداري والأمنً روٌة معاصرة للقرن ( . مٕٓٔٓ)الكبٌسً ، عامر خضٌر  -

 . جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة : ، الرٌاض  ٔالحادي والعشرون ، ط             
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 العلبقة بٌن المتؽٌرات التنظٌمٌة و تطبٌق الإدارة ( . م ٕٔٔٓ) علً كساب ، رإى   -

 ( ؼٌر منشوره)الإلكترونٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع ؼزة ، رسالة ماجستٌر         

 .جامعة الأزهر : ، ؼزة       

 ار الد: مدخل بناء المهارات ، الاسكندرٌه : السلوك التنظٌمً ( د ، ت ) ماهر ، أحمد  -

 . الجامعٌة            

 .مكتبة الشروق الدولٌة : ، القاهرة  ٗالمعجم الوسٌط ، ط( . مٕٗٓٓ)مجمع اللؽة العربٌة  -

 دار : أسسه ونظرٌاته وتطبٌقاته ، الاسكندرٌه : التعلم ( . مٕٓٔٓ)محمود ، إبراهٌم وجٌه  -

 المعرفة                  

 قٌاس أثر عوامل الثقافة ( . مٕٓٔٓ)، صباح محمد  المدان ، سامً عبد الله ؛ وموسى -

 ( : أورانج)التنظٌمٌة فً تنفٌذ إدارة المعرفة فً مجموعة الاتصالات الأردنٌة            

 .  ٕٗٔ -ٙٓٔ، ص( ٗ.)، مجلة الإدارة والاقتصاد دراسة حالة ،          

 تحلٌل السلوك ( . م44٘ٔ)، إبراهٌم ، محمد علً  المدهون ، موسى توفٌق ؛ والجزراوي -

 .، عمان  ٔسٌكولوجٌاً وإدارٌاً للعاملٌن والجمهور ، ط: التنظٌمً                  

 الدار : إدارة الثقافة التنظٌمٌة والتؽٌٌر ، الاسكندرٌه ( . مٕٙٓٓ)المرسً ، جمال الدٌن   -

 . الجامعٌة                

 ( مٔ.4ٔ)لسان العرب ، تحقٌق الكبٌر ، عبد الله علً وآخرون ( . ، ت  د) ابن منظور  -

 . دار المعارؾ : ، القاهرة               

 دار كنوز المعرفة : ، عمان  ٔدوافع السلوك ، ط( . مٕٓٔٓ)المٌاحً ، جعفر عبد كاظم  -

 .للنشر والتوزٌع             

 اثر التعلم الالكترونً على التفكٌر الناقد ( . م ٕٔٔٓ) النجدي ، سمٌر ؛ والشٌخ ، رنده   -

 ( ٘) ٖ، م  المجلة الفلسطٌنٌة للتعلم المفتوحلدى دارسً جامعة القدس المفتوحة ،         

 . ٔٗ -ٔٔ، ص ص         
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 .المدٌرٌة العامة لحرس الحدود: الرٌاض ( .هـٖٔٗٔ)نظام أمن الحدود ولابحته التنفٌذٌة  -

 دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن فً ( . م ٕٕٔٓ) النسور ، مروان محمد  -

 ، مجلة الجامعة الإسلامٌة الاقتصادٌة والإدارٌة القطاع المصرفً الأردنً ،               

 . ٕٓٔ-..ٔ، ص ( ٕ) ٕٓم              

 ستندة إلى نظرٌة تقرٌر الذات لدى الفروق فً دافعٌة التعلم الم( . مٕٔٔٓ)نوفل ، محمد  -

 ، مجلة جامعة النجاح عٌنة من طلبة كلٌات العلوم التربوٌة فً الجامعات الأردنٌة            

 .  .ٖٓ – ..ٕ، ص ( ٕ) ٕ٘العلوم الإنسانٌة ، م :  للأبحاث            

 تطوٌر ثقافة المنظمة لتحسٌن الأداء المإسسً فً ( . م ٕٗٓٓ) الوقفً ، علً عوض  -

 جامعة  : ، عمان ( ؼٌر منشوره)البنوك التجارٌة الأردنٌة ، أطروحة دكتوراه             

 . عمان العربٌة للدراسات العلٌا            

 مدخل استراتٌجً للنهوض تؽٌٌر ثقافة المنظمة ك( . م 4ٕٓٓ) الوقفً ، علً عوض  -

 دراسة مٌدانٌة على البنوك : بمنظمات الإعمال فً ظل الأزمات المعاصرة             

 التجارٌة الأردنٌة ، الملتقى العلمً الدولً حول الأزمة المالٌة والاقتصادٌة             

 .م 4ٕٓٓأكتوبر ٕٔ-ٕٓالدولٌة والحوكمة العالمٌة ، الجزابر            

 .منشورات جامعة حلب: السلوك التنظٌمً ، حلب ( . مٕٗٓٓ)الٌوسفً ، أحمد وآخرون  -

 : ، عمان  ٕسٌكولوجٌا الدافعٌة والانفعالات ، ط( . م4ٕٓٓ)بنً ٌونس ، محمد محمود  -

 .دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة                
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 :المراجع الأجنبٌة : ثانٌاً 

 

- Bulent Aydin, Adnan Ceylan(2009). the Role of Organizational 

Culture On Effectiveness,E+M Ekonomie a Management; 3; 

  ABI/INFORM Global .pg.33 

- Allaire,Y,Firsirotua.(1984).Theories of Organizational Culture, 

  Organizational Studies, (5) pp : 194-226. 

-Williams Victor Marvan (1996) . Motivational orientation of  

  reentry adult male graduate student to participate in higher 

 education . (unpublished Master's Thesis) , The Florida University. 

 

 

 :المراجع من شبكة الانترنت : ثالثاً 

 . دود فً المملكة العربٌة السعودٌة على الشبكة العالمٌة الموقع الرسمً لحرس الح -

 :هـ من موقع ٖٗٗٔ/ٗ/ٔاسترجعت بتارٌخ   

http://www.fg.gov.sa/ar/Pages/default.aspx 
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 قبئمت الملاحق

 قبئمت بأسمبء المحكمين ووظبئفهم(  1)زقم  مهحق -

 اننهبئٍت صىزحهب في الاسخببنت(  2)زقم  مهحق -

خطبة قٍبدح قطبع حسض الحدٔد ثبلخفجً ٌٕضح عدد الدُتعجين ( 3)يهحق زقى  -

 (ْـ 3333ـ  3333)ثبلجبيعبد انععٕدٌخ خلال انعبو اندزاظً 
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 (1) رقم ملحق
 قبئمت بأسمبء المحكمين ووظبئفهم

 الوظيفة الاســـــــــــم م
جهـــة 

 العمــــل

 عمٌد كلٌة الدراسات العلٌا  عامر بن خ ٌر الكبٌسً/ د .أ 3
جامعة ناٌف العربٌة 

 للعلوم الأمنٌة

 وكٌل كلٌة الدراسات العلٌا  سعٌد بن علً الشهرانً/ د .لواء 4
جامعة ناٌف العربٌة 

 للعلوم الأمنٌة

 رئٌس قسم العلوم الإدارٌة  محمد بن سٌد حمزاوي/ د .أ 5
جامعة ناٌف العربٌة 

 للعلوم الأمنٌة

 وكٌل كلٌة التدرٌب  إبراهٌم بن عبدالله الماحً/ د .أ 6
جامعة ناٌف العربٌة 

 للعلوم الأمنٌة

 رئٌس قسم المعلومات أحمد بن عودة عبدالحمٌد/ د .أ 7
جامعة ناٌف العربٌة 

 للعلوم الأمنٌة

 الإدارٌة العلوم أستاذ فٌصل الحامد/ د .لواء أ 8
جامعة ناٌف العربٌة 

 للعلوم الأمنٌة

 ٌحٌى دماس الغامدي/ د 1
رئٌس قسم التوثٌق 

 والإحصاء

جامعة ناٌف العربٌة 

 للعلوم الأمنٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة خالد إبراهٌم الكردي/ د .أ 1
جامعة ناٌف العربٌة 

 للعلوم الأمنٌة

 حرس الحدود  بادي حمدان المطٌري/ د 1
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 ( 2) رقم ملحق
 اننهبئٍت صىزحهب في الاسخببنت

 بسم الله الرحمن الرحٌم                                 

 حفظك الله/                                                         أخً الكرٌم           

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته                      

التنظٌمٌة وعلاقتها بدوافع التعلم مكونات الثقافة " ٌقوم الباحث بإعداد دراسة مٌدانٌة بعنوان 

استكمالاً لمتطلبات الحصول على " الذاتً لد  العاملٌن بقطاع حرس الحدود بالخفجً 

 .درجة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة من جامعة ناٌف العربٌة 

ِجّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼتمذاد  فً هذه الدراسة ٌقصد به التنظيمية الثقافةعلماً بأن مفهوم 

اٌتٟ ٠تمبسّٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ لطبع حشس اٌحذٚد ثبٌخفجٟ ٚاٌسبئذح فٟ  والأعرافٚاٌتٛلؼبد 

فتؼٕٟ الذاتي  التعلم دوافعث١ئخ اٌؼًّ ٚلذ تؤثش ػٍٝ اتجب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔحٛ اٌتؼٍُ اٌزاتٟ , أِب 

بٌخفجٟ ٚتحشن ٔشبطُٙ تجبٖ اٌمٛح اٌزات١خ اٌتٟ ٠ّتٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع حشس اٌحذٚد ث

اوتسبة اٌّؼبسف ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبدئ ٚالاتجب٘بد ٚاٌم١ُ ٚاٌّٙبساد ٚرٌه ػٓ طش٠ك 

اٌتم١ٍذٞ ـ اٌّطٛسـ )الاٌتحبق ثبٌذساسخ اٌجبِؼ١خ فٟ اٌجبِؼبد اٌسؼٛد٠خ ثٛاسطخ الأتسبة 

ٚإِىبٔبتُٙ  ,  ٠ٚٙذف ٘زا إٌشبط إٌٝ ت١ّٕخ استؼذاداتُٙ "( الاٌىتشٟٚٔ "اٌتؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ 

 . ٚلذساتُٙ ٌتحم١ك تطٍؼبتُٙ ٚ أ٘ذافُٙ اٌشخص١خ ٚأ٘ذاف اٌؼًّ 

ولاشك أن مساهمتك فً الإجابة على أسئلة هذه الاستبان سوف تساعد الباحث بمشٌئة الله 

من تحقٌق أهداف الدراسة , لذا نأمل التكرم بتخصٌص جزء من وقتك الثمٌن للإجابة على 

وٌلتزم لكم الباحث بأن المعلومات التً تدلً بها سوف تحاط  الأسئلة بكل دقه ومو وعٌة ,

 ,,,,,  شاكرٌن ومقدرٌن حسن تعاونكم      .بالسرٌة ولن تستخدم لغٌر أغراض البحث العلمً 

 .هذا والله الموفق                                                                                 

 محمد غالب المطٌري / أخوكم الباحث                                                  

            1515395889/ رقم الجوال                                                    
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 :البيبنبث الأوليت : أولاً 

 أِبَ الاخت١بس إٌّبست ( √)فضلاً ضغ ػلاِخ 

 اٌؼّش  -3

 35إٌٝ ألً ِٓ  25ِٓ )   (                  سٕخ       25ألً ِٓ )   ( 

 سٕٗ فأوثش 45ِٓ )   (  سٕٗ        45إٌٝ ألً ِٓ  35ِٓ )   ( 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ اٌسبثك لأخش دساسخ  -2

 ثىبٌٛس٠ٛس ػٍَٛ ػسىش٠خ )   ( دثٍَٛ                   )   ( ثب٠ٛٔخ ػبِٗ         )   (  

 فأػٍٝ ماجستٌر)   (  ثىبٌٛس٠ٛس جبِؼٟ  )   ( دثٍَٛ ػبٌٟ         )   (  

 عدد سنوات الخبرة فً العمل  -3

 سنوات 11من ألً سنوات إلى  5من )   ( سنوات                             5من ألً )   ( 

 نه س 11ألً سنه إلى  15من )   ( سنه         15من ألً سنوات إلى  11من )   ( 

 سنه فأكثر 15من )   ( سنه            15من ألً سنه إلى  11من )   ( 

 الدورات التدرٌبٌة -4

 من دورة واحدة إلى دورتٌن )   ( لم أحصل على أي دورة                     )   ( 

 دورات فأكثر  6من )   ( دورات                 5دورات إلى  3من )   ( 

 جهة الدراسة  -5

 )                                                                    ( رها بالاسم اذك

 الفئة الوظٌفٌة        -6

 بحري     )   ( بري                      )   ( 
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 محاور الإستبانة: ثانياً 

  ما هي مكونات الثقافة التنظيمية السائدة بقطاع الخفجي: المحور الأول 

مجموعة من العبارات التً توضح مكونات الثقافة التنظٌمٌة السابدة بقطاع حرس  فٌما ٌلً

إمام العبارة ( √)الحدود بالخفجً ، فضلبً حدد درجة موافقتك على العبارة بوضع علبمة 

 :التً تناسب اختٌارك 

 م
التً هً مجموعة المبادي والقواعد والمثالٌات / القٌم التنظٌمٌة

 الصدق ةمثل قٌممرشداً للسلوك  ٌإمن بها الناس وتعمل

 موافق

 بشده
 محاٌد موافق

غٌر 

 موافق

غٌر 

موافق 

 بشده

      قٌمة الأمانة فً أداء العمل تإدي إلى حرص العاملٌن على التعلم  ٔ

التطوٌر الذاتً لدى  ةالسلوك التنظٌمً فً القطاع ٌعزز من قٌم ٕ

 .الموظفٌن 
     

الثقة فً قدرات العاملٌن على ممارسة  ةبٌبة العمل الداخلً تعزز قٌم ٖ

 . التعلم الذاتً 
     

نجاز للعمل تإدي إلى حرص العاملٌن على إ ةتتوفر فً القطاع قٌم ٗ

 .التطوٌر المستمر لقدراتهم 
     

      الجامعً الإتقان فً العمل تعزز من رؼبتً فً مواصلة تعلٌمًة قٌم ٘

      .الاهتمام بإدارة الوقت لدى العاملٌن  ةتسود قٌم ٙ

      .تبذل جهود من القٌادة لؽرس قٌمة حب العمل  .

عن أفكار مشتركة حول طبٌعة العمل والحٌاة  عبارة التنظٌمٌة المعتقدات
 .الاجتماعٌة فً بٌئة العمل 

     

      .ٌسود الاعتقاد بٌن العاملٌن بؤهمٌة مواصلة التعلٌم الجامعً  .

ن طبٌعة مهام العمل تتطلب التطوٌر المستمر ؤن بوٌدرك العامل 4

 .للمعارؾ والمهارات والقدرات 
     

لدي إٌمان قوي بؤن مواصلة تعلٌمً الجامعً ٌكون له تؤثٌر اٌجابً  ٓٔ

 .على مكانتً الشخصٌة والوظٌفٌة فً القطاع  
     

بؤن مواصلة تعلٌمً الجامعً تزٌد من ٌدرك رإسابً فً العمل  ٔٔ

 . إنتاجٌتً فً العمل 
     

      .تبذل جهود كبٌرة فً القطاع لتطوٌر قدرات العنصر البشري  ٕٔ

      .عنصر البشري مورد مهم بؤن القٌادة القطاع تعتقد  ٖٔ

فرص التعلم المستمر  تهٌاقواعد العمل فً القطاع لدي اعتقاد بان  ٗٔ

 .للعاملٌن 
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هو ما ٌتوقعه الموظف من التنظٌم وما ٌتوقعه التنظٌم : التوقعات التنظٌمٌة 
 .من الموظف كتوقعات الرإساء من المرإوسٌن او العكس 

     

تتوقع قٌادة القطاع بؤن مواصلة العاملٌن للدراسة الجامعٌة ٌسهم فً  ٘ٔ

 . رفع مستوى جودة أداء العمل فً القطاع 
     

الرإساء أن ٌقوم الموظؾ بكافة مهامه وواجباته بكل كفاءة ٌتوقع  ٙٔ

 .واقتدار عندما ٌرتقً فً مستواه العلمً 
     

تتوقع القٌادة أن ٌبادر الموظفون ذاتٌاً بالالتحاق بالدراسة الجامعٌة  .ٔ

 .رؼبة فً زٌادة معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم 
     

زملببً فً العمل أهمٌة المعارؾ والمهارات والقدرات التً  ٌقدر .ٔ

 .امتلكها 
     

ن حصولً على الشهادة الجامعٌة ٌنسجم مع خطط التطوٌر فً أأتوقع  4ٔ

 .حرس الحدود 
     

أتوقع بؤن المعارؾ والمهارات التً اكتسبها من دراستً الجامعٌة  ٕٓ

 .تساهم فً تحقٌق الانجاز فً العمل 
     

عبارة عن معاٌٌر ٌلتزم بها العاملون فً المنظمة ، : التنظٌمٌة الأعراف
 وهً غٌر مكتوبة ولكن واجبة الإتباع

     

      .لدى القٌادة التزام بمساعدة من ٌرؼب فً مواصلة تعلٌمه الجامعً  ٕٔ

      . الحوافز المادٌة والمعنوٌة بتلتزم القٌادة بتحفٌز الموظفٌن المبدعٌن  ٕٕ

      .ٌتم تشجٌع الابتكار والتجدٌد فً أسالٌب العمل  ٖٕ

ن الذٌن سبق لهم الالتحاق بالدراسة الجامعٌة فً نقل وٌلتزم الموظف ٕٗ

 .على التعلم هم الجدد وٌشجعونهم بخبرتهم وتجربتهم إلى زملب
     

الأعراؾ السابدة بٌن الموظفٌن تحظ على التنافس فً اكتساب  ٕ٘

 .الجدٌدة المعارؾ 
     

      .الموظؾ منفتح على الأفكار والمعارؾ الجدٌدة  ٕٙ

 

 

 

 

 

 



 

373 

 

 . ما دوافع التعلم الذاتي لدى العاملين بقطاع حرس الحدود بالخفجي : المحور الثاني 

فٌما ٌلً مجموعة من العبارات التً توضح دوافع التعلم الذاتً لدى العاملٌن بقطاع حرس 

إمام العبارة ( √)الحدود بالخفجً ، فضلبً حدد درجة موافقتك على العبارة بوضع علبمة 

 التً تناسب اختٌارك 

التعلٌمً القوة الذاتٌة التً تحرك النشاط / الدافع الدٌنً م

 نابعة من الدٌن

 موافق

 بشده
 محاٌد موافق

غٌر 

 موافق

غٌر 

موافق 

 بشده

تقرباً إلى الله واسترشاداً بهدي الرسول صلى الله علٌه وسلم  ٔ

 .فً الحث على العلم النافع 
     

خشٌتً من الله تقودنً لقضاء وقتً فٌما هو مفٌد ومن ذلك  ٕ

 . التعلم  
     

      .رؼبة فً العلم الشرعً  ٖ

      .ولدي واجب تجاه أمتً  كونً مسلم ٗ

      قوه ذاتٌة تحركها دواعً العلم والمعرفة/الدافع المعرفً

      . لإشباع حاجتً للمعرفة والتطور ٘

لاكتساب معارؾ ومعلومات جدٌدة فً مجال تخصصً  ٙ

 .الوظٌفً 
     

لكً أستطٌع تبادل الأفكار والمعلومات مع أشخاص من  .

 .  بٌبات مختلفة 
     

      الواعً ن الاستزادة فً العلم هو هدؾ الإنسانؤلاعتقادي ب .

      .من سمات العصر  ’لان التعلم المستمر فً حد ذاته سم 4

      .حد مصادر القوة متلبكً لأإمتلبكً للمعرفة إ ٓٔ

قوة ذاتٌة تحرك النشاط التعلٌمً لأسباب تعود /الدافع الشخصً 

 .للشخص نفسه 
     

      .أتعلم لوجود رؼبة شخصٌة فً التعلم  ٔٔ

أجد متعة حقٌقة فً ممارسة التعلم الذاتً عن طرٌق  ٕٔ

 .الانتساب أو التعلٌم عن بعد 
     

      .أتعلم لأننً تعودت على الجد والمثابرة  ٖٔ

      .التعلم الذاتً ٌزٌد من الثقة فً النفس  ٗٔ
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      .بالدراسة الجامعٌة تؤثري بكثرة أعداد الملتحقٌن  ٘ٔ

      .  حد أسس بناء الشخصٌة المإثرة أالتعلم الذاتً  ٙٔ

      .ملك مهارة إدارة الوقت أأتعلم لأننً  .ٔ

قوة ذاتٌة تحرك النشاط التعلٌمً لأهداف تقع  / الدافع الاجتماعً

 .فً المحٌط الاجتماعً 
     

      . شعوري وحاجتً لأكون متمٌز فً مجتمعًل  .ٔ

      . الؽٌر كسبنً احترام وتقدٌرتالدراسة الجامعٌة  4ٔ

      . لمن حولً من أفراد أسرتً  ةأتعلم لكً أكون قدو ٕٓ

      نصح الأصدقاء سبب ربٌسً لالتحاقً بالدراسة الجامعٌة  ٕٔ

      فراد المجتمع نحو التعلٌم الجامعً ٌجابٌة لأإهناك اتجاهات  ٕٕ

الدراسة الجامعٌة فً التنمٌة والتطوٌر على مستوى تسهم  ٖٕ

 .القطاع وعلى المستوى الوطنً 
     

      .قوة ذاتٌة تحرك النشاط لهدف مادي / الدافع الاقتصادي

      .أتعلم رؼبة فً الترقٌة وتحسٌن مستواي الوظٌفً  ٕٗ

      .الحصول على الحوافز والمكافآت المالٌة  لرؼبتً فً ٕ٘

      .حقق رؼبتً فً رفع مستوى دخلً الشهري لكً أ ٕٙ

      .للبحث عن فرصة عمل أفضل من عملً الحالً  .ٕ

على فرصة عمل بعد  ًحصول فًالشهادة الجامعٌة تساعد  .ٕ

 . الإحالة على التقاعد 
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 المعوقات المتعلقة في الثقافة التنظيمية  أبرز: المحور الثالث 

مجموعة من العبارات التً تو ح أبرز المعوقات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة التً فٌما ٌلً 

تواجه العاملٌن عند ممارسة أسلوب التعلم الذاتً المتمثل فً الالتحاق بالدراسة الجامعٌة 

عن طرٌق الانتساب أو التعلٌم عن بعد , ف لاً حدد درجة موافقتك على العبارة بو ع 

 :العبارة التً تناسب اختٌارك إمام ( √)علامة 

 العبارة م
 موافق

 بشده
 محاٌد موافق

غٌر 

 موافق

غٌر 

موافق 

 بشده

      .لتعلم الذاتً لٌس هناك رإٌة واضحة تجاه تعزٌز التوجه نحو ا ٔ

      .صعوبة الموافقة على طلب الالتحاق بالدراسة الجامعٌة  ٕ

      .   توجد قٌود كبٌره على منح الإجازات لؽرض أداء الامتحانات  ٖ

      .ؼلب وقتً أقلة الوقت المتاح للدراسة حٌث العمل ٌستؽرق  ٗ

      .بٌبة العمل لا تشجع على التعلم المستمر  ٘

      .شبون المنتسبٌن  لمتابعةعدم وجود جهة محددة  ٙ

مالٌة كبٌرة تتعلق برسوم الدراسة ومصارٌؾ  تكالٌؾهناك  .

 .الانتقال والسكن خاصة عند أداء الامتحانات 
     

انتشار مواقع عمل حرس الحدود جؽرافٌاً وعدم توفر وسابل  .

 . تمكن من التواصل مع الجامعة 
     

المنتسبون للجامعة لا ٌرشحون لبعض الدورات التخصصٌة  4

 .متطلبات الترقٌة وبعض هذه الدورات من 
     

المنتسب فً الجامعة عندما ٌلتحق بدورة تدرٌبٌة لا ٌسمح له  ٓٔ

 .بؤداء الامتحانات فً الجامعة  
     

 معوقات أخر  أذكرها 

1- 

1-      

3- 

 تم بحمد الله وشكره                                                                              -4
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خطبة قٍبدح قطبع حسض الحدٔد ثبلخفجً ٌٕضح عدد الدُتعجين ( 3)يهحق زقى  
 (ْـ 3333ـ  3333)ثبلجبيعبد انععٕدٌخ خلال انعبو اندزاظً 

 


