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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١  ا��

$%��$%��$%��$%��&&&&'(!� '(!� '(!� '(!�         

    ��� �!� )*+ ���� �!� )*+ ���� �!� )*+ ���� �!� )*+ �     Internet Explorer        

 اآ������رر  ����
  Internet Explorer ا����� ������� ����� ا������� ا�

�
��  .ال��#�دة ��� س�� ال
 ل4�ض ال�.2�� ال�0.1 ب/. -�, ��+ �*(��    start  ا��� ��� أ����� اب&ء 


 اآ�����رر   -�, :�&د    All programs  ال���ا�9  آ.��6 ال7�8رة ��6ق  ���
 ا�
Internet Explorer    


��

.#/. ل<�=.ل ب.;�?� @

�� ال?
  :��B1 �� ال���A ال
� D�.خ� ه .  
  . ��دم �
  .#/.ز :.س� Hل@ �
8� ، ال���& ا;ل�
�و�@: بJ4 ال��ا�9  �=
�  .�� ال
   ISP:�.ب �� �Mود ال1&��  �

 �
ه� ��ود ا�!���ISP؟  

 ) ISP( ان ���Mود ال1&��������

 اذا ار. ب�R.ب��� ال��اب��� ال��� ا;�����
دت ا;���=.ل ب.;�

.
����������������

�ك ���������������� خ��������������<ل ���������������Mود خ&���������������� ا;�V��������������� ان ���������������W�.  

، و����?�ن ل�Z ب�.ل�ل�ج ال��        ISPsان �Mودي ال1&��    ���
 ل&�/, ا��=.ل دا�2, ب.;�

او ����� خ��� ر\���@ خ��.ص ���.ل@   ) ����� خ��� ال/��.�D  ( :.س���.�/, ب.س��
1&ام ال����دم  
Zز ا�=.ل.W�; ���ال�.  

 ,-�.��� �/(�01 ,-�.��� �/(�01 ,-�.��� �/(�01 ,-�.��� �/(�01URL  
  

URL  .=�
 ��� ا;س�, ه�@    وال
�@ ، Uniform Resource Locatorر  ه�@ اخ

  )��=&ر (;���.ء ال���8.ت ���.ن    )  �6@ ا�?�.ء ال�4.ل,     ��8^(�[.م ��:&   ���
.  ���� ا;�

URL    D�� _ان ل��A4ال _R�
 ;ب�& ��� ����ن ل&��^ ���Aان           و ����
 آ�_ ���D ���� ا;�
  .خ.ص ب^

'� �
� 2'� �
� 2'� �
� 2'� �
� 2        URL        
  س����������, ال������������D ا/ال������������.ر.������������Aان ال��\����������+ ://Protocolال��و��آ�����������ل 
  ��� س��_ ال�R.ل

com.microsoft.www://http  
  

 +\��   :س�ف ���نو�A�4� �?80 ��� هaا ال
  

htm.index/tutorial/com.microsoft.www://http  
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٢  ا��

  
The Web site: URL 

http://www.ICDL.com/main 

  �(�ان ��'& ا��ب
  

� http:// = (Hyper Text Transfer Protocol) 

� www. =  (World Wide Web) 

� ICDL = the Domain Name 

� .com = Domain extension 

� /main = file name 

 ا�/�.-�ل ا���+!�م �

� � ا�1/-� ا�0(-/�.�

 ا	3 ا��2
ل �

 ا��2
ل ا�����4 �

 ا	3 ا���5 �

  
 �9
ت �(� آ+
ب� ��'& ا��ب: ����6
�� &:�. ;  

  

'.2.3(����'.2.3(����'.2.3(����'.2.3(����  

� �A ا�/�و.�آ�;ت ��@ ا;ن+�ن< �=>  �  :ه(
ك ان�اع �!+�
• HTTP= Hyper Text Transfer Protocol   ���Vال?.س�.ت ���� ال� 

               ./d�4ث ��+ ب&�?

 ل����

1&م ب�و��آ�ل ��_ ال����4.ت �6@ ا;��� ������A4ال
J4ث . ال���&��?
� @��

 ل��&�Z ل����� ال��=8?.ت  6/��� ال����� ال����
8� ا;�=��
ب/��. �

��Z�����A ان. وال�����=�ر ������� ������Mود ال1&�������   �    
�������
8� ا;�=�����
�������ى ان �
 ����A&�. �[/���� ���6@ ب&ا����� �����Aان ال��\���+ �HTTP     _���Rب�و��آ����ل  �����
1&م

 http://www.yahoo.com/  
• FTP : _���� ��8.تب�و��آ���ل��
 ، ه���   وه��� ب�و��آ���ن \�.س��@  ،ال����
��6@ ا;�

    
������������
  .اب������������ g�������������� ل�����������A_ ال������������8.ت ب������������ ال?.س�����������.ت وا;�
  ا�d. ، 6@ آ�R� �� ال?.;ت ، ا;(1.ص ال��a �����ن ب�
.ب� و��0.�� ��ا\�+    

web  9�.��1&��ن ب
��  FTP           ،
���

9 ��\�+ ا;��A� @�
 ;رس.ل ال��.�.ت وال
  .�� ال��ص ال=�� :�i ا�hV، ال� :.س�ب �Mود ال1&��

� 4�.��� 4�.��� 4�.��� 4�.��5�6�5�6�5�6�5�6�  
  

1
��8 ال?�_ ا��اع �� ال4&�& هA.ك�  :���� ال
com  ر��.W� س��*� _R�  (�آ� أو  �
net  ودي (��� (��.ت وM�  
org ��?رب ��k دة.� ��]A�  
edu ,��4
  آ��.ت او #.�4.ت �Mودي خ&�� ال
gov �����: ت.lه�  
mil ������;ة ا&?
�  �*س�.ت ������ ل��;�.ت ال
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٣  ا��

  : ��� ر�M ل�&ول�بJ4 الA4.و��� \& �?�ي 
 _R�http://www.uae.gov.eg 
  ال&ول�  ا����  ال&ول�  ا����
eg  ر�� �=� ال4�ب���/�#  ca ا&Aآ  
ae  ة&?
�  ال�.ب.ن  jp  دول� ا;�.رات ال4�ب�� ال
in &A/ال  uk  ة&?
����� ال�  ال
de .��.�  �6��fr  .  أل

  ��ض 80?� و�� �4�.ة

 اآ����رر •��
� ب��.�9 ا;�
  .  Internet Explorer ا6

 ادخ_ ال�A4ان ال
.ل@  6Address@ خ.�� ال�A4ان •��
  @6�a6.ة ا;�
)http://www.microsoft.com (  

^?8=
   .أو ال�A4ان الaي ���k ب

  
@�4V
  ؟ �Hyperlink. ه� ا;ر��.ط ال

 ه���@ ����� o�����g ا;ر�����.ط :ل�
?����ك وال
����A_ ���6@ ال������V الg���������A4������� س���/_ ا
@�4V��
���. آ.���
  . aي ���&�� ا:�.���. ب.;ر����.ط او ال���0<ت    ، وال��Hyperlinkال/�


/, ، هpa ال�0<ت �Mود�. ب.�=.ل ب�� 80?.ت       ����  Web    @�
ال���0ل  �/_  ��  وال
 ان ال���0 او ا;ر��.ط ���� ان ���ن �B ، ��0رة ، او ا������                 .ل�=8?.ت ا;خ�ى 


1&م ���� 8��0?� او ��\��+ ال��� اخ���ى  ����ان ; ان ل��&ى ا;ر����.ط ����A. وال
��@ ����A_ ال
^�6 
�R� ^
��� رؤ��.  

 E)-�� �/01+ط ا�
  :ا;ر./
    اخaك ال� ��.ن �1
� @6 D�s8 ال=8?�-
-+\��   اخaك ال� 80?� �1
� @6 �8�s8 ال
-D�
   اخaك ال� 1� +\�� @6 �?80
-D�� _�MA
� لZ ب���   
   ���V_ ب��.�9 ، �6&�� أو �0ت-

     ,
 اخ��aك ال��� 8��0?�  ���+ �*(���ك ����� ا;ر����.ط وا����� ����� ال7��8رة ، وس���ف ���

 6@ ا;ر��.ط�R� ./�ا�A� @

 ال��
  . ا;�


4��/. ا;ن �?���ي �����         ���� @��
اذا اردت ان ����ى ان آ��.ن ل��A4=� ��6@ ال��=8?� ال
           �=�A4ال�� (��_ ��&          . ار��.ط ، :��ك �*(�� ال7�8رة ���� ال ��)*�����ن  ،اذا ����� ال

 ����� �=A44���6 اذا آ�.ن               .ال�� ل�Z ب���� Mال��& ه�@ ر�� paاو ال�=�رة او        ه ، BAال�
  .ال
1��� ����� ام ;
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٤  ا��

��� �!� �6*7 89:���� �!� �6*7 89:���� �!� �6*7 89:���� �!� �6*7 89:�        
������#��
 ا�������� �������� ا���������� ا;�����k<ق ال�������A�;8�����0?� ا ��������  دة �����6@ ا�������� �

  .Alt+F4  أو ا��� ���

��0�;� ��<�� 1!���0�;� ��<�� 1!���0�;� ��<�� 1!���0�;� ��<�� 1!� 

.= ��.= ��.= ��.= �� -.���-.���-.���-.���>"�6��� ,>"�6��� ,>"�6��� ,>"�6��� ,  
 

� ���6 ب.ل�&خ�ل      ��@ ه�� ال��\�+ ال�aي ���?��6@ آ��R� ��� ال?�.;ت     . ال����&  ال��\+ ال
��A& دخ�ل�Z ال��\�+ ، ل���     اذا ل�, �4��@ ال����� ال�=?�?�    . ال��ا\�+ ����&ة ب����� س��    

     +�\��� ل�Z ب�ؤ��� �?
��ى ال���R_ ه�pa ال����د     ال4&��& ��� ال�V�آ.ت \�& ���
1&م     . ���
. ل���8u/�.  �� ��.:� واس��4 ، ول��� ب������ �?����    ل���.ح ل�����4.ت ب.;�
V.ر �

    J�4ب +���� @�
ا���اع   ا���R اخ�ى ه@ ال��ا\+ ال
@ ��V_ �� \�_ (�آ.ت �W.ر��� وال
 .ال����4.ت �R_ :�آ.ت س�ق ا;س/,

<���<���<���<��� �/��6���/��6���/��6���/��6�� :  
 

ب���4&ا ���� خ��=�Z�.�0  #��&ار ال?�.���� ه��� ����.رة ���� :��&ود ل?v��8 ال����ى ال���&��ة 
Z�.��
�وال
�@ ����م ب
����A      ه� ب��.�g ب��.�9 او أداة �� ال��4&ات #&ار ال?�.��. و�


 لA[�.م (���
Z او   ���

  . :.س��بZ  ال����4.ت ال�.د�� �� خ<ل ا;�=.ل ب.;���اذا ��
� ل/��. ب��.ل��ور  ����� ����6 ، @���A�خ<ل/��. ال���  ه��pa ال������ ���� ال������4.ت ���� \���_ ال

Z
  .#/.زك او (��

��*� ����*� ����*� ����*� ��:  

�.م آ��� :�ل �. �&ى

، خ=�A� .0&�. ���م ب.رس.ل �����4.ت    ا��هA.ك اه��
ا;�
ال����4.ت ال
@ ; ���k ب.ن ���+ ���/. ا;خ��ون ،   هA.ك ال��R� �� .:�.س� خ<ل/.

_R�:  
�.ن •
 ����4.ت ب�.\� ا;2
• ��=1V�0.8_ ال
  ال
  ����4.ت :�.س� �� الV�آ� •
• ���Aر0&ة ال�w���4.ت ا�  

M��/#ود ����� اM��� �����4.ت�
 ب����ق �1
����8 ة ال?.س���ا���� ال����
ول���� . اxل��@ وا;�
�����& ��� ال
�8V�، ان �
4� �42.Vذج ال.�Aن �6/�.      ال���� ����������4.ت ب���8V� ال

 B1Vال ) ������8
�.ح ���
��+  ) او ال��ه�A.ك الZ�6.     ��� &��&4 ال�8�V�ة   الaي ���Z ال
�8�، �
���6�ة آ����ا�9 او ���4&ات    V��
/�� ���4�ف ب����.�9 ال
���8V� ال��V  ان. وس��.2_ ال

PGP.    ����� &����&4ان ال i����: نxا .���Aا� ����Rاآ 
 ان ب����ا�9 ال
����8V� ال?&�����R ا����0?
6@ ال��ا�9 وال
�@  " ب.ب خ�8@" ان ���م �=4A@ ال��ا�9 ب�A.ء       ال?���.ت �=� ���  

�� .وآ���.;ت ا;س���
�1.رات ب�����اءة ال�س���.2_ ب����/�ل� / ال����g�V / ل�?������.ت  �����
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٥  ا��

; �

1& وهaا :�� ��aال ����W���� ال

 �� ال���0ل ال�� ال�8�V�ات    ���
��ن ا;�
 .ل���� �k� \.ب��

       @�6 
 ال�8�V�ة  هA.ك ��
��.ت �1
��8 �� ال�8�V�ات ، وال
�@ ��k D�0.ل��. ب�4&د ال��
 32  ب
 آ8�V�ة ، س���ن اآR� ا�A. �� �[.م ��
1&م6١٢٨.لA[.م الaي �?�ي ��� 

 .ب
 آ8�V�ة

��?�@�����?�@�����?�@�����?�@��� ���-������-������-������-���:  

 
دور #����از ال����8�  �و������ وال
���@ �� ����4�s���8 ال���V/.دات ال�\������ ه���@ �����8.ت ال�
��.ن   " ال�V/.دات ال�\���� ه�@     ا;ل�
�و��@ 
�*س�s اوراق   ر\���� وال
�@  " ب�.\�.ت ا2

�.دك �A&�. ���م ب.;��.ل او اي ����.ت ب.س
1&ام ال���
���   ا�/. �=&ر ��� . ا�]A�
وه��@ �?���ي ����� اس���Z، ر\��, �
�����_، ���.ر�{ ا�
/��.ء    .(CA) س����� ال��V/.دات


1&م ل
���8V� ( و�����1 ���� �8
��.ح ال4�����@ ال��1.ص ب?.���_ ال��V/.دة   ��0<:��،����
، وال
�\���+ ال�\���@ ل������� ال���=&رة ل���V/.دة، :
��� )ال�\�����  ال�س��.2_ وال
�\���4.ت


��_ ان الV/.دة��
7آ& ال� �����:. 

A<.	BA<.	BA<.	BA<.	B <�6
!�<�6
!�<�6
!�<�6
!�!  

��C(��*����C(��*����C(��*����C(��*�� :    ����� 
���
ول���  . ان ��Mودك ب��=.در �����4.ت ه.���2     ا;ب?�.ر �6@ ا;�

 ب��MA_ اي  ! ل�k, �� ذل�Z ه�A.ك خ���رة    ب.��
�� ل�� آ�.ن    ( (�@ء ��� ال����     اذا \:

 &A
�� D�� (   ��
�.ل ان ���ن ال�A4=� ال�aي ا�Mل
ل
4��@  . ��=.ب. ب��8�وس   ، هA.ك ا:
       D��).آ Z�&ان ����ن ل� ���W� ،م ال�8�وس�.ت��Wه ���� ���.�  ���6�وس �Z��8 بJ�4 ال?

�_ ��� #/.زك ?� )_R�  Norton Anti-Virus).��ال pa/ب   �=�A4اذا آ�.ن ال ���

 ���=.ب. ب���8�وس س���ف �����م ب����.�9 آ.(��D ال���8�وس       ال��aي����
�MAل��^ ���� ا;�

  .ب
?&�&p ��ى.ل�8ر
����� ا;خ����ى ه���@/�
���aآ� ان �?���&ث آ.(���D ال����8�وس ل���&�Z ب�������� �  ان ال�A����� ال

��]
A� . 

 آ��������� :��������aرا ���������A&�. �4���������@ ����������0.8_ ب�.\�������������������
�.���������Z ����������� ا;�
 !ا2

 Spam:     &�A� راa�: ذج ���� ��ا\�+        ادخ�.  آ��.��ل ���Aان ب���&ك ا;ل�
�و��@ �6@ �
   .�/6�4� ; @�

 وال���
 ��4�ف ب.س�,  ( �?�=_ ;:��. ���� رس�.2_ ل�, ����/�.        \�& . ا;�

spam (   &�\ ، اس��أ ��

 و:��
���ر ب���&ك ال�� (��آ.ت ����+ \.2���        �� ��\+ ا;��
  <ت���
��_ ال4&��& ��� ا����     �� �A.و�� ال����& ا;ل�
�و��@ ل�����A�4 ، ب�4&ه. س��ف     

spam @��� _�Vب. 

 '�� D!�'�� D!�'�� D!�'�� D!�:  ,��� ;          
�Aال�� اي ا:�& او اي (��آ� ا; اذا آ Z�
اب�&ا ب.���.ء ���0.8_ ب�.\
+� _�.4
� Z��4     ��4, ا�
/. ل��       . �*س��� :���A ال����
\�& ��W& ان اw(��.ء ال
�@ ا(�

6@ ����.ت (�اء اخ�ى ���, اب&ا، او اس�أ \& ���.�

1&م ��0.8_ ب�.\
Z ا;2�� . 
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٦  ا��

�6*+���6*+���6*+���6*+��E/.�� ,-.�� ��
�F��� E/.�� ,-.�� ��
�F��� E/.�� ,-.�� ��
�F��� E/.�� ,-.�� ��
�F���  Home Page 


 ل&�/. 80?� ب&ا����
 Home Page  �4�ف ب.ل=8?� ال�����2 �4[, ��ا\+ ا;�
 ��aه� ال��    س��ف ،.6��Z   �?��ك ب?�k   i.ل�. �A&�. ��?� ال� ا:& ال��ا\+ ، ب.س�
1&ام 

 ال��� ال��=8?� ���4دةوا���
 �����k ��6@ ال .  ال�������2 ال��=8?�.ت اخ�ى����4&اً ����8��0?
���_ ذل��Z ب.ل����d ����� ا;ر����.ط   . ل�&ا���� ل/��aا ال��\��+ ال�������2 او ا� Z��A�� ال�&ا���� �

Homeال� 80?� ال�&ا�� Z��A� س�ف ./��� ��d6.ن ال ، . Home Page  

)*+ ��� ��
�F��� �6*+��)*+ ��� ��
�F��� �6*+��)*+ ��� ��
�F��� �6*+��)*+ ��� ��
�F��� �6*+��Browser' Home Page   


4�ض ه�@ ��\�+ ال���� ال�aي ��?��                  �����=& ب=8?� ال�&ا�� او ال=8?� ال�����2 ل�
���A4ال ���Vال��� ال��   +��\������� ب���W�د �?����_ ال��=8?� و�����ن k @��6.ل��� ا;���� ه��� ال


 ����+ ال�����&وز و ل
������ ال��\���+ ال������2@    ����R�او ال���=8?� ال��������2 ا;6
�ا����@ ال

4�ض ���م ب�#�اء ا;�@��  :ل�


  واخ
� ا�� خ�.رات tools ا��� ��� \.2�� ادوات��
  Internet Optionsا�

 ر خ�.رات6@ ��ب+ :�اGeneral ا��� ��� ل�ح �.م ��
   Internet Options ا;�


 ب.س���������
1&ام   •����������kاذا ر
 ال�=8?� ال?.ل��� آ�=8?�   

ب&ا������������������ ، ا�������������������  
اس������������
1&ام  زر ���������������
 Use Currentال?.ل��� 

   
• @����6 
�����kن�  انإذا ر������ 

   +��������� ����������R�ال��\��������+ ال
 8��0?� ال�&ا���� ال����&وزه�

 Use اس
1&م ا;6
�ا���
Default  

 

•  
���k.�9   اذا ر����ب���&أ ال�� 
������ ب���=8?� 6.ر����k ، ا 

 ��kال8.ر Use Blank    
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٧  ا��

"# A�1�
���"# A�1�
���"# A�1�
���"# A�1�
��� <<.��
2� ��� �!�<<.��
2� ��� �!�<<.��
2� ��� �!�<<.��
2� ��� �!� 

ا��� ���  ا��� ��� \.2�� ال��.�&ة ال��A&ل� -,
 i�: ة&�.��� 6/�س ال

�ى او 6/�س، س�ف �8?�

��ZA ال�?i ��� الA4.و���  @
;�W.د ال��.�&ة ال

�6�ة ���.���&ه.� او ���ZA اخ
�.ر ال��.�&ة ال

  Microsoft.لZ ب��\+ال���V ، س�ف �
, ا�=
ZA��� i�:  و��.A4ب o�4
ال?=�ل ��� ����4.ت �


 �R_ ا;ب?.ر 6@��
 ا;�
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٨  ا��

�6*7 "# <.+�� &�*B� (� <�@G��6*7 "# <.+�� &�*B� (� <�@G��6*7 "# <.+�� &�*B� (� <�@G��6*7 "# <.+�� &�*B� (� <�@G� E/.��E/.��E/.��E/.��Hide or Show Picture  

.�2.���  Microsoft Internet Explorer @6 دة�#�� س�ف �4�ض ال=�ر ال
   .ال=8?�
 او ل&خ�ل �_ ��\�+  ?��_ 80?.ت ال����  هpa ال��0.1 ;س�اع �����ال�.ء\& ���& 


�ي ��� �0ر خ���4?� +\��  .ب^ ����4.ت �/�� ول�� هaا ال

  واخ
� ا�� خ�.رات tools ا��� ��� \.2�� ادوات��
 Internet Optionsا�


�&ما��� ��� ل�ح � Advanced   ى��� ��
 Show ال��1.ر   وا�
�_ ال� اس8_ :
Picture �������4�وض�  
�������?�
 ������������4&د ال�س����������.2  \�����������.ع

Multimedia ���������>� ازل 
o6�48_ -, ا��� ��ا
    Ok ال

 
ول����4دة ����ة اخ���ى ل����0.1   

     s8� ض ال=�ر \, ب�#�اء��
ال1�����ات ال����.ب�� �����6 ���46_    

 Showال�1.ر ��ض ال=�ر 
Picture 
 �u�?��: 

    o������ ال�����0.1 س����ف paه���
        ��?�� @�
��+ ال��ا\�+ ال# ���
ال�/�����������. ب.س�����������
1&ام ه�����������aا 

4�ض :��i ا�/�. خ.���0      ��ال


4�ض     �.����� 6@ ا�&ادات ال
ول������
 خ.�����0 ب����.ي ��\����+   

  �?&د
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٩  ا��

 

"C����� ��(?!� H/��"C����� ��(?!� H/��"C����� ��(?!� H/��"C����� ��(?!� H/�� Standard Toolbar  

    ��8�uو .�/A� _ل���، ل��.
و�/���   ان (��� اwدوات ال��W� @��2 ان �d, ا;����.ت ال
1
��8 �� ا;خ�ى�:  

4.���� <I4.���� <I4.���� <I4.���� <I J�K��J�K��J�K��J�K�� ckBa:  او ال=8?� ال�.ب�� &A
��هaا الMر س�ف �7خaك ل�

./��4
�� 
Aآ @

A& وا:�&  .ال�� Zال�#�ع ب ,

 \�&   . ب.ل��d ���/. س�ف ��Aاذا آ
�� ال�#���ع ب��Z  ب.ل����d ���/��. ���&ة ����ات اس��
4�ض 8��0?.ت �&���&ة ،
س���ف ����
  .80?� وا:&ة 6@ آ_ ��ة

��, ، \& ���ن هpa ه�@ 6@ بJ4 ال��ا\+ =
ال������ ال�:��&ة ل�/��وب ���      ال���l ال

4��/. ا;ن�� @
 .ال=8?� ال

L�� �� <IL�� �� <IL�� �� <IL�� �� <I L��M�L��M�L��M�L��M� Forward:   &�\ .س.ب� 
Aك ل��.م اذا آaر س�ف �7خMا الaه

4��
 �&ة 80
4���
/. :�&�R.        . ?.تاس
اذا ل�,  . ( -, ر�4#
 ال�� ال�=8?� ال
�@ اس
ب.ل���d ���/�. ��&ة ���ات س��ف ��
, ال
��&م        ) ل���.م   ��#+ اب&ا ، ل� �4�_ زر ال
�&م

��ار ;�.م 8�0?� وا:�&ة �6@ آ�_    
��Z�A ال
��&م ل���.م :
�� ��=_ ال��       . ���ة   بZ ب.س�
4��
/. ، :�i س���ن زر
  ..لال
�&م �k� 46 اخ� 80?� \& اس

<I<I<I<I N�OO�/!�N�OO�/!�N�OO�/!�N�OO�/!� Stop:    _���\ ���� i�&��: _��V��� زر ا;����.ف �����م ب.����.ف اي


 اآ����رر��
��_ .ا;�?� D\�� 8.ت س�ف����� ا��d. اس�
1&ا�/.   . اي ��ع �� ال�
��ار ;��.ف ال?�آ.ت ��
��_ ال=8?� ا;س?� ,� �
اذا ���
 ���/�. \��_ ا�/�.ء    .  �

����_ ، س���ف ���
, ����ض?
ال��=8?� ب.w(���.ء ال
��@ ���, ا;�
/��.ء ���� �?���/��. \���_    ال

A& آ.ن اذا. ال��d ��� ا;��.ف ���_ ب.ل�.�_ ول��s ه�A.ك ��� :�آ�.ت ، او      ال: &\

�_ ، ل� ���ن?� 
 ..هA.ك اي �7-�� لMر ا;��.ف :�A/ ��8.ت اخ�ى �.زال

<I<I<I<I P/�6 ��P/�6 ��P/�6 ��P/�6 ��Refresh :        @�
هaا الMر س�ف ���4& �?���_ ال�=8?� ال?.ل��� ال

 ./��4
��Z��A  ا�/��.. ����� i���?ا ، ب����Rال��=8?� �?��&ث ب������ او آ 
����8&ة اذا آ.���


���6�ة  رؤ���� ال
������ات �
��� آ.���� . Z��A��� ، _���A+ ال���و���, \ D���� _���?� 
��Aاذا آ


A& آ.�< ��ة�� .اخ�ى ��� ال��d ��ة اخ�ى ��� زر ال
?&�i ا�.دة �?��_ ال
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١٠  ا��

AQ#�� "# E/( �6*7 R�1AQ#�� "# E/( �6*7 R�1AQ#�� "# E/( �6*7 R�1AQ#�� "# E/( �6*7 R�1 A�/��A�/��A�/��A�/��New Window  

6@ آ�R� �� ا;:�.ن �?
.ج ال� ال�&خ�ل ال�� ا;ر���.ط ��+ ا;:
�8.ظ ب.لa�6.Aة ا;س.س���                    
 �80?� ��
4�ض #&�&ة ول4�_ ذلZ ���م ب.�x@او ب.ل��A4 ا;0 �
6:  

80?� ��
4�ض #&�&ة  �
  6@ :.ل� 6
•  D�� ��1
.ر #&�& File ���م ب.خ
�.ر \.2� ./Aو�New ,- Window  
•  @:.
8� ��� ��dاو ب.لCtrl+N ���.8�    �� ل�:� ال

          ��dم ب.ل���80?� #&�&ة ;ر��.ط ���4  �
ا�. 6@ :.ل� 6
     ��� �6@    ( �6ق ا;ر��.ط -, �1
�.ر      ��� زر ال�.وس ا;�
�6

   ) 80Open in New Window?� #&�&ة
���.دا ����� آ�����8 آ
.ب��� ( ��6@ بJ��4 ال?��.;ت  :�<:[���
ا�

 +��\���, ال��\��+ ل�=��� ( Z����� &��A� ،   ، ا;ر����.ط �����
س
�&أ 8�0?� #&��&ة ، وس��
, ���ض ال�=8?� �6@ الa�6.Aة               

  &�A� ، ����.Rس��ف ���ى ال�=8?�       ال ����.Rة الa�6.Aل� Z�\>kا 
 .ا;���0 �4�و��

  

�6*7 �� ���.��� S*D�6*7 �� ���.��� S*D�6*7 �� ���.��� S*D�6*7 �� ���.��� S*D E/(E/(E/(E/(        

T� U
�T� U
�T� U
�T� U
�: 
  

����k ب1��A^ وال�=�^ �6@ ���
A&       ل }��A��B ��� 8�0?� و���، اخ
�� ال�BA ال�aي        
_-.� .�4.ل�W الA=�ص او ب7ي ب��.�9 �

A<.7 U
�A<.7 U
�A<.7 U
�A<.7 U
�: 
  

������ ال=�رة ال
�@ ����k ب/�. ، واخ
��      ل�A{ �0رة �� 80?� و��، ا��� ب.ل�
 .اي ب��.�V� 9.ب^ . 6@ ��
A& وورد اوا�� ��{ �� ال�.2�� ، وال=�/

E/( ,-.� U
�E/( ,-.� U
�E/( ,-.� U
�E/( ,-.� U
�: 
  

 
�����
8� ا;�=���

1&م ������ 
���Aال���1.ص ب اذا آ Microsoft, ���ا������ ب���.ل�
���A� .�� ZAان ال��� -, اخ
� ا�� ��{ ار��.ط ���� &A
 .-, ل=�/. ال� اي ��

A<.7 S*DA<.7 S*DA<.7 S*DA<.7 S*D: 
  

��0رة  ب�.ل���� ���� ال�=�رة واخ
�� ا��� :v�8        ل?v8 �0رة �� 80?� و��، ا���
ال��\��+ ال��aي �����& ان �?v��8   س���ف �[/��� ��ب��+ :���ار :v��8 ب.س��,، اخ
���  ... ب.س��, 

v8: اس, ال=�رة ، -, ا��� �
  .ال=�رة �6^ ، اآ
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١١  ا��

��*�� 5/$0 ���*�� 5/$0 ���*�� 5/$0 ���*�� 5/$0 �: 
  

��.د    
��Z�A ا;�� @�
���/�. ��MA� @�6_ ال���8.ت ه�@ ، ال���d ب�.ل���� ����          ال������ ال
� س�����ف. ا;ر������.ط ����6@ 8����0?� ال������� 
 ..ص ب.ل
�����MA_��ب����+ ال?�����ار ال����8� ����1


 اآ������رر ال��1.ص ب ����
8� ا�=��

1&م ����� 
�Aاذا آ Microsoft,  v��8: ���
اخ
 .اخ
��^ ب.س, �� ��ب+ ال?�ار ال[.ه� ل?v8 ال��D 6@ ال��.ن الaي

E/( �6*7 S*DE/( �6*7 S*DE/( �6*7 S*DE/( �6*7 S*D 

��D! �@V�� 
 � WI�@� X�1 5��Y��
 E/( �6*7 S*6���D! �@V�� 
 � WI�@� X�1 5��Y��
 E/( �6*7 S*6���D! �@V�� 
 � WI�@� X�1 5��Y��
 E/( �6*7 S*6���D! �@V�� 
 � WI�@� X�1 5��Y��
 E/( �6*7 S*6�.  

2�� ��D ال��A&ل� اخ
� ا�� :v8 ب.س, �.\ ��...,  
ال
o���A   ال�/, ;س8_ الaي بW.�� ال�Aع 6@ ��ب�+ ال?��ار ، اخ
��   ا��� ���  �

 . الaي ���k ب^
  ,اخ
� ال��W& الaي ��v8: @6 �k 80?� ال��� �6/. �
  ادخ_ اس, ل�=8?� ال
@ ���م ب?8[/. �
� v8: ا��� زر.  

��2�6� L��K C���2�6� L��K C���2�6� L��K C���2�6� L��K C� P6���P6���P6���P6��� 


A&ات �� o��g آ��� ���A�4 و  ان ال���.�9 الaي ���م�� �� i?ال� ����-�, �[/��   ب4
,d� @

A&ات ال��2�� ب.ل.\ i?ع ال����� ��ب.ل�k, �� ان �?��ك ال�?�i ه��    . ال��

1&م ل�D0 ا�[�� �R_ 46< ��.رة �� ب��.�9 ، 6.ن�� ���=� و Alta Vista ال

Excite�� i?1&��� ب.ل�
��� ل���� @

A&ات ��� ال��� وال��. 
i?آ.ت ال��?� ��Rا� J4ب  

    
com.google.www://http  Google   

com.altavista.www://http  Alta Vista   
com.excite.www://http  Excite   
uk.co.god.www://http  G.O.D. a UK Search Engine  

http://www.hotbot.com  HotBot  
com.go.www://http  Go / Infoseek 

com.lycos.www://http  Lycos 
uk.co.yell.www://http  Yell -UK Yellow Pages 
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١٢  ا��

����� D� J/��3����� D� J/��3����� D� J/��3����� D� J/��3 P6���P6���P6���P6��� 

• i?�� .� ��� ء ��4دM# او �� .�A^ اس
1&م آ�
• i?6@ ال� ��:.
8� ��
�� : اس
1&م آ��او ) اآ�R�   او( �.دة ��W ان ��
1&م آ�

i?ك ال��?�  .��.رة \=��ة ب&; �� آ��� وا:&ة �A& اس
1&ا�Z ل
• ZR?6@ ب _��V
  :اس
1&م ادوات ال


 ��?i ب -Aاذا آ _R� ��
� 6.ن �?�ك ال�?i س�ف ����م  �0ر و ا�0ات.س
1&ام آ�

�ي ��� آ����       ، ب.لaه.ب  ?� @
��0ر و    (و ) ا��0ات ( و )��0ر ( ال� آ_ ال=8?.ت ال
��6@ بJ��4 اw:���.ن �����ن ���� اd��6w_ ان �?
���ي ب?Z��R ����� �<���.ت          ) ا���0ات

 B�=�A
س��ف  ") ��R_ ه�pa  ("ال����.ت ال
�@ �[/�� ب��� �<�
�@ ال
B�=�A        . (") ال
92 ��.�. آ�. ادخ�
/�.  /� �4. 6@ آ_�[.
Aال .       ��� i�?�� .�&�A� ��8&ة� �����ان ه�pa ال4

 .���4 ���ل^ (.�42 او اس,
�  +i?ب ���V�� ل�Z ب.دخ�.ل     �4[, ل�
��� ��� �R_ هpa ال���� i?آ.ت ال��?�

 Mد ��6+ ر�.Wا� &��� Z�ا @A4� اaت ، ه.�ال=8?.ت ال
@ �?�ي ����   ب�� ال��
Z���.������ ان ����
1&م" and "ال
����V_ ال�A������  ان �<����. آ��_ آ��  s8Aل��

�W�
Aال. 
� - i?ب          ��A4� ��� ��Rن ل&��^ اآ���� ^�A� i�?�� .�� ا;:��.ن J4ان   6@ ب Z�A���

    i�?ال� �� ���     (� ��.") -(" ب.س�
1&ام ا(�.رة ال���ح        �?aف آ���=���ة \��_ ال
  \�_ ا(.رة ال��ح) �7آ& �� ادراج ��.�6.(���& �8.د�^  الaي

 ,Bاو ال�����  A;س
&�.ء 8�0?.ت ��d, ا��. ال�����     )Or (ال�?i ب.س
1&ام أو �
.��.،او آ��//A1&م أو ب�
�R< ، ل��?i �� ا#.زة ا�. 6@ ل�A&ن او ب�.ر�s ،    .اس

 .ا#.زة 6@ لA&ن أو ب.ر�Z��� :s ا; آ
.ب�  �.
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١٣  ا��

�1��	���1��	���1��	���1��	�� 

 �g.�� ��ض
•  s8?@ ال��� ل�=
� ,]4�

��ZA  ل&�/, ��A�.4 ، اي� �g.ب��
��\+ و�� -, ���ر اذا الA[� ال� ال


/. ام ;�.�g &��� 
Aآ .� .ZA��� 
 ��2.\ 
رؤ�� هpa ال��0.1 �?

 D�� /��.�g ض�� 
 80?� ا�&اد

•  
ب.س
1&ام �.���وس�6

 اآ����رر��
ا��� ���  ,ا�

2�� ��D و�� -, اخ
� ا�&اد .\
 80?� ل4�ض ��ب+ :�ار ا�&اد

�?80. 
 : ب.��.�A� Z&ه. ان

  
   ,�W: _�&4, ال�رق •
 �B ال� رأس ا�.�6 •

 _��aو�  
  ,ال=8?� •
  ����� ا�p.W ال=8?� •
• ,W: ��� ال/�ا��  

 ال��.��
ب.ل��d ��� ا�����  •

(���  ال��.�� ال��#�دة ���
 .اwدوات

   ��� ��dال .dا� ZA���

�&�� وال
@  خ�.رات ال��.���ال

 ��D �.دة ��#& 6@?�  

��.�g       
  : �� ��.ق ال��.��

1
.ر 6@ ال=8?�ل��.��  ، خ�.رات  اخ
� ا��� .الBA ال

/. ، :&د ال=8?.ت   \�, 6@�.�g &��� @
  . ال=8?.ت ال


/. ، :&د �&د ال�A{ 6@ خ.���.�g &��� @
.�&د ال�A{ ال



� ������ ������ ������ �������	
 ����
��� �������	
 ����
��� �������	
 ����
��� �������	
 ����
��� ����� �  �  �  � ����������������������������                     ���                  ���                  ���                  ���                 ������������������� �!� "# ���� �!� "# ���� �!� "# ���� �!� "# � 


تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١٤  ا��

�� E/( �6*7 ) #�� E/( �6*7 ) #�� E/( �6*7 ) #�� E/( �6*7 ) # ��G.*6�����G.*6�����G.*6�����G.*6���History 

��, اس
4�ا��/.    ان ل�ح ال�?u�8.ت �4�ض ا;ر��.g.ت ل�=8?.ت 
ت ب�����ق ���Z���A ���6�ز 8���0?.ت ال������ ���6@ ال�?���u�8.    . س���.ب�.
�8�
1� ..dا� ZA��ال�?i 6@ ال�?u�8.ت ل
W& ال��\�+ ال�?�&د    �

p&��� يaال.  
      ������ض ا(�� ����     ل�4�ض او ال��.ء ل��ح ال�?�u�8.ت، ��� \.2

أو ��� (����     . ل�ح اآ����رر، و�� -�, ا���� ���� �?�u�8.ت            
  .�?��������������u�8.ت اwدوات ، ا�����������������

او �����6 اس���
1&م زر ال�?���u�8.ت ال��#����د ������ (������ ادوات   



 اآ����ررا���   

 ب�M.ر�/�. �6@       س�ف �[/� ل�ح #&�& ��� ��.ر الa6.Aة �?
��ي ��\ @�
ا;ر��.�g.ت ال

oس.ب 
  اخ
� ال�A4ان الaي ���k ب^.و\
 URLs ب.س
1&ام (��� ال�A4�� او ���� اس
?d.ر ال��ا\+ ال
@ س�o ز�.ر�/.

 @
� ا;ر��.g.ت �v8? @6ل��d �&د ا;�.م الO9

 اآ����رر ا����
  6@ ا�

 ��� خ�.رات ا�����
2�� ادواتInternet Option ا�.\ ��  Tools@6و   .�

ال��������������0 �����������6@   ه������������ ������������&د ا;������������.م ال
�����������@ ��������������& اب������������.ء    

-���,  ����&د ا;����.م ال���aي ������&p   ، ادخ���_ ال?.6[����
  ��اo6  ا���

&�W� ���  :Clear Historyال����� ال���R ال?.6[� اس
1&م ل

 اآ����رر ، ا��� ��� ��

  ���� خ��.رات  6@ ا����
 ���  Internet Option ا�

2���� ادوات.\ Tools. ���]6.: �Clear History .، ا����� ����   
o6ا��� ��اOk ,- ، o6ا��� ��ا. Ok  
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١٥  ا��

��*����*����*����*�� ��� �!���� �!���� �!���� �!� � -Z���� -Z���� -Z���� -Z��� (((( ��*����*����*����*�� $�2.Y��$�2.Y��$�2.Y��$�2.Y�� Cookies 

 Cookie  �8.ت�� D���4�   ك        ا;ر���.ط.�A4�اض 8�0?.ت و��� ، ه
��A&�. ����م ب.س�
#/.زك وه@ �?�ي ��� �����4.ت و����� ان ���
�#+ ���      ��8.ت ��0�ة �MAل ���

+\��� ل��\+ ال��� ب
��M1 �����4.ت   هo��g. pa 80?.ت اخ�ى 6@ ال�ال��8.ت ��
 .���:; ./�.#�

1&م واس������
��_ ���M .����� #/��.ز ال���� .�&��A� ���� ����g ����&1ود ال

8� ل&�^ هpa ال��8.ت ، �6.ن ��Mود ال1&��� ���
1&م    =
�      @�6 ���M1�ه�pa ال�����4.ت ال
   . هpa ال��8.ت

����� ل��\��+ و���� ان �4���@ ر\�, ل���_ زا��2� و:v��8 ه��aا ال��\, �����   � ، >R��  _ز آ��.��/#
M1&ام ��8.ت آ�آ�
)��
1&م ب.س cookie file(.  


��

� �. ه@ ال��8.ت ا;�\*� ؟ ال

 آ_ ��ة ��
4�ض �6/. ��\+ و�� ب.س
1&ام •
8� ، �?v�����8 ��������1 ������� ���������4.ت    =�����
�ال

. ال����=��������� ال������ص  )  و�����0ر�����=�ص(
   ، Zان ال���� �6@ ذل�      &���� @�
ال���ة ال������ ال
 s��8� �����4.ت س���ف   �6/��. ز���.رة�ال��\��+ ، ال
ال�1���A ال��#���دة �����    �?���_ ب������ ����  

ال����ص ال��=�� ، ب��&; ���� �?���/��. ب����ء ����  

��\������������+ ا;��������������
 .ال�������������48@ �

ب��. ان ال�=�ر �M�1ن �6@ ذاآ��ة ال?.س��ب،        •
������  اذا زرت ��\����+ �?
�����ي ������� ال4&�����&

ال�����=8?.ت ، و(�����4.ر ال�����V�آ� ��#������د �����6@ 
8��0?.ت ال��\��+، ��6.ن ����Z ال��=8?.ت س���ف      

�_ اس�ع ?� .� ان ال�4V.ر س��?�_ ��� ذاآ��ة          ب

��
 .ال?.س�ب، ول�s �� خ<ل ا;�

@���V

��     �M1ن آ_ ان �[.م ال��A&وز ال\*�
 ال���
 ال��اد �W� @6& ��&�� ���8.ت ا;�
\�& ����k �6@    . ال?�W, �7خ�a ه�pa ال���8.ت Z�0�\ @�6        \& �8.#7 ��� ادراآ�Z آ�, ���    . 

Z�&ل ���
 .��.:� آ.��6 ��� ال��ص :aف هpa ال��8.ت ، اذا ل, �

��

� ل?aف ال��8.ت ا;�\*�  :ال


 اآ����رر ، ا��� �����

 خ�.رات 6@ ا���
2���   Internet Option ا�.\ ��� 
\& ����k �6@ اخ
��.ر :�aف      a: Delete Fileف ��8.ت  ا��� ���Tools ادوات

 .Ok  آ������_ �?
�������ى ال��������8.ت ال��#�������دة ��������� ال?.س�������ب، -������, ا���������    
 Ok  و��� -�, ا���� ����     cookies ���8.ت �D���4 ا;ر���.ط     :�aف  ا���� ����  


 ال��ا\+ cookies ;ل�.ء�.\ @
   .ب��4/. ��� :.س�بZ وال
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١٦  ا��

E/.�� ��6*7E/.�� ��6*7E/.�� ��6*7E/.�� ��6*7 ��[*�����[*�����[*�����[*���    Favorites 

  �. ه@ ال���d8؟
��Z���A اس���
1&ام �
���=; Z?8����V.ء �  ����� ��d���8�

ه���aا ����V.ب^ .8��0?.ت ال������ ال�����V ال
���@ و#��&�/.   
ال��2.8&ة .:�����@ ل�8/���م و���+ ال���d��8 ��6@ آ
��.ب  

ى ه��@ ا���^ ���Z��A و���+ ال����R� ���� ال��ا\��+      ال�����
   @�
س��ف �Mوره�. ب��/�ل�     ال���V �6@ ال���d�8 وال

 _��
����ZA ا��d. و��+ ال��ا\�+ ال��V.ب/�         . 6@ ال�
���.تW� @6.  
�� �?80 �
 ال?.6 �]6

 :اخ
���� ا:���& ال���=8?.ت ����� ال�.2����� ال�4�و�����  
. وا;ر�������.ط س������ف �������A{ ال������ (�������� ال������A4ان 

  .وال=8?� ال���A4 س�ف �4�ض

��ZA ا�d. ال���d ���� ا������   �  ��d�8� pوه�a   ،ال
8
�:��� ا�.����Zس���ف �. ��4�ض �.a��6ة ����� ����.ر الa��6.Aة ال
�
� ال=8?� ال���A4 اخ
 ار��.ط ال���d8 ل8

 ال���d8 ا�.�6 80?.ت ال�
•   ���س��ف   Favorites  ال���d�8   ا��� ���� \.2
 �4�ض \.2��� ���A&ل� ، وال
�@ �Z���� ��W� .�/A اخ
��.ر        �

   Add to Favoritesال� ���d8ا�.�6  ا��
  .�4�ض ��ب+ :�ار ا�.�6 ال� ���d8 ، وال
@ س�ف

 .OK ادخ_ ا;س, ال=8?� الaي ���&p ، -, ا���
&�W� �6 80?� و�� ال�.�; _d8� ��4�:  

���� � ال���d���8 ، واخ
���� ا����� ا����.�6 ال���� ا������ ������ \.2
��d��8�.   +ا س���ف ���4�ض ��ب��aوه��

Zلaا����� ����� زر .ال?���ار ال��1.ص ب��
V�ءا.Create in.  ��� ��
ال�.2���   اخ

ال�������W& ال�����aي ��������k �����6@ ا������.�6 
 .Ok-, ا��� ���.ال=8?� ال�^
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١٧  ا��

\�]03\�]03\�]03\�]03 ��[*�����[*�����[*�����[*���    Organize Favorites 

,�]A��
2�� ال���d8 ، -, اخ.\ �
  .ال���d8 اخ
 ,�]A� س�ف �[/� ��ب+ :�ار ��d8�  .ال
�� هaا ال��ب+ ���ZA ا�.�6 

و��_  و:aف ��W&ات ،
 ����
ا(�.ء اخ�ى ل

��d8� :ال
ا������������V.ء  زر •

&�������W�Create 
Folder   Zل� ����� 

 v����8?ل &�����W� ء.V�����.ب
  ��d�����8�ال�����=8?.ت ال

 ل&�Z 6@ داخ�/.
 Move to ���_  زر •

Folder  Zل�� ������
ب�����������A_ ال����������=8?.ت  

  .�W&ات اخ�ىال���d8 ال� �
��� ا�.دة زر •�� Rename./��
� لZ ب
���� اس, ال���d8 ال
@ اخ��� .  
  . ال���d8 ال
@ اخ
��/.ل?aف a: Deleteف زر •

5��6 ��5��6 ��5��6 ��5��6 �� Download  

      92.�
Aال J4ال بM�ه� ا _��?
ال
� لZ ال��\+ ب/.  ���6        ��� @
ال
        hVور ل��.�W�اخ
� زر �?���_ ال
ال�����اد �?������^ ل�[/���� ال��ب���+  

 ا;����@ وال���aى ���Z���A ال?����اري
 v��8: ���� .ا���Save ال/��&ف او

 �
6Openال/&ف  
��?��u �� ا;d6_ اخ
�.ر 
 �AW
� ل
:v8 ب&; �� 6
ا;0.ب� ب.ل�8�وس.ت
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١٨  ا��

"��^�� &$%��"��^�� &$%��"��^�� &$%��"��^�� &$%��        

�/�����/�����/�����/���� �(� Y�!��(� Y�!��(� Y�!��(� Y�!�"""" E-mail      
ه��� g������ ل���A_ ال��.���.ت ب���� ا#/��Mة ال?.س��� و ���Z��A ���� إرس��.ل ال�س��.2_ إل��� أي 


 ��6 إذ    ��

 ���Aان ب���&p ا;ل�
�و��@      (B1 ��� ا;����Z�A ��� إرس�.ل أي    . ا ���
 _��R� @���و�
و اى ����ع ���� / ال��=�ر / ال��A=�ص / ال�-��.o2 ( (��@ء ����� ال�����& ا;ل�

  )ال��.�.ت 
 com.yahoo@elgady_yasser ال���& ا;ل�
�و�@ ا#Mاء ��Aان 


1&م��  User Name = ID yasser_elgady =  اس, ال
  @  at =  إل�

 Domain name  yahoo  اس, ال�W.ل
 Domain extension .com  ا�
&اد ال�W.ل


1&م و����R_   ه��� اس��,  ,”yasser_elgady“ الM��Wء ا;ول ���� ال���A4ان ����ال
�:.0 B1Vان ال�A4ال  Mاس,” @“ر� ��./� _R�
1&م ���
��+ ب  ” @“ال��M .ال�
���Rات :���_ او اآ���
  آ.���
 ا:��& ال?����ل ه��@  ال���.بo ��6@ ال���R.ل. ، ���8=�ل�� ب 6
“yahoo”         .ء��س��.ت او ا(�1.ص ;�*� _��\ ��� _W��� ال?���ل pa��8/,   ان ه��


 g.ب+��

�ى ا;����     او (1=�� ا����ب�.;���   R� @�6.ل�A.  . 6@ اخ� ال��A4ان :��_ ال

�ى ا���w ه��� هA.ك ال4&�& �� ال?��ل.و��R_ (�آ� دول��,”com.“ 6.ن :�_ ال

_R� “.net”, “.org”, “.biz” و“.info”  @6 4&ك

 ل��ال
4�ف ���� ا���اع   0
1
��8 ال�*س�.ت� .ال
 ا	+!�ام ا;���P ����ات
���Mات ال�ا��42 ل�����& ا;ل�
�و��@ ه�@ ا��.����          :ال����� ال4.ل���   ��وا:�&ة ��� ال

 . أي (B1 :�ل ال4.ل, ارس.لZ ل�س.2_ و��8.ت ال�
�����4.ت ���� ال����& ا;ل�
�و��@ ه�@ ��W�د        ان �����8 ارس�.ل   :ال
����8 ال������   �

�ال
���&ي، خ.�0 �� ارس.لZ رس.2_ ال��   �.ر�� ب.س
1&ا�Z ال���&آ��ر �� ال
�8�
 دول �1


� ا�7Vت :�.ب ب���& ال�
�و��@ ، س��ف    : 6@ ال4.ل, \.ب_ ل�?�_ 6@ اي ��.ن ��

        ����ن ب.��.��Z ال�ل��ج ال��    ���
ان .ب���&ك ��� اي ���.ن ��W& ��6^ ا��=.ل ب.;�


 �� ا#_ زب.2 �4[, الA8.دق اxن ل&�/. ا�=.ل��
 !A/.ب.;�
� 
�\�

 ب.;��=.ل ب.:�&ه, �k @�6�ب         : ال�/_ ال��
 ����4 �6@ اوروب�. و\Aاذا آ


?&ة 6@ ال�.��  ال�;�.ت�
 ال�?�@، س��ف ل�� ��W& ا#.ب��     ٩ال�\�
 �0.:. ب.ل
)@��6 ���
��
?��&ة س�����ن ��6.رغ  wن ال�، او ;���Z \��& �����[/, ��6@  ) ال�;���.ت ال


��=D ال����_ A� . @��6 +��2ء ال�ا@Vال��  
 ا���^ ���Z��A   �و�����ارس��.ل ال�س��.2_ ا;ل�

��_ س���أه.�� .�A&�. ���& ارس.ل/. ب.ي و\
 ���&p وال



� ������ ������ ������ �������	
 ����
��� �������	
 ����
��� �������	
 ����
��� �������	
 ����
��� ����� �  �  �  � ����������������������������                     ���                  ���                  ���                  ���                 ������������������� �!� "# ���� �!� "# ���� �!� "# ���� �!� "# � 


تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ١٩  ا��


ه�� Netiquette ؟ 

 :ال�س.2_ ا;ل�
�و��� هA.ك بJ4 ال��ا�& ال����� ;رس.ل

��_ الB1V ال4&��& ���    :ود\�o اس
1&م ��Aان \=���� &\ ،_�VA� �
��اذا آ.ن ال

� ا;���<ت آ�/. .ا����<ت ����.
 س�ف ���ن ��Aان ��Z ا;���<ت ه� ��.  ب&; �� 6

���ى ?� ���� ����4� _����  !، اب��o ا;�����_ ب����� ، \��=�� ، و����4� ���� �?
���اp    ا;�

ان اس�
1&ام ا;:��ف ال�����ة ���R_ خ��_      : ال����ة 6@ ال�س�.�AW�  _2 اس
1&ام اw:�ف
 _��) او ا;:��ف ال�=���ة   ( اw:�ف ال����ة 6@ آ�_ ا:��ف ال�����     اس
1&ام. 6@ ا;�

 .ال�س.ل� 4W_ �� ال=�4ب� \�اءة�
اذا آ.�
 ال�س.ل� . ب����  ���م الA.س �.دة ب��اءة ال�س.ل� :ا#4_ ال�س.ل� �1
=�ة

�.;ت
�� 6@ ال�س.ل� ����g #&ا 6.ن ا;:/�
��_ ال����4.ت ال�� .ه@ ان ��8& ال
o�\&
 �ان آR�ة ا;خ�.ء ا;�<4� &\ ��2�g @.ب+ خ.ZA� hg و� :ا;�<2@ اس
1&م ال

Z��]A�. 
; ���, ب.\
��.س #�Mء ��� رس�.ل� (�B1 ;رس�.ل/. ال��          :وال�����  ا:
�م ال1=���0

  .اذ�^ (B1 اخ� �� دون
��d� ;: B1) ب�.ل�د ����          اذا \.م ,��� ; ، Zس��� ل�.A� ���k _2.ب.رس�.ل رس� p�
4�

��.       هpa ال�س�.2_ و; �7خ�aه. ����   �Aدل ال�س�.2_ ب�.��
ه�aا ��&��   . �?��_ ال�W& و����م ب

 ���& ال�A� &�M/. ; ��, اب&ا ب.ل�د. اب ب.;���A/. ، ا; اذا آ���ت ل, �>�� .��� ا�

 ه� ال�  Spam ؟  

Spam ) _�/�k.ل��.  ����/.،  ارس.ل آ��� �� ال�س�.2_ ل�,  � ه) ال��� ���kب �6^-ال

9 او خ&��A� +ك (�آ.ت ���م ب��+ �<���� . ل��.Aو�� ال����&    ه.�A� ���   @��و�
. ا;ل�

� �� 
Aاذا آ���]
A�
 ال��
�.;ت ه@ ان ����م  ، 6.ن �
1&�@ ا;�
��Mودي ه�pa    ا:
(�آ.ت آ��R�ة   وب�. ان). ب.س
1&ام ���A.ت �1
��8 ( ال�.2�� ب.خ
�.ر ب��&ك ا;ل�
�و�@

  _��
ال���R�   ���م بV�اء هpa ال�.2�� واس
1&ا�/. 6@ ال
���o لV�آ.�/, ، ���6ف ���

��W.ت، ��6@ آ���R� ����  ،����&م ل��Z ال4&���& ���� الspam   �&��1 ���� ا�����<ت A� .ت وال

4
��� ��س��@   ال�&ول � spam   ن��ال��. &��!       ; @�
ب��M.دة ��&د (��آ.ت ال
����o وال
Z�
���� �6.ن ه�pa ال�V�آ.ت ���
1&م \��ا2,      ��  windows     ل�4�ض Z?8=�
� @�6

 . هA.ك ا;ن ال4&�& �� ال��ا�9 ال�d.دة ل�R_ هpa ال�س.2_ .رس.�k�� ��k _2ب �6/.
 !ال
@ ل, ��, ب���/. ل�س.2_ا:aر �A& ال
4.�_ �+ ا


ل ا����و	
تQ+ان:  
 ����6��� ال����8.ت ال
����� ان �?���ي �����   ��6@ آ��� :��aر ���� ��6� i���: _����رس��.2_ ا;�

���� ��6�وس ����4 ��4�ف ب.س�,       �?
��ي  Z��� Word ان ��4, ب�.ن ���
A&  . �6�وس
 .macro viruses �.آ�و �6�وس
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٢٠  ا��

"�(� Y�!� �/���� 5�_�3"�(� Y�!� �/���� 5�_�3"�(� Y�!� �/���� 5�_�3"�(� Y�!� �/���� 5�_�3 

 All ��ا�9آ.�6 الا��� ��� .اب&أ 4�ض \.2�� ل Startا��� ��� زر اب&أ
programs��� ال�1.ر   ا��� Outlook Express. 

`������� �@��(`������� �@��(`������� �@��(`������� �@��(        

        
 ا;���<ت ��
��_: Inboxال���& ال�ارد .١
 ب.�
[.ر ان ��س_ �?
�ي ا;���<ت ال
@ : Outboxال���& ال=.در .٢

آ_ رس.ل� ارس� �?
�ي ��� ��Send Items :�� �1الA4.0� ال��س��  .٣ 
��س_ ال� ��W&  ا;���<ت ال�?aوDelete Items :�6 الA4.0� ال�?aو�6 .٤

  الA4.0� ال�?aو�6
 ل<رس.ل ب4& ا;���<ت ال
@ ل��
 #.هMة : ���Draftsدة .٥

 ا;�-+�ون� اS>ق ا�/��� 

 الMاو�� ال���A �� (.(� اwو���ك ا��� ��� ا����� اk<ق ال��#�دة ���
 �
 خ�وج ا��أو ا��� ��� \.2�� ��D واخ

 
 

١
٢
٣
٤
٥ 



� ������ ������ ������ �������	
 ����
��� �������	
 ����
��� �������	
 ����
��� �������	
 ����
��� ����� �  �  �  � ����������������������������                     ���                  ���                  ���                  ���                 ������������������� �!� "# ���� �!� "# ���� �!� "# ���� �!� "# � 


تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٢١  ا��

L��K C�L��K C�L��K C�L��K C� �1�
����1�
����1�
����1�
��� 

 Outlook ���ن ��.�&
Express  .�����ً4�و�
داخ���_  ب����V_ ا6
�ا����@ 

  .ال���.�9
إن ل��, ����� �4�وً���. �����  

�).Vال��  ^��V��A� وأردت
  ������ ������.6 ،&����&# �����

 -�,   Helpأ����� ���4��.ت 
 �
 Contents andاخ

Index 

 ���C< &�������C< &�������C< &�������C< &���� A�/��A�/��A�/��A�/�� 

   رس.ل� #&�&ةل&�Z ارب+ g�ق ���ZA �� ارس.ل        
�  D�� ��2.\ ��File  &�&# �
 Mail massage -, رس.ل� #&�&ة  Newاخ
2�� رس.2_  �.\ �� massageرس.ل� #&�&ة �
  New massage  ال1
8
��.ح   �� ���� (����� ا;دوات  Create Mail ب����&  ا���V.ءاو ال����d ����� ال

 ال��.س@
�  @:.
8� ��� ��dاو الCtrl+N���.8�  �� ل�:� ال

   + :�اري آ.;�@ل�[/� ��ب

  

١ 
٢ 
٣ 

٤ 
٥ 

٦ 

٧ 

٩ ٨ 
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٢٢  ا��

8
.ح ارس.ل  . ١�send خ<ل� ���م ب.رس.ل ال�س.ل� �� 
ال��aي �����k ب.رس��.ل  �
��� ����Aان ال�����& ا;ل�
�و���@ ل���to�  B1V:���_ ال���  . ٢

 .رس.ل� ال�^ 6@ :�_ ال�
��. ����ن رس�.ل
 @�6 Z�a�\.ة ال�س�.ل� ،      .���Aان اخ��   ���{ رس�.ل� ال��    . ٣Aادخ�_   ب�

  . �A�_�: @6 �1�  Ccان الB1V الaي ���& ان ��س_ ال�^ �

�����   ال�1�A ال���81 ه@ ���1 �� ال�س.ل� ��س_ . ٤���ال� (B1 ب.ل��، وال

        _��
��. ����ن    ال�س�.ل�  اxخ���� ل��س�.ل� ل�� ��4���ا ان ه�aا ال�B1V \�& اس�Aب�
2���       Bcc اu/�� :��_   رس�.ل
 @�6 Z�a�6.ة ال�س�.2_،    .\ ���� ��dال� o���g ���

آ.���6 ال���ؤوس  واخ
���.ر ا����   ���view�ض 
All headers  

  ������6@ ه������aا ال�������R.ل ال�س������.ل� ��#������^ ال�������  
com.cctglobal@sales,  ب.;�����.�6 ال�����

 .robertnewman@excite.co.uk  ال� ���1 �� ال�س.ل� س�ف ��س_
�����A�   �1ان ال�B1V ال�aي ����k ب.رس�.ل     اآ
��   ال�1��A ال����81   .س�
1&ام اداة ب  

 .بaلZ دون ان ��4, ��
���@ ال�س.ل� .Bcc  ���81 ال�^ 6@ :�_
٥ . Subject_انادخ�A�   _�: @6 ان"ال�س.ل��A�".) ��=\ ان�A�( 
 (��� �o��A ال�س.ل� . ٦
�B ال�س.ل� و الaي ��W ان �?
�ي ��� ال
?�� -, �B ال�ال� ال�aي ���W ان                  . ٧

  ل���ض -, �?�� ال1
.م -, ال
�\�+���ن \=�� و ��8& و �*دي

8
.ح ار6.ق ال��8.ت �+ ال�س.ل�  .٨�Attach �	� ق��ل���ل� ار��. 
���D ال��#��دة    �
�� ا�/��
 ادخ�.ل ��B ال�س�.ل� ، ا���� ���� ا������ ادراج         •

  واخ
�� ا��� ���Insert   Dادراج او ا���� ���� \.2���    ��� (��� ادوات ال�س�.2_ 
o6��. Attach File  

• �
 .ادراج اس
4�ض ال��8.ت :
� �Z8�� &W، ا��� ���^ -, اخ
   ;:v ا�^ ; ���ZA ار6.ق ��W& ل��س.ل�

 / highاه������� �.ل������  ارس����.ل رس����.ل� ذات  priorityاه������� ال�س����.ل�   . ٩

�d81A�low.  

*� "# �B� �/�
 �#�V�*� "# �B� �/�
 �#�V�*� "# �B� �/�
 �#�V�*� "# �B� �/�
 �#�V� 5�6�� a 5�6�� a 5�6�� a 5�6�� a        
 ��>� .�&1
�� .�/Aب.ل8=_ ب� Zال?�_  وذل s8� @6 �ا�.�6 ب��& اخ ZA���

�g��A�ال��0.8 ال ; 
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٢٣  ا��

A?<�.�� ���C��� ,� 5��� ��A?<�.�� ���C��� ,� 5��� ��A?<�.�� ���C��� ,� 5��� ��A?<�.�� ���C��� ,� 5��� ��  

  
 .:aف ��o6�� D �� رس.ل�

• ^6a?ب �k�� يaال o6��� ال�س.ل� ال
@ �?�ي ال��D ال
  .ا6
• _R�ال��8.ت ����6 اي  ان ا;����.ت ال�4�و�� ��� ا�
&اد �.a6ة ال�س.2_ �

  .ب.ل�س.ل�
• pر.�
  .ا��� ��ة ��� ال��D الaي ���k ب?6a^ ;خ
 . Deleteا��� �8
.ح •

 رس.ل� ل��اءة
  ;س
<م رس.2_ #&�&ة •

        – &�W� �
  .ال���& ال�ارد اذا آ.ن ��ور�. ، \, ب8
واس
��.ل، ال��#�دة ��� (���� اwدوات ;رس�.ل    ا��� ��� ا����� ارس.ل –        

���W& ال����& ال�=.در واس�
��.ل آ�_ ال�س�.2_        _ ال�س�.2_ ال
�@ ب.�
[�.ر ان ��س�_ ال��     آ� 
  . ال�������������������������اردال���������������������������& ال�.د�������������������������� ال������������������������� 
  :\& ��&و ب��&ك ال�ارد آ.ل
.ل@

�� &�M� :ال�س.ل� بJ4 ا���w�.ت ال�4�و�� بW.�� ا;���_ ��.�&�. 6@ �4��6 ال
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٢٤  ا��


� \�أت ال�س.ل� ول�� ل, ��د � ./��� . 


, \�اءة ال�س.ل� بA� &4&�. �=_ ال�س.ل� ;ول ��ة ال� ب��&ك ال�ارد ، ول, �. 


.ب�4 ل/pa ال�س.ل� � .�, و�+ إ(.رة ل�

 o6�� D�� ��� ي�
 .ال�س.ل� �?

 .ال�س.ل� ذات أه��� �.ل�� 

 �d81A� ��� .ال�س.ل� ذات أه

� رس.ل�
  ل8
        – &�W� �
  .�اردال���& ال اذا آ.ن ��ور�.، ا6
        – @
� ��ب+ :�ار ال�س.2_ ا��� ����� ��� ال�س.ل� ال
 .���k ب��اء�/. ل8

ZA��� ، �:�
8� :رؤ�� 6@ رأس ال�س.ل� ال

  ��Aان ال���& ا�ل�
�و�@ ال1.ص ب^  :��

  :ال�
ب�A/. ب.لA�  ��0.8.و�� ال���& ا�ل�
�و�@ ال�0.1 ب/,، و�
, ال8=_

�g��A�  .ال

�1��: 

���ا ���1 ��  ل���& ا�ل�
�و�@ ال�0.1 ب.;(1.ص الA���a.و�� ا�

�g��A� .ال�س.ل� ، و�
, ال8=_ ب�A/. ب.ل��0.8 ال

1
=� ل����ع ال�س.ل� :ال����ع� D0و  

�.ر�{ 
 :ا;رس.ل

  ال
.ر�{ الaي �, إرس.ل ال�س.ل� �6^

 .ال�س.ل� س�ف ���ن �4�و�. 6@ ال��.:� ال��d.ء 6@ اwس8_ ، �?
�ى
  ض ال�س.ل� ب&ون 6
?/.اس
4�ا

�A�.4�
�ى ال�س.ل� M# @6ئ ال?� Z��6 ا��� ��� ال�س.ل� ��ة وا:&ة ل�[/� ل.  
 .آ�س.ل� ل, ���أ ب�W� @6 &4& ال�س.2_ #4_ راس�� ��&و

� ��W& ال���& •
  .ال�ارد اذا آ.ن ��ور�. ، ا6
  .ل, ���أ اخ
� ال�س.ل� ال
@ ���k 6@ #�4/. آ7�/. •
1
.رة،ا��� ب.ل���� ��� ال�س. •� Mark as واخ
� �<�� ل� ال

unread �� 4�و���   .ال�.2�� ال
•  ���?� �� Mark as unread اخ
� Editاو �� \.2

  .ُ\�أت #4_ رس.ل� آ7�/.
� ��W& ال���& •
  .ال�ارد اذا آ.ن ��ور�. ، ا6
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٢٥  ا��

1
.رة •��� ال�.2��  Mark as read واخ
� ا��� ب.ل���� ��� ال�س.ل� ال
 ال�4�و��

• �� Mark as read اخ
� Edit �?��� او �� \.2
 .رس.ل� �W� @6& ال�س.2_ ���4,

� ��W& ال���& •
  .ال�ارد اذا آ.ن ��ور�. ، ا6
  ل4�ض ال4<�� ا�.م ال�س.ل� اس8_ ال4��دا���  •
• .
��4�� ، ال4<�� ا�.م ���ا���ب�4 ، ا��� ;زال� �<�� ال� ل�
,  ال�س.ل� ال

 .ازال� �<��
 رس.ل� ل?aف

�k�� @
ب?6a/. وا��� ��� ا����� ال?aف ال��#�دة  اخ
� ال�س.ل� او ال�س.2_ ال
  .  ��� (��� ا;دوات
8
.ح او ��6 ا��� ���� Delete. 

  �W� Delete Items& الA4.0� ال�?aو�6 آ_ ال�س.2_ ال�?aو�6 ��س_ ال�
�<ت ال�س.2_ اس
1&ام س��/� Delete Items   

� ��W& ال�س.2_ 
  ال�?aو�6 ل8
 ال��#�دة ��� (��� Delete Items  الA4.0� ال�?aو�6 ا��� ��� ا����� 

-, اخ
� �A� &�W� ���8.0�              ال78رة ا;��� بMر ادوات او���ك
  a?�Empty "Delete Items " Folderو�6

  ��_ رس.ل� �� ��W& ال� اخ�
ا��� بMر ال78رة ا;��� ��� ال�س.ل� ال��اد ���/. 

�
  Move to folder ��_ ال� ��W&واخ
 واخ
� ��_ ال� �Edit?��� ا��� ��� \.2��او

&�W� Move to folder ,- اد��اخ
� ال��W& ال
 o6ال�^ -, ا��� ��ا _�AالOk  

 
   رس.ل� �� ��W& ال� اخ���{

ا��� بMر ال78رة ا;��� ��� ال�س.ل� ال��اد 
}�� �
  Copy to folder  ال� ��W&��1/. واخ

 ال� ��{ واخ
� �Edit?��� ا��� ��� \.2��او
&�W� Copy to folder اد��-, اخ
� ال��W& ال
}�Aال�^ -, ا�� ال o6ا�� �Ok  
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تإ��اد ��آ� ا��
	� ا��� و ا���)
�          )	� ا���� ����د���    ٢٦  ا��

D��� و:v8 ال
6 o6�ال 
• o6��� ال��D ال
  ل8

� &�W� �
  .ال���& ال�ارد ا6
� @
� ��ب+ :�ار ال�س.ل� ا��� ����� ال�س.ل� ال
 .�?�ي ال��D ال��o6 ل8
  ال��D ا��� ����� ��� ا����� �
� _��V
� ال��D س�ف ��&أ اxو���ك ب
 .ال
���o ال�A.س� ل8

• o6��  :v8 ال��D ال
� 
  .ال���& ال�ارد � ��W&ا6
� @
�?�ي ال��D الaي ���k ب?8[^ ل4�ض ��ب+  ا��� ����� ��� ال�س.ل� ال

  .:�ار ال�س.ل�
  .:v8 ���6.ت \.2�� ��D واخ
� ا��  ا��� ��� �
اآo6�� D�� �� �R س�ف �[/� ��ب+ :�ار آ_  اذا آ.�
 ال�س.ل� �?
�ي ��� �

� لZ ب.خ
�.ر ال��D الaي��
اخ
� ال��D الaي .?�k��^]8 ب ال���6.ت ، ل
  .p&���  OK -, ا��� زر

� o6�� v8: �6.ت  س�ف �[/� ��ب+ :�ار��اخ
� ال��W& الaي . او :v8 آ_ ال
 .:v8 ���& ان �?v8 ب^ ال��D -, ا��� ��� زر

 رس.ل� ال�د ���

   ال�د ��� ال��س_
� ��W& ال���& •
  .ال�ارد ا6
  .اخ
� ال�س.ل� ال
@ ���& ال�د ���/. •
  ا����� ال�د ��� (��� ا;دواتا��� ���  •
� و���B ال�س��.ل�  •
ا�����0w س���[/�  @��6�a��6.ة  ��ب��+ :���ار ال�س��.ل� س���ف ���8

  .ال�س.ل�
ا;���0 و�� -�, ا���� ا������ ارس�.ل ال��#��دة ����         ردك ا��� �B ال�س.ل�ادخ_

 ال�س.ل� (��� ا;دوات 6@ ��ب+ :�ار

  ال�د ��� ال�_
� ��W& ال���& •
  .ال�ارد ا6
  .�س.ل� ال
@ ���& ال�د ���/.اخ
� ال •
 .��� (��� ا;دوات ال
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..New Contact     +ب��� ���
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��W��� آ�/. ;رس.ل   ال
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