
 
 
 
 

 جامعة الدمام
 
 

 (FAQsالأسئلة الأكثر شيوعاً)
 

  الافتراضية التعليمية البيئة نظام
 Virtual Learning Environment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  جاهعة الدهام | عوادة التعلين الإلكتروني والتعلن عن بعد
    هـ01/0/0411اخر تحديث بتاريخ : 

2  
 

 

 
 

 الفهرس

 الصفحة :الدؤالذذالرقم

 3ذبعد؟ذعنذالًعؾمذطيقعةذ .1

 3ذ؟ذالافتراضقةذالًعؾقؿقةذاليقىةذنظامذهوذماذ .2

 3ذ؟ذالافتراضقةذالًعؾقؿقةذاليقىةذنظامذإلىذالوصولذيمؽـنيذكقفذ .3

ذكقفذوًمذتدجقلذالطلابذفيذنظامذاليقىةذالًعؾقؿقةذالافتراضقة؟ذ .4
3 

 3ذالدـزل؟ذمنذالافتراضقةذالًعؾقؿقةذاليقىةذنظامذعؾىذالدخولذيمؽنذهلذ .5

 3ذ؟ذالافتراضقةذالًعؾقؿقةذاليقىةذنظامذعؾىذتحؿقؾفاذيمؽنذالتيذالدؾػاتذانواعذهيذماذ .6

 4ذ؟ذالافتراضقةذالًعؾقؿقةذاليقىةذنظامذمعذاسًخدامفاذوـيغيذالتيذالدداعدةذالبرامجذهيذماذ .7

 4ذعؾقة؟ذالحصولذيمؽـنيذوكقف"ذالجافا"ذهوذماذ .8

 4ذ؟ذالافتراضقةذالًعؾقؿقةذاليقىةذنظامذفيذالًدقققذخاصقةذتًوفرذهلذ .9

 4ذذالافتراضقة؟ذالًعؾقؿقةذاليقىةذنظامذعؾىذالدراسيذمؼرريذأجدذلاذلداذاذ .11

 5ذبي؟ذالخاصذالإلؽترونيذالبرودذمنذالًحؼقذيمؽـنيذكقفذ .11

 5ذ؟ذالافتراضقةذالًعؾقؿقةذاليقىةذلـظامذمدًخدمذدلقلذووجدذهلذ .12

 5ذبه؟ذالدوصذالدًصػحذهوذماذ .13

 5ذ؟ذالافتراضقةذالًعؾقؿقةذاليقىةذلـظامذلؾوصولذضيطفاذوـيغيذالتيذالإنترنتذمًصػحذإعداداتذماهيذ .14

ذالدداعدة؟ذعؾىذالحصولذيمؽـنيذكقفذ .15
5 

ذ؟ذالافتراضقةذالًعؾقؿقةذاليقىةذلـظامذالوصولذخلالهاذيمؽـنيذالتيذالاوقاتذماهيذ .16
6 

ذالافتراضقة؟ذالًعؾقؿقةذاليقىةذنظامذمؼررذإلىذالدخولذعؾيذيجبذالأسيوعذخلالذمرةذكمذ .17
6 

ذالافتراضقة؟ذالًعؾقؿقةذاليقىةذنظامذفيذالواجبذتدؾقمذيمؽـنيذكقفذ .18
6 

ذالواجيات؟ذمؾػاتذتدؿقةذعـدذالاعًيارذبعينذتؤخذذانذيجبذتدؿقةذقواعدذذهـالكذهلذ .19
6 

ذبك؟ذالخاصةذالدرورذكؾؿةذندقتذهلذ .21
6 



 

  جاهعة الدهام | عوادة التعلين الإلكتروني والتعلن عن بعد
    هـ01/0/0411اخر تحديث بتاريخ : 

3  
 

 

 
 

 

طبٌعة التعلم عن بعد؟السؤال الأول:   

ماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمغظامجاععةماظدعاممتلؿكدممطؿامأغفمظقسمتعؾقؿمعلؿؼؾ.ممعػفقممخارئ،ؼعؿؼدماظعدؼدمعـماظطلابمبأنماظؿعؾؿمسـمبعدمؼؿؿمسـمررؼؼمالإيمقؾ.موذظؽم

مم)أيمظقسمفيمغػسماظقضت(.مظؿؿقحمظؾطلابمو/أوماٌعؾؿينماظؿقاصؾماظغيرمعؿزاعـماٌؿؽاعؾةمالاصتراضقة

اظؿعؾؿمسـمماٌعؾؿ.إنممحؿقىماٌؼررمعـظؿمجدامحقثمؼؿؿمسادةًمتصـقػماظقاجؾاتمحلبمالأدابقعمأوماظقحدةموؼؿؿمهدؼدمتارؼخماظؿلؾقؿمفيمتقارؼخمععقـةميحددػام

مأطـرمصعقبةمحقثميجبمسؾكماظطاظبمأنمؼؽقنمعـضؾطمذاتقاً.معؾؿمسـمبعداظؿمفيمايؼقؼةمضدمؼؽقنمبعدمظقسمأدفؾمعـماظؿعؾقؿماظؿؼؾقديمأومداخؾمايرمماىاععل؛

؟نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌة  هو ماالسؤال الثانً:   

م ماظبرغاعجماظذيمتلؿكدعػق مرصعمالمحؿقىمظؾطلاب،م.اظؽتروغقإمإظقؽماٌؼرراىاععةملإؼصالمف معـمميمؽـمظؾؿعؾؿ ماظدرجات،ماظؿػاسؾمععماظطلاب،موشيرػا إدارة

ماظقصقلمظلإغترغت.فمعؽانمؼؿقصرمصقطؿاميمؽـمظؾطاظبماظقصقلمظؾؿؼررمعـمأيمماظقزائػماٌؿعؾؼةمباٌؼرر.

؟نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌة ٌف ٌمكننً الوصول إلى كالسؤال الثالث:   

ؽموتزوؼدكمبمعرفمظـمتؿؿؽـمعـماظدخقلمسؾكماظـظاممحؿكمؼؿؿمإسلاعؽمعـمضؾؾماظؽؾقةمبذظم،موظؽـhttp://www.vle.ud.edu.saباظذػابمإلىماظرابطم

م.طؾؿةماٌرور(ماٌلؿكدم،مادؿ)خاصم

؟نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌة كٌف ٌتم تسجٌل الطلاب فً السؤال الرابع:   

ماظطلابمتؾؼائقامعـمخلالمغظامماظطلابماًاصمبـا.مجمقعؼؿؿمتلفقؾم

من المنزل؟ نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌةهل ٌمكن الدخول على السؤال الخامس:   

 دقاءًمعـمايرمماىاععل،ماٌـزلمأومعؼفكماغترغت.مبالإغترغتعـمايمطؿؾققترميحؿقيمسؾكماتصالممالاصتراضقةماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمـظامظغعؿ،ميمؽـؽماظقصقلم

م

؟نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌة ما هً انواع الملفات التً ٌمكن تحمٌلها على السؤال السادس:   

 وعؾػاتماظصقتمواظػقدؼقم.م Word, PowerPoint, html, PDFيمؽـؽمتؼرؼؾاًمهؿقؾمأيمغقعمعـماٌؾػاتمبمامفيمذظؽمعؾػاتماظـم

 

 

 

http://www.vle.ud.edu.sa/
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ما هً البرامج المساعدة التً ٌنبغً استخدامها مع نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌة ؟السؤال السابع:   

 حزعةمبراعجمأوصقسماٌؽؿؾقةمMS office. 

 بعضمعلؿـداتماٌؼررمتؽقنمبصقغةم(PDF)ظذظؽمدقفمتؽقنمبحاجةمالىمبرغاعجممAdobe Acrobat Readerحؿكمتؿؿؽـمم

معـمصؿقفام.مضؿمباظـؼرمسؾكماظرابطماظؿاظلمواتؾاعماًطقاتماظلازعة.

http://get.adobe.com/reader/otherversions/ 

 

 

 اظػقدؼقمواظصقتموايرطةمواٌقدقؼك،ميجبمهؿقؾماظبراعجماظؿاظقةم:ظؾؿعاعؾمععمبراعجمصقغم 

Adobe Flash Player: 

http://get.adobe.com/flashplayer/  

Windows Media Player: 

http://windows.microsoft.com/en-US/windows/products/windows-media-player  

Real Player: 

http://www.real.com/  

http://www.adobe.com/products/shockwaveplayer/  

: ما هو "الجافا" وكٌف ٌمكننً الحصول علٌة؟الثامنالسؤال   

ماىاصامػقمبرغاعجمؼلؿحمبؿشغقؾمبراعجمععقـةمداخؾمصػقاتماظقؼب،ميمؽـؽمهؿقؾماىاصامعـمػـام

http://java.com/en/download/index.jsp  

؟نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌة هل تتوفر خاصٌة التدقٌق فً السؤال التاسع:   

 اظؿدضقؼمالإعلائلمفيمجمقعماظـقاصذ.الاصتراضقةمماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمغظامؼؿضؿـم

م

 ؟الافتراضٌة نظام البٌئة التعلٌمٌةلماذا لا أجد مقرري الدراسً على السؤال العاشر: 

لامودمعؼرراتؽمضدمؼؽقنمذظؽمبلؾبمأغةمشيرمعؿاحمعـمضؾؾمععؾؿؽمأوملممؼؿؿمموظؽـمالاصتراضقةماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمغظامإذامطانمبإعؽاغؽماظدخقلمسؾكم

عؼرركمولممودمؼررمفيمبداؼةمأولمؼقممعـماظػصؾماظدرادلمأومتارؼخمبداؼةماٌؼرر.مإذامبدأماظػصؾماظدرادلمٌؼؿؿمإتاحةمامإطؿالمسؿؾقةمإياضؽمفيماٌؼرر.

 .ضؿمباظؿقاصؾمععماٌلؤولمفيمطؾقؿؽمالاصتراضقةماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمغظامسؾكم

 

http://get.adobe.com/reader/otherversions/
http://get.adobe.com/flashplayer/
http://windows.microsoft.com/en-US/windows/products/windows-media-player
http://www.real.com/
http://www.adobe.com/products/shockwaveplayer/
http://java.com/en/download/index.jsp
http://java.com/en/download/index.jsp
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كٌف ٌمكننً التحقق من البرٌد الإلكترونً الخاص بً؟السؤال الحادي عشر:   

ظؽتروغلمىاععةماظدعام.مومدقفمتلؿكدممػذاماظبرؼدمظؾقصقلمسؾكمتعؾقؿاتماظؾدءمفيمعؼرركماظدرادلمالإدقؿؿماغشاءمحلابمظؽؾمراظبمسؾكماظبرؼدم

موعرادؾةمأداتذتؽمعـمخلاظة.

ثؿمضؿمبإخؿقارماظبرؼدمالإظؽتروغلمظؾطلابمبعدماظـؼرمسؾكمم/http://ud.edu.sa/webظؾذػابمإلىمبرؼدكمالإظؽتروغلمضؿمبزؼارةماظرابطماظؿاظلم

اممظؾدخقلمإلىمغظاظتيمدقفمتؼقدكمإلىمصػقةماظدخقلمسؾكماظبرؼدمالإظؽتروغلمظطلابماىاععة.مثؿمضؿمباظـؼرمسؾكمرابطممأؼؼقغةماظبرؼدمالإظؽتروغل

مومضؿمبإدخالمإدؿماٌلؿكدمموطؾؿةماٌرورماظذيمتممتزوؼدكمبفامعـمضؾؾماظؽؾقة.م ظؽتروغلماضغطمػـالإاظبرؼدما

؟نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌة لهل ٌوجد دلٌل مستخدم السؤال الثانً عشر:   

مظؾطاظبميمؽـؽ مالاصتراضقةفمعـمايصقلمسؾقمغعؿ،مػـاظؽمدظقؾمعلؿكدم ماظؿعؾقؿقة ماٌؾػمبرغاعجمخلالماظؾقؽة  Adobe،مدقفمؼؿطؾبمػذا

Acrobat Readerم.ظؼراءتفم

 به؟ الموصًهو المتصفح  ماالسؤال الثالث عشر: 

ممجاغامةيمؽـؽمهؿقؾمالاصتراضقة.ماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمععمغظاممؼعؿؾمسؾكمنحقمجقدمMozilla Firefoxيجدماظعدؼدمعـماٌلؿكدعينمبأنمعؿصػحم

م.http://mozilla.com/firefoxبزؼارتؽملهذاماظرابطممسؾكمجفازك

نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌة لماهً إعدادات متصفح الإنترنت التً ٌنبغً ضبطها للوصول السؤال الرابع عشر: 

 ؟

 مم:ػلمالاصتراضقةماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمظـظاممالإسداداتماٌطؾقبةمظؾدخقل

 ضؾقلمعؾػاتمتعرؼػمالارتؾاطمAccept all cookies. 

 ضؾطمعلؿقىمالاعانمسؾكمعؿقدط Security Level set to Medium  

 تمؽين.Enable JavaScript  

،ميمؽـؽمإسادةمتعقينمالإسداداتمسـمررؼؼماظـؼرمسؾكمأدواتمفيمذرؼطماظؼقائؿمأسؾكماٌؿصػح.مثؿمضؿمباظـؼرمسؾكممMozilla Firefoxفيمعؿصػحم

مخقاراتموضؿمبضؾطماًصائصمهتمتؾقؼبمالمحؿقىموماًصقصقة.

 وفيمحالمادؿكداممبرغاعجماظػصقلمالإصتراضقةمتأطدمعـمهؿقؾمبرغاعجماىاصاموتمؽقـة.

 

 

http://ud.edu.sa/web/
https://outlook.com/owa/
https://outlook.com/owa/
http://mozilla.com/firefox
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 لمساعدة؟ا الحصول علىٌمكننً  كٌفالسؤال الخامس عشر: 

ععؾؿؽ.مإذامطانمدؤاظؽمبخصقصمعشؽؾةمتؼـقةمضؿمباظؿقاصؾمععمملةميمؽـؽماظؿقاصؾمععفامظؾؿلاسدةمػأولمجف

elearningsupport@ud.edu.sa م.م

 ؟نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌة لالوصول  خلالهاماهً الاوقات التً ٌمكننً السؤال السادس عشر: 

ممفيمأيموضتمرقالماظػصؾماظدرادل.مالاصتراضقةماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمظـظاميمؽـؽماظقصقلم

 ؟نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌةعلً الدخول إلى مقرر  كم مرة خلال الأسبوع ٌجبالسؤال السابع عشر: 

مظؾؿعؾؿ. عراتمفيمالأدؾقعمسؾكمالأضؾمظؿػؼدمردائؾمالإسلاممومم3بشؽؾمسامميجبمسؾقؽماظدخقلمالىماظؾلاكمبقردممتؿػاوتمعؿطؾؾاتماٌشارطةمتؾعاً

ماظعؿؾمسؾكمواجؾاتماٌؼرر.

؟نظام البٌئة التعلٌمٌة الافتراضٌةكٌف ٌمكننً تسلٌم الواجب فً السؤال الثامن عشر:   

ضاًمادؿكدامماظبرؼدمالاظؽتروغل،ماٌدوغات،ماظققعقات،موظقحةماٌـاضشاتمظؿلؾقؿميمؽـؽمادؿكداممخاصقةماظقاجؾاتملإردالماٌلؿـدات.مطؿاميمؽـؽمأؼ

 اظقاجؾات.

هل هنالك  قواعد تسمٌة ٌجب ان تؤخذ بعٌن الاعتبار عند تسمٌة ملفات الواجبات؟السؤال التاسع عشر:   

 أسماءماٌؾػاتميجبمأنملاهؿقيمسؾكمأيمعـماظرعقزماًاصةمواظتيمتشؿؿؾمسؾك)ظقسمسؾكمدؾقؾمايصر(م

م/ ( ) [ ] { } ! % & $ #

م(ممصؼطمم_ومم-أعامأسماءماظؿلؿقةماٌؼؾقظةمتشؿؾمالأحرفمالإنؾقزؼةماظؽؾيرةمواظصغيرةم،ماظشرراتم)

مالاصتراضقةمماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمغظاممؼؼؾؾفدقفممبفاٌلؿقحماوزتمسددمالأحرفمحرفمإنموم27طؿاميجبمأنمتؽقنمسددمحروفمالادؿمأضؾمعـم

 ظؽـؽمدؿصادفمأخطاءمسـدعامهاولمهؿقؾفا.
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بك؟ الخاصة المرور كلمة نسٌت هلالسؤال العشرون:   

مظلإرذاداتموصؼًامجدؼدةمعرورمطؾؿةمإغشاءمعـمتؿؿؽـمودقف.مجدؼدةمعرورمطؾؿةمسؾكمظؾقصقلماٌرورمطؾؿةمصؼدانمصػقةمبقاغاتمإطؿالمسؾقؽمؼؿعين

مايؼقلمطؾمفيمأوماٌلؿكدممادؿمخقارمضلؿمفيماٌقجقدةمايؼقلمطؾمفيمععؾقعاتمإدخالمسؾقؽمويجب.مإظؽتروغلمبرؼدمرداظةمسبرمتؿؾؼاػامدقفماظتي

م.الإظؽتروغلماظبرؼدمسـقانمضلؿمفيماٌقجقدة

م:ماٌرورمطؾؿةمادؿعادةمطقػقة

 ذعـوانذاكًبURLذبـذالخاصذBlackboard Learnذ.الووبذمدًعرضذفيذ

 ذبك؟ذالخاصةذالدرورذكؾؿةذندقتذهلذفوقذانؼرذ،"الددخل"ذصػحةذفي

 ذ.والأخيرذالأولذاسمقكذاكًب

 ذالبرودذخقارذداخلذبكذالخاصذالإلؽترونيذالبرودذعـوانذاكًبذأوذالددًخدم،ذاسمذخقارذفيذبكذالخاصذالددًخدمذاسمذاكًب

ذ.الإلؽتروني

 ذ.إرسالذفوقذانؼر

مػذهمبقادطةمتغقيرػامؼؿؿمحؿكمغشطةماياظقةماٌرورمطؾؿةمودؿظؾ.ماٌرورمطؾؿةمظؿغقيرماظلازعةمبالإرذاداتمعزودةمإظؽتروغلمبرؼدمرداظةمإردالمدقؿؿ

م.الإرذادات


