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 مقدمة

 

عملٌة البحث عن وظٌفة أحٌانًا ما تكون معقدة جدًا ومرهقة, خصوصا بالنسبة 

للخرٌجٌن الجدد أو لمن لٌس لدٌهم خبرات سابقة فً البحث عن وظٌفة. فمن المهم 

ما أن تأخذ بعٌن الاعتبار أن ثمة أشخاص آخرٌن ٌنافسونك جدًا عند التقدم لوظٌفة 

صاحب العمل حتى  سٌجرٌها معك علٌها؛  لذا وَجُبَ علٌك أن تستعد للمقابلة التً

ومن بٌن أهم الأشٌاء التً ٌجب أن ، تزداد فرصتك فً الحصول على تلك الوظٌفة

المقابلة حٌث لربما تستعد لها هً الأسئلة التً سٌطرحها علٌك صاحب العمل أثناء 

إجابتك على إحدى هذه الأسئلة تكون المفتاح للحصول على الوظٌفة واجتٌاز المقابلة 

 بنجاح.

إن الاستعداد المسبق للمقابلة والتحضٌر بشكل جٌد للأسئلة المتوقعة ٌساعدك على 

زٌادة ثقتك بنفسك وٌخلصك من التوتر والارتباك عند الإجابة مما ٌجعلك قادرًا على 

لقد أتى هذا الكتاب بسٌطًا ملخصًا اع جٌد عن نفسك عند صاحب العمل. رك انطبت

لمساعدتك على التحضٌر والاستعداد  لمقابلتك الأولى لصاحب العمل, حٌث قمت أنا 

فٌه بتلخٌص أهم عشرٌن سؤالًا وأكثرها تكرارا فً مقابلات العمل, بالإضافة إلى 

مثالٌة بحٌث تضمن نجاحك فً المقابلة إجابات بكٌفٌة الإجابة عن هذه الاسئلة 

 والحصول على الوظٌفة التً تطمح إلٌها.
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  كاتبنبذة عن ال         

ة على درج تصل، حلموارد البشرٌة وإدارة الأعمال ااستشاري وباحث فً مجال عبٌدات  شفٌقمحمد 

فً  الدكتوراة أدرسا وحالًٌ دارة الأعمال الأردن ودرجة الماجستٌر فً إ -جامعة الٌرموك  من البكالورٌوس

 .   لولاٌات المتحدة الأمرٌكٌةفً ادارة الأعمال إ

 كبر الشركاتكجزء من مهام وظٌفتً لدى أ بإدارة العدٌد من مقابلات العملقمت خلال السنوات الماضٌة 

صحاب العمل والسمات التً لسنوات مفهوم واضح عن سٌكولوجٌة أتكون لدي خلال تلك اقد و الأمرٌكٌة

 . أو فً الموظف المثالً ٌبحثون عنها فً المتقدمٌن للوظٌفة

شباب العربً على تطوٌر مهاراتهم الشخصٌة لاجتٌاز مقابلة العمل بمثابة مساعدة للهدفً من هذا الكتاب فجاء 

 ! ا للجمٌع مقابلة عمل ناجحة، متمنًٌ عملٌة والأكادٌمٌةوضعت فً هذا الكتاب خلاصة خبراتً ال حٌثبنجاح، 

وجها لوجه من خلال برنامج والمساعدة فً التحضٌر لمقابلات العمل  الاستشاراتقدم خدمة أ  -

Skype قوتك  سؤال وتحدٌد نقاط 33جاباتك لأكثر من مقابلة فعلٌة معك وتقٌٌم إ بإجراءقوم خلالها أ

  مثالٌة لضمان حصولك على الوظٌفة.جابات ومساعدتك على تقدٌم إ وضعفك

 لتكون  احترافٌة بطرٌقة صٌاغتها وإعادة الذاتٌة السٌرة مراجعة)  الذاتٌة السٌرة وتقٌٌم كتابة خدمة -

 المهنٌة وقدراتك مهاراتك على ضواءالأ تسلٌط  خلال من وذلك العمل ربابأ انتباه لشد فعالٌة كثرأ

 .(والانجلٌزٌة العربٌة اللغتٌن) (والشخصٌة
 (. cover letter)خدمة كتابة وتقٌٌم خطاب العمل  -

 l www.Tamaiaz.com موقعنا على زٌارتنا ٌرجى المعلومات من المزٌد  عن الاستفسار او للحجز -

 

 

 

 لموقع محفوظة الحقوق جمٌع www.Tamaiaz.com من محتوى أي نشر أو نسخ ٌمنع 

 .الكاتب من مسبقة بموافقة إلا الكتاب

 

  

http://www.tamaiaz.com/
http://www.youtube.com/user/MohamedObeidat
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 ؟حدثنا عن نفسك -1

 

ٌعتبر هذا السؤال من أكثر الأسئلة تكرارا فً مقابلات العمل ومن ٌجٌبون علٌه 

قلٌلة جدًا؛ حٌث أنه فً غاٌة الأهمٌة أن تنظم أفكارك قبل إجابة صحٌحة هم نسبة 

وإلا فإن إجابتك ستكون عشوائٌة وغالبًا ما ستبدأ بالتحدث عن  هأن تجٌب عن

ذكرٌات طفولتك أو الطبق المفضل لدٌك أو حتى أمور شخصٌة بعٌدة تمامًا عما 

كون بمثابة المثالٌة لهذا السؤال ٌجب أن ت والإجابة ٌرٌد صاحب العمل سماعه.

ملخص للشهادات والمهارات والخبرات الموجودة لدٌك والتً تؤهلك لأن تكون 

لذا لابد من أن تبدأ بالحدٌث عن  ؛أفضل شخص مرشح للحصول على الوظٌفة

دراستك وعن المهارات التً اكتسبتها خلال تلك الفترة ومنها انتقل إلى الوظائف 

والإنجازات التً حققتها فً تلك الوظائف  التً شغلتها فً السابق والخبرات العملٌة

وكٌف ٌمكنك تسخٌر تلك الخبرات والإنجازات لتخدم الوظٌفة التً أنت بصدد 

شغلها بعد اجتٌازك للمقابلة الشخصٌة مع صاحب العمل واختتم إجابتك بعرض 

الأسباب التً حفزتك للتقدم لهذه الوظٌفة ولا تنسى أن تجعل إجابتك وجٌزة 

 تستغرق أثناء إجابتك أكثر من دقٌقتٌن كحد أقصى. ومختصرة  فلا

 التحدث عن الهواٌات والأمور الشخصٌة!: إجابة خاطئة
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 ما هً نقاط ضعفك ونقاط قوتك ؟ -2

 

أما هذا السؤال فٌعد من أكثر الأسئلة التً قد تربك المتقدمٌن أثناء إجرائهم المقابلة 

السؤال معرفة مهاراتك التً تمٌزك الشخصٌة مع صاحب العمل, والهدف من هذا 

عن باقً المرشحٌن المتقدمٌن للوظٌفة وبنفس الوقت لمعرفة فٌما إذا كنت شخصٌة 

 قادرة على تحدٌد نقاط ضعفك والتغلب علٌها أم لا.

وللإجابة عن مثل هذا السؤال إجابة مثالٌة حاول أن تذكر ثلاثة من نقاط القوة لدٌك 

ات علاقة مباشرة بالمهارات المطلوبة للوظٌفة التً شرٌطة أن تكون تلك النقاط ذ

تسعى للحصول علٌها. لٌس ذلك وحسب بل وعلٌك أن تذكر نقطة ضعف واحدة 

بشرط أن تكون ثانوٌة ولٌس لها علاقة مباشرة بالمهارات المطلوبة ولا تنسى أن 

 توضح كٌفٌة تغلبك على هذه النقطة التً تعد من نقاط ضعفك.

دعم كل نقطة ذكرتها أثناء إجابتك بمثال حً من خبراتك العملٌة تذكر دائمًا أن ت

السابقة فعلى سبٌل المثال: إذا ذكرت ضمن نقاط قوتك انتباهك للتفاصٌل الدقٌقة فً 

العمل إذن حاول أن تذكر كٌف كان أثر تمتعك بتلك النقطة على تحسٌن فعالٌة 

 الإنتاج فً وظٌفتك السابقة.

لعملٌة واجهت مصاعب فً مسألة التخطٌط وتحدٌد أولوٌات عند بداٌة حٌاتً ا مثال:

العمل لكننً تغلبت على تلك النقطة باستخدام برامج كان لها الفضل فً مساعدتً 

 تنظٌم وقتً وتحدٌد أولوٌات العمل بشكل صحٌح ومنظم. فً

 لٌس لدي أٌة نقاط ضعف!: إجابة خاطئة
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 ؟لماذا تركت وظٌفتك السابقة -3

 

مًا ٌثٌر فضول صاحب العمل التً دفعتك لترك وظٌفتك السابقة تعد أمرًا هاالأسباب 

لم ٌسبق لهم العمل نظرًا لأنك من  منماذا كنت  حلٌفك الجدٌد, وسٌكون الحظ

. فً الواقع لٌس بالضرورة جابة عن هذا السؤالفلا حاجة للإإذن  ,الخرٌجٌن الجدد

ا  ٌفتك السابقة أسبابًا سلبٌة؛أن تكون الأسباب التً جعلتك راغبًا فً ترك وظ ًٌ فمنطق

أو لربما شجعتك على  هاعلى ترك شجعتكٌجابٌة إسباب أهناك لابد وأن ٌكون 

 كٌمكنوسباب بعض هذه الأب بالطبع ٌمكنك البوح البحث عن وظٌفة جدٌدة! 

كونها ربما تترك  لا ٌجب أن تبوح بكل الأسبابمناقشتها خلال المقابلة ولكن 

 .عن سٌرتك المهنٌة انطباعات سلبٌة

ذلك أمر مطلوب وبشدة ولكن  ذلك  جابتك عن هذا السؤالإفً  ان تكون صادقً أ

مشروطًا بأن تذكر فقط نقاطك الإٌجابٌة, فلا تطرح نقاطًا سلبٌة فتترك انطباعًا سٌئًا, 

 حد اسباب تركك للعمل السابق رغبتك فً اكتسابأعلى سبٌل المثال لربما كان 

مع مدٌرك  الدائم كان خلافك ولربماخرى أجدٌدة فً شركة مهارات ومسؤلٌات 

ذكر النقطة  ٌحبذفً هذه الحالة أبرز الأسباب التً شجعتك على ذلك.  أحدالسابق 

السلبً  اتجنب ذكر نقطة الخلاف حتى لو كنت على قناعة تامة بتأثٌرهولى والأ

إجاباتك إٌجابٌة وقتما تكون دومًا ن أتذكر  عام بشكل,على بٌئة العمل فً السابق

 تُسأل عن وظٌفتك السابقة.

وكان ذلك خدمة العملاء  ضمن فرٌقفً الشركة السابقة وظٌفتً  تلقد كان :مثال

 ت العدٌد من المهارات بفضلباكتسوخلال تلك المدة  السابقةخمس سنوات ال طٌلة

 أننً حتى ًترقٌتوكان ذلك سببًا فً  نزملائً فً العمل ومدرائً السابقٌتعاونً و

على نسبة رضا مدة عملً أن أحقق أ لخلا استطعت وقد ،اقلٌمًٌ إمدٌر صبحت أ
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التً  اكتسبتها  بعد كل هذه الخبرات و%  98بنسبة وكان ذلك  شركتنا لعملاء

تقدمت  اكبر لذأكثر مع فرٌق عمل أ أنً قادر على تحمل مسؤلٌاتشعر بأصبحت أ

 .ذه الوظٌفةنجاز الكثٌر فً هإعلى ة كونً على ثقة تامة بقدرتً لهذه الوظٌف

 !علىأالسابق للبحث عن وظٌفة ذات دخل  تركت عملً: جابة خاطئةإ

 

 

 فرٌق؟ ضمن أو بمفردك العمل تفضل هل -4

 

 مدى قدرتهم نه إجابة المتقدمٌن من اكتشافكِ مَ دائمًا هذا السؤال لتُ  ب العملٌطرح ر

 ذلك ،هذا السؤال على الدوامٌُلاحظ تكرر مثل فرٌق،  لذلك  ضمنعلى العمل 

على لدٌهم رقابة ذاتٌة وقادرٌن من  العمل ٌفضلون أرباب غالبٌة نأبالرغم من 

نا ه ,لعمل بروح الفرٌقل قابلٌتكن ٌروا مدى أٌضا أالعمل بمفردهم ولكنهم ٌودون 

ن ٌرى فٌك رب أمن الضروري  للصفتٌن لأنه علٌك أن تجعل من إجابتك جامعًه

لزم ا ذإ هالقادر على اتخاذ القرارت بمفردو صاحب الرقابة الذاتٌةمل الموظف الع

رٌحٌة أقادر على العمل بروح الفرٌق بكل الموظف ال وفً الوقت نفسه ذلكالأمر 

 .ثال على ذلك من خلال عملك السابقلا تتردد فً تقدٌم مو ،وسلاسة

وهو   جزء من واجباتًتدقٌق الحسابات كان  فً عملً السابق كمحاسب مثال:

خطاء وشامل فً تقدٌم عمل خالً من الأ ناجح اكنت دائمً وقد  ،عمل فردي بحت

 5فرٌق مكون من  ٌضعنً ضمنمن عملً  ، والجزء الثانًحتى للتفاصٌل الدقٌقة

دارة حسابات إ فًسنوات  3تناغم على مدار سوٌا ب , استطعنا العملشخاصأ

 تلك السنوات الثلاثة لالتعلمت من خ , وقدملٌون دولار 25الشركة المقدرة ب 

, فكار ووجهات النظر فً بٌئة العملهمٌة تعدد الأأهمٌة العمل بروح الفرٌق وأمدى 

 .لعمل فً كلتا الحالتٌنمؤهلًا لجد نفسً ألذلك 

 !خرٌنخطاء الآأتحمل أكون عرضة ل فضل العمل بمفردي حتى لاأ :جابة خاطئةإ
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 ؟أختارك حتى الآخرٌن عن ممٌزًا نفسك ترى قد لم -5

 

 هناك تسعة اشخاص اخرٌن ٌنافسوك على هذه الوظٌفة باعتقادك ما الاسباب التً

 تجعلنً اختارك من بٌن البقٌة ؟       

ببقٌة نفسك  تكقارنإلى رؤٌة كٌفٌة مهذا السؤال طرح دف صاحب العمل من ٌه

, ولكً تعطً المنافسةثقتك بنفسك وقدرتك على  ولاختبار درجة ،المتقدمٌن للوظٌفة

ذلك سٌترك  ألا تجٌب عن هذا السؤال إجابة مبالغ فٌها حٌثحاول إجابة مثالٌة 

ن التً موضعٌفة جابة وبالطبع ذلك لا ٌعنً أن تعطً إ نك شخص مغروربأانطباع 

إجابتك ألا عند  احرص, لذا المنافسة من متطلبات مؤهلاتك أقل تجعلن شأنها أ

وٌظهرك انطباع سلبً عن شخصٌتك  ذلك ٌعطً حٌثمنافسٌك عٌوب تشٌر إلى 

اجعل تركٌزك بدلا من وعلٌه  بأنك شخص غٌر متزن داخلٌا وتفتقر للثقة بالنفس,

, وإذا كان هناك تشابه بٌن المهارات والخبرات الموجودة لدٌكذلك على ابراز 

استعراض قدرتك فً توظٌف ممٌزاتك  ممٌزاتك وممٌزات منافسٌك فعلٌك حٌنها

إلا أنك  مع بعض المنافسٌن إن كنت متشابها فً ممٌزاتكحتى وبالشكل الأمثل, ف

تستطٌع تطوٌعها حسب حاجة العمل وهذا ما لاٌتوفر إلا فٌك من بٌن بقٌة المتقدمٌن 

الاستشهاد ببعض وسٌكون الأمر فً غاٌة الوضوح حٌنما تقوم بإثباته عن طرٌق 

لمهارات الموجودة بعض ا تستعرضن أ. كمن الخبرات العملٌة السابقة لدٌالمواقف 

فتلك تعتبر إضافة رائعة   -سٌرتك الذاتٌة م تذكرها سلفًا ضمن ملفوالتً ل-لدٌك 

حتى وان كانت تلك المهارات بعٌدة بعض الشًء عن لإجابتك عن هذا السؤال 

 .تحضر المقابلة الشخصٌة الخاصة بهاالمهارات المطلوبة فً الوظٌفة التً 

ن تذكر تفوقها أالعلوم المتقدمة لوظٌفة فً احدى المدارس  مادة معلمةلٌمكن  :مثال

تلك  استغلال استطاعتوب خلال فترة دراستها بالجامعة وكٌف فً مجال الحاس

 مواد تعلٌمٌة تساعد الطلاب فً استٌعاب الدروستصمٌم برامج وفً الموهبة 

 .العلمًما ٌزٌد من تحصٌلهم م وفً زٌادة انتباههم للدرسالعلمٌة  
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ي من شهادات علمٌة وخبرات ن فلان لٌس لدٌه ما عندأعتقد أ:  جابة خاطئةإ

 !عملٌة

 

 

 

 ؟هم قرار اتخذته فً حٌاتكأما هو  -6

 

سئلة السلوكٌة التً تختبر شخصٌة الفرد بناء على سلوكٌاته هذا السؤال ٌعتبر من الأ

ة ٌرب العمل  سلوكٌاتك المستقبل ٌستشفجابتك إ ومن خلال ،مختلفةال الأحداثتجاه 

لا حٌان صاحب العمل فً جمٌع الأإن  .لمواقف مشابهة فً الشركةعند مواجهتك 

سوى الاطمئنان على آداء الموظف المتقدم لشغل تلك الوظٌفة, فٌبحث فً ٌرٌد 

على  عن قدرتهو ,ٌة لاتخاذ قرارات سلٌمة فً العملالمهارات الكاف عن المتقدم

ً كل صغٌرة لى المدراء فإحكٌمة فً العمل من دون الرجوع ت قرارا اتخاذ

 .وكبٌرة

المهمة التً  قرارتكفرز ب تقومن أحاول  لك عن أهم قرار اتخذته فً حٌاتكعند سؤا

قط القرارات التً كان تسترجع فً ذاكرتك ف علٌك هنا أنو ,اتخذتها خلال حٌاتك

قم و الشخصٌة وأعلى حٌاتك المهنٌة هذا التأثٌر ٌجابً كبٌر سواء كان إلها تأثٌر 

ثم  خرٌنتها على بٌئة العمل وعلى الآمدى تأثٌر القرارات التً اتخذبتوضٌح 

السبب الذي دعاك لاتخاذ ذلك القرار المهم فً ذلك الوقت  بالتفصٌل ارحً اشاستكمل 

 ببلورة إجابتكم توالضغوطات التً واجهتها خلال اتخاذك لذلك القرار واخت

التً تعلمتها من تلك التجربة وكٌف حسنت من قدرتك على اتخاذ المهارات 

ولكً لا ٌشعر رب العمل بالضجر والملل من طول إجابتك إجعلها  القرارات،

 مقتضبة ومفٌدة فً آن واحد.
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تخزٌن فً الورق  ألغٌت فٌه استخداملموارد البشرٌة اتخذت قرار لكمدٌر  مثال:

فً , على برامج حاسوبٌة جدٌدةالتخزٌن  وبدلًا من ذلك قررت أن ٌتملبٌانات ا

كونهم اعتادوا  الموارد البشرٌة؛ معارضة كبٌرة من موظفً قسم رالقراالبداٌة واجه 

 ملدٌه غالبٌة الموظفٌن لم ٌكنهذا بالإضافة إلى أن الورق استخدام على العمل ب

المعارضة الشدٌدة  من رغم. ولكن وبالللتعامل مع البرامج الحاسوبٌة الخبرة الكافٌة

بعد  بتطبٌق البرنامج بالطبع اوالمراهنات الكبٌرة على فشل البرنامج اتخذت قرارً 

البرنامج وكٌف سٌسهل عملنا  تطبٌق هذا ٌجابٌاتإالاجتماع مع الموظفٌن وشرح 

صعوبات  واجهوا ممنتدرٌب للموظفٌن  قمت بتوفٌر ورشكدعم لقراري و ,مًالٌو

ثبت البرنامج فعالٌته بزٌادة كفاءة أخلال ستة شهور  , وفًفً التعامل مع البرنامج

$ للقسم من نفقات  130333% وتوفٌر ما ٌعادل 48وصلت إلى  العمل بنسبة

 .قرطاسٌة وغٌرها

 .الحوافز خر منآو حرمان موظف أقرار طرد موظف : جابة خاطئةإ

 

 

 ؟ٌن ترى نفسك بعد خمس سنواتأ -7

 

نك أ إلى لاطمئنانا بغٌةٌن ترى نفسك فً المستقبل أسؤال  ٌوجه لك صاحب العمل

وأنك لن تعتبر تلك  ,لمدة طوٌلة المسندة إلٌك شخص تسعى للعمل فً الوظٌفة

فضل طرٌقة وللإجابة عن هذا السؤال بأ. ظٌفة مؤقتة بالنسبة لكوالوظٌفة مجرد 

فٌن الامتٌازات التً تقدمها الشركة للموظ -بدون مبالغة–ن تشرح أ ممكنة علٌك

 لنفسك مستقبلًا  تتوقع نك أ ضف إلى ذلكأو خرىمٌز عن الشركات الأوكٌف تت

 .بالذاتباهر فً هذه الشركة 

مٌزات التً مالعن و لدٌكم حدٌثك عن الوظٌفة الشاغرةت لعتمسما ابعد :مثال

ن أباعتقادي و, بحث عنهما أ تمامًا هذه الوظٌفة هًآمنت بأن توفرها الشركة 

 كل ذلك نًلهؤالموجودة لدي وإخلاصً الشدٌد فً العمل سٌ المهارات والخبرات
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رى نفسً بعد خمس ألوظٌفً فً الشركة بشكل سرٌع حٌث للتدرج فً السلم ا

 .كبرمسئولٌات أو سنوات من الموظفٌن الناجحٌن فً هذه الشركة بخبرات

رى نفسً مدٌر فً شركة أو أرى نفسً بعد خمس سنوات مكانك! أ: جابة خاطئةإ

 !خرىأ

 

 ؟هم انجازاتكأما هً  -8

 

مشروع  توفٌر مصارٌففً و أ؟ هارباحأ نسبة الشركة السابقة فً زٌادةهل ساعدت 

شرح ؟ هذه فرصتك لتو تنظٌم بٌئة العملأنتاج لإمعٌن؟ هل ساعدت فً تحسٌن ا

ب نجازات فً بٌئة العمل تتم فً الغالغلب الإأن أ ضع فً الحسبان! ولكن كٌف

نوه لأن الإنجاز الذي تم تحقٌقه كان قد تم ن تأبمجهود جماعً ولٌس فردي فتذكر 

 .فرٌق العمل الذي عملت ضمنهجهود  إحرازه عن طرٌق

ن العوائد أحد الفنادق لاحظت أة عملً كمدٌر للطعام والشراب فً : فً بداٌمثال

اب فقمت بعمل سبللبحث عن الأ دفعنًمما  للقسم الذي أدٌره؛المالٌة ضعٌفة جدا 

، لخدمات الطعام والشراب فً الفندقاستمارة استبٌان للنزلاء عن ملاحظاتهم 

 بأن جودة الطعام لٌست مناسبة مقارنة بالأسعار الباهظة، الاستبٌانفجاءت نتائج 

شراف المباشر على الطعام والأسعار لمدة ثلاثة شهوركان لإوكنتٌجة لهذا قمت با

التسوٌق ففً مدة قصٌرة استطعنا  عم وبالتنسٌق مع قسمذلك بالتعاون مع فرٌق المط

% وفقا 73بة رضا الزبائن بنسبة ن نرفع نسبة المبٌعات بشكل ملحوظ مع زٌادة نسأ

 ق.لاح انستبٌلنتٌجة ا

 !زٌادة راتبً الشهري: جابة خاطئةإ
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 ما هو الراتب المتوقع ؟ -9

 

راتبك قٌمة مثلا: كم  صور منهاٌأتً السؤال عن مقدار الراتب الذي تتوقعه فً عدة 

ا هو معرف كمو راتب الذي ٌلائم مهاراتك وخبراتك؟ما هو ال فً رأٌك وأالحالً؟ 

التً تتم مناقشتها أثناء المقابلة الشخصٌة مع هم النقاط أفالحدٌث عن الراتب من 

إجابتك كلفك ستذا لم تجب عن هذا السؤال بالشكل الصحٌح ربما وإ صاحب العمل,

علٌك أثناء إجابتك  !قل بكثٌر من المتوقعأو قبول راتب أخسارة الوظٌفة  الخاطئة

لهذا السؤال ألا تحدد قٌمة معٌنة لراتبك بل دع تلك المهمة لصاحب العمل, ذلك أن 

العرف التجاري ٌقر بأن الخاسر هو من ٌبدأ أولًا بالتحدث عن الأمور المادٌة لذا 

كً تشغل الوظٌفة  بكصاحب العمل  مسكٌمكنك إجابة هذا السؤال بأن تزٌد من ت

ستكون  وكٌف الشاغرة لدٌه ذلك بأن توضح له مهاراتك وخبراتك التً تتمٌز بها

صبح حدٌثك عن الراتب العمل، من ثم ٌ سٌر تلك الممٌزات عوامل فعالة فً تحسٌن

 .قوة مركزمن 

مع صاحب العمل فً بداٌة حاول تجنب نقاش موضوع الراتب هذا وعلٌك أن ت

 جابة عن السؤال بالردلإذا تم سؤالك عن الراتب المطلوب حاول تأجٌل اإلمقابلة، فا

بالرغم من أهمٌة مسألة الراتب بالنسبة لً إلا أن ما ٌشغل بالً وٌحتل " التالً:

وفً ، الأولوٌة فً ترتٌباتً المهنٌة هً الوظٌفة التً أنا على وشك القبول لشغلها

شة مقدار الراتب بعد معرفتً المزٌد عن مهام الحقٌقة سأكون قادرًا على مناق

 ."الوظٌفة ومسئولٌاتها

ك من تسوٌق نفسك لصاحب ئتفاصٌل المتعلقة بالوظٌفة وانتهابعد معرفتك لجمٌع ال

ن تجعل صاحب أ كما ذُكر سالفًا هنا والمهم عمل ٌحٌن الوقت للتحدث عن الراتبال

ن تكشف ألك قبل  هٌدفعٌمكنه أن  هو المسئول عن تحدٌد قٌمة الراتب الذي العمل 

سأل عن الراتب ! لذلك عندما تُ من الأجر الذي ٌمكنك قبوله دنىالحد الأعن له 

 ان الشركة قد وضعت حدً أ على ٌقٌن مننا أ" :ن ٌكون ردك كالتالًأالمتوقع ٌجب 

. وللتحضٌر ن تخبرنً كم هو؟"أهل من الممكن ف ,دنى لهذه الوظٌفةأ وآخرًاعلى أ

ذا السؤال هناك خطوة فً بالغة الأهمٌة لابد لك من اتباعها, فلكً ٌمكنك جٌدًا له
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مناقشة راتبك بمنتهى الثقة ولئلا تخسر مرتبًا أعلى مناسبًا لمؤهلاتك قم ببحث بسٌط 

من خلال الإنترنت لتعرف متوسط الأجور التً تُدفع لمن هم فً نفس وظٌفتك التً 

ارفك وأصدقائك بل وربما إن أردت أن تسأل تتقدم لشغلها, وٌمكنك الاعتماد على مع

 أحد العاملٌن بالشركة ذلك إن كان الحظ حلٌفك واستطعت معرفة الرواتب منه

وأخٌرًا لا تقبل أو ترفض عرض الشركة إلا بعد دراسة فٌفضل أن تطلب وقتًا لا 

 ساعة لدراسة عرضهم والتفكر فً قدر الاستفادة العائد علٌك. 24ٌقل عن 

عن متوسط أجور شاغلً نفس  بحثالقٌام بطلب رقم محدد بدون : خاطئةجابة إ

 .الوظٌفة

 

 

 ؟ك السابقما هو رأٌك فً مدٌر -11

 

ن إف ة شخصٌةقابلتجري لها معلى الوظٌفة التً  ولكنك فً حالة حصأتذكر 

، الأٌامحد أفً  ٌنك السابقائرمد أحد ٌصبحربما ل ٌجري معك المقابلةالشخص الذي 

وسلط و عملك السابق أ عن مدٌرك إعطاء رأٌكعند  ااٌجابًٌ  حدٌثكلذلك اجعل 

 .التً تعلمتها منه خلال فترة عملكٌجابٌة مور الإفً حدٌثك عن الأ الضوء

تعلمت ولقد ، ولدٌه خبرة واسعة فً مجال عملنا ظمنسان منإدٌري السابق م  :مثال

 .العمل أولوٌاتهمٌة تنظٌم الوقت وتحدٌد أمنه 

 !كتاتوري متحٌز لرأٌه فً العملٌمدٌري السابق هو شخص د: جابة خاطئةإ

 

 



 15 محمد شفٌق عبٌدات | كٌف تجتاز مقابلة العمل بنجاح؟!

 

 

 ؟لعملا أثناء الجهد من المزٌد لبذل ٌحفزك الذي ما -11

 

 نجاز العمل بالشكل الصحٌح ومكافئتً علٌه"إ"

الفرصة  على نفسك وتجابة القصٌرة تفجابة السابقة صحٌحة ولكن بهذه الإالإ

فٌفضل أن  .خصٌتك وعن الخبرات الموجودة لدٌكوسع عن شأللتحدث بشكل 

ن أتساعدك فً  ٌمكنها أن شخصٌتك التً بعض سمات لإبرازستغل هذا السؤال ت

 .فً عملك اناجحً  تصبح

فً التمٌز والنجاح  هً رغبتً فً ا فً العملمور التً تحفزنً دائمً من الأ مثال:

ً عملً السابق كنت نً فأن هاذكرومن المواقف التً أت ،حٌاتً العملٌة والشخصٌة

المٌزانٌة  قل منأقبل الوقت المحدد وبتكلفة  ة بًنجاز المهام المناطدائما متحفز لإ

انت دائما تعطٌنً الحافز للعمل ، مثل تلك الانجازات كالمقررة وبجودة عالٌة

 .بنجاح كثرأنجاز مهام لإو
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ا ستفكر هل -12 ًٌ  براتب عملً  علٌك عُرض إذا ما حالة فً لدٌنا العمل ترك فً جد

 ؟آخر مكان فً أعلى

 

, ولكن أن تكون الوظٌفة تلك لا تحصل علىأهناك احتمال كبٌر فذا كان جوابك نعم إ

لا إمقنعة  فذلك لا ٌعنً أنها سترضً صاحب العمل أو أنه سٌراها" قبلأجابتك "لن إ

 , ولكً تجدسباب التً تجعلك ترفض مثل ذلك العرض المغريذا شرحت الأإ

إجابتك المصداقٌة لدى صاحب العمل علٌك أن تجد أسبابًا مقنعة ومنطقٌة وذلك بألا 

تربط رفضك للوظٌفة الأعلى أجرًا بالمال بل اربطه بأسبابًا أخرى تجدها ممٌزة 

على سبٌل ف لوظٌفتك التً أنت بصدد القبول فٌها جراء مقابلتك مع صاحب العمل,

تقدم برامج تدرٌب أو أنها  قامتكإكان ربما تكون الشركة قرٌبة من مالمثال 

 .العملسوق فضل فً أو لربما لدٌهم سمعة أللموظفٌن 

 ٌبحثي شخص ساسً ومهم بالنسبة لً ولأأمر أ ٌعد ن الراتبأ من البدٌهً :مثال

ابحث عن الاستقرار  فأنا ؛أهمٌة الراتبفً خرى أمور أعن عمل، ولكن هناك 

، وقبولً لوظٌفتكم هو تأكٌد خرىألى إرغب فً التنقل من شركة أالوظٌفً ولا 

 .البًعتقادي ٌلبً حاجاتً ومطاعلى رضاي بالراتب المعروض الذي ب
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 ؟العمل تحدٌات مع تعاملك آلٌة هً ما -13

 

علٌك تطوٌر مواصفاتك الشخصٌة طبقًا ن الجدد عن العمل ٌجب ٌذا كنت من الباحثإ

عطً ٌخرٌن مع الآتعامل فً ال  الذي نتبعه ذلك أن الأسلوبلمتطلبات العمل 

 نأ إلىحصائٌات من الإأشارت العدٌد  , ولقدانطباعات كثٌرة عن شخصٌاتنا

ن على ٌشخصٌات ممٌزة وقادرب ٌتمٌزونالذٌن  المتقدمٌنعمل ٌفضلون صحاب الأ

ٌفتقرون لهذه ئك الذٌن لوأمن بشكل أكبر  والتواصل فً بٌئة العمل بسلاسة التحاور

ولأن بٌئة العمل تختلف كثٌرًا عن الحٌاة  .تهارات ولدٌهم الكثٌر من الشهاداالم

العادٌة فإن اختلاف شخصٌتك عن الآخرٌن ممن ٌعملون معك فً نفس الشركة لا 

ٌجب أن ٌبقى حاجزًا بٌنك وبٌنهم فالاختلافات التً قد تشعرون بها موجودة بٌنكم 

 مًا بغٌة تحقٌق الإنجازات والنجاحات المطلوبة للشركة.لابد لها من أن تختفً تما

جابتك قصٌرة ل إجعلابد لك من أن تجابتك عن هذا السؤال إعند خلاصة القول أنه 

ثم اشرح  فً عملك السابق عطً مثال لمشكلة حدثت معكفٌمكنك أن ت ، دودةومح

 طرافلأالى اتفاق مع باقً إعاملت مع تلك المشكلة وكٌف وصلت كٌف ت بإٌجاز

 وكن على ٌقٌنسماء تجنب ذكر الأمع لا تدخل فً التفاصٌل الدقٌقٌة واحرص على أ

ل صغٌرة وكبٌرة عن تارٌخك ن ٌعرف صاحب العمل كأ روريضنه لٌس من الأ

ن الموظف المثالً هو , لذا ٌجب علٌك أن توضح لصاحب العمل فهمك بأالمهنً

وهو الشخص  ،العمل بمهنٌة عالٌةشاكل فً بٌئة الشخص القادر على التعامل مع الم

الصفات  هذه هًف ،ل وجهات نظرهم والاستماع لهمقبُ لقادر على احتواء الاخرٌن وتَ ا

 .ملرباب العأالقٌادة التً ٌبحث عنها 

بدون ذكر الطرٌقة التً اتبعتها ن تذكر مشكلة حدثت فً السابق أ :جابة خاطئةإ

 .فطرارضاء جمٌع الألإ
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 فراغك؟ أوقات تستغل كٌف أو هواٌاتك؟ هً ما -14

 

عمل لن ٌختارك للوظٌفة فقط ن صاحب الأن تجٌب عن هذا السؤال تذكر أقبل 

ولكنه سٌأخذ اهتماماتك ، ج العملعمالك الخٌرٌة خاربأو أعجابه بهواٌاتك إبسبب 

ن تذكر الاهتمامات التً تتناسب مع ثقافة ألذلك حاول ؛ ٌم شخصٌتكٌقكمقٌاس لت

ذا إسبك مهارات جدٌدة تساعدك فً عملك، على سبٌل المثال وتك ومجالها الشركة

ت عضو فً نادي للتصمٌم الهندسً ( وكنتصمٌم الجرافٌك) مجال كان عملك فً

كنت قد و أحدى الجمعٌات الخٌرٌة إذا كنت عضو فً إا ٌض, أن تذكر ذلكأمكانك إب

ن ٌكون أوتذكر ، تشٌر إلى ذلك ضمن إجابتكن أوعً ٌجب طشاركت فً عمل ت

 .زن بٌن العمل والعائلة والهواٌاتلدٌك توا

كما  سرتً للقٌام بنشاطات مختلفة سوٌا،خصصها لأأوقات فراغً أغلب أ :مثال

ماستر( وهو نا عضو فً )نادي التوست أبعض الوقت لهواٌاتً الخاصة فخصص وأ

قضً أما  االبً د, وغتطوٌر مهارات الاتصال لدى الفرالهدف منه  نادي للخطابة

 .عضاء الجددسبوعً ومساعدة الأقات فراغً فً التحضٌر للقائنا الأوأ

 !وقات فراغً فً تصفح الانترنتأغلب أقضً أ: جابة خاطئةإ
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 ؟لدٌك القلق مُسببات هً ما -15

 

مدى ثقتك وسئلة السلوكٌة التً تهدف لمعرفة شخصٌتك من الأ أٌضًاهذا السؤال ٌعد 

ة صٌاغة كلمة قلق لٌكون لها عادإجابتك عن هذا السؤال حاول إعند لذا  ،بنفسك

 .ٌجابًإصدى 

كرس وأهداف فً حٌاتً الشخصٌة والعملٌة أسعى دائما لوضع أنا شخص أ مثال:

ٌق قواجه عقبات لتحأدما حٌان عنفً بعض الأو ,هدافجهدي لتحقٌق تلك الأكل 

جد حلا لتلك أحتى  الزواٌاالتفكٌر فً المشكلة من كافة  باستمرار حاولأهدف معٌن 

 .هو شعور زائد بالمسؤولٌةبل سم قلق ا أحبذ أن أطلق علٌهالعقبات لذلك لا

 !قلقنً هو خوفً من فقدان الوظٌفةشٌاء التً تكثر الأأمن  :جابة خاطئةإ
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لسفر ا ٌمكنكعٌاد؟ وهل الرسمٌة والأالعطل  ٌامأ فً هل لدٌك الاستعداد للعمل -16

 ؟لب منك ذلكفً حال طُ 

 

حة عن تفاصٌل كون فكرة واضتُ ن أو لا ٌجب أجابة عن هذا السؤال بنعم قبل الإ

ٌام المتوقع العمل بها فً الأ عدد وعن عٌاد ورحلات العملالعمل فً العطل والأ

ضافٌة للعمل فً هذه إكة ساعات هل تدفع الشرو؟ عٌاد والعطل وٌوم الجمعةالأ

نا انصح دائما أشركة جمٌع تكالٌف ونفقات الرحلات؟  هل تغطً الو؟ ٌامالأ

لمطالبة ببعض جابة بنعم مبدأٌا حتى لا تضٌع الفرصة وربما لاحقا ٌمكنك ابالإ

 .الحوافز والتعوٌضات

وما ٌجعل الأمر أكثر عٌاد ٌام العطل الرسمٌة والأأمثال: لٌس لدي مشكلة فً العمل 

وهم  ي بهوتقٌدلعملً خلاصً إفهم على دراٌة بمدى  ؛ذلكل ائلتًع سهولة هو تَفَهُم

 .ن لنجاحًوسعٌد

أن لا مانع من فجتماعٌة الاعائلٌة والمسؤلٌات الكثٌر من ال لدٌهم من ما اذا كنت مأ

ٌتقبلها  كً بشكل سلس وتوضح وجهة نظرك الصراحة بحدٌثك تُظهر بعض

 .صاحب العمل

ع عائلاتهم فً العطل بعض الوقت مشخاص الذٌن ٌفضلون قضاء نا من الأأ"  :مثال

كمال بعض العمل فً إلدي من لا مانع  وبالرغم من ذلك فإنه عٌادالرسمٌة والأ

ٌُمكننً ذلك منكون أالمنزل حٌث  إعمال  مع عائلتً فً نفس المكان بذات الوقت, ف

وجودي مع عائلتً ٌساعد على ن ؤمن بأنا اأتوازن بٌن العمل والعائلة ، فال

 .إنجازي فً أمور العملمضاعفة 

ذا كان جزء من الوظٌفة العمل اٌام الجمعة والاعٌاد وكان إببساطة : جابة خاطئةإ

 ن ٌكلفك ذلك خسارة الوظٌفةأاحتمال فٌام ابك بعدم قدرتك على العمل تلك الأجو

 !سٌكون كبٌرًا
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 ؟لدٌها عملت التً الجهات وتعدد واحدة بوظٌفة استقرارك عدم سبب ما -17

 

خرى وكانت سٌرتك ٌن لدٌهم هواٌة التنقل من شركة لأشخاص الذذا كنت من الأإ

عادة النظر إلى إل مدتها عن سنة ربما تكون بحاجة الذاتٌة ملٌئة بالوظائف التً تق

صحاب العمل , حٌث أن أوالعمل على تعدٌل بعض المحتوٌات فً سٌرتك الذاتٌة

ن عملٌة مدة طوٌلة مع الشركة لأفً العمل لشخاص الذٌن لدٌهم رغبة ٌفضلون الأ

ا كانت ذإ ا، لذناسبة تعتبر عملٌة مرهقة للشركاتم بمؤهلاتشخاص جدد أتوظٌف 

خلال الخمس سنوات السابقة  ربع وظائفأكثر من أسٌرتك الذاتٌة تحتوي على 

همٌة والتً لٌس لها علاقة مباشرة بالوظٌفة أقل ن تحذف بعض الوظائف الأأحاول 

 .التً لاتزٌد مدة عملك بها عن سنةوالتً تسعى لها 

غلتها خلال هناك بعض الشركات تسألك بشكل صرٌح عن عدد الوظائف التً ش

هنا وجب التنوٌه إلى وجوب  السابقات الثلاث سنوات أحٌانًا خلالوالخمس سنوات 

تحري الصدق فً الإجابة ولكن علٌك بأن تضع الأسباب القوٌة التً جعلتك تترك 

 ع تجنب إلقاء اللوم على أحد.تلك الوظائف م

نً كنت حدٌث التخرج وكنت اسعى أنثر من شركة هو كأن سبب تنقلً بٌن إ :مثال

نظرة عن  لاكتساب مهارات وخبرات متنوعة ووقتها لم ٌكن قد تكون لدي بعد

بحث عن الاستقرار أنا أن فما الآأ ،قضً مستقبلً بهاأن أرٌد أالوظٌفة المثالٌة التً 

 .مدقً المهنٌة فً وظٌفة طوٌلة الأورسم خارطة طرٌالوظٌفً 

سبب تنقلً بٌن عدة وظائف هو اختلافً الدائم مع مدرائً وزملائً  جابة خاطئة:إ

 فً العمل .
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 داء الشركة؟أ رها لتحسٌنٌممكن تغٌمن الشٌاء التً باعتقادك ما هً الأ -18

 

جابة عن الشركة قبل الإ معلومات كافٌة عنحصٌلة ن ٌكون لدٌك أكٌد ٌجب أتكل ب

ٌُعتقد بأن , هذا السؤال داء الشركة بالشركات المنافسة، آفضل وسٌلة هً مقارنة أ و

التً تسعى للعمل  تلكخرى عن بماذا تتفوق الشركات الأ تحددن أحاول ذلك بأن ت

طرح منتج أن ٌتم و أفضل أو خطة تسوٌقة أتحسٌن خدمة معٌنة  وأن تقترح مثلابها 

ن تكون أجابتك عشوائٌة وإلا تكون أهم مثلة ولكن الألأك العدٌد من اهنا. وجدٌد

 مبنٌة على دراسة مسبقة.

نظرًا لوجود العدٌد من الموظفٌن ذوو الخبرات والكفاءات الكبٌرة لدٌكم فإنً   مثال:

على ٌقٌن تام بأن ما لدٌهم من أفكار لتطوٌر العمل سٌكون أفضل بكثٌر مما سأقدمه 

ا وأنا  ًٌ هناك فرق كبٌر بٌن التغٌٌر وعلى ذكر التغٌٌر ف .أحترم ذلك كثٌرًاحال

ما التحدٌث أن كلمة التغٌٌر هنا تشمل التغٌٌر من السٌئ للجٌد أوالتحدٌث حٌث 

ذا حصلت على إداء لذلك لآفٌشمل التطوٌر والتحدٌث وزٌادة الكفاءة فً الخدمة وا

 ث.ٌحدقوم بالتالوظٌفة فأنً سأ

 .فضل العمل بنفس النظام السابقأكره التغٌٌر وأنا أ: جابة خاطئةإ
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 ؟الحالً مدٌرك مع التحدث نستطٌع هل -19

 

مزعج ربما ٌكون ن عمل جدٌد سري فهذا السؤال ن تجعل بحثك عأذا كنت تحاول إ

طردك من إلى ٌؤدي لربما و أحراج مع مدٌرك الحالً ٌسبب لك بعض الإقد و

عن هذا السؤال بصراحة وصدق بحٌث لا ٌشعر أن تجٌب لذلك ٌجب  ,العمل

نك أالعمل  ن توضح لصاحبأ لا تنسىالذي ٌقابلك بأنك تخفً شٌئ عنه والشخص 

ٌتحدث مسئولً ن أوقت الحالً ولٌس لدٌك مانع سري فً ال بشكل عملعن  تبحث

 .لى اتفاقوصولك معهم إ بعد الحالً ولكن ذلك مع مدٌرك الوظٌفة الجدٌدة

فً الوقت  أخشى ألا ٌكون ذلك مناسبًاولكن  ٌد تستطٌع التكلم مع مدٌريكأبالت :مثال

ولكن الوضع عن وظٌفة جدٌدة ،  ًحثببلٌس لدٌه علم  -مدٌري– كونهالحالً 

فأنا على  ؛الاتصال به ممكانكإبوقتها سٌصبح عند اختٌاري لهذه الوظٌفة سٌتغٌر 

 .عن سٌرتً المهنٌة ةممتاز اخبارً ه سٌُسمعك أنبأٌقٌن 

 .ن لا تتكلم معه بشأنًأفضل أنا على خلاف مع مدٌري السابق وأ: جابة خاطئةإ
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 ؟غضبك ٌثٌر قد الذي ما -21

 

ٌهدف هذا السؤال إلى كشف قدرتك على ضبط أعصابك وتمالك نفسك وقت 

لى تحكٌم عقلك ، فما ٌهم صاحب العمل هو معرفة فٌما كنت شخص قادر عالغضب

 .فً المواقف الصعبة

حكم القدرة على الت ، ولكن لديمور تغضبنًأكبشر هناك أنا كٌد أبالت مثال:

ٌد من حدة ظهرت غضبك لشخص معٌن ذلك ٌزأذا إنه باعتقادي بمشاعري، لأ

وتوضٌح وجهة نظري  حاول دائما تهدئة نفسًأ، لذلك أسوأالمشكلة وٌجعل الموقف 

 .بكل هدوء

كمل على ألموظفٌن الذٌن لاٌقومون بعملهم نا سرٌع الغضب على اأ: جابة خاطئةإ

 .وجه

 

 

 

 أهدافك؟ من بعضًا اذكر – 21
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لها علاقة مباشرة بالشركة هداف ذكر أجابة عن هذا السؤال هً فضل طرٌقة للإأ

و أو الزواج أدراسة هداف تتعلق بمتابعة الأي أذكر  تمامًاجنب تتوعلٌك أن ، والعمل

 .لها علاقة بالعملطط مستقبلة لٌس ي خأو أالرحٌل 

شركة ذات كفاءة عالٌة  لدىحصل على وظٌفة أن أ تتبلور فًالحالٌة  أهدافً مثال:

عن  ما أخبرتً العملٌة،  لصقلكتسب خبرات ومهارات جدٌدة أن أفً السوق و

سؤلٌات على فً هذه الشركة بمأالحصول على منصب  فتتضمنهدافً المستقبلٌة أ

ا فًكون جزء أن أكبر وأ ًٌ  .نجاحها أساس

 !و فٌلاأالتحدث عن شراء سٌارة  جابة خاطئة:إ

 

 

 

 ؟فً هذه الشركة العمل ترٌد لماذا -22

 

تقدمت  حٌن نكألتأكد من فً اض صاحب العمل من طرح هذا السؤال غرٌنحصر 

ذلك الشركة و بٌاناتالوظٌفة ومهام بعد بحث و اطلاع جٌد على  كان ذلك للوظٌفة

معلومات عن جمع وفً الحقٌقة . طلبات عمل عشوائٌةتقدٌم ب لضمان أنك لا تقوم

عن باقً المتقدمٌن وٌسهل علٌك ٌمٌزك  إجراء المقابلة الشخصٌةالشركة قبل 

 ولٌس هذا السؤال وحسب.على أسئلة المقابلة عمومًا  جابةالإ

ركة ذات صٌت وسمعة جٌدة بحث عن شأنا إحدى الجامعات فأ كونً خرٌج :مثال

ن شركتكم بأنا على ٌقٌن أالمهنٌة، وتسمح لً بتطوٌر مهاراتً وخبراتً  فً السوق
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بالإضافة إلى إعطائً الفرصة فً تحقٌق بناء مستقبلً المهنً ستساعدنً فً 

 .نجاحات وإنجازات لها

 .طلب عملبقدم أتن أوقررت  منذ ٌومٌنعلانكم فً الصحٌفة إقرأت   :جابة خاطئةإ

 

 

 

 

 العمل؟ ضغط تحتالعمل  تستطٌع هل -23

 

ن "نعم" وحسب لٌست "نعم " ولك بـ جابةجابة عن هذا السؤال هً الإإفضل أ

فٌجب  لتجعل صاحب العمل ٌختارك وٌفضلك عن بقٌة المتقدمٌن؛ بالإجابة الكافٌة

على دقة  ذلك ؤثرٌن أك على تحمل ضغوطات العمل من دون ن توضح بمثال قدرتأ

قمت بعمل أنك كٌف وتوضح من عملك السابق  ذكر مثالًا وٌحبذ أن ت، وكفاءة العمل

 .ٌجابٌةإالضغط وكٌف كانت النتائج معٌن تحت 

جد أنً أ ٌمكننً مواصلة آداء مهام وظٌفتً تحت ضغط العمل حٌثالطبع ب :مثال

فً  ًثبات نفسوإ ًظهار مهاراتفرصة لإ المختلفة فً العمل تحت الضغوطات

 .والعمل بشكل مباشر بشكل عام الشركةً نجاح ف ةساهمأكبر للم و فرصة ،العمل

 .لباك وعدم الدقة فً العمترب لً الإالعمل تسب ضغوط: جابة خاطئةإ
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 ي سؤال او استفسار ؟هل لدٌك أ -24

 

ٌُطرح علٌكما غالبا فلهذا السؤال  اكن مستعدً  جابتك إذا كانت , فإمقابلةفً نهاٌة ال س

لمعرفة أٌة معلومات إضافٌة عن الوظٌفة لا تترك لنفسك فرصة  بذلك نتأ"لا " ف

لتجٌب بها على سئلة أ تُعدن أا من المهم جدً ف، التً تحضر المقابلة الشخصٌة لأجلها

تجري بها بالوظٌفة والشركة التً ن ٌكون لها علاقة مباشرة أهم والأهذا السؤال 

تقدمٌن المعن هذا السؤال ٌمٌزك عن باقً  جابةاستعدادك للإف، المقابلة الشخصٌة

ولكن ذلك لا ٌعنً أن تسأل عن الراتب أو  بالوظٌفةمدى اهتمامك  للمقابلة وٌظهر

 مثلا أو عن ة للوظٌفةٌهداف المستقبلمكانك السؤال عن الأإبالحوافز, وبدلًا من ذلك 

 ؟  .هاالروتٌن الٌومً ل ٌةما ه

ح لً بعرض مالتً من خلالها سُ على هذه الفرصة  شكركود أفً البداٌة  مثال:

هذه جاباتً فً من خلال ملاحظتك لإ أن أسألكود . وأالعملٌةمهاراتً وخبراتً 

 ؟ٌك نقاط قوتً ونقاط ضعفًأبرماهً المقابلة 

 هذه الوظٌفة؟فً  تٌام العطلاأد كم عد: جابة خاطئةإ

 

 

 

 


