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 1المحاضرة 

التوجيه والإرشاد النفسي – التعريف بالتوجيه والإرشاد : مقدمة في الإرشاد والتوجيه  (1)

 .من منظور إسلامي

 

 تارٌخ التوجٌه الإرشاد النفسً

التوجٌه والإرشاد بمعناه الواسع قدٌم قدم العلبقات الإنسانٌة، فمن طبٌعٌة الإنسان أن ٌحكى 

الشخصٌة لآقاربه وأصدقابه ومعارفه فٌلقى مشاركة وجدانٌة واقتراح حلول لهذه . مشكلبته

ومعنى هذا أن الإرشاد النفسً ٌمارس منذ القدم ولكن بدون مصطلح وبدون الإطار . المشكلبت

  .العلمً الحالً أو فً شكل توجٌه أو إرشاد مصاحب

      وترجع بداٌات التوجٌه والإرشاد إلى أكثر من مابة عام عندما انفصل علم النفس عن 

  .الفلسفة وبدات الدراسات العلمٌة لعلم النفس، وظهور علم النفس التطبٌقً

 بعنوان 1939       بدأ الإرشاد النفسً بصورة واضحه من خلبل ظهور كتاب ولٌامسون عام 

كٌف ترشد الطلبب وفً الاربعٌنات ظهرت مفاهٌم التحلٌل النفسً على ٌد سٌجموند فروٌد 

والاهتمام بالصحة النفسٌة والعلبج النفسً ، وفً الخمسٌنٌات ظهر الإرشاد غٌر المباشر على 

  ( .1980المعروف ، ) 1942ٌد كارل روجرز بظهور كتابة الإرشاد والعلبج النفسً عام 

        ظهر مصطلح علم النفس الارشادي والمرشد النفسً فً مإتمر لجنة متخصصة فً 

م ، حٌث تم 1954جامعة مٌنسوتا بعلم النفس ، تبع ذلك أنشؤ أول قسم للئرشاد النفسً عام 

عقل ، )إدخال موضوع الإرشاد النفسً ضمن مقررات علم النفس التربوي فً الجامعات 

2000. )  

 :بداٌة التوجٌه الإرشاد النفسً 

       الارشاد والتوجٌة خدمة نفسٌة تقدم للؤفراد والجماعات للوصول الى التوافق الذاتً 

والصحة النفسٌة للفرد والجماعة فً ظل التقلبات الحٌاتٌة والبٌبٌة والاجتماعٌة التً ٌعانً منها 

الفرد خلبل مسار حٌاتة وفً كل المراحل النمابٌة المتتالٌة والمتتابعه ، وتوجه إلخدمة الى الذٌن 

مازالوا فً مستوى المجال السوي والصحً التوافقً الا انهم ٌواجهون مشاكل ذا صبغة انفعالٌة 

وجدانٌة حادة وٌواجهون مشاكل تعمل على عدم توافقهم وتجانسهم مع مجرٌات الحٌاة 

 .  وعاجزون عن حل المعضلبت وٌنشدون المساعدة والعون من الآخرٌن 

 : Guidanceتعرٌف التوجٌه

  :وردت تعارٌف عدٌدة لهذا المصطلح منها

 بؤنه العملٌة التً ٌتم من خلبلها تقدٌم المساعدة للؤشخاص من أجل أن  Miller:    تعرٌف مٌلر

ٌصلحوا أنفسهم واختٌار الطرٌق الصحٌح وتعدٌل سلوكهم بهدف الوصول إلى الأهداف التً 

(  Miller: 1978)تصحح مسارهم فً الحٌاة 



2 
 

    تعرٌف مورنتس وٌعرفه على أنه عملٌة مساعدة الطالب وتهٌبة الفرص وتوفٌر خدمات 

   .)  1965:مورنتس )معٌنة بما ٌمكن الفرد من تنمٌة قدراته وإمكاناته 

بؤنه المساعدة التً تقدم للؤفراد لاختٌار ما ٌناسبهم على أسس سلٌمة  (1995الشناوي ، )وعرفه 

  .، وكذلك لٌحقق التوافق فً المجالات المختلفة للحٌاة 

بانها مجموعة من الخدمات تهدف إلى مساعدة الفرد على أن  (2005القرعان ، )       وعرفها 

ٌفهم نفسه ومشاكله ، وٌستقل إمكاناته الشخصٌة وإمكانات بٌبته ، وٌختار الطرق المحققة لها 

  .أقصى ما ٌمكن أن تبلغه من النمو والتكامل فً شخصٌته 

 :  تعرٌف الارشاد

       هً العملٌة المهنٌة الفنٌة المتخصصة ، التً تتم وفق خطوات محددة محكومه بزمان 

ومكان محددٌن ٌتم من خلبلها مساعدة المسترشد فً النمو ، والوصول بإمكاناته إلى أقصى 

درجة ممكنة ، وفقاً لحاجاته ومٌوله واتجاهاته وقدراته ، من خلبل علبقة تفاعلٌة دافبة ، بٌنه 

وبٌن مرشد مإهل ، مدرب راغب ، قادر على تقدٌم المساعدة الفنٌة ، بهدف تطوٌر سلوك 

المسترشد وفهمه لنفسه ومشكلبته ، وأسالٌب تعامله مع الظروف والمواقف والمشكلبت التً 

  ( .2003السفاسفة ، )ٌواجهها ، تحقٌقاً لصحته النفسٌة

  :الارشاد النفسً 

  :عرف الارشاد النفسً تعرٌفات كثٌره منها 

بؤنه عملٌة تعلٌمٌة تساعد الفرد على أن ٌفهم نفسه من خلبل  (1984)        عرفه ماهر 

التعرف على الجوانب الكلٌة لشخصٌته ، حتى ٌتمكن من اتخاذ قراراته بنفسه، وحل مشكلبته 

  .بموضوعٌه مجردة مما ٌسهم فً نموه الشخصً وتطوره الاجتماعً والتربوي والمهنً 

 التوجٌه والإرشاد الاسلامً

رغم إن التوجٌه قدٌم قدم الإنسان إلا انه لم ٌؤخذ هذه التسمٌة الموجودة فً الوقت الحاضر ولم 

ٌكن له إطار علمٌا وفق للنمو البشري وطبٌعة الإنسان وتعود بداٌة الإرشاد إلى بداٌة الدعوة 

الاسلبمٌة حٌنما أشار القران الكرٌم فً مواضع عدٌدة إلى موضوع الإرشاد ومن ذلك ما ورد 

رًا وَنَذٌِرًا)فً سورة الأحزاب  ا أرَْسَلْنَاكَ شَاهِدًا وَمُبَشِّ ًُّ إنَِّ بِ هَا النَّ ٌُّ ا أَ حٌث كان الرسول  ((45) ٌَ

الكرٌم محمد صلى الله علٌه وسلم موجها ومرشداً فً آن واحد وقد ورد ذلك فً قوله تعالى 

هو الذي بعث فً الأمٌٌن رسولاً منهم ٌتلو علٌهم آٌاته وٌزكٌهم وٌعلمهم الكتاب والحكمة {:

  (.2:الجمعة )} وإن كانوا من قبل لفً ضلال مبٌن

        وٌتضح مدى الاهتمام بالإرشاد فً الاسلبم من خلبل الاهتمام بإطاعة الله ورسوله الكرٌم 

 17:الكهف  } من ٌهد الله فهو المهتد ومن ٌضلل فلن تجد له ولٌا مرشدا{:وكما فً قوله تعالى

حٌث كان القران الكرٌم دستور المسلمٌن ورمزاً لهم فً توحٌدهم وثقافتهم مستنٌرٌن بما ورد 

فٌه من تعالٌم وإرشادات خلقت للبشرٌة تراثاً ضخماً من العلوم والمعارف فً شتى المٌادٌن 

  . (2001المدرس ، )

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/qortobi/sura33-aya45.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/qortobi/sura33-aya45.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/qortobi/sura33-aya45.html
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1048&idto=1048&bk_no=49&ID=1067
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1048&idto=1048&bk_no=49&ID=1067
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1048&idto=1048&bk_no=49&ID=1067
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1048&idto=1048&bk_no=49&ID=1067
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1048&idto=1048&bk_no=49&ID=1067
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=1048&idto=1048&bk_no=49&ID=1067
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 :مفهوم الإرشاد فً الدٌن الإسلامً

         لقد ورد فً القران الكرٌم لفظ إرشاد والرشد فً مواقع كثٌرة من الآٌات حٌث قال 

قل أوُحً إلً أنه استمع نفر من الجن فقالوا إنا سمعنا قرآناً عجباً ٌهدي إلى الرشد فآمنا :"تعالى

من ٌهده الله فهو :"وفً آٌة أخرى ٌقول سبحانه وتعالى (1:الجن)"به ولن نشرك بربنا أحداً 

ففً الآٌة الأولى هناك إشارة إلى أن القران ٌهدي " المهتد ومن ٌضلل فلن تجد له ولٌاً مرشدا

إلى الرشد؛ أي إلى الإٌمان وإلى سلوك الطرٌق الصحٌح ، وإلى توحٌد رب العباد أما فً الآٌة 

  (.2005العزة،)الثانٌة فقد وردت كلمة مرشداً بمعنى الذي ٌتم النصح والهداٌة 

      عالج المسلمٌن موضوعات الارشاد والصحة من خلبل دراستهم لعلبقة الإنسان بربه 

والناس ونفسه وأهتم العلماء وفقهاء المسلمٌن بدراسة حسن الخلق والتربٌة  الاسرٌة والمدرسة 

والمسجد من خلبل تفسٌر القران الكرٌم والسنة النبوٌة الشرٌفة جاعلٌن منها أهدافاً لتنمٌة دوافع 

الهدى وكبح دوافع الهوى وتحقٌق التوازن بٌن تلك الدوافع بما فٌها مطالب الجسد والروح 

لٌعٌش الإنسان وهو مطمبن بالقرب من ربه ولٌشعر بالرضا والسعادة مع نفسه ومع الآخرٌن 

ِ تَطْمَئنُِّ )فً حٌاته ومماته  ِ أۗلََابذِِكْرِاللهَّ الَّذٌِنَ آمَنُوا وَتَطْمَئنُِّ قلُوُبُهُم بذِِكْرِ اللهَّ

   .28}:الرعد{((28) الْ لُوُبُ 

 

 :التوجٌه والارشاد فً الفكر الإسلامً

       عندما نتؤمل الفكر الإسلبمً نجد أنه ملًء بمثل هذه الخدمات، حٌث أن الإسلبم منهج 

شامل للحٌاة ٌحقق للناس السعادة والطمانٌنة والرضا وٌرشدهم إلى الطرٌق الأمثل لتحقٌق الذات 

والارتقاء بالنفس إلى مدارج الكمال الإنسانً، وٌحتوي الفكر الإسلبمً فً مصادرة الأصلٌة 

  .والفرعٌة كثٌراً من الفكرالإرشادي الذي ٌقدمه للناس 

  وٌمثل الإرشاد فً الإسلبم جزءاً من مهمته فً بناء الإنسان السوي، بل اعتبر  •

الإرشاد من أفضل الأعمال عند الله لأنه ٌحقق نفعاً للناس وقضاء لحاجاتهم وحلبً 

لمشكلبتهم، فهو واجب على كل مسلم وخاصة أصحاب العلم منهم ، والاسلبم رسالة 

سماوٌة أنزلها الله تعالى لتكون هداٌة وإرشاد للناس لتخرجهم من الظلمات إلى النور، 

قد كانت لكم أسوة حسنة فً "فقد قال الله تعالى فً حق سٌدنا إبراهٌم علٌه السلبم 

" إبراهٌم والذٌن معه إذ قالوا لقومهم إنا براء منكم ومما تعبدون من دون الله

فقد أرسله الله  (8:الفتح")إنا أرسلناك شاهداً ومبشراً ونذٌراً :"وقال تعالى (4:الممتحنة)

لإرشاد الناس إلى طرٌق الهدى والاستقامة وصدهم عن الغً والضلبل، وقال 

آل )"كنتم خٌر أمة أخرجت للناس تؤمرون بالمعروف وتنهون عن المنكر:"تعالى

  (.110:عمران

       وبرزت جهود علماء المسلمٌن فً الحدٌث عن هذا الموضوع أمثال الغزالً وابن القٌم 

وأبن رشد وابن سٌناء وأبن خلدون وغٌرهم ، فنجد أن ابن حزم وضع منهجاً فً الإرشاد 

التربوي حٌث رأى أن قدراً من الثقافة ٌبدأ مع الطفل فً سن الخامسة فٌعلم مبادئ القراءة 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura13-aya28.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura13-aya28.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura13-aya28.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura13-aya28.html
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والكتابة والخط والقرآن ثم ٌتدرج المتعلم فً علوم اللغة والأدب والرٌاضٌات، ووجه نصابح 

للمربٌن بعدم توجٌه المتعلمٌن فً البداٌة إلى التعرٌفات والقوانٌن بل بؤخذ مسابل العلم واحدة 

بعد الأخرى حتى نصل إلى القوانٌن ، ومراعاة عقول المتلقٌن إقتداء بما روي عن الرسول 

نحن معاشر الأنبٌاء امرنا أن ننزل الناس منازلهم ونكلمهم على قدر "صلى الله علٌه وسلم 

عقولهم  

وقال الغزالً فً استعمال اللوم والعقاب لا تكثر بالعتاب فً كل حٌن فؤنه ٌهون علٌه سماعه ، 

وفً مجال الإرشاد الأكادٌمً أوضح أبن تٌمٌة أنه ٌحب توجٌه المتعلمٌن إلى أربع مجالات 

  :وهً

. العلوم الدٌنٌة  .1

. (الرٌاضٌات والطب والأحٌاء والعلوم الإنسانٌة)العلوم العقلٌة  .2

. العلوم العسكرٌة .3

(.  1995هشام واخرون ، )الصناعات والمهن  .4
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 2المحاضرة 

أهداف التوجٌه  و الإرشاد - الحاجة إلى التوجٌه  والإرشاد 

  :        مما ٌإكد الحاجة إلى التوجٌه والارشاد بعض المتغٌرات ومنها 

      ٌمر الانسان فً بعض الفترات من حٌاته إلى صدمات متعددة ومراحل حرجة ٌكون فٌها 

بحاجة إلى طلب العون والمساعدة من الآخرٌن مهما كان الإنسان فهو بحاجة إلى الآخرٌن وهً 

  .من مطالب النمو مما ٌتطلب التوجٌه والارشاد 

: التغٌرات الاسرٌة 

تتعرض الاسرة لظروف وتغٌرات مفاجبة وتغٌرات غٌر مرغوبة بسبب ظروف المجتمع 

ومتطلبات الحٌاة فً الوقت الحاضر مما ٌستوجب انفصال الأبناء عن الاسرة أو خروج المرأة 

إلى العمل أو وفاة أحد الوالدٌن أو الغٌاب نتٌجة السفر أو السجن أو انخفاض مستوى الطالب 

  ( .1998محمود،)التعلٌمً مما ٌجعلها تحتاج إلى خدمات الإرشاد والتوجٌه 

 التغٌرات المصاحبة لنمو الفرد

       ٌمر الإنسان خلبل مراحل النمو المختلفة بفترات ٌتعرض لتغٌرات جسمٌة واجتماعٌة 

وعقلٌة وقد ٌصاحبها مشكلبت لا ٌستطٌع أن ٌتجاوزها مما ٌجعله ٌشعر بالحاجة إلى مساعدة 

الآخرٌن للتغلب علٌه وقد تكون مشكلبت لا تتعلق بالنمو وإنما تتعلق باختٌار المهنة واتخاذ 

  .القرارات المتعلقة بحٌاته مما ٌجعله بحاجة إلى مساعدة من هم مإهلٌن لتقدٌم تلك المساعدة 

 :التغٌرات فً مجال التعلٌم 

       شهد التعلٌم تطور كمٌا ونوعٌاً ملحوظا فً مناهجه واهدافه واسالٌبه وطرقه وفً شتى 

بحٌث أصبح الانسان محور العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة وأصبح . مجالات الحٌاة الانسانٌة للفرد 

بإمكانه أن ٌختار ما ٌتماشى مع مٌوله وقدراته لٌحقق بذلك دوره الفعال فً العملٌة التعلٌمٌة 

 .التعلمٌة 

.       كما اصبح للمإسسة التعلٌمٌة دور كبٌر فً تشكٌل سلوكٌات وقٌم الافراد المنتسبٌن الٌها 

      كل ذلك زاد من حاجة الافراد للتوجٌه والارشاد النفسً ودعوتهم لأن ٌكون التوجٌه 

والارشاد جزءاً لا ٌتجزأ من العملٌة التربوٌة ومطلباً ملحاً لتحقٌق الأهداف التالٌة  

مساعدة الشخص فً التعرف على ما لدٌه من قدرات واستعدادات وتوجٌهه الى نوع  .1

 . التعلٌم الذي ٌتناسب مع مٌوله وقدراته 

اكتشاف حالة التؤخر او الضعف الدراسً وتقدٌم الخدمات والبرامج الارشادٌة المناسبة  .2

  .
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الاهتمام بالمتفوقٌن والموهوبٌن من الافراد والعمل على تنمٌة ما لدٌهم من امكانات بما  .3

طه )ٌعود بالنفع علٌهم وعلى مجتمعهم باعتبارات التقدم والارتقاء فً المجتمع 

،2004.)  

  : اهداف التوجٌه والارشاد النفسً

تباٌنت اهداف التوجٌه والارشاد النفسً تباٌنا واسعا نتٌجة تعدد التخصصات فٌه ، فهناك 

الارشاد التربوي ، والتوجٌه والارشاد المهنً ، والارشاد الاسري ،وتوجٌه وارشاد الفبات 

ونجد ان . الخ ...الخاصة،وارشاد الاطفال ، وارشاد الشباب والمراهقٌن، وارشاد كبار السن 

:  اهم هذه الاهداف هً

: المحافظ علً صحة الفرد النفسٌة فً احسن وضع ممكن-1

        تتاثر الحالة النفسٌة للبنسان بصحته الجسمٌة ،والعقلٌة والاجتماعٌة كما تتاثر بعادات 

 . المجتمع وتقالٌده ، وبالتغٌرات التً ٌتعرض لها المجتمع 

    والتوجٌه والارشاد ٌعملبن علً مساعدة الفرد علً تحمل مسإولٌاته لٌنمو نموا سلٌما 

لٌتمكن من الوفاء بحاجاته ومتطلباته ، وان ٌعٌش حٌاة نفسٌة سلٌمة بعٌدة عن التهدٌد ،وما 

ٌشوبها من اضطرابات ناجمة عن سإ التوافق او عن كلٌهما 

        : مساعدة المسترشد علً توجٌه نموه وتنمٌة طاقاته- 2

علً توجٌه نموه نحو المسارات  (المسترشد)       فالتوجٌه والارشاد ٌهدفان الً مساعدة الفرد

الصحٌحة، سواء عن طرٌق ازالة العقبات الت تقف فً طرٌق النمو ، ام عن طرٌق مساعدته 

   .علً اكتشاف طرابق جدٌدة للنمو والابداع

       كما ٌسعً التوجٌه والارشاد الً توفٌر الفرص المناسبة للمسترشدٌن لتنمٌة طاقاتهم 

وامكاناتهم الً اقصً حد ممكن ٌحسن من فاعلٌتهم الشخصٌة ، وٌتعلمون كٌفٌة التغلب علً 

.  وغٌرها... السلوكٌات غٌر المقبولة مثل التدخٌن والخجل والقلق والاكتباب 

: مساعدة المسترشد علً احداث تغٌٌر اٌجابً فً سلوكه-3

ٌهدف التوجٌه والارشاد الً مساعدة المسترشد فً احداث تغٌٌر اٌجابً فً سلوكه من دون 

 .اكراه 

       فالمسترشد ٌجب ان ٌشعر بمشكلبته ، وٌسعً الً طلب التغٌٌر بنفسه ، وٌعمل ما بوسعه 

للتغلب علً السلوك غٌر المرغوب ، او مواجهته بمساعدة المرشد الذي ٌعمل علً تهٌبة 

الظروف المناسبة للوصول الً تغٌٌر اٌجابً فً سلوك المسترشد ،مما ٌمكنه العٌش فً حٌاة 

اكثر انتاجٌة، او اكثر رضا، وفً مناخ نفسً بعٌد عن القسر والتهدٌد 
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 : زٌادة مهارة المسترشد فً التعامل مع المشكلات-4

ٌعمل التوجٌه والارشاد علً مساعدة المسترشد الذي ٌعانً من مشكلبت تربوٌة ونفسٌة او 

علً زٌادة مهارته فً مواجهة المواقف الضاغطة ، والمشكلبت ..... اجتماعٌة او مهنٌة ،او

 . التً تعترضة ، حتً ٌتمكن من تحقٌق التوافق السلٌم مع نفسه ومع الاخرٌن

: مساعدة المسترشد علً تحسٌن علاقته مع الاخرٌن-5

       فقد تكون المشكلبت التً ٌواجهها بعض المسترشدٌن ناتجة عن علبقاتهم بالاخرٌن ، فقد 

تكون صورة الذات عند المسترشد منخفضة ، مما ٌجعله ٌتصرف باسلوب دفاعً اثناء تفاعله 

 .مع الاخرٌن 

     كما ان مهارات المسترشد الاجتماعٌة قد تكون ضعٌفة ، سواء اكانت فً المدرسة ام فً 

العمل ، ولذلك فان واجب المرشد هو مساعدة المسترشد بجعله اكثر فاعلٌة فً علبقاته 

.  الشخصٌة مع الاخرٌن

: تح ٌق الذات لدي المسترشد-6

     ٌهدف التوجٌه والارشاد الً مساعدة المسترشد علً تحقٌق ذاته، اي ان ٌكون ما ٌستطٌع 

ان ٌكون،سواء اكان هذا الشخص عادٌا او متفوقا ، ام متخلفا دراسٌا ، وذلك من اجل ان ٌرضً 

 . عن ذاته وٌتقبلها بشكل صحٌح

 : تحسٌن العملٌة التربوٌة-7

      تعد المدرسة  من اكبر المإسسات التربوٌة التً ٌمارس فٌها التوجٌه والارشاد النفسً ، 

حٌث تكون مهمته فً المدرسه تهٌبة مناخ نفسً صحً مناسب للطلبب بما ٌتٌح لهم افضل 

فرصة ممكنة لتحقٌق التوافق الدراسً والنفسً وتحقٌق ذواتهم ونمو شخصٌاتهم من جوانبها 

  .المختلفة ،وتسهٌل عملٌة تعلمهم
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 3المحاضرة 

الإرشاد النفسً والعلاج النفسً ـــ مناهج التوجٌه –الإرشاد النفسً والصحة النفسٌة 

 والإرشاد النفسً

 

 

 التوجٌه والارشاد النفسً والصحة النفسٌة

وعلى .      ٌعتبر كل من التوجٌة والارشاد النفسً والصحة النفسٌة والعلبج النفسً توأمٌن 

أى أوجه الاتفاق بٌنهما أكثر من .الرغم من أنهما لٌسا توأمٌن متماثلٌن فإنهما متشابهان جداً 

  .أوجه  الاختلبف 

     سبق أن عرفنا الارشاد أما الصحة النفسٌة فٌعرفها زهران بؤنها حالة دابمة نسبٌاً ، ٌكون 

فٌها الفرد متوافقاً نفسٌاً ، وٌشعر بالسعادة مع نفسه ، ومع الآخرٌن، وٌكون غادراً على تحقٌق 

ذاته واستغلبل قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد ممكن ، وٌكون قادراً على مواجهة مطالب الحٌاة 

...  وتكون شخصٌته متكاملة سوٌة ، وٌكون سلوكه عادٌاً ، بحٌث ٌعٌش فى سلبم وسلبمة 

 

والصحة النفسٌة حالة اٌجابٌة تتضمن التمتع بصحة العقل والجسم ، ولٌست مجرد غٌاب أو 

أولهما شق نظرى :    الخلو أو البرء من أعراض المرض النفسى ، وللصحة النفسٌة شقان 

وعلمى ٌتناول الشخصٌة والدوافع والحاجات وأسباب المرض و الأمراض النفسٌة وأعراضها 

 .وحٌل الدفاع النفسً والتوافق وتعلٌم الناس وتصحٌح المفاهٌم الخاطبة 

     والشق الثانً تطبٌقى عملى ٌتناول الوقاٌة من المرض النفسً وتشخٌص وعلبج الأمراض 

  .النفسٌة 

 

 :التوجٌه الارشاد والعلاج النفسً 

هو نشاط منظم ٌقوم به معالج متخصص ومدرب ، ٌهدف )       ٌرى روتر أن العلبج النفسً 

إلى مساعدة الأشخاص الذٌن ٌعانون من اضطرابات نفسٌة حتى ٌصبحوا أكثر توافقاً وسعادة ، 

   .(وٌستخدم المعالج النفسً تقنٌات لتحقٌق هذا الهدف

       أما سٌو وزملبإه فٌعرفون العلبج النفسً بؤنه التطبٌق المنتظم للؤسالٌب المشتقة من 

الأسس النفسٌة من جانب معالج متخصص وماهر ومدرب ، بقصد مساعدة الأشخاص الذٌن 

  .ٌعانون من اضطرابات نفسٌة 

      فً حٌن ٌعرف زهران العلبج النفسً بانه نوع من العلبج تستخدم فٌه الطرابق النفسٌة 

لعلبج مشكلبت ، أو اضطرابات أو أمراض ذات صبغة انفعالٌة ٌعانً منها المرٌض وتإثر فً 

سلوكه ، وفٌها ٌقوم المعالج بالعمل على إزالة الأعراض المرضٌة الموجودة أو تعدٌلها ، مع 
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مساعدة المرٌض على حل مشكلبته الخاصة ، والتوافق مع بٌبته ، واستغلبل إمكاناته على خٌر 

وجه ، ومساعدته على تنمٌة شخصٌته ودفعها فً طرٌق النمو النفسً الصحٌح ، بحٌث ٌصبح 

  .المرٌض أكثر نضجاً ، وأكثر قدرة على التوافق النفسً فً المستقبل 

 

       فإذا عدنا إلى تعرٌفات الارشاد النفسً وتعرٌفات العلبج النفسً نجد أن بٌنهما تشابهاً 

كبٌراً ، حٌث ان العلبقة بٌن المرشد والمسترشد والمعالج والمتعالج ذات أهمٌة كبٌرة فً كلٌهما 

. 

      كما ٌرى عدد من المرشدٌن والمعالجٌن النفسٌٌن أن التمٌٌز بٌن المفهومٌن هو تمٌٌز 

  .مصطنع 

أنه لا توجد فروق حاسمة بٌن الإرشاد والعلبج النفسً سواء فً طبٌعة )      ذكر باترسون 

العلبقة ، أم فً الطرابق والأسالٌب ، حتى ولا فً الأهداف والنتابج العامة ، ولا فً أنواع 

الحالات ، كما ٌتلقى كل من المرشد النفسً والمعالج النفسً التعلٌم ذاته ، وٌستخدمان النظرٌات 

لكن الاختلبف بٌنها هو اختلبف فً الدرجة . والأسالٌب ذاتها فً الإرشاد والعلبج النفسً 

   .(ولٌس فً النوع ، وأنه ٌصعب التفرٌق بٌن الارشاد والعلبج النفسً

 

ولكن للسهولة ولأسباب عملٌة و اجتماعٌة ، فإن الإرشاد النفسً ٌشٌر إلى العمل مع الحالات 

الاقل اضطراباً ، أو من لدٌهم مشكلات محددة مع أقل درجة من اضطرابات فً الشخصٌة ، 

 .(.......المدرسة ، مركز الإرشاد النفسً،)وعادة ما ٌمارس فً بٌئة غٌر طبٌة 

       أما العلاج النفسً فٌشٌر إلى العمل مع الحالات الأكثر اضطراباً ، وعادة ما ٌتم فً بٌئة 

  .(......مستشفى نفسً ، عٌادة نفسٌة)طبٌة 

     كما ٌذكر كورسٌنً أن الارشاد والعلاج النفسً متشابهان ، وأن الفرق بٌنهما هو فً الكم 

الاستماع ، : ولٌس فً النوع ، وأن المرشد والمعالج ٌمارسان عملٌات مهنٌة معٌنة هً 

  .والتساؤل والت ٌٌم والتفسٌر والتدعٌم والاخبار وإبداء النصٌحه وإعطاء الأوامر والتوضٌح 

 :-أوجه التشابه بٌن الإرشاد والعلاج النفسً 

ٌتفق عدد من الباحثٌن علً وجود عدد من أوجه التشابه بٌن الإرشاد والعلبج النفسً نذكر منها 

 -: 

فالهدف العام لكل منهما مساعدة المسترشد أو :        الاتفاق فً الأهداف العامة والخاصة 

أما الأهداف الخاصة فتتمثل فً مساعدة المسترشد أو المتعالج علً حل مشكلبته التً . المتعالج 

الخ ، وتحقٌق أقصً درجة ... ٌواجهها ، وتعدٌل سلوكه نحو الأفضل ، وإعادة بناء شخصٌته 

.  من درجات التوافق مع الذات والآخرٌن 
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 (أو المعالج  )ٌركز كل من الإرشاد والعلبج النفسً علً العلبقة الإنسانٌة بٌن المرشد      

، والتً من خلبلها ٌتم تقدٌم المساعدة من قبل الطرف الأول والطرف  (أو المتعالج)والمسترشد 

 . الثانً 

حٌث ٌستخدم المرشد أو المعالج الأسالٌب والطرابق :    الاتفاق فً الممارسة المهنٌة 

  .والمهارات ذاتها فً عملٌة الإرشاد والعلبج النفسً 

ففً كلب المٌدانٌن تتم إجراءات الفحص : إجراءات عملٌة الإرشاد والعلبج النفسً واحدة        

، وتحدٌد المشكلبت والتشخٌص ، وحل المشكلبت ، واتخاذ القرارات والتعلم ، والإنهاء ، 

  .والمتابعة 

فكل من نظرٌات الإرشاد والعلبج النفسً تمثل :      نظرٌات الإرشاد والعلبج النفسً واحدة 

.  اتجاها فكرٌا معٌنا ، لذلك تعددت النظرٌات بتعدد تلك الاتجاهات 

 

 مناهج التوجٌه والإرشاد النفسً

  Development:المنهج التنموى

ٌطلق علٌه احٌاناً الاستراتٌجٌة الإنشابٌة وترجع أهمٌة المنهج التنموى إلى أن خدمات      

التوجٌه والارشاد تقدم أساساً إلى العادٌٌن لتحقٌق زٌادة كفاءة الفرد الكفء وإلى تدعٌم الفرد 

. المتوافق إلى أقصى حد ممكن 

       وٌتضمن المنهج التنموي الإجراءات التى تإدى إلى النمو السوى السلٌم لدى الأسوٌاء 

والعادٌٌن ، خلبل رحلة نموهم طوال العمر حتى ٌتحقق الوصول بهم إلى أعلى مستوى ممكن 

. من النضج والصحة النفسٌة ، والسعادة والكفاٌة والتوافق النفسً 

وٌتحقق ذلك عن طرٌق معرفة وفهم وتقبل الذات ونمو مفهوم موجب للذات وتحدٌد أهداف      

سلٌمة للحٌاة وأسلوب حٌاة موفق بدراسة الاستعدادات والقدرات والامكانات ، وتوجٌهها التوجٌه 

السلٌم نفسٌاً وتربوٌاً ومهنٌاً، ومن خلبل رعاٌة مظاهر نمو الشخصٌة جسمٌاً وعقلٌاً واجتماعٌاً 

  .وانفعالٌاً 

 Preventive المنهج الوقائً

      ٌحتل المنهج الوقابً مكاناً فى التوجٌه والارشاد النفسى ، وٌطلق علٌه أحٌاناً منهج 

الوقاٌة خٌر من )وٌقول المثل . ضد المشكلبت والاضطرابات النفسٌة  (التحصٌن النفسى)

  .(العلبج

      وٌهتم المنهج الوقابً بالأسوٌاء والاصحاء قبل اهتمامه بالمرضى لٌقٌهم ضد حدوث 

المشكلبت والاضطرابات والامراض النفسٌة 
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 :وللمنهج الوقائً مستوٌات ثلاثة هى 

وتتضمن محاولة منع حدوث المشكلة أو الاضطراب أو المرض بؤزالة الأسباب : الوقاٌة الأولٌة

. حتى لا ٌقع المحظور 

وتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخٌص الاضطراب فى مرحلته الأولى : الوقاٌة الثانوٌة

. بقدر الإمكان للسٌطرة علٌه ومنع تطوره وتفاقمه 

وتتضمن محاولة التقلٌل من أثر إعاقة الاضطراب أو منع إزمان : الوقاٌة من الدرجة الثالثة 

  .المرض 

 :المنهج العلاجى 

 .هناك بعض المشكلبت والاضطرابات قد ٌكون من الصعب التنبإ بها فتحدث فعلبً 

      وٌتضمن المنهج العلبجى علبج المشكلبت والاضطرابات والأمراض النفسٌة حتى العودة 

.  إلى حالة التوافق والصحة النفسٌة

   وٌهتم المنهج العلبجى بنظرٌات الاضطراب والمرض النفسى وأسبابه وتشخٌصه وطرق 

  .علبجه ، وتوفٌر المرشدٌن والمعالجٌن والمراكز والعٌادات والمستشفٌات النفسٌة 
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 4المحاضرة 

 أسس التوجٌه والإرشاد النفسً

  :م دمة

إن الهدف من دراسة أسس التوجٌه والإرشاد النفسً هو وضع الأساس الذي تقوم علٌه       

موضوعات التوجٌه والإرشاد النفسً ،حٌث تعد هذه الأسس بمثابة فلسفة العمل الإرشادي التً 

  .ٌجب أن ٌتخذ منها العاملون فً هذا المجال منهجا ٌستخدمونه إثناء الممارسة الٌومٌة لعملهم 

 وبناء علً ذلك تتعدد أسس التوجٌه والإرشاد النفسً التً تستمد مكانتها من طبٌعة الإنسان       

. وخصابص سلوكه

     :الأسس العامة– أولا 

  :  ومن أهم الأسس التً ٌقوم علٌها التوجٌه والإرشاد

 

 

  :من الأسس العامة التً ٌستند إلٌها التوجٌه والإرشاد النفسً ما ٌلً

  :الثبات النسبً للسلوك الإنسانً . 1

ٌمكن تعرٌف السلوك علً انه كل نشاط ٌصدر عن الكابن الحً نتٌجة لعلبقته التفاعلٌة مع       

، أم علً شكل  (كالتفكٌر والتذكر والتخٌل)البٌبة المحٌطة ، سواء أكان علً شكل نشاط عقلً

، أم علً شكل (...كالفرح والحزن)، أم علً نشاط انفعالً  (كالحركة والمشً)نشاط جسمً 

  .(.......تبادل العلبقات الاجتماعٌة مع الآخرٌن،والمجاملة)نشاط اجتماعً 

والسلوك فً كلٌته مكتسب من البٌبة المحٌطة بالفرد ، وٌكون للتربٌة والتعلٌم والتنشبة       

  .الاجتماعٌة دور مهم فً تشكٌلة وتطوره

      كما ٌكتسب السلوك الإنسانً صفة الثبات النسبً والتشابه بٌن الماضً والحاضر 

 . والمستقبل وٌمكن التنبإ به

      وبما إن المرشد لدٌه الكفاءة فً تعدٌل السلوك وتغٌٌره، لذلك فان فهم سلوك الطالب 

  .ودراسة طرابق تعدٌله وتغٌٌره أمر ضروري فً عملٌة التوجٌه والإرشاد النفسً 

      ومن اجل أن ٌتمكن المرشد النفسً من التنبإ بالسلوك عند الطالب لابد من دراسة عٌنات 

  .ممثلة من سلوك الطلبب فً مواقف مختلفة من الحٌاة الٌومٌة 
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 :مرونة السلوك الإنسانً. 2

       بالرغم من إن السلوك الإنسانً ثابت نسبٌا،إلا انه قابل للتعدٌل والتغٌٌر عن طرٌق التعلم 

 . والتعلٌم، سواء أكان هذا السلوك سوٌا أم منحرفا

وبما إن السلوك الإنسانً مرن وقابل للتعدٌل والتغٌٌر، فهذا من شانه أن ٌشجع العاملٌن          

فً التوجٌه والإرشاد النفسً لٌكونوا أكثر تفاإلا لتغٌٌر أو تعدٌل سلوكٌات الأفراد المضطربٌن 

  .نحو الأفضل

.          فمرونة السلوك عند الفرد تعنً أن لدٌه القابلٌة والاستعداد للتغٌٌر بشكل مستمر

    ولا ٌقتصر مبدأ مرونة السلوك علً السلوك الظاهري ،بل ٌشمل التنظٌم الأساسً للشخصٌة 

.  ومفهوم الذات

  :اجتماعً-السلوك الإنسانً فردي. 3

اجتماعٌا بالرغم من تمٌزه الظاهر  أحٌانا بؤنه فردي خالص أو -      ٌعد السلوك الإنسانً فردٌا

 .جماعً خالص 

     فكل فرد ٌعد شخصا متمٌزا عن الآخرٌن حتً مع أخٌه ،ولكن ٌبدو فٌه تؤثٌر الجماعة 

.  واضحا ، كما إن سلوكه وهو مع الجماعة تبدو فٌه اثؤر شخصٌته الفردٌة 

       بالإضافة إلً ذلك فان لكل فردا أدوارا اجتماعٌة مختلفة فهو ٌإدي دوره كاب أو كزوج   

وكؤستاذ ولكل دور من هذه الأدوار وظابف مختلفة ومعاٌٌر سلوكٌة ٌتقٌد الفرد فٌها وتحددها 

 .الجماعة

       فالجماعة منظمة للسلوك الفردي ، ولا بد للمرشد النفسً أن ٌؤخذ بعٌن الاعتبار حتً 

ٌتمكن من توجٌه الأفراد إلً ما ٌحقق مصلحة الجماعة التً ٌنتمً إلٌها ،وٌحقق له التوافق 

  .والصحة النفسٌة

 :استعداد الإنسان للتوجٌه والإرشاد- 4

      ٌوجد لدي الإنسان العادي استعداد للتوجٌه والإرشاد ، حٌث انه عندما ٌشكل علٌه أمر ما 

،ٌشعر بحاجة أساسٌة تدفعه لطلب التوجٌه والإرشاد النفسً،حٌث إن الإنسان العادي تكون لدٌه 

القدرة علً الاستبصار بحالته،  مما ٌشعره بالرغبة فً التغٌٌر فٌقبل علً الإرشاد بنفسه وبدون 

 .تؤفف ، وٌثق فً عملٌة الإرشاد وٌتوقع الاستفادة منها 

وهذا دلٌل علً إن .      وهذا ما ٌعود علٌه بالفابدة الكبٌرة، وٌحقق الهدف من عملٌة الإرشاد 

  .لدي الإنسان استعداد قوي لتغٌٌر السلوك غٌر الصحٌح واستبداله بسلوك أفضل
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 :حق الفرد فً الاستفادة من التوجٌه والإرشاد- 5

       من حق المسترشد علً المجتمع الذي ٌعٌش فٌه فً مراحل النمو جمٌعها ، والتعلٌم 

. والاستفادة من خدمات التوجٌه والإرشاد لٌحقق سعادته فً حٌاته الشخصٌة والمهنٌة 

.       ومن واجب الدولة توفٌر هذه الخدمات وتٌسٌرها لكل فرد حسب حاجته إلٌها

 :حق الفرد فً ت رٌر مصٌره بنفسه- 6     

     من المبادئ الأساسٌة للتوجٌه والإرشاد النفسً ، الاعتراف بحرٌة المسترشد وحقه فً 

 .تقرٌر مصٌره بنفسه

      فالشخص الحر هو الذي ٌتمكن من معرفة ذاته وٌنمٌها ، وٌسعً لتحقٌق مزٌد من الحرٌة 

فً إطار من المسإولٌة فً ضوء خبرات الماضً وظروف الحاضر وتطلعات المستقبل ، وان 

  .من أهم مظاهر الحرٌة هً الاختٌار وحرٌة اتخاذ القرار وحرٌة تقرٌر المصٌر

        فالتوجٌه والإرشاد النفسً لٌس إجبارا وإنما ٌقدم اختٌارا ،فهو عملٌة تعاونٌة تهدف الً 

مساعدة المسترشد فً المشكلة التً ٌعانً منها، واقتراح الحلول واتخاذ القرار المناسب بشان 

  .حٌاته، فلٌس هناك من هو اعرف بالفرد من نفسه

 :ت بل المسترشد- 7

       إن عملٌة الإرشاد النفسً هً عملٌة تعاونٌة، وهً تقوم علً أساس تقبل المرشد 

 .للمسترشد من دون شروط ومهما كان سلوكه

     ولكن لا ٌتقبل سلوكه الشاذ أو المنحرف ولكنه ٌساعده فً تغٌٌر هذا السلوك واستبداله 

.  بسلوك سوي

 

 :استمرار عملٌة الإرشاد- 8

      ٌحتاج الإنسان إلً التوجٌه والإرشاد النفسً من الطفولة وحتً نهاٌة الحٌاة، وعادة ما ٌقوم 

الوالدان بمهمة  التوجٌه والإرشاد فً الطفولة المبكرة ،كما ٌقوم الوالدان والمعلمون بهذه المهمة 

فً المدرسة وٌحتاج الفرد إلً التوجٌه والإرشاد فً المراحل الجامعٌة ، سواء أكان عند اختٌار 

  .التخصص الدراسً ، أو عندما تواجهه مشكلبت تتعلق بدراسته أو بعلبقاته مع الآخرٌن

      

       كما تستمر عملٌة الإرشاد النفسً بعد تخرج الطالب من الجامعة عند ممارسته لمهنته أو 

.           عند الزواج أو عند التقاعد أو عندما تواجهه مشكلبت شخصٌة وٌعجز عن مواجهتها بنفسه

التوجٌه والإرشاد النفسً عملٌتان مستمرتان ما دام الفرد علً قٌد الحٌاة، وهذا ٌتطلب من 

الموجهٌن والمرشدٌن النفسٌٌن القٌام بمسإولٌة التوجٌه والإرشاد وتقدٌم المساعدة اللبزمة لكل 

  .محتاج إلٌها



15 
 

 :الأسس النفسٌة والتربوٌة : ثانٌا

  :      من ضمن الأسس النفسٌة والتربوٌة التً ٌستند إلٌها التوجٌه والإرشاد النفسً ماٌلً 

  :الفروق الفردٌة- 1

الجسمٌة ،العقلٌة، الانفعالٌة، )    ٌختلف الأفراد كما وكٌفا فً الجوانب الشخصٌة   جمٌعها 

.  (والاجتماعٌة

       لكل فرد شخصٌته المستقلة التً ٌتفرد بها عن الآخرٌن نتٌجة العوامل الوراثٌة والعوامل 

البٌبٌة بالرغم من وجود اتفاق نسبً بٌن الأفراد فً كثٌر من الأمور نتٌجة الخبرات المشتركة 

بٌنهم، وبالرغم من اختلبف شخصٌاتهم ، وهذا ما ٌسهل علٌهم التوافق مع البٌبة الاجتماعٌة التً 

.  ٌعٌشون فٌها 

       ولذلك لابد من مراعاة مبدأ الفروق الفردٌة أثناء ممارسة التوجٌه والإرشاد ،إذ إن 

المشكلة الواحدة التً ٌعانً منها عدد من الأشخاص تكون لها أسباب مختلفة ، وان طرابق 

  .علبجها تختلف من شخص إلً أخر، وهذا ٌعود إلً طبٌعة الفروق الفردٌة القابمة بٌنهم 

  .      على المرشد النفسً إن ٌدرك ان ما ٌعد مشكلة بالنسبة لشخص ما 

      وبناء علً ذلك تتعدد طرابق التوجٌه والإرشاد ،حٌث إن الطرٌقة الواحدة لا تناسبهم جمٌعا 

، فكل شخص ٌعٌش فً ظروف بٌبٌة قد تختلف فً قلٌل أو كثٌر عن الآخرٌن ، وان أسالٌب 

  .تربٌته أٌضا تختلف ،كما إن تكوٌنه البٌولوجً ٌختلف عن التكوٌن البٌولوجً للآخرٌن

 :الفروق بٌن الجنسٌن- 2

       لقد خلق الله الإنسان، وجعل منه الذكر والانثً، واوجد فروقا بٌن الجنسٌن لقوله تعالً 

وتتجلً الفروق بٌن الذكر والانثً فً الجوانب الجسمٌة والنفسٌة  . (ولٌس الذكر كالانثً)

والاجتماعٌة وكذلك فً المٌول والاهتمامات ، حٌث الإناث ٌملن إلً الأعمال السكرتارٌة ، 

والتمرٌض والتدرٌس والخدمة الاجتماعٌة أما الذكور فٌمٌلوا إلً الأعمال فً القوات المسلحة، 

  .والصناعات الثقٌلة، والأعمال المٌكانٌكٌة وغٌرها

     وبناء علً ذلك ٌكون واجبا علً المرشد النفسً مراعاة الفروق الفردٌة بٌن الجنسٌن فً 

  الخ...مجالات التوجٌه والإرشاد المدرسً والمهنً والأسري والزواج 
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 5المحاضرة 

 نظرٌات التوجٌه والإرشاد النفسً

 النظرٌة السلوكٌة 

  Behavior theoryأساس النظرٌة السلوكٌة

م إذ اعتقد هو 1913    أسس هذا المذهب عالم النفس الأمرٌكً واطسون جون برودس عام 

  .وأتباعه أن السلوك الظاهري هو مصدر المعلومات الوحٌد الممكن الوثوق به 

       أدرك واطسون وغٌره من السلوكٌٌن أنه من الممكن أٌضاً تغٌٌر سلوك الأنسان بالإشراط 

  .

.        والواقع أنه اعتقد أن بإمكانه تولٌد أٌة استجابة ٌرٌدها من خلبل التحكم فً بٌبة الفرد 

         أعتقد واطسون واتباعه أن السلوك الظاهري هو مصدر المعلومات الوحٌد الممكن 

الوثوق به ، وأكد السلوكٌون على أهمٌة البٌبة فً تكوٌن السلوك الفردي وبحثوا بصورة ربٌسٌة 

  .العلبقة الكابنة بٌن السلوك الظاهري والمثٌرات البٌبٌة 

 :الخلفٌة التارٌخٌة 

  :      ٌقسم المإرخون السلوكٌة إلى أنماط مختلفة منها تقسٌمها وفقاً لطبٌعة الإشراط إلى 

  Type (S) conditioningالإشراط الكلبسٌكً

      وٌحدث الارتباط إجمالاً نتٌجة الارتباط بٌن المثٌرات المإدٌة إلى استجابات ما ٌتم اكتسابها 

  .بالتعزٌز 

  .بافلوف . استجابة شرطٌة ---- مثٌر طبٌعً بالتكرار + مثٌر شرطً 

       Type (R) conditioningالإشراط الإجرائً 

       ٌمثل سكنر ومن تبعه من أتباع السلوكٌة هذا التوجه ، وٌعتمد الإشراط فٌه على اقتران 

  .الاستجابات بالمعززات وذلك بصرف النظر عن المثٌر أو ارتباط المثٌرات بعضها البعض

وتشمل .        ٌمكن تقسٌم تطور السلوكٌة تبعاً لطبٌعة دراسة وتفسٌر الإشراط إلى ثلبثة أنماط

  :الأنماط التالٌة 

    Psychological Behaviorism:السلوكٌة النفسٌة . 

     والتً عمدت إلى محاولة تفسٌر السلوك من خلبل ربطه بالمثٌرات الخارجٌة وٌصنف كل 

  .من بافلوف وثورنداٌك تحت هذا النوع 
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   Methodological Behaviorism:السلوكٌة المنهجٌة. 2

      حٌث نادى بالتركٌز على دراسة السلوك الظاهري بؤسالٌب البحث العلمً وبالاعتماد على 

  ....مسلماته الأساسٌة المتمثلة فً العلمٌة والتطورٌة 

       قام واطسون بنقل فكرة الاشراط منطلقاً مما توصل إلٌه بافلوف متابعاً البحث فٌها 

ومإسس المدرسة السلوكٌة فً علم النفس ، والتً ترى أن السلوك الظاهري هو موضوع علم 

  .النفس رافضاً أن ٌكون الشعور والعملٌات العقلٌة موضوعاً لهذا العلم 

 

 السلوكٌة التحلٌلٌة الفلسفٌة . 3

          وتعرف أٌضاً بالفلسفٌة وأٌضاً بتحلٌل السلوك ، وترجع إلى سكنر ، حٌث بدأ محاولته 

لإخراج العلم من واطسنٌته ، حل أزمة العملٌات العقلٌة بالمناداة بان أي نشاط عقلً ٌمكن 

  .أي أنه ٌمكن تحدٌده سلوكٌاً . تفسٌره من خلبل النشاط الظاهر المرتبط به 

 

  :المفاهٌم الأساسٌة فً النظرٌة السلوكٌة 

  :أهم المفاهٌم و المبادئ الأساسٌة التً تتعلق بالنظرٌة السلوكٌة 

فالسلوك الإنسانً متعلم ٌكتسبه الفرد من محٌطه سواء كان السلوك :  السلوك الإنسانً المتعلم 

  .سوٌاً أو مضطرباً وبما أنه متعلم إذ ٌمكن تعدٌله وتغٌٌره لٌصبح سلوكاً مرغوب فٌه ومقبولاً 

 وٌقصد به التجاور الزمنً لحدوث مثٌرٌن احدهما محاٌد لا ٌستجر من قبل الكابن :الاقتران 

  .(الاستجابة)الحً والأخر ٌمتاز بقدرته على استجرار ردة فعل طبٌعٌة

 كل سلوك له مثٌر فإذا كانت العلبقة بٌن المثٌر والاستجابة علبقة سامٌة :المثٌر والاستجابة 

: منسجمة فإنها تنتج السلوك السوي والعكس صحٌح والأمر ٌحتاج إلى دراسة ومساعدة فمثلب 

إذا سؤل الطالب سإال ما واجاب الطالب إجابة صحٌحة فان الاستجابة تكون صحٌحة أما إذا 

كان العكس فان الاستجابة تكون خاطبة وهنا ٌحتاج المدرس إلى بحث سبب ومصدر 

  .........................الخطؤ

فقد ٌكون الصوت منخفضا  (المدرس)فربما ٌكون من مصدر المثٌر ............................

أو النطق غٌر واضح أو المسافة بٌنه وبٌن التلمٌذ طوٌلة فوصل الصوت ضعٌفاً أو قد ٌكون 

هناك مإثر خارجً غلب على صوت المدرس وقد ٌكون الخلل فً المستقبل التلمٌذ سمعه خفٌف 

الارتباك عند الاجابة ، )أو قد ٌكون الخلل اجتماعٌا وانفعالٌاً  (الجهل والنسٌان)أو نقص معرفً 

وهكذا ٌبحث المدرس كل الاحتمالات إلى أن ٌضع ٌده على سبب ومصدر  (الخجل ، الخوف

الخطؤ حتى ٌساعد فً تصحٌحه وهكذا فً الارشاد التربوي والنفسً لابد من دراسة المثٌر 

  .والاستجابة وما بٌنهما من العوامل الشخصٌة والعقلٌة والاجتماعٌة والانفعالٌة 
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 :تحلل النظرٌة السلوكٌة السلوك الإنسانً إلى مبدأٌن 

  :أي حدث أو ظرف أو تغٌٌر محدد فً البٌبة وٌنقسم المثٌر إلى مبدأٌن  : المثٌر

وهو ذلك المثٌر الذي لا ٌحتاج إلى الخبرة وتعلم لمعرفة  : (طبٌعً ، م ط)مثٌر غٌر شرطً

أثرة ودوره فً السلوك فهو ٌستجر الاستجابة مثال رابحة او منظر الطعام فً مثٌرات غٌر 

  .وهً سٌلبن اللعاب  (غٌر متعلمة)شرطٌة ٌستجر إجابة غٌر شرطٌة 

ٌعرف باسم المثٌر غٌر الطبٌعً وهو فً الأصل مثٌر  : (غٌر طبٌعً ، م ش)المثٌر الشرطً 

محاٌد وهو المثٌر الذي نتعلم أثرة فً السلوك من خلبل عملٌة الاقتران التً تحدث عندما ٌقترن 

مثٌراً ما مع مثٌر غٌر شرطً ، ولنفترض أن الساعة قد دقت تمام العاشرة عندما قدم الطعام 

  .وأن صوت دقات الساعة فً تلك اللحظة عبارة عن مثٌر شرطً 

 

 هً أي نشاط ٌصدر عن العضو سواء كان إرادي أو غٌر أرادي إذن : الاستجابة . 2

الاستجابة والسلوك هما نفس النشاط ولكن قد ٌتؤلف السلوك من عدد من الاستجابات وتنقسم 

  :الاستجابة إلى نوعٌن هما 

وهً تلك التً تكون جزاء من رد الفعل المنعكس : (إرادٌة غٌر متعلمة)استجابة غٌر شرطٌة. أ

  .والتً ٌستجرها المثٌرات الغٌر شرطٌة كما هو الحال فً الاشراط الكلبسٌكً 

استجابة متعلمة للمثٌر الشرطً تنتج بعد اقتران المثٌر : (إرادٌة متعلمة)استجابة شرطٌة. ب

وضع بافلوف كلباً فً غرفة مظلمة وربطة بشكل محكم ثم : الشرطً بالمثٌر غٌر شرطً مثال 

قام بتوجٌه الضوء علٌة ثم وضع مسحوق الطعام فً فمه مثٌراً بذلك سٌلبن اللعاب لدٌه وكرر 

هذه العملٌة عدة مرات ثم لاحظ أن الضوء تمكن من إثارة استجابة سٌلبن اللعاب عندما تم 

تقدٌمه لوحدة 
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 6المحاضرة 

 نظرٌة الذات

  :خلفٌة النظرٌة 

     تقوم فلسفة هذه النظرٌة على الاٌمان باهمٌة الفرد وأنه مهما كانت مشكلته فؤن لدٌه 

العناصر الطٌبة فً مكونات الشخصٌة التً تساعده على حل مشكلته بنفسه وان الطبٌعة البشرٌة 

  .خٌره، والفرد قادر على تقرٌر مصٌره بنفسه 

 

 :النظرة للطبٌعة الإنسانٌة 

          ٌرى روجرز أن الطبٌعة الإنسانٌة إٌجابٌة وٌرفض الفكرة السلبٌة ، وٌإمن روجرز 

بشكل عمٌق بالإنسان وطبٌعته ، حٌث ٌرى الفرد اجتماعٌاً وذو حوافز تدفعه إلى الأمام وٌكافح 

 .من أجل أن ٌستخدم وظابفه بصورة كاملة ، وهو إٌجابً فً ذلك وفرٌد فً طبٌعته

 

وٌرى روجرز أن الفرد ٌجب أن ٌولى الثقة ، وعندها لا حاجة إلى السٌطرة على الدوافع 

العدوانٌة ، كما أن الفرد ٌرث القدرة على الابتعاد من المرحلة غٌر السوٌة إلى مرحلة الصحة 

النفسٌة ، وهنا ٌعمل المرشد على عدم بسط سلطته على المسترشد وجعله خانع إلى الاسلوب 

الارشادي ، بل ٌإكد على الجوهر الاساسً وهو أن قابلٌة المسترشد على الوعً والادراك هً 

  .التً تقوده إلى وضع القرار وتغٌٌر أسلوب الحٌاة

 

 :المفاهٌم الاساسٌة لنظرٌة روجرز

ٌركز روجرز كثٌراً على بناء الشخصٌة وٌركز على تطور الشخصٌة ، والشخصٌة نتاج 

  :للتفاعل المستمر وهً لٌست ساكنه بل دابمة ومتغٌرة وتتكون الشخصٌة من 

  :الانسان  : اولاً 

كل منظم ٌتصرف بشكل كلً فً المجال الظاهري بدافع تحقٌق الذات والسلوك الهادف .  1

. لتحقٌق النمو والتحرر من مقومات تطوره

  .الانسان خٌر فً جوهرة ولا حاجة للسٌطرة علٌه والتحكم به . 2

 

 الذات  : ثانٌاً 
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هً تكوٌن معرفً منظم ومتعلم للمدركات الشعورٌة والتصورات والتقٌٌمات : تعرٌف الذات 

  .الخاصة بالذات ٌبلوره الفرد 

     وٌعتبره تعرٌفاً نفسٌاً لذاته ، وٌتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتٌة المنسقة المحددة 

: وتشمل هذه العناصر .الأبعاد عن العناصر المختلفة لكٌنونته الداخلٌة أو الخارجٌة 

المدركات والتصورات التً تحدد خصابص الذات كما تنعكس إجرابٌاً فً وصف الفرد لذاته . 1

 .”مفهوم الذات المدرك"كما ٌتصورها 

المدركات والتصورات التً تحدد الصورة التً ٌعتقد إن اللآخرٌن فً المجتمع ٌتصورنوها . 2

" . مفهوم الذات الإجتماعً " والتً ٌتمثلها الفرد من خلبل التفاعل الاجتماعً مع الآخرٌن 

مفهوم " المدركات والتصورات التً تحدد الصورة المثالٌة للشخص الذي ٌود أن ٌكون . 3

" الذات المثالً 

  :وتتمٌز ذات الإنسان من وجهة نظر روجرز بؤنها 

  .مدركات وقٌم تنشا من تفاعل الفرد مع البٌبة . 1

  .الذات تحافظ على سلوك المسترشد . 2

  .الذات فً حالة نمو وتغٌر نتٌجة التفاعل المستمر مع المجال الظاهري . 3

  .الواقعٌة ، المثالٌة ، الخاصة : الفرد لدٌه أكثر من ذات . 4

 :المجال الظاهري : ثالثاً 

وٌسلك الفرد ككل فى المجال .         ٌوجد الفرد فى وسط مجال ظاهرى أو مجال شعوري

والمجال الظاهرى هو عالم الخبرة المتغٌر باستمرار، وهو كل . الظاهري كما ٌدركه وٌخبره

. الخبرات أو مجموعها، وهو عالم شخصً ذاتً ٌتضمن المدركات الشعورٌة للفرد فى بٌبته

وٌعتبر على الأقل من وجهة نظر . وٌتفاعل الفرد مع المجال الظاهرى كما ٌخبره وكما ٌدركه

  .وحقٌقة (واقعاً )الفرد

       

 :الاسس التً ت وم علٌها نظرٌة الذات

الاٌمان القوي فً قدرة الإنسان على التفكٌر والاستبصار والفهم وعلى حل مشاكله  .1

 .بنفسه وعلى النمو والتقدم والنضج

ٌإمن هذا المنهج بالفلسفة الدٌمقراطٌة ومنها حرٌة التعبٌر للمسترشد وحرٌة الاشتراك  .2

. فً حل مشاكله واتخاذ قراراته بنفسه

  .تستند إلى الفلسفة الوجودٌة التً تهتم بوجود الإنسان وتؤكٌد حرٌته .3



21 
 

 

  .ٌقوم هذا المنهج على اساس الثقة فٌما ٌروٌه المسترشد. 4

الاعتقاد بؤن الإنسان قد تنفصل ذاته عن شخصٌته أو عن كٌانه، كؤن ٌتخٌل أن هناك . 5

. شخصاً آخر ٌعٌش بداخله وٌحرك سلوكه

ٌفرق هذا المنهج بٌن الكابن الحً وما لدٌه من حاجات جسمٌة ونفسٌة ٌرغب فً . 6

  .إشباعها وبٌن الذات البشرٌة أو النفس 

 

 :الكائن العضوي

وهو الفرد بكلٌته ، ٌرى روجرز أن لدى كل فرد دافعاً قوٌاً لتحقٌق ذاته ، وهو فً تعامله 

مع المحٌط والواقع الذي ٌعٌش فٌه فٌسعى إلى كسب حب الآخرٌن وخصوصاً جماعاته 

  .المرجعٌة والمقربٌن إلٌه 

 

 :الذات 

      وهً الجزء المتماٌز من المجال الظاهري ، وتتكون من نمط الإدراكات والقٌم 

طبٌعة هذه المفاهٌم  (روجرز)وقد أبرز  (المتكلم)وضمٌر  (أنا)الشعورٌة بالنسبة ل 

  .وعلبقتها المتداخلة 

 :المسترشد محور العملٌة الإرشادٌة 

     من أهم أسس نظرٌة الذات المسترشد ٌجب أن ٌكون المحور الذي تتمركز حوله عملٌة 

التوجٌه ، إذ إن النظرٌة تقوم على الإٌمان بؤن المسترشد لدٌه عناصر القوة والقدرة على 

 . تقرٌر مصٌره بنفسه ، وعلٌه أن ٌتحمل المسإولٌة للقٌام بذلك 

 

والاطار العام الداخلً للمسترشد هو الحقٌقة الموضوعٌة التً ٌجب أن ٌتوصل إلٌها المرشد 

، وذلك بمحاولة دخول عالم المسترشد الخاص ، فإذا تم هذا تمكن المرشد من إدراك 

. وجدانٌات المسترشد وانفعالاته وساعده على التوصل إلى البصٌرة 

 :السماحة والت بل 

     ٌجب على المرشد أن ٌضفً على فترة المقابلة جواً من السماحة والتقبل مما ٌساعد 

على التخفٌف من خطر التهدٌد الذي ٌهدد ذات المسترشد ، وهذا بدوره ٌساعد المسترشد 

على أن ٌتقبل نواحً فً ذاته لم ٌكن لٌتقبلها من قبل ، وٌساعده ذلك أٌضاً على التعبٌر عن 

  .وجدانٌات كان ٌعجز عن التعبٌر عنها ، وٌمهد لتقبله لنفسه ولتقبله للؤخرٌن 
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 :الجانب الانفعالً 

إن أهم عنصر فً العلبقة الإرشادٌة هو الجانب الانفعالً ، فالتشخٌص والمعلومات وتارٌخ 

حٌاة الفرد لٌس لها أهمٌة الجو الذي ٌصبغه المرشد على العلبقة بٌنه وبٌن المسترشد ، 

  .والذي ٌقوم على الإخلبص والدقة والتقبل والفهم

 

 :الكٌان الإنسانً 

     التؤكٌد على أن الشخص إنسان ولٌس حٌواناً ، وأنه لٌس مجرد آلة إنما كٌان كلً موحد 

  .، لدٌه قوى إٌجابٌة ، وإبداعٌة ، وطموحات فً تحقٌق الذات والوجود الشخصً الإنسانً 

 :الانسان كٌان متكامل 

      الاهتمام بدراسة الإنسان وفهمه على أساس أنه كٌان متكامل بدلاً من تقسٌمه إلى فبات 

  .أو تجزبته إلى وحدات نوعٌة ٌضاف بعضها إلى بعض 

 :قٌمة الإنسان وكرامته 

تؤكٌد قٌمة الانسان وكرامته ، والعمل على تنمٌة قواه وامكاناته الإٌجابٌة ، ٌستوي فً ذلك 

  .الفرد العادي وغٌر العادي 

 :الخبرات الشعورٌة 

      الاهتمام بالخبرات الشعورٌة كما ٌعٌشها الفرد وٌعانٌها ، والمعنى الذي تتخذه هذه 

الخبرات بالنسبة له ، وتؤكٌد إدراكاته لنفسه ولخبراته الشخصٌة وللآخرٌن وللمجال المحٌط 

  .به كؤساس لتفسٌر سلوكه وفهم شخصٌته

ٌُعد مفهوم الذات مفهوماً محورٌاً فً هذه النظرٌة ، كما ٌعد تحقٌق الذات وتؤكٌدها      

  .الدافع الربٌسً الذي ٌسعى الإنسان لإشباعه 
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 7المحاضرة 

أسالٌب الإرشاد النفسً 

 (الإرشاد الفردي)

 Counseling Individualالإرشاد الفردي 

         هو إرشاد مسترشد واحد وجهاً لوجه، وتعتمد فاعلٌة هذا النمط من الإرشاد على العلبقة 

والإرشاد الفردي هو لب عملٌة الإرشاد الأساسٌة .  التً تنشؤ بٌن المرشد والمسترشد الإرشادٌة

، وٌستخدم هذا النمط من الإرشاد فً الحالات التً ٌفضل المسترشد فٌها أن تتم عملٌة الإرشاد 

  ( .2012كفافً ، )على نحو فردي ، أو فً الحالات التً تتناول مشكلبت خاصة 

     وٌقوم الارشاد الفردي على أساس تقدٌم العون والمساعدة إلى مسترشد واحد وجهاً لوجه 

خلبل الجلسة الإرشادٌة ، وقد تمتد إلى عدة جلسات إرشادٌة ، وتعتمد فعالٌة الإرشاد الفردي 

أساساً على العلبقة الإرشادٌة المهنٌة بٌن المرشد والمسترشد ، ومن أهم وظابف الإرشاد 

الفردي تبادل المعلومات وإثارة الدافعٌة، ومساعدة المسترشد على التخلص من الصعوبات التً 

  .ٌعانً منها

وتعتمد فعالٌته . وٌعرف الارشاد الفردي بانه إرشاد مسترشد واحد وجهاً لوجه فى كل مرة 

أساساً على العلبقة الإرشادٌة المهنٌة بٌن المرشد والمسترشد ، اى أنه علبقة مخططة بٌن 

  .الطرفٌن ، تتم فى إطار الواقع وفى ضوء الأعراض وفى حدود الشخصٌة ومظاهر النمو

 :خصائص الارشاد الفردي

      ٌتمٌز التوجٌه والارشاد الفردي بعدد من الخصابص تمٌزه عن الإرشاد الجمعً والارشاد 

  :الأسري ، وغٌر ذلك من طرابق الإرشاد ومن أهم هذه الخصابص 

 دقٌقة فً حٌن تستغرق جلسة الارشاد 55-45تتراوح الجلسة فً الارشاد الفردي ما بٌن. 1

   .150-90الجمعً أو الاسري ما بٌن 

ٌكون التركٌز فً التوجٌه والارشاد الفردي على شخص واحد ، فً حٌن ٌكون التركٌز فً . 2

  .الارشاد الأسري والارشاد الجمعً على عدد من الاشخاص 

فً حٌن ٌكون  (المرشد والمسترشد)ٌكون التفاعل فً التوجٌه والارشاد الفردي بٌن طرفٌن . 3

  .التفاعل فً الإرشاد الأسري بٌن عدد من الأطراف 

ٌكون تركٌز المرشد فً التوجٌه والارشاد الفردي على المسترشد فقط ، فً حٌن ٌكون . 4

  .تركٌز المرشد فً الارشاد الجمعً والارشاد الأسري على عدد من أعضاء الجماعة

  .تكون السرٌة تامة فً الأرشاد الفردي ، فً حٌن تكون أقل من ذلك فً الإرشاد الأسري . 5
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ٌتم الحدٌث بعمق عن المشكلة فً الأرشاد الفردي ، فً حٌن ٌكون الحدٌث فً الإرشاد . 6

  .الجمعً أو الاسري أقل عمقاً 

تتم متابعة المسترشد فً الإرشاد الفردي بسهولة خارجة الجلسة الإرشادٌة ، ولكن عملٌة . 7

  .المتابعة تصبح صعبة فً الإرشاد الجمعً خارج الجلسة الارشادٌة 

 :اسالٌب الإرشاد الفردي 

       تستخدم فً عملٌة الارشاد الفردي اسالٌب مختلفه ومن أهم هذه الاسالٌب المستخدمة فً 

 عملٌة الارشاد الفردي ما ٌلً 

  :الارشاد المباشر

      العالم ولٌامسون رابد الارشاد المباشر ، ٌركز على مشكلة المسترشد وٌتعامل مع الجانب 

العقلً للمشكلة ولٌس مع الجانب الأنفعالً ، ولهذا سمً بالأرشاد المتمركز حول المرشد وفٌه 

ٌقوم المرشد بالدور الاٌجابً النشط ، وٌتحمل المسإولٌة كاملة فً عملٌة الارشاد ، وذلك 

انطلبقاً من الافتراض بان المشكلبت ناجمة عن نقص فً المعلومات المتوفرة لدٌه ، وأنه من 

خلبل تقدٌم المعلومات المنظمة ذات الصلة بمشكلة المسترشد ، ٌمكن مساعدته فً التخلص من 

  .هذه المشكلبت ، والوصول به إلى التوافق والصحة النفسٌة 

 

       فالهدف الأساسً للئرشاد المباشر هو مساعدة المسترشد لتنمٌة التفوق فً مجالات الحٌاة 

كلها ، وتحقٌق الطاقة الإٌجابٌة الكامنة ، وبخاصة مع المسترشد الذي ٌفتقد التجارب البٌبٌة 

 . الضرورٌة لتعزٌز الدوافع والحوافز الإٌجابٌة 

    تدرٌب المرشد ٌجب أن ٌقوده إلى فهم هموم المسترشد ، وأن ٌوفر له الوسابل التً تساعده 

  .على التكٌف مع المواقف غٌر السارة 

      إن المٌزة الربٌسٌة لطرٌقة الإرشاد المباشر هً أنها أكثر واقعٌة للؤستخدام فً المدارس 

كما تستخدم مع ..والمإسسات ذات الوقت المحدد ، لأنها تتطلب عدداً محدداً من المقابلبت 

المسترشدٌن الذٌن هم بحاجة إلً حلول سرٌعة وجاهزة لمشكلبتهم ، وغٌر قادرٌن بؤنفسهم من 

خلبل المعلومات المتوفرة لدٌهم على حلها ، وٌحتاجون إلى مرشد نفسً متخصص لحل هذه 

المشكلبت 

      لابد أن ٌكون المرشد النفسً فً الارشاد المباشر حسن التدرٌب على اسالٌب الارشاد 

. النفسً ، وٌتمتع بقدر كاف من المهارات التشخٌصٌة ، وٌمتلك القدرة على إصدار حكم ناضج 

فالمرشد مشارك فعال فً العملٌة الارشادٌة ، حٌث ٌستخدم أسالٌب إرشادٌة معٌنة مع المسترشد 

  :مثل 

  .طرح أسبلة حقٌقٌة تإدي إلى فهم أبعاد مشكلة المسترشد 

  .تزوٌد المسترشد بالمعلومات اللبزمة عن أنفسهم وبٌباتهم 
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  .إعطاء اقتراحات ونصابح تتعلق بالقرارات التً ٌجب أن ٌتخذها المسترشدون 

  .اقتراح بدابل لطرابق العمل 

       لابد للمرشد من فهم مشكلبت المسترشد بشكل دقٌق ، وأن تكون لدٌه معلومات فنٌة كافٌة 

ومع ذلك على المرشد أن ٌكون . عن سلوك المسترشد حتى ٌتمكن من اتخاذ القرار الصحٌح 

حرٌصاً عند إعطاء النصٌحة للمسترشد ، ومن الافضل تشجٌعه فً البحث عن حل لمشكلته ، 

وعند إسداء النصٌحة لابد للمرشد أن ٌقدمها عن طرٌق اقتراح اختٌاري ٌقوم على اساس خبرة 

واسعة وعمٌقة ، وأن تكون النصٌحة فً صورة إحدى البدابل الممكنة التً قد تمت تجربتها 

  .بنجاح 

 :خطوات الإرشاد المباشر

 : جمع المعلومات. 1

         ٌقوم المرشد فً هذه الخطوة بجمع المعلومات اللبزمة عن المسترشد ، باستخدام 

الاختبارات والمقاٌٌس النفسٌة وغٌرها من وسابل التشخٌص ، ثم ٌحللها بشكل دقٌق وٌقوم 

.  بتنظٌمها لتصبح مشكلة المسترشد أكثر وضوحاً 

  :تركٌب المعلومات.  2

        ٌتم فً هذه الخطوة تلخٌص المعلومات وتنظٌمها وتركٌبها بشكل دقٌق ، وتصنٌفها ضمن 

.  مجالاتها ، وذلك لتحدٌد مواطن القوة والضعف لدى المسترشد

 : التشخٌص . 3

       بعد تنظٌم المعلومات وتركٌبها وتصنٌفها من قبل المرشد النفسً ، ٌتم تشخٌص مشكلة 

.  المسترشد بشكل دقٌق وتحدٌد اسبابها وخصابصها وأعراضها ومدى شدتها

:  التنبؤ. 4

    ٌحدد المرشد مآل المشكلة فً ضوء توقعاته حول التطورات المستقبلٌة لحالة المسترشد فً 

  .ضوء درجة حدة المشكلة وصعوبتها 

 : استخدام الإرشاد مع المسترشد للوصول إلى حل لمشكلته. 5

        ٌقوم المرشد بتفسٌر المعلومات التً جمعها وتوضٌحها للمسترشد، وتقدٌم النصح 

والإرشاد ، وتحوٌل السلوك الانفعالً عند المسترشد إلى سلوك عقلً منطقً واقتراح الحلول 

المناسبة ، وإقناع المسترشد بهذه الحلول للتخلص من المشكلة التً ٌعانً منها و تحقٌق التوافق 

والصحة النفسٌة 

 وتعنً متابعة المرشد للمسترشد بعد انتهاء عملٌة الإرشاد لمعرفة مدى تحسنه ، : المتابعة . 6

ومساعدته فً المشكلبت الجدٌدة التً ٌواجهها ، وتقٌٌم مدى فاعلٌة أسلوب الإرشاد المتبع مع 

  .المسترشد 
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 :الارشاد الغٌر مباشر

       وٌسمى هذا الأسلوب فً الإرشاد بالارشاد المتمركز حول المسترشد ، وهو أقرب طرق 

الإرشاد إلى العلبج النفسً ، تعتمد طرٌقة الارشاد الغٌر مباشر على المسترشد نفسه وما عنده 

من قدرة على النمو الذاتً ، ورغبة أكٌدة فً الارتقاء بنفسه وتحقٌق ذاته ، فإذا استفاد المسترشد 

 . من هذه الإمكانات المتوفرة لدٌه ، تمكن من حل مشكلته بنفسه 

     ولكن إمكانات المسترشد وطاقاته فً حال وجود الإضطراب النفسً تحتاج إلى أن تحفز 

وتطلق ولا ٌتم ذلك إلا من خلبل علبقة عمٌقة تتم بٌن المرشد والمسترشد ٌسودها الاحترام 

  .والتقدٌر والتشجٌع

          حٌث ٌستطٌع المرشد من خلبل هذه العلبقة أن ٌعٌش مع المسترشد مشكلته ، وأن ٌوفر 

له ظروفاً مناسبة من الإهتمام والعناٌة والتعاطف والفهم والبعد عن أحكام تنطوي على اللوم 

فالأساس هو المسترشد ولٌس مشكلته ، ووظٌفة المرشد تكون فً العمل على . واتهام الذات 

تهٌبة مناخ مناسب للمسترشد لٌتمكن من تفرٌغ انفعالاته ، والحدٌث عن مشكلبته بحرٌة 

  .للوصول إلى الحل السلٌم بنفسه

 .      فالمرشد لا ٌقدم حلولاً جاهزة ، وانما ٌساعد المسترشد فً التوصل إلى هذه الحلول 

    وفً الإرشاد غٌر المباشر ٌتم التقلٌل من شؤن التجارب السابقة للمسترشد التً لا ٌمكن 

  .تغٌٌرها ، والتركٌز على التكٌف فً الوقت الحاضر 

 :أهداف الارشاد غٌر المباشر

 .مساعدة المسترشد فً الوصول إلى نمو نفسً سلٌم فً إطار شخصٌة متكاملة. 1

  .إحداث التطابق بٌن مفهوم الذات المدرك ومفهوم الذات المثالً ومفهوم الذات الاجتماعً . 2

  .مساعدة المسترشد فً جعله ٌتعلم كٌفٌة مواجهة مشكلبته بنفسه. 3

الترحٌب بالمسترشد وتشجٌعه على الحدٌث بصدق وصراحة وبث الثقة فً نفسه وتطمٌنه . 4

  :تهٌبة بٌبة إرشادٌة مناسبة . 5

  :إقامة علبقة جٌدة مع المسترشد . 6

  :السماح للمسترشد بالتعبٌر عن مشاعره . 7

  :أن ٌهتم المرشد بالمشاعر الانفعالٌة السلبٌة التً تظهر عند المسترشد . 8

  :عكس المشاعر الانفعالٌة من قبل المرشد. 9

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 8المحاضرة 

الإرشاد الجماعً 

  :الجانب التارٌخً للارشاد الجماعً

    ترجع نشؤت الارشاد الجماعً إلى الطبٌب جوزٌف هـ برات فً مدٌنة بوسطن فً الفترة ما  

بٌن الحرب العالمٌة الأولى والثانٌة والذي نظم لقاءات اسبوعٌة مع الحالات الشدٌدة من مرضى 

.  الالتهاب الربوي 

 Alfred     ومن بٌن الذٌن حاولوا تطبٌق منهج الارشاد الجماعً عالم النفس الفرٌد آدلر 

Adler والذي استخدم منهجاً  جماعٌاً فً توجٌه الاطفال والذي اكد على أهمٌة وضرورة تنمٌة 

المرضى للمٌول والاهتمامات الاجتماعٌة ، ومورٌنو أول من استخدم اصطلبح العلبج الجماعً 

.  

نشط الارشاد الجماعً بسبب عدم  (1945 - 1939)       وفً أثناء الحرب العالمٌة الثانٌة 

وجود عدد كاف من الأطباء العقلٌٌن ٌكفً للعلبج الفردي للخسابر النفسٌة والعقلٌة فً المجال 

  .العسكري 

م أخذ روجرزفً تدرٌب الأخصابٌٌن النفسٌٌن على ممارسة الارشاد 1946        وفً العام 

  .الجماعً لرجال الإدارة فً القوات البحرٌة الأمرٌكٌة 

      وفً الخمسٌنات اتجه الارشاد الجماعً للتطبٌق فً جمٌع المجالات أما فً السبعٌنات اتجه 

العلبج الجماعً أو الارشاد الجماعً خصٌصاً للحالات التً تصل إلى حد المرض المكثف أو 

للحالات الأقل اضطراباً فً المجالات غٌر الطبٌة  

: مفهوم الارشاد الجماعً

ٌنطلق الإرشاد الجماعً من مسلمة مإداها أن الموقف الجماعً بعلبقاته المتعددة التً       

تقوم بٌن الأفراد ، ٌكون أقرب إلى الحٌاة الواقعٌة ، وأن الإنسان كابن اجتماعً لدٌه حاجات 

الحاجة إلى الحب والأمن والتقدٌر )نفسٌة واجتماعٌة لابد من إشباعها فً إطار اجتماعً

، وأن العزلة الاجتماعٌة قد تكون سبباً من أسباب المشكلبت  (..والانتماء، والنجاح

والاضطرابات النفسٌة إنه ٌفٌد فً دعم الجانب النفسً عند الأعضاء ، وٌفٌد كذلك الأشخاص 

  .الأنطوابٌٌن والانبساطٌٌن من أجل تنظٌم حالاتهم بشكل صحٌح وسلٌم

      زاد الاهتمام بالارشاد الجمعً بوصفه سٌاقاً لمواجهة مشكلبت الأفراد ، وإحداث تغٌٌر من 

خلبل الجماعة ، ولظهور مشكلبت لم ٌستطع الإرشاد الفردي على مواجهتها وإٌجاد الحلول لها 

وغالباً ما ٌستخدم فً حل المشكلبت المتعلقة بالخجل والانطواء وفقدان الثقة بالنفس وسوء . 

  .حالات التوافق النفسً ، والكثٌر من حالات الأرشاد المهنً والتربوي 
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 :تعرٌف الإرشاد الجماعً

        أنه تحقٌق خدمات الإرشاد النفسً لأثنٌن أو أكثر من الأفراد ، تتفق مٌولهم وحاجاتهم 

الإرشادٌة إلى حد ما والتً ٌمكن تحقٌقها لهم فً مجموعة صغٌرة أو كبٌرة من خلبل استخدام 

  .أسس وأسالٌب الإرشاد الجمعً

 

 :أسس الإرشاد الجمعً

     تقوم طرٌقة الإرشاد الجمعً على أسس نفسٌة هامة تساعد على نجاح عملٌة الإرشاد من 

  :أهمها

  .المسترشد مهما كان فهو عضو فً جماعة ٌتؤثر وٌإثر فٌها . 1

  ..المسترشدون تتشابه بعض  أنماط مشكلبتهم واضطراباتهم ، وحاجاتهم الإرشادٌة . 2

  .ٌرتكز الإرشاد الجمعً على توفٌر الأمن والتقدٌر والنجاح إلى المسترشد المشارك. 3

.  ٌعمل الإرشاد على إكساب المسترشد روح التعاون والانسجام للمسترشد مع المجموعة. 4

 

 :مسلمات فً الارشاد النفسً الجماعً

     توجد مسلمات فً الارشاد الجماعً ٌهتدي بها المرشد النفسً عند تقدٌم الخدمات 

  :الإرشادٌة عن طرٌق الجماعة ، ومن هذه المسلمات ما ٌلً

  :الفرد فً حد ذاته أكثر أهمٌة من المجموعة. 1

    إن الجماعة هً تجمٌع لأفراد مختلفٌن ولٌس لها أهمٌة خاصة تخصها كجماعة ، بل اهمٌتها 

فً مساعدة الأفراد على فهم أنفسهم وزٌادة تعلمهم بؤسالٌب أكثر فاعلٌة وعلى تحمل مسبولٌاتهم 

  .فً عوالمهم الشخصٌة

 

  :ٌعالج الفرد من خلال تواجده فً الجماعة. 2

ٌقوم الارشاد الجماعً على التفاعل بٌن الأفراد، فالارشاد الجماعً ٌتلقاه كل فرد بمفرده 

والجماعة لا ترشد ولكن الفرد هو الذي ٌرشد فً الجماعة ، والذي ٌقوم بالعملٌات الارشاد هو 

المرشد وأٌضاً الأعضاء  وعندما نجد الفرد هو الذي ٌرشد فإن الاخرٌن ٌستفٌدون منه فكل 

. عمل ارشادي ٌشاهده الأعضاء ٌطبقونه على أنفسهم فوراً 
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 :التفاعل داخل الجماعة لٌس هدفاً فً حد ذاته. 3

     التفاعل من أجل التفاعل لٌس ارشاداً ولكنه أسلوب عمل لتقدٌم العون والمساعدة وتحقٌق 

 .الأهداف نتٌجة لتسلسل خطوات ارشادٌة معٌنة 

 : التزام الاعضاء بالتعبٌر. 4

  ٌتم تشجٌع كل عضو على أن ٌكون له وجهة نظر شخصٌة ، وٌجب على المرشد أن ٌتدخل 

عندما ٌتحدث مسترشد عن عضو أو نٌابه عن المجموعه ومهما تفاوت الأعضاء فً الذكاء 

والمهارات والأوضاع الاجتماعٌة ، فلب ٌعنً أن ما ٌعرضه أي عضو له قٌمة أكبر أو أصغر 

.   مما ٌعرضه أي عضو آخر

  :ٌتل ى المرشد فً كل جلسه عون ارشادي محدد. 5

      جوهر الارشاد الجماعً هو أن ٌتلقى أعضاء الجماعة عوناً ٌساعدهم على تحقٌق أهدافهم 

  .الشخصٌة ، ولابد أن  ٌرى الأعضاء العابد من عضوٌة الجماعة وٌعرفون كٌف ٌحصلون علٌه

:      عدم تجنب الانفعالات السلبٌة. 6

       لكً تكون الجلسة واقعٌة ٌجب اتاحة الفرصة للؤعضاء لكً ٌعبروا عن انفعالاتهم السلبٌة 

الخوف والقلق والذنب والغضب ، المهم داخل الجماعة هو تعلم وسابل أكثر فاعلٌة : مثل

  .للسٌطرة على هذه الانفعالات طالما أنها لا تنكر أو تبرر

 

 :أهداف الجماعة الإرشادٌة

       ترتبط الأهداف الملببمة للؤشخاص المشتركٌن فً الجماعة الارشادٌة ارتباطاً وثٌقاً بمزاٌا 

  :وعٌوب الإرشاد الجماعً ، وتتضح هذه الاهداف كما حددها كوري وكوري كالتالً 

  .أن تصبح أكثر صراحة وأمانة مع أعضاء الجماعة  .1

  .ممارسة الألعاب المتنوعة التً تمنح روح الود  .2

  .تعلم الثقة بالنفس والثقة بالآخرٌن .3

  .النمو فً ظل تقبل الذات والتقلٌل من طلب المساعدة .4

  .التعرف على الجوانب الربٌسٌة داخل النفس  .5

  .تعلم كٌفٌة مواجهة الآخرٌن بحرص واهتمام وأمانة بطرٌقة مباشرة .6

  .زٌادة الوعً بالذات ومن ثم زٌادة إمكانات الاختٌار والتصرف- 7

  .معرفة أن الآخرون ٌكافحون أٌضاً - 8
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.  إٌجاد طرق لحل المشكلبت الشخصٌة-  9

.  استكشاف الطاقات الكامنة والابداع – 10

.  زٌادة استعداد المسترشد للؤهتمام بالآخرٌن – 11

  .تعلم كٌفٌة أن تعطً للآخرٌن– 12

  .أن تصبح أكثر حساسٌة لحاجات ومشاعر الآخرٌن  – 13

 

 :مستوٌات ت دٌم الخدمات فً الإرشاد النفسً الجماعً

      تختلف الخدمات الإرشادٌة باختلبف الأهداف المطلوب تحقٌقها ، وٌمكن تصور ثلبث 

مستوٌات ٌمكن من خلبلها تقدٌم الخدمات الإرشادٌة فً ضوء الأهداف المطلوب تحقٌقها 

 : فً كل مستوى كالتالً

 :خدمات وقائٌة: المستوى الأول

      فً هذا المستوى ٌتم تعلٌم المسترشد الكثٌر من الأفكار والمفاهٌم والاتجاهات والأنماط 

السلوكٌة الإٌجابٌة والأنشطة الملببمة ، والاستبصار بالواقع وإمكانٌاته ، حتى ٌحقق ذاته 

  .وٌحقق التوافق النفسً والاجتماعً، وٌتمتع بالصحة النفسٌة الاٌجابٌة 

 :خدمات تدرٌبٌة: المستوى الثانً

فً هذا المستوى ٌتم تعلٌم المسترشد وتدرٌبه من خلبل الجماعة على مهارات تساعده      

على تحقٌق إنجاز أكبر وتوافق أفضل ، مثل التدرٌب على الحدٌث أمام الآخرٌن والتدرٌب 

على العمل التعاونً، فً بعض الحالات تقدم خدمات إرشادٌة لإعداد مرشدٌن نفسٌٌن أو 

  .تنمٌة معارفهم ومهاراتهم للعمل بكفاءة

 : خدمات علاجٌة: المستوى الثالث

ٌتم فً هذا المستوى تقدٌم خدمات إرشادٌة لحل مشكلة ما أو خفض اضطراب        

انفعالً لدى مجموعة من الاشخاص بٌنهم خصابص تشابه كثٌرة وداخل هذه المجموعة ٌتم 

فهم الافكار والاتجاهات والمشاعر والسلوكٌات المسبولة عن المشكلة ، كما ٌتم التفاعل مع 

الآخرٌن أعضاء الجماعة من أجل الانفتاح والصراحة والتحرر من الضغوط والانفعالات 

  السلبٌة

      ثم تعلم أفكاراً وسلوكٌات أخرى إٌجابٌة من خلبل المناقشة ولعب الأدوار والنمذجة 

والتغذٌة الراجعة فبدلاً من أن ٌساعد المرشد النفسً المسترشد فً حل مشكلبته كما فً 

الإرشاد الفردي فإن الجماعة الإرشادٌة بمشاركة المرشد النفسً هً التً تحقق ذلك فً 

  .الإرشاد الجماعً
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 9المحاضرة 

 :خصائص الجماعة الإرشادٌة

تتكون الجماعة الإرشادٌة من مجموعة من المسترشدٌن لدٌهم استعداد لمناقشة  .1

  .مشكلبتهم الشابعة معاً 

  .ٌتوفر لكل مسترشد حرٌة الانضمام إلى الجماعة الإرشادٌة  .2

ٌسعى أعضاء الجماعة الإرشادٌة لتحقٌق أهدافعم التى عرفوها من خلبل تفاعلهم معاً ،  .3

  .وتنفٌذ البرنامج الإرشادى الذى تم التخطٌط له بالإشتراك مع المرشد النفسى

ٌتصل أعضاء الجماعة الأرشادٌة معاً أثناء الجلسة الإرشادٌة بعدة طرق ، وٌستخدم كل . 4

  .عضو الدعم النفسً تجاه العضو الآخر 

ٌمارس أعضاء الجماعة الإرشادٌة فٌما بٌنهم علبقات دٌنامٌة وهً جوهر العمل . 5

الادراك والوعً والتفكٌر ، وٌتم : الجماعً وٌتم من خلبلها الاهتمام بالعملٌات العقلٌة مثل

  .ذلك فى مناخ نفسى آمن ٌتم من خلبله التعبٌر عن الأفكار والاتجاهات والانفعالات 

 

 :الفنٌات العلاجٌة فً الإرشاد النفسً الجماعً

  :أسلوب المحاضرات والمناقشات الجماعٌة

فالمرشد هو الذي ٌقوم بإعداد .         ٌعد التعلٌم وإعادة التعلٌم مهماً فً هذا الأسلوب 

المحاضرة وإلقابها و ادارة النقاش الجماعً ، وقد ٌستعٌن بذوي التخصص والخبرة 

 . لمساعدته فً ذلك 

        أما المحاضرون فهم المسترشدٌن الذٌن ٌتشابهون فً المشكلة التً ٌدور حولها 

.  النقاش 

      ولذلك لابد من إعداد جٌد للمحاضرة ، وأن تكون مناسبة للمسترشدٌن لإتاحة الفرصة 

لهم لمزٌد من التعلم فٌما ٌتعلق بحٌاتهم العملٌة وبالمشكلة التً ٌعانون منها ، وأسلوب حلها 

  . 

      فإذا كان طرح المرشد مناسباً للمشكلة ، فإن ذلك ٌشكل دافعاً قوٌاً للمسترشدٌن 

  .للمساهمة بشكل فعال فً المناقشة 
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 :المناقشة الجماعٌة

المناقشة الجماعٌة فنٌة أساسٌة فً العمل مع الجماعة ، لانها أساس الاتصال والتفاعل بٌن 

  .أعضاء الجماعة ومن خلبلها ٌتم تبادل الآراء واتخاذ القرارات وتقوٌم نتابجها

      وتعرف أٌضاً بانها نشاط جماعً منظم ٌدور حول موضوع ما وٌتم بالتفاعل اللغوي 

بهدف الفهم وتبادل الاراء واتخاذ القرارات المرتبطة بموضوع المناقشة  (الكلبمً)اللفظً 

.  لان المناقشة ٌكون علٌها وجهات نظر مختلفة 

    واهم ما ٌمٌزها تبادل الادوار ، فالعضو ٌكون مستمع بعض الوقت ومتحدثاً البعض 

الآخر ، وهذا بدوره ٌساعد على المشاركة الجماعٌة فً المناقشة والتفاعل الإٌجابً بٌن 

  .الأعضاء أٌضاً من خلبل المناقشة ٌستطٌع العضو التعبٌر عن مشاعره وأفكاره

 

 :  أهمٌة المناقشة الجماعٌة

تثٌر المناقشة الفكر أمام الأعضاء من خلبل معرفة وجهات النظر المختلفة ، كما تساعد . 1

  .فً معرفة جوانب المشكلة والتخطٌط للبرنامج وتنفٌذه وتقوٌمه

من خلبل المناقشة الجماعٌة ٌقٌم كل عضو ذاته من خلبل تفاعله مع الآخرٌن وردود . 2

أفعالهم تجاهه وبالتالً ٌستطٌع عن طرٌق التغذٌة الراجعة أن ٌتعرف على اتجاهاته نحو 

الآخرٌن واتجاهات الآخرٌن نحوه ، كما ٌكتشف قدراته الواقعٌة وٌعٌد فهمه لخبراته 

  .الخاصة

القرارات التً ٌتم الوصول إلٌها من خلبل المناقشة الجماعٌة تصبح ملزمة للؤعضاء . 3

لأنهم شاركوا فً مناقشتها وبالتالً أصبحت مقنعة لهم ، وهذا ٌزٌد من شعورهم بالمسبولٌة 

  .الجماعٌة

المناقشة الجماعٌة لكونها حوار متبادل بٌن الأعضاء فإنها بمثابة موقف تعلم ٌتم من . 4

  .خلبله التعاون مع الآخرٌن وتقبلهم والتعاطف معهم 

 

 :أدوار المرشد النفسً فً المناقشة الجماعٌة

فً بعض الحالات ٌكون حجم الجماعة الإرشادٌة صغٌراً فً هذه الحالة ٌكون المرشد 

النفسً هو القابد للجماعة ، وعندما ٌزٌد حجم الجماعة فإن ذلك ٌتطلب تقسٌم الجماعة ، 

  :وٌمكن تلخٌص هذه الأدوار كما ٌلً 

عرض المشكلة، ثم المناقشة حولها ، ثم الوصول إلى : توضٌح مراحل النقاش وهً/ 1

  .حلول مقترحة ثم ترتٌبها والوصول إلى الحل النهابً

  .مساعدة القابد على القٌام بؤدواره فً قٌادة المناقشة/ 2
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تهٌبة المناخ النفسً والاجتماعً للمناقشة والتفاعل عن طرٌق التؤكٌد على أهمٌة احترام / 3

  .الآخر وتقبل آرابه والنظر إلٌه بإٌجابٌة 

  .تلخٌص ما تم الوصول إلٌه بعد مناقشة الأعضاء لمساعدتهم على اتخاذ القرارات/ 4

التؤكٌد على أهمٌة الانضباط داخل الجماعة عن طرٌق المناقشة فً موضوع الجلسة / 5

  .والتؤكٌد على قٌمة الحوار الدٌمقراطً واحترام الوقت

  .توجٌه التفاعل بٌن الأعضاء لتحقٌق أهداف الجلسة الارشادٌة/ 6

 

 :انواع المناقشات الجماعٌة

        للمناقشات الجماعٌة أنواع مختلفة ٌمكن اتخاذها جمٌعاً أو اتخاذ بعضها حسب 

 .المرحلة التً وصل إلٌها البرنامج الإرشادي والعمر الزمنً للؤعضاء وخلفٌتهم الثقافٌة

  :     ومن هذه الأنواع

ٌشترك فً المداولة كل الأعضاء مع المرشد النفسً والهدف منها التعرف : المداولات. 1

  .على حاجات الاعضاء ومشكلبتهم من أجل اتخاذ القرارات المناسبة

جماعة مولدي الأفكار :  ٌتم تقسٌم الأعضاء إلى قسمٌن هما:الت سٌم الثنائً للأعضاء. 2

  :وجماعة النقاد ونشٌر إلى كل جماعة كما ٌلً

 : جماعة مولدي الأفكار

ٌتقدم أعضاء الجماعة بعدد من الآراء أو المقترحات بغرض توضٌح موقف أو حل       

مشكلة وعندما ٌفعلون ذلك لا ٌتقٌدون بنوع معٌن من الاقتراحات ومعنى ذلك أن تكون 

 . واقعٌة أو خٌالٌة ، وقد تكون معللة أو غٌر معللة 

      وفً كل الحالات لا تتعرض الاقتراحات لأي من النقد، لأن الهدف فً هذه المرحلة 

  .الحصول على أكبر عدد من الاقتراحات حتى وإن تباٌنت

 :جماعة الن اد

      تتولى جماعة النقاد تصنٌف المقترحات التً قدمها جماعة مولدي الأفكار إلى ثلبثة 

  :تصنٌفات

  .مقترحات متفق علٌها. 1

  .مقترحات غٌر متفق علٌها. 2

  .مقترحات تتباٌن نسب الاتفاق والاختلبف علٌها. 3
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 : طرٌ ة الوسط

الوسط هو الصفة المحمودة أو الفكرة المقبولة التً تقع بٌن طرفً أفراط وتفرٌط ، وتستخدم 

طرٌقة الوسط عندما ٌكون هناك تطرق فً حل المشكلة فتوجد مقترحات فً أقصى الٌمٌن 

فً هذه الحالة وأثناء المناقشة ٌتم .       (أو- إما )ومقترحات فً أقصى الٌسار وفقاً للقاعدة 

والحل الوسط لابد وأن ٌكون حلبً وسطاً . رفض الطرفٌن والوصول إلى حل ٌرضى الجمٌع

. لقرارات الجماعة

 

 :الحلول النادرة: المٌل للمجازفة

       بعض الأعضاء قد ٌجازف بتبنً حلبً ما بعٌداً عن مقترحات وآراء الجماعة، وهذا 

التوجه وإن كان غٌر مستحسن عند استخدام فنٌة المناقشة إلا أنه فً بعض الحالات ٌكون 

 .حلبً ملببماً 

        كما أنه ٌفسر مٌل العضو نحو قبول راي الجماعة أو رفضها كما ٌعكس اتجاه تؤثٌر 

  .الفرد على الجماعة والجماعة على الفرد

 

 (السٌكو دراما)التمثٌل النفسً المسرحً: ثانٌاَ 

 أحد الأسالٌب الاسقاطٌة المهمة ، كما تمثل Psychodrama          تعد السٌكودراما 

شكلبً من أشكال الارشاد والعلبج النفسً والجماعً ٌطلب فٌه من المسترشد أن ٌعبر 

بالتمثٌل عن مواقف ذات مغزى فً حٌاته بمساعدة بعض الأفراد الذٌن ٌقومون بدور 

  .المساعدة فً وجود المرشد والجمهور

وتسمى التمثٌلٌة المسرحٌة للمشكلبت النفسٌة، وهو إرشاد عملً واقعً ٌشاهد بالتمثٌلٌات 

النفسٌة حٌث تعرض مشكلبت انفعالٌة كالتً ٌعانٌها المشاهدون وتعرض تسلسلبتها 

وأحداثها ومواقفها حتى تصل إلى النهاٌة حٌث الحل العملً لتلك المشكلة بصورة واقعٌة 

. عملٌة فً حٌاة الناس السوٌة الصحٌحة

          والسٌكودراما أسلوب تشخٌص وأسلوب علبج فً الوقت نفسه وٌشارك فً عملٌة 

التمثٌل أربعة عناصر المسترشد والمرشد والممثلون الآخرون وجمهور المشاهدٌن الذٌن 

ٌتكونون من المجموعة الإرشادٌة ، حٌث تعتبر السٌكودراما أهم واشهر أسالٌب الارشاد 

  .النفسً الجماعً
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 :من تكنٌكات السٌكودراما

 : أسلوب مناجاة النفس

وفٌه ٌتم إعداد منولوج بٌن شخص ونفسه عما ٌعتمل داخله من مشاعر وأفكار وٌكون       

. دور المعالج مساعدته على إخراج ذلك فً صورة لفظٌة

 : أسلوب تفسٌر الأحلام

  .وفٌه ٌصف المسترشد حلمه على المسرح ثم ٌتم تحلٌل الحلم مع الاعضاء ومع المرشد     

 

 :أسلوب عرض الذات

       وفٌه ٌقوم المسترشد بتقوٌم نفسه وأسرته وأخواته عن طرٌق تمثٌل أدوارهم ، وٌمكن 

حتى ٌدرك العلبقة بٌن . أن ٌقوم هو بدور الأب ثم ٌقوم مسترشد بدور الاخ او الابن وهكذا 

  .والدٌه وٌقوي العلبقة معهما عن طرٌق فهمه لهما

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 10المحاضرة 

إرشاد المراه ٌن 

  :م دمة

طوٌلة أو "       المراهقة فترة ٌمر بها كل فرد، وهً تبدأ بنهاٌة مرحلة الطفولة المتؤخرة 

ا"قصٌرة ًٌ ا ووطن ًٌ ا وتربو ًٌ ا واجتماع ًٌ . ، وتشكل مرحلة المراهقة أهمٌة خاصة سٌكولوج

المراهقٌن عماد الأمة، ودعامة الإنتاج، فهم الطاقة والثروة، والمراهقون هم أمل الحاضر، 

وعدة المستقبل، أي رجال المستقبل، قادته وحكامه، ووزراإه، وقضاته، ومعلمو أجٌاله 

  ".التالٌة، فإعدادهم وتربٌتهم مهمة كبٌرة توجب إصلبحهم وتقوٌمهم

  ونظرًا لكون مرحلة المراهقة هً المرحلة التً ٌتخلى فٌها الفرد عن طفولته وٌرتدي فٌها 

ثوب الاستقلبل وتحمل المسإولٌات فإن تجاوز المشكلبت والتحدٌات التً تقابل النمو فً 

هذه المرحلة تقود إلى تحقٌق السلبمة النفسٌة وتإثر إٌجابًا على النمو فً المراحل اللبحقة 

انطلبقًا من المبادئ والقوانٌن والحقابق التً تحكم عملٌة النمو الإنسانً 

         فالمراهقة مرحلة من مراحل النمو ذات أهمٌة تتطلب دراستها بعمق، وأن نفهمها 

الفهم الصحٌح حتى نساهم فً عملٌة إرشادها وعلبجها وتوجٌهها، لذلك اجتذبت مرحلة 

المراهقة ولا تزال تجتذب اهتمام القابمٌن على البحث العلمً فً مجال الظواهر النفسٌة، 

ففترة المراهقة ٌنبغً أن تكون موضع اهتمام علم النفس بؤكمله، فإنسان هذه المرحلة هو 

  .حاضر الأمة ومستقبلها

         مرحلة المراهقة تمثل أخطر سنٌن حٌاة الإنسان لأنها السن التً ٌتحدد فٌها مستقبله 

إلى حد كبٌر وهً الفترة التً ٌمر فٌها بكثٌر من الصعوبات أو ٌعانً من الصراعات 

والقلق وٌمكن أن ٌنجرف الفرد فً هذه السن إذا لم ٌجد من ٌؤخذ بٌده وٌعاونه فً تخطً 

هذه العقبات ومعنى ذلك أن سن المراهقة أشبه بعنق الزجاجة فً الحٌاة النفسٌة للفرد من 

ٌمر فٌه بسلبم ٌضمن حٌاة مستقرة فً الأغلب الأعم وٌتضح من ذلك أن هذه المرحلة من 

  .عمر الإنسان ٌعتبر على جانب كبٌر من الأهمٌة فً حٌاة الفرد وفً صحته النفسٌة

: تعرٌف مرحلة المراه ة 

مرحلة الإعداد لمرحلة )بؤنها مرحلة الانتقال من الطفولة  (1986زهران، )      ٌعرفها 

إلى مرحلة الرشد والنضج، فالمراهقة مرحلة تؤهب لمرحلة الرشد، وتمتد فً  (المراهقة

العقد الثانً من حٌاة الفرد من الثالثة عشرة إلى التاسعة عشرة تقرٌبًا، أو قبل ذلك بعام أو 

  (.21- 11)عامٌن أو بعد ذلك بعام أو عامٌن بٌن 

بؤنها فترة تغٌرات بٌولوجٌة ونفسٌة واجتماعٌة فضلب عن  (1994الجسمانً، )وٌعرفها 

كونها مرحلة امتداد زمنً، فهذه الفترة تمتد فٌها بٌن الحادٌة عشرة إلى حوالً الثامنة عشرة 

تقرٌبًا، وتعد من أشد مراحل الحٌاة حراجة لما ٌطرأ فٌها من تحولات فسٌولوجٌة وعقلٌة 

. ونفسٌة واجتماعٌة، ولهذا فهً تنعت أحٌانًا بؤنها مرحلة ولادة جدٌدة
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 :الحاجات النفسٌة الأساسٌة للمراه ٌن 

 .الحاجة إلى الأمن .1

 .الحاجة إلى التقدٌر الاجتماعً .2

 .الحاجة إلى الانتماء .3

  .(ضبط الذات وتهذٌبها)الحاجة إلى الضبط  .4

 .الحاجة إلى الاستقلبل والحرٌة .5

 .الحاجة إلى التعبٌر عن الذات وتوكٌدها .6

 .الحاجة إلى النجاح .7

 .الحاجة إلى التكٌف الاجتماعً .8

الحاجة إلى تعلم القٌم المختلفة المرغوب فٌها والنظام الأخلبقً اللبزم لتوجٌه السلوك  .9

  (.2002مرسً، )

 

 : مظاهر النمو عند المراه ٌن 

     الخصابص الممٌزة لمرحلة المراهقة ترتبط بمظاهر النمو وتظهر وتعمل بشكل مترابط 

  :ومتفاعل

 :النمو الجنسً. 1 

 تعد هذه المرحلة هً مرحلة النضج الجنسً بمعناه المتكامل العضوي والوظٌفً       

، وهو ما ٌشٌر إلى "المٌلبد الجنسً أو الٌقظة الجنسٌة"وٌطلق على هذه المرحلة مرحلة 

 .نضج الغدد والأجهزة الجنسٌة وقدرتها على أداء وظٌفتها

 :النمو الحركً. 2

ٌرتبط النمو الحركً فً هذه المرحلة ارتباطًا وثٌقًا بالبناء الجسمً وٌتؤثر بسرعته ولذلك 

ا بعدم الاتساق وتعرف باسم مرحلة الارتباط تؤثرًا  ًٌ فإن بداٌة مرحلة المراهقة تتصف حرك

بسرعة النمو الجسمً وإدراك المراهق لها ثم ٌصل مع نهاٌة المرحلة إلى الاستقرار 

 .الحركً والتآزر ونضج المهارات الحركٌة
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  :النمو الانفعالً. 3

تعتبر هذه المرحلة من الجانب الانفعالً مرحلة الأزمات والصراعات والتناقضات 

الوجدانٌة والمرحلة المثلى للبستغراق فً أحلبم الٌقظة وتتمٌز بالحساسٌة الشدٌدة والتمرد 

على السلطة والعصٌان وعدم الاستقرار والانطلبق والتهور والكآبة، إلا أنه ومع نهاٌة هذه 

المرحلة ٌستطٌع المراهق ضبط الانفعالات وٌصل إلى النضج الانفعالً وٌتوقف ذلك إلى 

حد كبٌر على ما ٌجده المراهق من بٌبة انفعالٌة ورعاٌة وتقبل وتفهم ومشاركة وجدانٌة 

ا ًٌ ا واجتماع ًٌ ا ومدرس ًٌ  .أسر

 

  :النمو الاجتماعً. 4

        مرحلة للبستقلبل الاجتماعً والاعتماد على النفس واتخاذ القرارات وتحمل 

المسبولٌات ومرحلة اختٌار الصدقات وتكوٌن العلبقات الحمٌمة والمٌل والخضوع 

والتعصب والولاء لهذه الجماعة وهً مرحلة نمو الثقة وتؤكٌد الذات الاجتماعٌة ومرحلة 

 .الوعً الاجتماعً والسعً للتحرر من السلطة وهً مرحلة تكوٌن فلسفة واضحة لحٌاته

  :النمو الع لً. 5

      هً مرحلة نضج القدرات العقلٌة وتماٌزها، وهً مرحلة قمة النضج العقلً وذروة 

القدرات العقلٌة والتً تزٌد فٌها قدرة المراهق على التواصل مع الآخرٌن بمنطقٌة وتزداد 

قدرته على الحوار والمناقشة وهً مرحلة الآمال والطموحات واستقلبلٌة التفكٌر وهً 

مرحلة العملٌات المجردة والعملٌات الشكلٌة المجردة كما ٌصفها بٌاجٌه، وبالتالً فهً 

 .مرحلة التفكٌر الافتراضً المجرد

 

 :أشكال سلوك المراه ٌن

       ٌتخذ سلوك المراهقٌن أشكالا وصورًا متعددة مما ٌإكد أن سلوكهم ٌتوقف على نمط 

شخصٌاتهم وقدراتهم وخبراتهم السابقة وعلى البٌبة التً ٌعٌش فٌها المراهق بثقافتها 

وعاداتها ومعاٌٌرها ونوعٌة التعامل بٌن المراهق والمجتمع الأسري والمدرسً والاجتماعً 

  :والإعلبمً الذي ٌحظى به ومن أشكال وصور سلوك المراهقٌن

ا والتً تمٌل إلى الاستقرار العاطفً وتكاد تخلو من :المراه ة المتكٌفة ًٌ  الهادبة نسب

 .التوترات الانفعالٌة الحادة وغالبًا ما تكون علبقة المراهق بالمحٌطٌن به علبقة طٌبة

وهً صورة مكتببة تمٌل إلى الانطواء والعزلة والسلبٌة : المراه ة الانسحابٌة المنطوٌة

 .والتردد والخجل والشعور بالنقص وعدم التوافق الاجتماعً
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 :المراه ة العدوانٌة المتمردة

    ٌكون فٌها المراهق ثابرًا متمردًا على السلطة، وٌمٌل إلى توكٌد ذاته وٌكون سلوكه 

  .عدوانً

  :المراه ة المنحرفة

    وتمثل الصور المتطرفة للشكلٌن الانسحابً والعدوانً، وفٌها نجد الانحلبل الأخلبقً 

  .والانهٌار النفسً

 

 : الحاجات الإرشادٌة للمراه ة 

        بما أن التلمٌذ ٌمر بفترة حرجة ألا وهً المراهقة فتعتبر هذه الفترة فترة نمو جسمً 

وتغٌرات نفسٌة وانفعالٌة ونظرا لحجم المشكلبت لدى هذه الفبة، فإنه بدون شك بحاجة ماسة 

إلى الإرشاد النفسً لكً ٌتغلب على مشاكله وٌتوجه الوجهة الحسنة فً الحٌاة وعلٌه فإننا 

  .نلمس لدٌه الحاجة إلى الإرشاد فً عدد من الجوانب

 : حاجات نمائٌة : أولا 

       وتتمثل فً الحاجة إلى فهم الذات ومعرفة الإمكانٌات الفردٌة واستغلبلها إلى أقصى 

:  درجة بإشباع حاجاته حسب إمكانٌاته، ومن بٌن هذه الحاجات النمابٌة نجد أن 

        من الأفضل أن توضع للمراهق حدودا مرنة لتصرفاته، لٌجد مجالا للتحدث عن 

  .آلامه وآماله وطموحاته بكل صراحة وإٌجابٌة

      إذا حاز المراهق احترام الكبٌر وتقدٌره دفعه ذلك إلى احترام كلمته وعدم استعمال 

 .أسلوب القسوة والعنف فهذا ٌإدي به إلى التشبث برأٌه

 .       أن ٌبعث المرشد فً نفسه روح التفاإل والأمل حتى لا ٌستسلم للٌؤس والقنوط

  .     أن نعاملهم باستقلبل ولٌس رهنا لأوامر الكبار لٌصبح قادرا على الاعتماد على نفسه

 :وتتمثل فٌما ٌلً: حاجات وقائٌة: ثانٌا 

توفٌر الظروف الصحٌة البعٌدة عن التوتر و المشاكل وذلك من خلبل توفٌر الجو الذي  .1

 .ٌحقق الصحة النفسٌة

. توثٌق صلة المدرسة بالمنزل حتى ٌمكن التعرف أولا بؤول على أحوال التلمٌذ .2

أن ٌكون المناخ المدرسً إٌجابٌا ٌسمح بدرجة من التفاعل، وذلك من خلبل تؤكٌد الثقة  .3

. بٌن جٌل الكبار والمسإولٌن بالمدرسة وبٌن التلبمٌذ
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وأن ٌسود المناخ المدرسً روح التعاون والتآلف، وأن ٌدرك كل فرد فٌه أن له دورا . 4

 .فاعلب داخل المإسسة

الاهتمام بالأنشطة المدرسٌة وضرورة أن ٌمارس كل تلمٌذ النشاط الذي ٌناسبه، . 5

فالرٌاضة لها دور هام فهً تمتص العصبٌة الزابدة وتنمً روح الفرٌق ومشاعر التسامح 

والسٌطرة على الذات ونبذ الفوضى، وللفنون بكافة أشكالها لها دور كبٌر فً تهذٌب الذوق 

  .وتنمٌة الإحساس وصقل المشاعر وتعزٌز الرفاهٌة 

 

  :الحاجات العلاجٌة: ثالثا 

   عند بحث مشكلة من المشكلبت لابد من تقصً الأسباب، حتى ٌمكن علبج المشكلة، وإن 

أسباب المشكلة لٌست متعددة فحسب، وقد ترجع إلى حاضر التلمٌذ أو ماضٌه أو فٌهما معا 

 :وهذا ٌتطلب ما ٌؤتً

 .اشتراك أكثر من جهة فً بحث المشكلة. 1

 .الإلمام بجمٌع جوانب المشكلة قبل إصدار حكم بشؤنها. 2

 (مدرس، ناظر، مشرف اجتماعً، طبٌب المدرسة، أب)تعاون كل من ٌعنٌهم الأمر . 3

  .لحل هذه المشكلة وتقدٌم الرعاٌة والمساندة

 :أهداف الإرشاد النفسً للمراه ٌن

فً  (المراهق)      الهدف الأساسً للئرشاد حسب نظرٌة الذات هو مساعدة المسترشد 

الوصول إلى معرفة ذاته، فإذا عرف ذاته تمكن من التحرر من سلوكه المتعلم والذي لا 

ٌتفق مع ذاته ومع المجتمع، والذي ٌإدي إلى إعاقة مٌوله الفطرٌة فً تحقٌق الذات، ولذلك 

فإن تهٌبة الظروف المناسبة للمسترشد تساعدة فً تطوٌر وتنظٌم سلوكه الإٌجابً المقبول 

  .اجتماعٌا

        فالإرشاد النفسً ٌهدف الى مساعد المراهقٌن لمواجهة المشكلبت التً تعوق قدراتهم 

وتوافقهم النفسً والاجتماعً السلٌم، فهو ٌساعده على أن ٌتعرف على نفسه وأن ٌساعد 

نفسه، وٌلبحظ وجود اتجاهٌن ربٌسٌن وضمن هذا الافكار ٌسٌطران على أهداف التوجٌه 

  .والارشاد النفسً للمراهق

       فالتفهم والحوار الهادئ ضروري مع المراهق دون فرض سٌطرة، أو اصدار قوانٌن 

تجعله أكثر عنادا وتدمٌرا لنفسه، فكثٌر من المراهقٌن ٌدمرون أنفسهم بالإدمان للمخدرات 

أو عدم المذاكرة والفشل كنوع من العقاب للوالدٌن 
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 :أهمٌة الارشاد النفسً للمراهق

اتجاه مذاهب الصحة النفسٌة الى الاهتمام بالمراهقٌن والتركٌز على منع حدوث  .1

  .الاضطرابات بدلا من انتظار ووقوعه كً ٌبدأ بالعلبج

الرغبة فً تجنب حدوث المشاكل التً تخص مرحلة الطفولة بشكل عام وبالمراهقة  .2

  .بشكل خاص

  .زٌادة فعالٌته وتحسٌن وسابل اتصاله مع الأخرٌن عن طرٌق التدرٌب والممارسة .3

تكوٌن مواطن صالح سوي بالسلوك ٌتمتع بثقافة عامة وفكر اٌجابً وتواصل اجتماعً  .4

مفٌد له ولأسرته ولمجتمعه وذلك بانعكاس الثقافة المكتسبة من مرحلة المراهقة على 

  .اساس أنها المرحلة المكونة للثقافة وشخصٌة المراهق

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 11المحاضرة 

عملٌة الإرشاد النفسً 

 :  مفهوم العملٌة الارشادٌة

        ٌقصد بالعملٌة مجموعة من خطوات متتابعة للؤحداث تتم خلبل فترة من الزمن ، 

كما ٌقصد بعملٌة الإرشاد النفسً مجموعة خطوات متتابعة ٌسلكها المرشد مع المسترشد 

  .بدءاً من حالة وصول المسترشد إلٌه وحتى نهاٌتها وتحقٌق أهداف الارشاد

وٌمكن القول إن عملٌة الإرشاد النفسً هً عملٌة فنٌة تهدف إلى مساعدة المسترشد لٌفهم 

نفسه بشكل صحٌح ، وتنمٌة شخصٌته بجوانبها المختلفة استناداً إلى ما ٌمتلكه من 

استعدادات وقدرات لٌصبح أكثر قدرة على مواجهة المشكلبت التً تعترضه ، وٌتمكن من 

ومن اجل مساعدة المسترشد . حلها ، وٌحقق التوافق النفسً والاجتماعً و الصحة النفسٌة 

 :فً مشكلته توجد ثلبثة أسالٌب هً 

  .أسلوب التدعٌم  .1

  .أسلوب الاستبصار إعادة التربٌة .2

  .أسلوب الاستبصار إعادة البناء  .3

 

 :إجراءات العملٌة الإرشادٌة 

ومن .        تعد عملٌة الإرشاد النفسً عملٌة فنٌة تقوم على أسس علمٌة ونظرٌات متعددة 

  :أهم إجراءات عملٌة الإرشاد النفسً ما ٌلً 

لابد للمرشد النفسً من تحدٌد موعد المقابلة :  تحدٌد موعد الجلسة الإرشادٌة ومدتها 

الإرشادٌة الأولى بالاتفاق مع المسترشد ، بحٌث ٌتضمن الٌوم والساعة ، وٌإكد على أهمٌة 

وٌتم تحدٌد موعد . الالتزام بهذا الموعد وكذلك على مواعٌد الجلسات التالٌة فً الإرشاد 

المقابلة استناداً إلى مدي إلحاح مشكلة المسترشد ، وٌجب فً هذه الحالة ألا ٌكون الموعد 

  .بعٌداً لعلم المرشد بان المسترشد بحاجة لمساعدته 

       كما ٌتضمن موعد المقابلة مدة الجلسة الإرشادٌة ، بحٌث لا تقل عن نصف ساعة وألا 

تزٌد عن الساعة ، وألا تكون مواعٌد الجلسات الإرشادٌة متقاربة جداً أو متباعدة جداً ، 

  .ومن المفضل أن تكون مرة كل أسبوع 
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 : تحدٌد مكان الجلسة الإرشادٌة 

ٌعد مكان الارشاد مهماً فً العملٌة الإرشادٌة ، ولهذا لابد من أن ٌكون مكان الارشاد         

معداً بحٌث ٌساعد على تكوٌن مشاعر الأمن والطمؤنٌنة عند المسترشد ، وعدم وجود أى 

اتصالات تلفونٌة ، قرع الباب ، دخول بعض الاشخاص إلى )مقاطعات للعملٌة الإرشادٌة 

وٌجب أن تكون غرفة الارشاد متوسطة الاتساع ، باعثة على الارتٌاح  (....غرفة الإرشاد 

.  وخالٌة من مشتتات الانتباه ، ومستوفٌة لشروط التهوٌة والحرارة المناسبة 

        كما ٌجب ألا تكون المسافة بٌن المرشد والمسترشد كبٌرة بحٌث تإدي إلى إحساس 

بالتباعد ، ولا متقاربة إلى درجة تجعل المسترشد لا ٌشعر بالارتٌاح ، وأن تكون هذه 

 . المسافة فً حدود متر وربع أو أقل قلٌلبً 

       كما لا بد أن ٌكون الكرسً الذي ٌجلس علٌه المرشد من السهل تحرٌكه فً كل 

  .الاتجاهات ، ومن الممكن وضع منضدة تفصل بٌن المرشد والمسترشد 

 

 : الإعداد 

:  لابد للمرشد النفسً من أن ٌعد مسبقاً لعملٌة الإرشاد النفسً ، بحٌث ٌتضمن        

وٌكون ذلك من خلبل تحضٌر المرشد لعملٌة الإرشاد بشكل مدروس : استعداد المرشد .ا

مثل إعداد المكان المناسب ،والوقت الكافً ، وتوفٌر الوسابل الضرورٌة لجمع المعلومات 

  .عن المسترشد ، وهذا ما ٌسمح للمرشد القٌام بمهمته بشكل مناسب 

 : إعداد المسترشد  .ب

      فالمسترشد ٌؤتً إلى الإرشاد وهو لا ٌعرف شٌباً عنه ، أو قد ٌحمل معه معلومات 

هو استثارة دافعٌة . ولذلك فإن مهمة المرشد النفسً . خاطبة عن عملٌة الارشاد النفسً 

.  المسترشد لجعله ٌقبل على عملٌة الارشاد من تلقاء ذاته ، وان ٌتقبل الارشاد بدون شروط 

     كما ٌتوجب على المرشد أن ٌنمً لدى المسترشد مسإولٌته تجاه عملٌة الإرشاد منذ 

  .بداٌتها  وان ٌكون إٌجابٌاً نحوها حتى تتحقق أهداف عملٌة الإرشاد 

 

 : تحدٌد أهداف العملٌة الإرشادٌة 

ٌعمل المرشد فً المقابلة الأولى على تكوٌن الألفة مع المسترشد والتعرف على المشكلة      

التً جاء من أجلها ، كما ٌقوم كل من المرشد و المسترشد بتحدٌد أهداف عملٌة الإرشاد 

  :وذلك وفقاً للآتً 

 



44 
 

  :تحدٌد الأهداف الهامة تدرٌجٌاً . أ

       قد ٌذكر المسترشد هدفاً معٌناً فً البداٌة على أنه الهدف الأكثر أهمٌة الذي أدي إلى 

المجًء إلى الإرشاد النفسً ، ومثال لذلك أن ٌذكر أن مشكلته الدراسٌة هً التً جاء من 

أجلها ، ولكن ٌتضح أثناء عملٌة الارشاد أن مشكلته الدراسٌة لٌست إلا تخفٌفاً من مشاعر 

ولهذا تصبح مشكلة المسترشد مع . الإحباط التً ٌواجهها فٌما ٌتعلق بمشكلته مع والدٌه 

  .والدٌه هً الهدف الأهم ، فً حٌن تكون مشكلته الدراسٌة هدفاً ثانوٌاً 

 

  :تحدٌد الاهداف من العام إلى الخاص . ب

       على المرشد النفسً أن ٌعمل مع المسترشد على تحدٌد الأهداف التً جاء من أجلها 

المسترشد بشكل ٌمكن ملبحظته ، إذ أن المسترشد لا ٌستطٌع وحده فً البداٌة تحدٌد أهداف 

أرجو مساعدتً فً التخلص ): محددة ، وإنما ٌعبر عن هذه الأهداف بعبارات عامة مثل 

  .(...... من العزلة التً أعانً منها

 

  :تحدٌد الأهداف البناءة . ج

الة مشاعر القلق زإ)       وهً الأهداف التً ٌسعً إلٌها كل من المرشد والمسترشد مثل 

  .وٌكون ذلك فً التخلص من المشكلة من خلبل علبقة إرشادٌة ناجحة  (من الامتحان

 : بناء الألفة 

إن الالفة بٌن المرشد والمسترشد وبخاصة فً الجلسة الارشادٌة الاولى له تؤثٌر كبٌر      

ومن أجل ذلك لابد . على حسن سٌر العملٌة الإرشادٌة ومدى استمرار العلبقة الارشادٌة 

من أن ٌكون استقبال المرشد للمسترشد دافباً وودٌاً ، وأن ٌرحب به وٌصافحه عند دخوله 

غرفة الإرشاد وٌقابله بابتسامه واهتمام ، وٌدعوه للجلوس فً المكان المخصص له أمامه 

.  مباشرة ، لان ذلك ٌبعث فً نفس المسترشد الشعور بالاهتمام والتقدٌر 

      ومن المفضل قبل الدخول فً المشكلة الخوض فً حدٌث جانبً لمدة خمس دقابق 

لتخفٌف التوتر والقلق عند المسترشد ، وٌدخل إلى نفسه الطمؤنٌنة ، وٌشعره بؤلفة الجو 

  .الجدٌد الذي هو فٌه 

 

 :تحدٌد وتنظٌم العلاقة بٌن المرشد والمسترشد 

      تعد العلبقة الإرشادٌة بٌن المرشد والمسترشد المحور الربٌسً الذي ترتكز علٌه عملٌة 

الإرشاد النفسً ، والتً تسمح لكل من المرشد والمسترشد بالتفاعل البناء فً حدود ما تسمح 
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وذلك لابد . به المعاٌٌر الاجتماعٌة بما ٌخدم أهداف المسترشد وٌساعده على النمو السلٌم 

من تكون العلبقة الإرشادٌة بٌن المرشد والمسترشد جٌدة 

بحٌث تتٌح للمسترشد الثقة بالمرشد وتمكنه من التعبٌر عن مشاعره ومشكلبته والحكم على 

سلوكه ، وأن ٌسهم بفاعلٌة فً حل مشكلبته ، وان ٌتعلم أسلوب حل المشكلبت ، وكٌفٌة 

. كما تجعله ٌستفٌد من خبرة المرشد وٌدرك أنه ٌعمل من أجل مصلحته . اتخاذ القرارات 

ولذلك فإن العلبقة الإرشادٌة ضرورٌة خلبل مراحل عملٌة الارشاد النفسً جمٌعها ، حٌث 

. تبدأ بتعرٌف المرشد للمسترشد بحدودها ، وتتطور وتتغٌر خلبل عملٌة الإرشاد 

      والعلبقة الارشادٌة بٌن المرشد والمسترشد لابد من أن تكون صادقة وسرٌة وتقوم 

على الثقة والتقبل والنقد الاٌجابً فً حدود العلبقة المهنٌة ، ومعتدلة بٌن المشاركة 

  .الانفعالٌة للمسترشد دون أن تصل إلى حد الصداقة وبٌن المعاملة الرسمٌة المتزنه

     والعلبقة بٌن المرشد والمسترشد قد تكون قصٌرة كما هو حالة توجٌه وإرشاد الطلبب 

فً المشاكل الدراسٌة ، وإرشاد الطلبب غٌر العادٌٌن ، وقد تكون طوٌلة كما هو الحال فً 

  .المشكلبت النفسٌة الشدٌدة

 

 :تركٌز الحدٌث حول المشكلة 

       لابد من تركٌز الحدٌث اثناء العملٌة الارشادٌة على مشكلة المسترشد ولٌس على 

موضوعات عامة ، إذ من خلبل حدٌث المسترشد عن مشكلته وصراعاته وإحباطاته فً جو 

نفسً آمن ، تتاح له فرصة التنفٌس الانفعالً ، وذلك من خلبل التداعً الحر الذي ٌتٌحه 

المرشد للمسترشد ، ومن خلبل الشرح والتفسٌر الذي ٌقوم به المرشد ، مما ٌجعل المسترشد 

ٌرى نفسه على حقٌقتها ، وٌجعله أكثر تبصراً بذاته ، وأكثر فهماً لها ، مما ٌساعد المسترشد 

    . على تلمس أسباب مشكلته التً ٌعانً منها ، واقتراح الحلول المناسبة لها 

 

  :التواصل الفعال بٌن المرشد والمسترشد 

من % 65       ٌعد السلوك غٌر اللفظً مهماً فً علبقتنا مع الآخرٌن ، إذ إن حوالً 

  .المعنى الذي تشتمل علٌه الرسالة ٌنتقل عن طرٌق السلوك غٌر اللفظً

   ولهذا ٌعد السلوك الغٌر لفظً مهماً جداً فً الإرشاد النفسً نتٌجة للمعلومات الكثٌرة التً 

.  ٌمكن أن ٌقدمها لكل من المرشد والمسترشد أثناء العملٌة الارشادٌة 

          ولذلك فإنه من ضمن المهارات الأساسٌة اللبزمة للمرشد فً عملٌة الارشاد ، أن 

ٌكون قادراً على تمٌٌز السلوكٌات غٌر اللفظٌة الصادرة عن المسترشد وما ٌمكن أن توصله 

من معان ، لأن السلوكٌات غٌر اللفظٌة تعد دلٌلبً على انفعالات المسترشد وتعبٌره عن نفسه 

 . 
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     ولهذا ٌجب على المرشد التؤكد من مدى التطابق بٌن السلوك اللفظً والسلوك غٌر 

  .اللفظً للمسترشد وكذلك ملبحظة سلوكٌاته غٌر اللفظٌة وهو صامت 

       وعلى المرشد أٌضاً أن ٌهتم بسلوكه غٌر اللفظً ، لأن ذلك ٌسهل العلبقة الإرشادٌة 

فالنظر المباشر من قبل المرشد للمسترشد مثلبً تجعل المسترشد ٌدرك أن . مع المسترشد 

المرشد ٌشاركه انفعالٌاً ، كما ٌجب أن تكون سلوكٌاته اللفظٌة متطابقة مع سلوكٌاته غٌر 

اللفظٌة ، إذ إن الرسابل المختلطة تصبح مشوشة وغٌر مفهومة من قبل المسترشد ، وٌكون 

 . فً الغالب أكثر مٌلبً لتصدٌق الرسالة غٌر اللفظٌة 

        فإذا كان المرشد ٌقول للمسترشد أنه ٌهتم بمشكلته وٌسعى جهده لمساعدته ، وفً 

الوقت نفسه ٌشٌح بوجهه بعٌداً عن المسترشد ، أو ٌتململ أثناء جلوسه فً حركة تدل على 

وٌبدأ اتجاها  (خداع المرشد)عدم الارتٌاح فإن المسترشد ٌدرك بسرعة محتوى الرسالة

فالرسابل غٌر اللفظٌة ٌمكن استنتاجها من خلبل تباعد أو تلبقً العٌنٌن ، . سلبٌاً نحوها 

  ..الخ....وكذلك من خلبل اثناء المرشد للخلف وتشبٌكه للذراعٌن على الصدر 

        أما إذا وجد المسترشد تطابقاً بٌن أقوال المرشد وأفعاله ، فإن العلبقة بٌنهما تزداد قوة 

  .وتسٌر بشكل صحٌح 

 

 :  حسن الإصغاء 

لا بد للمرشد النفسً أن ٌكون حسن الإصغاء والانتباه لكل ما ٌقوله المسترشد وٌفعله        

.  أو ٌصدر عنه من انفعالات ، مما ٌمكنه من إدراك كل ما ٌدور فً الجلسة الارشادٌة 

      ولا بد من إتاحة الفرصة للمسترشد للحدٌث ، وأن ٌكون تدخل المرشد فً حدود 

  .الضرورة ، مما ٌساعد المسترشد البوح بكل ما ٌعانٌه 

 

 :التفسٌر 

      ٌعد التفسٌر أحد الانشطة التً ٌقوم بها المرشد وتساعد المسترشد على مواجهة مشكلته 

وهذا ٌتوقف على مهارة المرشد فً . بدلاً من التصرف بؤسلوب دفاعً ، أو الهرب منها 

استخدام التفسٌر وتوقٌته ، حٌث ٌستخدم فً الجلسات الاخٌرة ، لأنه ٌحتاج إلى معلومات 

 . كافٌة ، وٌستخدمه المرشد فً بداٌة الجلسة الإرشادٌة أو وسطها ولٌس فً نهاٌتها 

       كما ٌجب ان ٌكون التفسٌر على أساس رسالة المسترشد ولٌس على اساس تحٌزات 

 .المرشد أو قٌمة التً ٌسقطها علٌه 

        كما ٌجب أن ٌتعاون كل من المرشد والمسترشد فً التفسٌر ، وذلك عندما ٌكون 

المسترشد مستعداً عقلٌاً وانفعالٌاً للمشاركة فً هذا التفسٌر ، فإذا تمكن المرشد والمسترشد 

من الوصول إلى التفسٌر ذاته لمشكلة المسترشد ، فإن ذلك ٌحقق فابدة كبٌرة 
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       وإن التفسٌر ٌإدي إلى الاستبصار عند المسترشد والذي ٌعد مفتاحاً لحٌاة نفسٌة أفضل 

فضلبً عن ذلك ٌسهم التفسٌر فً تنمٌة علبقة إرشادٌة . ، ومقدمة لتعدٌل فعال للسلوك 

إٌجابٌة بٌن المرشد والمسترشد ، وٌساعد المسترشد على تمحٌص سلوكه من وجهة نظره 

للوصول إلى فهم أفضل للمشكلة ، وهذا ٌحفز المسترشد على استبدال سلوكه غٌر الفعال 

ربما ، من الممكن : ومن المفضل أن ٌستخدم فً التفسٌر عبارات مثل . بسلوك أكثر فاعلٌة 

  .وهً أسالٌب تقرٌبٌة ولٌست قاطعة ...، أو ٌبدو لً

 

  :التشخٌص

    التشخٌص فى الإرشاد النفسى عملٌة هامة ، ٌنظر المرشدون والمعالجون النفسٌون إلى 

  .عملٌة الفحص والتشخٌص والعلبج كعملٌة متصلة ومستمرة ومتداخلة 

.     والتشخٌص هو تحدٌد المشكلة والتعرف على الاضطراب أو المرض وتعٌٌنه وتسمٌته 

.  وٌقوم التشخٌص على أساس نتابج عملٌة الفحص وجمع المعلومات

هو الحصول على أساس لتحدٌد إجراءات وطرٌقة الإرشاد التى : وهدف التشخٌص   

وهو بهذا ٌوفر الوقت والجهد فى . تناسب المشكلة أو الاضطراب وشخصٌة المسترشد 

  .عملٌة الإرشاد وٌساعد فى تركٌز الاهتمام على المشكلة عند تحدٌدها

 

  :أهمٌة التشخٌص وتحدٌد المشكلة

فالمسترشد ٌهتم .       التشخٌص وتحدٌد المشكلة إجراء ٌهم كلب من المسترشد والمرشد

.  بالمشكلة لأنها مشكلته ، والمرشد ٌهتم بها لأنها عمله

فالمسترشد ٌشعر بالثقة وٌكشف .         وٌدخل التشخٌص فى صمٌم عملٌة الارشاد نفسها

الكثٌر عن نفسه ، وٌزداد فهم تشخٌصه وٌضع ٌده على مشكلته وٌسترٌح لبوحه بها 

وتخلصه من التوتر الانفعالً، وٌطمبن لمشاركة المرشد الذي شخص الاضطراب وحدد 

المشكلة ، وٌشعر أن شٌباً قد تم وأنجز وحدد طرٌق عملٌة الإرشاد مما ٌزٌد الأمل فى حل 

  .المشكلة

        وعن طرٌق التشخٌص ٌمكن تحدٌد نوع مشكلة المسترشد واضطرابه ، ومدى أهمٌة 

وخطورة المشكلة ، وما إذا كان ما ٌعانً منه المسترشد مجرد عرض منفرد أم زملة 

أعراض تدل على اضطراب محدد ، وقد ٌكون ما ٌعانً منه المسترشد مرضاً عصابٌاً أو 

ذهانٌاً لا ٌدخل فى نطاق مٌدان الإرشاد النفسً، وٌستدعى إحالته إلى العلبج النفسً والطبى 

  .فى عٌادة أو مستشفى للؤمراض النفسٌة 
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  Referral: التحوٌل

    هً إحالة المسترشد إلى أخصابً آخر أو جهة اختصاص أخرى ، لسبب أو لآخر مثل 

الفحص أو تقدٌم خدمات نفسٌة متخصصة غٌر متوافرة لدى المرشد أو فى عٌادة أو مركز 

  .الإرشاد الذي ٌعمل به ، وذلك بعد موافقة المسترشد

    والإحالة تعتبر أحد الطواري عملٌة الإرشاد ، إذا لزمت بعد أن ٌكون المسترشد قد قطع 

شوطاً فى عملٌة الإرشاد ، حتى ولو كان ذلك الشوط مجرد إعداد المسترشد وتجمٌع 

وٌلبحظ أن قرار الإحالة قرار مهنى هام . المعلومات والتشخٌص وتحدٌد المشكلبت فقط 

  .ومسبولٌة خطٌرة

  :من أنواع الإحالة

تكون لفترة محدودة من الزمن أو بقصد إجراء فحص أو : (المإقته)الاحالة الجزبٌة . 1

  .بحث محدد أو الحصول على خدمة ، ثم ٌعود المسترشد بعد ذلك إلى المرشد مرة أخرى

وفٌها ٌحال المسترشد كلٌاً أو نهابٌاً إلى مرشد آخر أو جهة  : (الكاملة)الاحالة الكلٌة . 2

.  أخرى

وفً هذه الخطوة تتم مواجهة المسترشد لمشكلبته بعد أن ٌكون قد تبصر بما :  المواجهة 

لدٌه من مواطن قوة وضعف تجعله أكثر قدرة على اتخاذ قرار مناسب لتعدٌل سلوكه 

فعملٌة الإرشاد النفسً هً . الخاطا وإحلبل سلوك مناسب محله ٌتم تعلمه من جدٌد 

مساعدة المسترشد فً اتخاذ القرارات المناسبة فً المواقف المناسبة ، وأن ٌتحمل مسإولٌة 

  .هذه القرارات 

ٌمثل التقٌٌم خطوة مهمة  و جزءاً  جوهرٌاً من عملٌة : الت ٌٌم المتواصل لعملٌة الإرشاد 

الإرشاد النفسً ، إذ من خلبله تتاح للمرشد الحكم على مدى نجاح العملٌة الارشادٌة وعلى 

وهذا ما ٌشجع كلبً من . مدى التغٌر الذي حدث استناداً إلى الأهداف التً تم تحدٌدها مسبقاً 

  .المرشد والمسترشد على المضً فً عملٌة الإرشاد 

  .ومن أبرز الأسالٌب فً عملٌة الإرشاد 

ٌتم من خلبل المقابلة طرح عدد من الاسبلة التً سبق استخدمها عند تحدٌد : المقابلبت  .1

المشكلة وعند تحدٌد الهدف فً التعرف على مدى نجاح العملٌة الارشاد فً تحقٌق ما 

  .حدده المرشد والمسترشد من أهداف نهابٌة 

  .ملبحظة سلوك المسترشد فً مواقف عملٌة من الحٌاة الٌومٌة من قبل المرشد .2

وتستخدم لقٌاس : التقارٌر الذاتٌة التً ٌكتبها المسترشد عن ذاته وما ٌشعر به من تحسن  .3

السلوك الظاهر، وٌعتمد ذلك على اختٌار المسترشد للبستجابات التً تنطبق علٌه ، 

.  وتحدٌد درجة حدوثها
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وهً عبارة عن قوابم بؤعراض الاضطرابات النفسٌة ، تتم مراجعتها : قوابم المراجعة  .4

من قبل المسترشد لٌتعرف من خلبلها على الأعراض التً تخلص منها ، والأعراض 

  .المتبقٌة عنده 

عندما ٌدل التقٌٌم على نجاح عملٌة الإرشاد ، وأن الهدف الذي أعده : إنهاء عملٌة الإرشاد 

المرشد مع المسترشد قد أنجز ، فلببد من إنهاء عملٌة الإرشاد ، وقد ٌكون ذلك مإلماً 

بالنسبة لبعض المسترشدٌن الذٌن لا ٌودون إنهاءها ، مما ٌإدي إلى عودة بعض الأعراض 

  .المرضٌة للمسترشدٌن كاعتراض داخلً على عملٌة الإنهاء 

         وهنا لا بد للمرشد النفسً من تقدٌم التوجٌهات اللبزمة للمسترشد ، والتؤكٌد له أن 

عملٌة الإرشاد النفسً قد انتهت ، وأن بإمكانه الاعتماد على نفسه ، وبإمكانه التواصل معه 

ومن الأسالٌب التً ٌمكن للمرشد استخدامها فً إنهاء عملٌة الإرشاد ، أسلوب . عند الحاجة 

التخلص كما لا بد أن تكون عملٌة الإنهاء تدرٌجٌة ولٌست مفاجبة للمسترشد ، وأن ٌمهد 

أتوقع أننا وصلنا ): المرشد للمسترشد بعملٌة الإنهاء فٌقول مثلبً فً نهاٌة إحدى الجلسات 

والمهم أن . إلى مرحلة ٌمكنك فٌها الاعتماد على نفسك ، وأننا حققنا الهدف الذي نرٌده 

ٌعرف المسترشد ماذا ٌمكن أن ٌعمل فً المستقبل ، وأن ٌسمح له بالاتصال مع المرشد 

   .(عندما ٌشعر بالحاجة إلى ذلك 

ٌتم التؤكد من متابعة المرشد للمسترشد من خلبل مدى استمرار التحسن عند : المتابعة 

المسترشد بؤنه لا زال موضع اهتمام من قبل المرشد ، وأنه ٌلقى التشجٌع اللبزم لواصلة 

وقد تتم .التحسن ، وأنه ٌتلقى المعلومات اللبزمة الحدٌثة التً تساعده على استمرار التحسن 

المتابعة إما عن طرٌق الاتصال التلفونً ، أو عبر الإنترنت ، أو من خلبل الاتفاق على 

  .مواعٌد لقاء معٌنة تتم فً مركز الإرشاد النفسً ولفترة زمنٌة محددة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  الأخٌرة– 12المحاضرة 

فرٌق الإرشاد النفسً 

      الإرشاد النفسً مسبولٌة جماعٌة ٌحملها فرٌق متكامل ، وعملٌة شاملة متعددة الجوانب 

 . ، وهً سلسلة متصلة الحلقات من الاجراءات والخدمات

.      ٌتطلب العمل كفرٌق تبادل الاستشارة بٌن المسبولٌن بعضهم البعض

       وٌتضح أهمٌة الاستشارة خاصة فً بعض الحالات التً تقتضً اقتصار تناولها على 

أخصابً واحد لظروف معٌنة ، وهنا قد ٌحتاج وٌلجؤ إلى الى الاستشارة حسب التخصص 

. مثل استشارة المعلم المرشد الاخصابً الاجتماعً حول مساعدة طالب فً الفصل 

 

  المـدٌر

هو واجهة فرٌق الارشاد النفسً، وأكثر أعضابه مسبولٌة أمام عدد كبٌر من الجهات     

. فهو مسبول أمام الجهات الأعلى والجهات الخارجٌة والوالدٌن والعملبء أنفسهم. والأفراد

  .وهو مسبول بحكم منصبه

.       وٌجب أن ٌكون ملماً بالتوجٌه والإرشاد النفسً إذا كان له أن ٌتولى إدارته

 

  :دوره الإرشادي

  .إدارة برنامج الإرشاد والإشراف على إعداد خطته ومٌزانٌته .1

الإشراف العام على جمٌع خدمات الإرشاد النفسً وتبسٌط كافة مناشطة، مما ٌجعلها  .2

  .خدمات إرشادٌة ملموسة للجمٌع

قٌادة فرٌق الإرشاد النفسً، وتوفٌر الوقت الكافً لأعضاء الفرٌق لٌقوموا بؤدوارهم  .3

  .الإرشادٌة

  .التنسٌق العام بٌن برنامج الإرشاد النفسً والبرنامج التربوي العام مثلبً  .4

بما ٌسمح لبرنامج الإرشاد بؤن ٌسٌر فً  (المدرسة مثلب)تنظٌم سٌر العمل فً المإسسة  .5

  .طرٌقه المخطط لتحقٌق أهدافه

  .إعداد والإشراف على برنامج التدرٌب أثناء الخدمة لكل العاملٌن فً التوجٌه والإرشاد .6
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  Counselor: المرشد

المرشد النفسً هو المسبول المتخصص عن العملٌات الربٌسة فً التوجٌه والارشاد          

  :وهو الشخص المحوري فً فرٌق الارشاد النفسً واهم خصابصه. خاصة عملٌة الارشاد 

  . معرفة الذات والإمكانات  .1

  .التخصص والتجدد العلمً والعملً  .2

  .(ولٌس الحكم على سلوكهم)الاهتمام بالعملبء وفهم سلوكهم .3

  .المهارة فى إقامة علبقة إرشادٌة  .4

  .الثقة فى النفس والقدرة على كسب الثقة والمصداقٌة . 5

  .احترام الذات واحترام العلماء . 6

  .حب تقدٌم المساعدة والرعاٌة لمن ٌطلبها . 7

  .الاهتمام بالآخرٌن أكثر من التمركز حول الذات . 8

  .القدرة على المساعدة الفعالة للعملبء.9

  .القدرة على دخول فً مشكلة العمٌل والخروج منها . 10

  .التمسك بؤخلبقٌات المهنة . 11

  :واهم معالم دورة فً الفرٌق الارشادي

القٌادة المتخصصة لفرٌق التوجٌه والارشاد والقٌادة العملٌة فً عملٌات الارشاد الجماعً 

  .وغٌرها

  .تشخٌص وحل وعلبج المشكلبت النفسٌة .1

القٌام بعملٌة الإرشاد ، وتقدٌم خدمات الارشاد العلبجً بصفة خاصة وخدمات الارشاد  .2

التربوي والمهنً والزواجً والاسري بصفة عامة ، وتقدٌم خدمات إرشاد الصحة 

  .النفسٌة ، بطرٌقة الإرشاد الفردي والارشاد الجماعً وغٌرها من الطرق 

  .تولً مسبولٌة متابعة حالات الإرشاد  .3

مساعدة زملببه أعضاء فرٌق الارشاد استشارٌاً فٌما ٌتعلق ببعض نواحً التخصص ،  .4

  .حٌث أنه أكبرهم تخصصاً فً المٌدان

الاسهام فً تطوٌر العملٌة التربوٌة والمناهج وإدماج وتكامل برنامج التوجٌه والارشاد  .5

  .فٌها 
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     Teacher – Counselor:المرشد– المعلم 

  المعلم هو أقرب شخص إلى الطلبب فً المدرسة، وهو أخبر الناس بهم ، وهو الذى     

والطلبب . ٌعرفهم عن كثب ، وهو حلقة الوصل بٌنهم وبٌن باقً أعضاء فرٌق الإرشاد 

ٌحتاجون إلى رعاٌة النمو وتحقٌق التوافق والمساعدة فً حل المشكلبت إلى جانب حاجاتهم 

. للتعلٌم والتحصٌل 

       والمعلم وهو ٌعلم مادة تخصصه ، ولا ٌمكن أن ٌقف متفرجاً على من ٌحتاج من طلببه 

والمعلم فى كثٌر من الأحٌان ٌكون أقدر على مساعدة طلببه حتى من .إلى الارشاد النفسً 

بعض الخبراء المختصٌن ، الذٌن قد ٌكون الطالب مجرد شخص غرٌب بالنسبة لهم قبل جلسات 

  .الإرشاد التى قد  تكون قصٌرة ومحدودة 

 

  :المرشد هً – أهم معالم الدور الإرشادي الخاص بالمعلم 

  تٌسٌر وتشجٌع عملٌة الإرشاد فً المدرسة ، وتعرٌف الطلبة بخدمات الإرشاد النفسً .1

مساعدة الطلبب العادٌٌن فى الارشاد تنموٌاً ووقابٌاً ، ورعاٌة نموهم النفسً ومساعدتهم  .2

فً معرفة الذات ونمو مفهوم موجب للذات ، والقٌام بالدور السلٌم فً عملٌة التنشبة 

.  الاجتماعٌة

  .تهٌبة مناخ نفسً صحً فً الفصل وفً المدرسة بصفة عامة .3

المساعدة فى إجراء الاختبارات والمقاٌٌس التربوٌة والنفسٌة لتحدٌد استعدادات وقدرات . 4

  .الطلبب وتنمٌتها

دراسة وفهم الطلبب كل على حدة وكجماعة ، واكتشاف حالات سوء التوافق المبكرة . 5

  .فٌهم 

تدعٌم الصلة بٌن المدرسة والاسرة والاتصال بالوالدٌن عن طرٌق مجالس الآباء . 6

. والمعلمٌن 

 

 

 

 

 

 



53 
 

  Psychotherapistالمعالج النفسً

          المعالج هو الاخصابً الذي ٌقوم بعملٌة العلبج النفسً ، فً معظم الحالات ٌكون 

اشتراك بعض الوقت او ٌكون الاسلوب  (فً المدرسة)اشتراكهم فً فرٌق الارشاد النفسً 

الممكن هو خط الإحالة بٌن المدرسة أو المإسسة وبٌن العٌادة النفسٌة أو مركز الإرشاد 

.  للحصول على خدمات المعالج النفسً

 

  :دوره الإرشادي

  .تشخٌص وعلبج الاضطرابات النفسٌة .1

  .علبج المشكلبت النفسٌة الحادة المستمرة ذات الطابع الشخصً جدا والانفعالً .2

  .علبج حالات العصاب والجناح واضطرابات الشخصٌة .3

  .الاشتلباك مع الطبٌب النفسً فً علبج الحالات النفسٌة .4

الاشتراك مع بقٌة أعضاء الفرٌق فً برامج الإرشاد التنموي والوقابً فً مجال الصحة  .5

  .النفسٌة
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  الأخصائً النفسً

  .     الأخصابً النفسً بصفة عامة هو المساعد الربٌسً والٌد الٌمنى للمرشد النفسً

  :دوره الإرشادي

     ٌتركز الدور الإرشادي للؤخصابً النفسً فى أعمال متخصصة ومحددة ٌجب ألا 

  :ٌتخطاها وأهمها ما ٌلً

 

إجراء معظم عناصر الفحص النفسً فً فحص ودراسة الحالة ، وإعداد التقرٌر النفسً  .1

، وربما اقتراح التشخٌص المبدبً ، وبعض التوصٌات الإرشادٌة العلبجٌة ، وإجراء 

الفحوص والبحوث النفسٌة الخاصة بالحالات التً ٌحٌلها إلٌه المرشد أو المعالج أو 

  .الطبٌب النفسً

والإشراف علٌها  (وخاصة اختبارات التشخٌص)القٌاس النفسً وإجراء الاختبارات  .2

  .وتفسٌر نتابجها

  .ملبحظة ودراسة سلوك المسترشدٌن واتجاهه العام وتحدٌد النمط العام للسلوك .3

مساعدة المرشدٌن والمعالجٌن النفسٌٌن فً تقدٌم الكثٌر من خدماتهم، مثل المشاركة فً  .4

  .الارشاد الجماعً

الاختصاص فً نواح معٌنة من عملٌة الإرشاد ، مثل التدرٌب على الكلبم أو الإرشاد  .5

باللعب ، وتقدٌم خدمات متخصصة للمعوقٌن أو المتفوقٌن مثلب ، وإعداد البرامج 

  .الإرشادٌة والعلبجٌة للفبة الخاصة التً ٌتخصص فٌها
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  الطبٌب

       ٌحتاج برنامج الإرشاد النفسً إلى خدمات طبٌة فً مجال الطب العام والمتخصص 

والى جانبه . والحاجة إلى الطبٌب الممارس العام معروف. والطب النفسً بصفة خاصة

ٌحتاج المسترشدٌن الى خدمات الأطباء الأخصابٌٌن مثل أطباء العٌون والانف والأذن 

  .وغٌرهم

هو أكثر الأطباء اشتراكاً فً مجال الإرشاد النفسً  Psychiatrist       والطبٌب النفسً 

والعلبج النفسً، ومن المستحسن أن ٌكون الطبٌب الذي ٌعمل فً مٌدان الارشاد النفسً 

  .متفرغاً 

 

  :دورة الإرشادي

الإجراءات الطبٌة الوقابٌة والتربٌة الصحٌة فً المدرسة، والإشراف على برامج  .1

  .الصحة المدرسٌة

  .إجراء الفحص الطبً اللبزم لعملٌة الإرشاد .2

  .العلبج الجسمً والعلبج باستخدام الأدوٌة .3

  .تناول حالات الطوارئ فً مراكز وعٌادات الإرشاد .4

  .التشخٌص الطبً النفسً .5

  .الاشتراك مع المعالج النفسً فً علبج الحالات النفسٌة الجسمٌة. 6

  .اتخاذ الإجراءات الطبٌة اللبزمة فً علبج الحالات النفسٌة. 7

اتخاذ الإجراءات الطبٌة اللبزمة فً حالات الفبات الخاصة من المعاقٌن والمرضى . 8

  .وذوى العاهات

تقدٌم الخدمات الطبٌة المتخصصة الخاصة بضعف البصر والسمع وغٌرها وقابٌاً . 9

.   وعلبجٌاً 
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  الاخصائً الاجتماعً

وٌعتبر حلقة الوصل بٌن .       ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بدور دٌنامً فً الإرشاد النفسً

  .المإسسة والمجتمع الخارجً، كما ٌحدث بٌن المدرسة والأسرة

  :دورة الإرشادي

      المجال الاجتماعً هو المجال الذي ٌقوم فٌه الأخصابً الاجتماعً بدوره فً الارشاد 

النفسً، وذلك على النحو التالً 

  .إجراء المقابلبت الأولى مع المسترشد وأسرته وفً محل عمله .1

  .الاتصال بالأسرة والعمل مع الوالدٌن .2

  .الاتصال بالمإسسات الاجتماعٌة .3

إجراء البحث الاجتماعً ودراسة الحالة وتارٌخها للمسترشد والأسرة، والاشتراك فً  .4

  .مإتمر الحالة، وتحلٌل المشكلبت الاجتماعٌة وتقدٌم التقدٌر الاجتماعً

  .تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة المتخصصة للفرد والجماعة. 5

المشاركة الفعلٌة فً الارشاد الجماعً والإرشاد الأسري وإرشاد بعض حالات الجناح . 6

  .وسوء التوافق الاجتماعً، وحل المشكلبت الاجتماعٌة

الاشتراك فً تخطٌط وتنفٌذ تعدٌل البٌبة والمجال الاجتماعً مثل الظروف الاجتماعٌة . 7

  .وغٌرها، مما ٌضمن تحقٌق حالات التوافق الاجتماعً للحالات

  .المساعدة فً حالات الإحالة. 8
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  الوالدان

وٌبذل الوالدان عادة كل .        الفرد ٌمٌل إلى اللجوء بمشكلبته أولاً الى الوالدٌن والأقربٌن

إلى أقصى حد ...جهد لتقدٌم المساعدة لولدهما فً كافة المٌادٌن طبٌاً وتربوٌاً وإرشادٌاً 

وٌرى البعض أن حٌاة الوالدٌن تكاد تكون متمركزة حول توجٌه وإرشاد وتربٌة . ٌستطٌعانه

  .الأولاد

فهما مسبولان :         ولاشتراك الوالدٌن واعتبارهما مسبولٌن فً عملٌة الارشاد مبرراته

وهما اللذان ٌتولٌان مسبولٌة التربٌة . عن نمو شخصٌة الولد وعن عملٌة تنشبته اجتماعٌاً 

.  قبل سن المدرسة وحتى بعد دخول المدرسة

 

      هذا وقد ٌكون الوالدان سبباً من أسباب بعض المشكلبت، وقد ٌكون الولد عرضاً من 

كذلك فإن أي جهود إرشادٌة ووقابٌة لا . اعراض اضطراب الوالدٌن أو الاسرة بكاملها

بالإضافة إلى أن بعض الحقابق عن الأولاد لا . ٌمكن أن تتم بنجاح دون تعاون الوالدٌن

  .ٌمكن مطلقاً معرفتها إلا من الوالدٌن

        ٌلبحظ أن الاتصال بالوالدٌن فً إرشاد الأطفال أمر ضروري وواجب، بٌنما 

الاتصال بالوالدٌن فً إرشاد الشباب والراشدٌن مستحب وجابز، ولكنه ٌخضع لموافقة 

  .المسترشد

 

  :دورهما الإرشادي

    دور الوالدٌن دور مزدوج فهو دور المعطً الذي ٌشارك فً عملٌة الارشاد ودور الآخذ 

ومن أوضح نماذج ضرورة مشاركة الوالدٌن . الذي ٌطلب وٌستفٌد من خدمات الارشاد

حالات ذوي الحاجات الخاصة ، حٌث تقدم لهما المساعدة لتقبل المشكلة وتغٌٌر الاتجاهات 

والتوافق ، ولا ٌمكن لأي برنامج سلٌم للتوجٌه والارشاد أن ٌغفل الدور الاٌجابً الذي ٌمكن 

وٌجب أن ٌقوم به الوالدان ودورهما الأساسً هو دور تنموي وقابً، وٌمكنهما أٌضاً 

  :الإسهام بجهود إرشادٌة عملٌة ، وذلك على النحو التالً

 

  .رعاٌة نمو الأولاد ومراعاة التطبٌقات التربوٌة والعملٌة لعلوم التربٌة و علم النفس .1

توفٌر المناخ الاسري المناسب للنمو النفسً السوي للؤولاد فً المنزل ، واشباع  .2

الحاجات النفسٌة لهم ، وتجنب الأسالٌب الخاطبة فً تربٌتهم ورعاٌتهم وتحقٌق علبقات 

  .أسرٌة سوٌة مع الاولاد بعضهم البعض
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إمداد وتزوٌد الأخصابٌٌن بالمعلومات الحدٌثة اللبزمة عن المنزل والأسرة  .3

والملبحظات والسجلبت الواقعٌة لسلوك الأولاد مما ٌساعد الاخصابٌٌن فً عملٌة 

  .الارشاد

 

مداومة الاتصال بالمدرسة ، وحضور مإتمرات الحالة ، وتٌسٌر وتشجٌع العاملٌن . 4

  .بالتوجٌه والإرشاد على زٌارة الأسرة

المشاركة فً النشاط الاجتماعً فً المدرسة ، والمشاركة عملٌاً فً خدمات الإرشاد . 5

  .الجماعً

  .الإسهام بخدمات تربوٌة وإرشادٌة من خلبل الاشتراك فً مجالس الآباء والمعلمٌن. 6

تقدٌم بعض الخدمات الإرشادٌة فً حدود إمكاناتهما ، ثم اللجوء فٌما ٌستدعً العمل . 7

  .المتخصص إلى الأخصابٌٌن

.  التعاون الكامل والتنسٌق وتبادل الرأي مع المدرسة، حتى لا ٌبنً طرف وٌهدم الآخر. 8
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