
 جامعة الملك فيصل للانتساب المطور                                                                      الإداريةنظم المعلومات   
 

 1صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته 

 بسم الله الرحمن الرحٌم 

 

 مراجعة  أسئلة أٌادٌكمبٌن  أضع

  " الإدارٌة نظم المعلومات"لمادة 

  مجهودي من 6 إلى المحاضرة الأولى المحاضرة من

 +A الـ وفالكم

 همسة 

 حاولت قدر الإمكان بهذه المراجعة وضع أسئلة على كل الجزئٌات بالمحاضرة لتثبٌت الحفظ 

  ولاكن انصح بعدم الاعتماد الكلً علٌها والرجوع لها بعد مذاكرة المادة من محتوى الدكتور 

 

 

 

 المحاضرة الأولى 

 :خاصٌة ثورة المعلومات بأنها   -1

  وتمكنهم من الوصول تمكن الأفراد من نقل المعلومات بحرٌة

 .الفوري إلى المعرفة 

 تمكن الفرد من نقل المعلومات ولاكن بصعوبة . 

 لا ٌستطٌع الفرد فٌها نقل المعلومات. 

 

 :أصبحت نظم المعلومات أساسٌة للمؤسسات بفعل   -2

  ًالاقتصاد الصناع 

  ًالاقتصاد الزراع 

  ثورة المعلومات 
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 2صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 

 :أساسٌة هو السبب الذي جعل نظم المعلومات بأن تكون  -3

  أنها لا تساعد متخذي القرارات فً الحصول على المعلومات المهمة

 .التً تساعدهم باتخاذ القرارات السلٌمة 

  أنها تساعد متخذي القرارات فً الحصول على المعلومات المهمة

 .التً تساعدهم باتخاذ القرارات السلٌمة 

   لاشًء مما سبق. 

 

 :لمجالات ٌتم استخدام نظم المعلومات فً ا  -4

  والأمنٌة الصحٌة والجغرافٌة. 

  التجارة وإدارة الأعمال 

  جمٌع ما ذكر صحٌح 

 

 :إحدى ما ذكر لٌست من التحولات التً سببتها ثورة المعلومات  -5

  العولمة(Globalization.) 

  التحولات على مستوى المؤسسات. 

 المنافسة فً الأسواق العالمٌة . 

 

 

الثقافة ,التكنولوجٌة ,من المتعارف علٌها حالٌاً أنها مزٌج من  العوامل الاقتصادٌة  -6

 :السٌاسٌة والبٌولوجٌة ,الاجتماعٌة 

  العولمة(Globalization.) 

  التحولات على مستوى المؤسسات. 

  ًالتحولات على مستوى الاقتصاد الصناع. 

 

هً التً تصف العملٌة المستمرة التً جعلت المجتمعات والحضارات والاقتصادٌات  -7

 :المحلٌة والإقلٌمٌة تندمج من خلال شبكة اتصالات وأعمال عالمٌة واسعة 

  العولمة(Globalization.) 

  التحولات على مستوى المؤسسات. 

 قتصاد الصناعً التحولات على مستوى الا. 

 

 

 

 

 :التحولات 

 التحولات على مستوى المؤسسات   -2العولمة     -1

 التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعً -3



 جامعة الملك فيصل للانتساب المطور                                                                      الإداريةنظم المعلومات   
 

 3صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

باعتماد اقتصاد الدول المتقدمة مثل أمرٌكا والدول المتقدمة صناعٌا فً أوربا والصٌن  -8

 :هناك نسبة زٌادة على 

  الاستٌراد 

  التصدٌر 

 جمٌع ما ذكر 

 

  

 :تهدد العولمة وتقنٌة المعلومات الشركات المحلٌة وذلك بفضل  -9

  الاتصالات 

  أنظمة المعلومات 

  جمٌع ما ذكر 

 

 :إحدى ما ذكر لٌست من التحولات التً حدثت على المستوى الاقتصادي  -11

  عدم الإدارة والتحكم فً السوق العالمٌة 

  نظم التوزٌع العالمٌة 

  المنافسة فً الأسواق العالمٌة 

 

 

 

إلى  ......... الاقتصاد  تحولت الدول المتقدمة والقوى الصناعٌة من التركٌز على -11

 ................:الاقتصاد 

  الاقتصاد الصناعً , المعتمد على خدمات المعلومات والمعرفة 

  ًالمعتمد على خدمات المعلومات والمعرفة , الاقتصاد الصناع 

  لاشًء مما ذكر 

 

أدت ثورة المعلومات والمعرفة إلى التغٌٌر فً نوع العمالة المطلوبة التً تحولت من  -12

 ...........:إلى مجالً ............ المجال 

  ًإلى مجالً المعلومات والمعرفة ,الزراعً والصناع 

 إلى مجالً الزراعً والصناعً , المعلومات والمعرفة 

  جالً الصناعً والمعلومات إلى م,الزراعً والمعرفة 

 

على مستوى الاقتصاد الصناعً ظهرت وظائف جدٌدة التً تتطلب متخصصٌن فً  -13

 :المعلومات والمعرفة ومنها 

  المؤسسات التعلٌمٌة والمراكز الصحٌة 

  المبٌعات والبنوك والمؤسسات الحقوقٌة 

  جمٌع ما ذكر 

 :الإجابة النموذجٌة 

 الإدارة والتحكم فً السوق العالمٌة 

 نظم التوزٌع العالمٌة 

 المنافسة فً الأسواق العالمٌة 
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 4صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 

 :أدت التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعً إلى  -14

  عدم تحسن فً الإنتاجٌة. 

  منافسة مبنٌة على الوقت. 

  عدم ظهور منتجات وخدمات جدٌدة. 

 

 

 راء وتقنٌة المعلومات وذلك للقدرة علىهً التً ٌتم من خلالها استعمال عمال خب -15

 :المنافسة عالمٌاً 

  تحسن الإنتاجٌة 

  دورة إنتاج اقصر 

  منافسة مبنٌة على الوقت. 

 

 ٌتم من خلالها  مواكبة التطور السرٌع لتقدٌم منتجات وخدمات جدٌدة ذات مواصفات -16

 :ومٌزات تنافسٌة قبل المنافسٌن لكسب عملاء جدد 

  تحسن الإنتاجٌة 

  دورة إنتاج اقصر 

  منافسة مبنٌة على الوقت. 

 

 :تتمٌز المنظمات التقلٌدٌة بأنها -17

  هرمٌة وغٌر مركزٌة 

  هرمٌة ومركزٌة 

  لاشًء مما ذكر 

 

 :إحدى ما ذكر لٌست من التحولات على مستوى المؤسسات  -18

  الأفقٌة 

  المركزٌة 

  اللامركزٌة 

 

 

 : تمٌزت فٌها هٌكلٌة المؤسسات بوجود عدد أقل من المستوٌات الإدارٌة فٌها  -19

  الأفقٌة 

  اللامركزٌة 

  المرونة 

 :الإجابة النموذجٌة 

 منافسة مبنٌة على الوقت  -تحسن فً الإنتاجٌة   

 اقصر  إنتاجدورة  -ظهور منتجات وخدمات جدٌدة  

 :التحولات هً 

– انخفاض كلفة المعاملات –الموقع  استقلالٌة –المرونة  –اللامركزٌة  –الأفقٌة 

 .العمل الجماعً والتعاونً 
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 5صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 

 :ٌتم فٌها إعطاء المدراء فً المستوى الأدنى صلاحٌات اكبر لاتخاذ القرارات -21

  الأفقٌة 

  اللامركزٌة 

  المرونة 

 

 :ٌصبح فٌها بإمكان المؤسسات تحسس متطلبات بٌئتها والاستجابة لها بشكل سرٌع  -21

  الأفقٌة 

  اللامركزٌة 

  المرونة 

 

توفر نظم المعلومات فٌها إمكانٌات للمدراء تسمح لهم بالقٌام بوظائف التخطٌط  -22

 :لمؤسسةوالقٌادة والرقابة بشكل مستق عن الموقع الجغرافً ل والتنظٌم

  انخفاض كلفة المعاملات 

  استقلالٌة الموقع 

  ًالعمل الجماعً والتعاون 

 

 :ٌتم فٌها إحلال الإجراءات الآلٌة مكان الإجراءات الٌدوٌة  -23

  انخفاض كلفة المعاملات 

  استقلالٌة الموقع 

 ًالعمل الجماعً والتعاون 

 

تم فٌها تسهٌل شبكات الاتصالات التنسٌق بٌن فرق العمل المنتشرة جغرافٌا   -24

 :فٌما بٌنها وعقد لاجتماعات المرئٌة عن بعد والعمل على تقارٌر مشتركة  والتواصل

  انخفاض كلفة المعاملات 

  استقلالٌة الموقع 

  ًالعمل الجماعً والتعاون 

 

 :هً المواد الخام التً تشتق منها المعلومات  -25

  البٌانات(Data) 

  المعلومات(Information) 

  المعرفةKnowledge)) 
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 6صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :هً المواد المصنعة الجاهزة للاستخدام والتً تقدم لنا إفادة ما  -26

  البٌانات(Data) 

  المعلومات(Information) 

  المعرفةKnowledge)) 

 

 :هً المواد المصنعة المستخرجة من المعلومات  -27

  البٌانات(Data) 

  المعلومات(Information) 

  المعرفةKnowledge)) 

 

 أهم مقومات اتخاذ القرار التً تتوقف عندها  نوعٌة القرار على طبٌعة  -28

 :ما ٌتوفر للمسئول 

  البٌانات(Data) 

  المعلومات(Information) 

  المعرفةKnowledge)) 

 
 

 المحاضرة الثانٌة 

 

 :من القرن الماضً ........تبلور مفهوم النظام فً نهاٌة  -1

  الخمسٌنات 

  السبعٌنات 

 الأربعٌنات 

  

 :النظام هو اصطلاح مشتق من الكلمة  -2

  الفرنسٌةsystema 

  الٌونانٌةsystema 

  الانجلٌزٌةsystema 

 

هو مجموعة من العناصر أو الأجزاء والمستلزمات المتكاملة مع بعضها البعض حٌث  -3

 :وفً نطاق محددتحكمها علاقات وآلٌات عمل معٌنة 

  النظام(System ) 

 العناصر(Items ) 

  العلاقات(Relations) 
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 7صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 

 :عدد الأجزاء الأساسٌة التً ٌجب أن تتوفر فً النظام  -4

 4 

 3 

 5 

 

 :هً المكونة للنظام مثل الطلبة والأساتذة والموظفٌن والمقررات  -5

 العناصر(Items ) 

  العلاقات(Relations) 

  آلٌات العمل(Work Mechanisms) 

 

 :الأستاذ ٌدرس طالب ,هً التً تربط العناصر مثل علاقة التدرٌس والتسجٌل  -6

 العناصر(Items ) 

  العلاقات(Relations) 

  آلٌات العمل(Work Mechanisms) 

 

 :وطً القٌد ,البرنامج  آلٌة قبولهم فً,هً التً تكون مثل كٌفٌة تسجٌل الطلبة  -7

 العناصر(Items ) 

  العلاقات(Relations) 

  آلٌات العمل(Work Mechanisms) 

 

 هً التً تفصل بٌن النظام وبٌئته مثل الفاصل بٌن الجامعة ووزارة التعلٌم أو مؤسسات -8

 :الاعتراف الأكادٌمً والجودة ومزودي الخدمات للمؤسسة 

 العناصر(Items ) 

  الحدود(Boarders) 

  الأهداف(Targets) 

 

 :تكون مثل تخرٌج طلاب ذات مهارات وعلم فً مجال محدد وخدمة المجتمع  -9

 العناصر(Items ) 

  الحدود(Boarders) 

  الأهداف(Targets) 

 

 

 

 :الأجزاء الأساسٌة للنظام هً 

الحدود  –آلٌة العمل  –العلاقات  –العناصر 

 الأهداف  –
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 8صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :عناصر ........ٌتكون النموذج العام لأي نظام من  -11

 4 

 6 

 5 

 

 

 

 هً التً ٌعتمد علٌها النظام حٌث تكون مادة أو بٌانات أو الاثنٌن معاً وقد تكون جزء -11

 :من مخرجات النظام نفسه كتغذٌة مرتدة 

  المدخلات(Inputs) 

  العملٌات(Processes) 

  المخرجات(Outputs) 

 

 النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضرورٌة من هً الأنشطة التً ٌمارسها -12

 :قوى بشرٌة ومادٌة وإجرائٌة للحصول على المخرجات المرجوة 

  المدخلات(Inputs) 

  العملٌات(Processes) 

  المخرجات(Outputs) 

 

 هً النتائج التً ٌزودنا بها النظام بعد تنفٌذ العملٌات التً قام بها وٌمكن أن تستخدم -13

 :للنظام كتغذٌة مرتدة كمدخلات 

  المدخلات(Inputs) 

 عملٌات ال(Processes) 

  المخرجات(Outputs) 

 

 تكون لأجل  تحقٌق انتظام فً فعالٌة النظام والرقابة علٌها وهدفها مقارنة المخرجات -14

 الحالٌة مع المخرجات المخطط الحصول علٌها مسبقاً ومما ٌستدعً استخدام مدخلات

 :بالعملٌات إضافٌة أو تعدٌل 

  العملٌات(Processes) 

  المخرجات(Outputs) 

  التغذٌة المرتدة(Feedback) 

 

 

 :لأي نموذج عام هً  4العناصر 

 (Inputs)المدخلات  -1

 (Processes)العملٌات  -2

 (Outputs)المخرجات  -3

 (Feedback)التغذٌة المرتدة  -4
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 9صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :عدد معاٌٌر تصنٌف النظام  -15

 3 

 4 

 2 

 

 

 :هما (اصل النظام )نوعً طبٌعة النظام  -16

  النظم الطبٌعٌة والاصطناعٌة 

  (غٌر الملموسة )والافتراضٌة (الملموسة )النظم المحسوسة 

  النظام المفتوح والمغلق 

 :هما (علاقة النظام بالبٌئة )نوعً تجرٌد النظام  -17

  النظم الطبٌعٌة والاصطناعٌة 

  (غٌر الملموسة )والافتراضٌة (الملموسة )النظم المحسوسة 

 ق نسبٌاً النظام المفتوح والمغل 

 

 :عدد أنواع درجة انفتاح النظام  -18

 3 

 2 

 4 

 

 :هً كل الأنظمة التً خلقها الله سبحانه وتعالى  -19

  النظم الطبٌعٌة 

  النظم الاصطناعٌة 

  (غٌر المحسوسة )النظم الافتراضٌة 

 

 :هً كل الأنظمة التً صنعها الإنسان  -21

  النظم الطبٌعٌة 

  النظم الاصطناعٌة 

  (الملموسة )النظم المحسوسة 

 

 :نظام الكون ودورة المٌاه تعتبر من الأمثلة على  -21

  النظم الاصطناعٌة 

  النظم الطبٌعٌة 

  النظام المغلق 

 

 

 (اصل النظام )طبٌعة النظام  -1

 (علاقة النظام بالبٌئة )تجرٌد النظام  -2

 درجة انفتاح النظام  -3

 –النظام المغلق  –النظام المفتوح 

 النظام المغلق نسبٌاً 
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 11صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :نظام تكرٌر المٌاه ونظام الساعة لقٌاس الزمن تعتبر من الأمثلة على  -22

  النظم الاصطناعٌة 

  النظم الطبٌعة 

  النظام المفتوح 

 

 :السٌارة والأجهزة الالكترونٌة تعتبر من الأمثلة على  -23

  (غٌر المحسوسة  )النظم الافتراضٌة 

  (الملموسة )النظم المحسوسة 

  النظم الطبٌعٌة 

 

 علم الجٌولوجٌا الذي ٌدرس مجموعة حقائق ونظرٌات عن الأرض ٌعتبر من الأمثلة -24

 :على 

 (غٌر المحسوسة ) النظم الافتراضٌة 

  (الملموسة )النظم المحسوسة 

  النظم الاصطناعٌة 

 

 هً التً تكون مكونة من عناصر افتراضٌة ومنطقٌة ولا ٌمكن تحسسها أو التعرف -25

 :علٌها حسٌاً 

  (الملموسة )النظم المحسوسة 

  النظم الطبٌعٌة 

  (غٌر المحسوسة )النظم الافتراضٌة 

 

 فٌؤثر فٌها وتؤثر فٌه مثل الإنسان والدولة والحاسبهو النظام الذي ٌتفاعل مع بٌئته  -26

 :وأنظمة القٌادة غٌر الآلٌة 

  النظام المفتوح 

  النظام المغلق 

  ًالنظام المغلق نسبٌا 

 

 :الوجود مع بٌئته وٌعمل باستقلالٌة عنها وهو نادر ٌتفاعل  هو النظام الذي لا -27

 النظام المفتوح 

  النظام المغلق 

  ًالنظام المغلق نسبٌا 
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 11صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 هً الأنظمة التً تحتاج إلى قدر بسٌط من التدخل البشري والعلاقة مع بٌئتها مثل -28

 :الساعة التً تعمل بالبطارٌة 

 النظام المفتوح 

  النظام المغلق 

  ًالنظام المغلق نسبٌا 

 

 :ٌطلق اصطلاح منظمة على  -29

  أي نظام لا ٌقوم بأداء الوظائف الإدارٌة الأساسٌة من تخطٌط وتنظٌم

 .ورقابة وتنفٌذ 

  أي نظام ٌقوم بأداء الوظائف الإدارٌة الأساسٌة من تخطٌط وتنظٌم وتنفٌذ

 .ورقابة 

  لاشًء مما سبق 

 

 :المنظمة هً  -31

  ًمفتوح ,وموجه ذاتٌا وهو من تصمٌم الإنسان ,نظام دٌنامٌك. 

  ًمغلق ,وموجه ذاتٌا وهو من تصمٌم الإنسان ,نظام دٌنامٌك. 

  ًمفتوح ,وموجه ذاتٌا ولاكنه لٌس من صنع الإنسان ,نظام دٌنامٌك. 

 

 :هو النظام النشٌط والمتغٌر فً آن واحد مثل المصعد  -31

  ًالنظام الدٌنامٌك 

  التغذٌة المرتدة 

  النظام الموجه ذاتٌا 

 

 هو النظام الذي ٌقوم بعملٌة الرقابة والضبط الذاتً لنوع تدفق المدخلات وعملٌات -32

 :والمخرجات ومعدل هذا التدفقالتشغٌل 

  ًالنظام الدٌنامٌك 

  التغذٌة المرتدة 

  النظام الموجه ذاتٌا 

 

هً معلومات حول أداء النظام لتحدٌد ما إذا كان النظام ٌتحرك لتحقٌق اهدافه أم  -33

 :إلى تصوٌب عمله  ٌحتاج

  ًالنظام الدٌنامٌك 

  التغذٌة المرتدة 

  النظام الموجه ذاتٌا 
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 12صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 ٌتفاعل مع متغٌرات البٌئة الخارجٌة وذلك من خلال حركة المدخلات هو النظام الذي -34

 :والمخرجات التً تأتً من البٌئة وتصب فٌها 

  ًالنظام الدٌنامٌك 

  النظام المفتوح 

  النظام الموجه ذاتٌا 

 

 :تصنف نظم المعلومات حسب طرٌقة عملها إلى  -35

  نظم معلومات رسمٌة 

  نظم معلومات غٌر رسمٌة 

  جمٌع ما ذكر صحٌح 

 

هو مجموعه من الأفراد والتجهٌزات والإجراءات وقواعد البٌانات حٌث قد ٌعمل  -36

بشكل ٌدوي أو مٌكانٌكً أو آلً بالاعتماد على الحاسب الآلً وذلك من اجل جمع  النظام

 :وتخزٌنها ومعالجتها ومن ثم تزوٌد المدراء والمستفٌدٌن بالمعلومات  البٌانات

 ت نظام المعلوما 

  نظم المعلومات الرسمٌة 

  نظم المعلومات غٌر الرسمٌة 

 

هً النظم التً تستند على تعرٌفات ثابتة ومقبولة للبٌانات والإجراءات من اجل  -37

 :توزٌع واستخدام هذه البٌانات ,معالجة ,تخزٌن ,فرز , تجمٌع

  نظام المعلومات 

  نظم المعلومات الرسمٌة 

  نظم المعلومات غٌر الرسمٌة 

 

 :تعتمد على قواعد أو سلوكٌات محددة  التً لاهً  -38

  نظام المعلومات 

  نظم المعلومات الرسمٌة 

  نظم المعلومات غٌر الرسمٌة 

 

 تتمٌز هذه النظم بأنها تعمل بشكل ٌدوي أو آلً حسب قواعد معرفة مسبقا وثابتة نسبٌاً  -39

 م مقرراتولا تتغٌر بسهولة مثل الخطط الدراسٌة للبرامج المبنٌة على مستوٌات تض

 :مكودة بشكل فرٌد 

  نظام المعلومات المعتمد على الكمبٌوتر 

  نظم المعلومات الرسمٌة 

  نظم المعلومات غٌر الرسمٌة 
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 13صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 هو نظام معلومات رسمً ٌعتمد على أجهزة وبرمجٌات الحاسب لمعالجة البٌانات -41

 (:بنظم المعلومات )وتوزٌع المعلومات وتسمى 

   نظام المعلومات المعتمد على الكمبٌوتر 

  نظم المعلومات الرسمٌة 

  نظم المعلومات غٌر الرسمٌة 

 

 :الإشاعات والنمٌمة مثال على  -41

  نظام المعلومات 

  نظم المعلومات الرسمٌة 

  نظم المعلومات غٌر الرسمٌة 

 

 :تعتبر مهمة بالنسبة لحٌاة المنظمة  -42

  نظام المعلومات 

  نظم المعلومات الرسمٌة 

 نظم المعلومات غٌر الرسمٌة  

 

  ما ذكر لٌست من العناصر التً تتمحور انعكاس دور نظم المعلومات فٌها على حدىإ -43

 : داخل المنظمة

  المدخلات 

 الموردون ,المساهمون  

  التغذٌة المرتدة 

 

بٌئة إحدى ما ذكر لٌست من العناصر التً تتمحور انعكاس نظم المعلومات فٌها على  -44

 : المنظمة

 الموردون  ,المساهمون 

  الوكالات التنظٌمٌة 

  المخرجات 

 

 

 :ٌستثمر مدراء المنظمات فً تقنٌة المعلومات والنظم لأنها  -45

 تأخذ منهم قٌمة اقتصادٌة حقٌقٌة للؤعمال 

  تزودهم بقٌمة اقتصادٌة حقٌقٌة للؤعمال 

  لاشًء مما سبق 

 

 

 

  :العناصر التً تتمحور انعكاسها على داخل المنظمة

  (التغذٌة المرتدة–المخرجات  –العملٌات –المدخلات )

 :العناصر التً تتمحور انعكاسها على بٌئة المنظمة 

 الموردون ,المساهمون  -1

 المنافسون ,العملاء  -2

 الوكالات التنظٌمٌة  -3
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 14صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :الخارجٌة ٌعتبر منمواكبة القوانٌن الحكومٌة الجدٌدة أو متطلبات البٌئة  -46

  حالات استثمار المنظمات فً نظم المعلومات 

  أبعاد نظم المعلومات 

  الحلول التنظٌمٌة للتحدٌات التً تواجه المنظمة والمرفوعة من قبل بٌئتها 

 

 :تعتبر نظم المعلومات بأنها من   -47

  حالات استثمار المنظمات فً نظم المعلومات 

  أبعاد نظم المعلومات 

  الحلول التنظٌمٌة للتحدٌات التً تواجه المنظمة والمرفوعة من قبل بٌئتها 

 

 :من أبعاد نظم المعلومات  -48

  المنظمة(Organization) 

  الموارد البشرٌة 

  المبٌعات والتسوق 

 

 : إحدى العبارات صحٌحة -49

  تعتبر نظم المعلومات جزء تام من المنظمات 

  تعتبر المنظمات جزء تام من نظم المعلومات 

  الأفراد والهٌكلٌة وإجراءات الأعمال لا تعتبر من العناصر الأساسٌة بالمنظمة. 

 

 فً انجاز المهامهً القوانٌن والقواعد الرسمٌة التً تم تصمٌمها لاستخدامها   -51

 :والمعاملات 

  إجراءات الأعمال 

  المبٌعات والتسوٌق 

  التصنٌع والإنتاج 

 

 :عدد المهام الرئٌسٌة للمنظمة  -51

 4 

 3 

 2 

 

 

 

 

 :أبعاد المنظمة 

 (Organization)المنظمة  -1

 (Management)الإدارة  -2

 (Information Technology)تكنولوجٌا المعلومات  -3

 :المهام هً 

 –المالٌة والمحاسبة  –التصنٌع والإنتاج  –المبٌعات والتسوق 

 الموارد البشرٌة 
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 15صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 والتسوٌق لها لإعطائها قٌمة وترغٌبهً التً تعنً بٌع منتجات وخدمات المنظمة   -52

 : العملاء بها 

 المبٌعات والتسوق 

  التصنٌع والإنتاج 

  المالٌة والمحاسبة 

 

 :هً التً تعنً بالقٌام بتصنٌع المنتجات والخدمات   -53

 المبٌعات والتسوق 

  التصنٌع والإنتاج 

  المالٌة والمحاسبة 

 

والاحتفاظ بالسجلات والعملٌات هً التً تعنً بإدارة الأصول المالٌة للمنظمة  -54

 : المالٌة

 المبٌعات والتسوق 

  التصنٌع والإنتاج 

  المالٌة والمحاسبة 

 

 هً التً تعنً بجذب وتطوٌر والإبقاء على الأٌدي العاملة والاحتفاظ بسجلاتها -55

 :ورواتبها وإجازاتها وترقٌتها 

  الموارد البشرٌة 

  التصنٌع والإنتاج 

  المالٌة والمحاسبة 

 

 الذي ٌشتغل أعلى هرم الإدارة العلٌا وله حق اتخاذ القرارات بإنشاء مشروعاتهو  -56

 :وخطط مستقبلٌة طوٌلة المدى 

  المدٌر فً الإدارة الوسطى 

  المدٌر العام 

  مدراء التشغٌل 

 

 هو الذي ٌوجد فً وسط الهرم الإداري وٌقوم بتنفٌذ قرارات الإدارة العلٌا من خطط -57

 :وبرامج 

 رة الوسطى المدٌر فً الإدا 

  المدٌر العام 

  مدراء التشغٌل 
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 16صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :هم الذٌن ٌقومون بمراقبة النشاطات الٌومٌة لأفراد المنظمة  -58

  المدٌر فً الإدارة الوسطى 

  المدٌر العام 

  مدراء التشغٌل 

 

 هم المهندسون والمعمارٌون والمحاسبون وغٌرهم ممن ٌستخدمون المعرفة لتصمٌم -59

 :المنتجات والخدمات 

  عمال البٌانات 

  (المنتجون )عمال الخدمات 

  عمال المعرفة 

 

 :هم الكتبة الذٌن ٌقومون بالإجراءات والأعمال المكتبٌة للمنظمة  -61

  عمال البٌانات 

  (المنتجون )عمال الخدمات 

  عمال المعرفة 

 

 :هم العمال الذٌن ٌقدمون الإنتاج وتقدٌم الخدمات فً المنظمة  -61

  عمال البٌانات 

  (المنتجون )الخدمات عمال 

  عمال المعرفة 

 

 هً القٌام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال الحدٌثة للحصول على البٌانات -62

 :لتخزٌنها ومعالجتها ونقلها بشكل الكترونً 

  تكنولوجٌا المعلومات 

  الأجهزة 

  البرمجٌات 

 

 وتخزٌن ونقلهً المعدات المادٌة المستخدمة فً أنشطة إدخال البٌانات ومعالجة  -63

 :المعلومات فً نظم المعلومات 

  تكنولوجٌا المعلومات 

  الأجهزة 

  البرمجٌات 
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 17صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 مجموعة أوامر لتنفٌذ مهمة الحاسب التً تنسق وتتحكم فً مكونات,هً البرٌمجات  -64

 :الحاسب المادٌة فً نظم المعلومات 

  تكنولوجٌا المعلومات 

  الأجهزة 

 البرمجٌات 

 

 :ستخزن علٌه البٌانات تظم الوسط المادي الذي  -65

  تكنولوجٌا التخزٌن 

  تكنولوجٌا الاتصال 

  الشبكات 

 

تشمل الأجهزة والبرمجٌات المستعملة فً نقل البٌانات والمعلومات من مكان  -66

 :إلى آخر  جغرافً

  تكنولوجٌا التخزٌن 

  تكنولوجٌا الاتصال 

  الشبكات 

 

 :من أمثلتها الانترنت الانترانت هً  -67

 تكنولوجٌا التخزٌن 

  تكنولوجٌا الاتصال 

  الشبكات 

 

 المحاضرة الثالثة

 

 ٌرتكز هذا الجانب على بناء نظرٌات قابلٌة العد المساهمة فً علم البرمجٌات وطرق -1

 :الحساب وطرق التخزٌن الأمثل للبٌانات والوصول إلٌها بكفاءة 

  ًالجانب التقن 

  ًالجانب السلوك 

  لاشًء مما سبق 
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 18صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :علوم الجانب التقنً إحدى ما ذكر لٌست من  -2

  علوم الإدارة 

  بحوث العملٌات 

  علم الاقتصاد 

 

 

 :ذكر لٌست من علوم الجانب السلوكً  إحدى ما -3

  علم الاقتصاد 

  علم الكمبٌوتر 

  علم النفس 

 

 

 

 

 :ومنهم (MIS)نسمٌه نظم المعلومات الإدارٌة  ما أنتجوا أساسٌٌنلاعبٌن  أربعةهناك  -4

  ًالبرٌد الالكترون 

  (التقنٌٌن )المزودون للمعدات والبرمجٌات 

  المؤتمرات المرئٌة  لإجراءاتالاتصال عن بعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

هً الشبكة العالمٌة للشبكات التً تجمع بٌن مئات الآلاف من شبكات الحاسب  -5

 :والعامة على مستوى العالم  الخاصة

  الانترنت 

  الانترانت 

  شبكة العنكبوت العالمٌةWWW 

 

 

 

 

 

 :علوم الجانب التقنً 

 علوم الكمبٌوتر –بحوث العملٌات  –علوم الإدارة 

 

 :علوم الجانب السلوكً 

علم  –علم النفس  –علم الاقتصاد 

 الاجتماع 

 :الأربعة هم 

 المزودون للمعدات والبرمجٌات  -1

مؤسسات الأعمال التً تقوم  -2

 بالاستثمار 

المدراء والموظفون الساعون إلى  -3

 تحقٌق قٌمة الأعمال 

بٌئة المؤسسات المتمثلة بالحالة  -4

 التشرٌعٌة 
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 19صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :من خدمات الانترنت  -6

  ًالبرٌد الالكترونEmail 

  البحث عن المعلومات من خلال محركات البحثGoogle 

  جمٌع ما سبق 

 

المعلومات هً نظام ٌستخدم المعاٌٌر العالمٌة لتخزٌن واسترجاع وتنظٌم وعرض  -7

على شبكة الانترنت على شكل صفحات الكترونٌة تحتوي على نصوص وصوتٌات 

 :وفٌدٌوهات

  شبكة العنكبوت العالمٌةWWW 

  موقع على الانترنتWeb Site 

 ًالارتباط التشعب 

 

ٌتألف من عدد من الصفحات المترابطة ببعضها البعض من خلال ارتباطات تشعبٌة   -8

(hyperlinks:) 

  شبكة العنكبوت العالمٌةWWW 

  موقع على الانترنتWeb Site 

 ًالارتباط التشعب 

 

هو رابط إلى صفحة أو مكان آخر داخل الصفحة نفسها للتنقل عبر الموقع أو داخل  -9

 :الموقع نفسه وٌمكن أن ٌأخذ شكل نصً أو صورة أو زر 

  شبكة العنكبوت العالمٌةWWW 

  موقع على الانترنتWeb Site 

 ًالارتباط التشعب 

 

هً اللغة المستخدمة لكتابة وتصمٌم المواقع على شبكة الانترنت وهً لغة لا توفر  -11

إمكانٌات التفاعل مع المستخدم لذلك ٌضطر مصممً المواقع إلى استخدام تقنٌات 

 :ولغات أخرى لهذا الغرض 

  لغةHTML 

  لغةJava 

  ًالارتباط التشعب 
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 21صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

نظرٌات قابلٌة العد المساهمة فً علم البرمجٌات وطرق هً التً تركز على بناء  -11

 :الحساب 

  علم الكمبٌوتر 

  علم الإدارة 

  بحوث العملٌات 

 

 :هً التً تركز على تطوٌر النماذج لاتخاذ القرارات وعلى الممارسة الإدارٌة  -12

  علم الكمبٌوتر 

  علم الإدارة 

  بحوث العملٌات 

 

لٌة المنظمات فً مجالات النقل والتحكم فً تركز على التقنٌات الرٌاضٌة لزٌادة فعا -13

 :المخزون وتكالٌف الصفقات 

  علم الكمبٌوتر 

  علم الإدارة 

  بحوث العملٌات 

 

هً دراسة كٌفٌة مساهمة المجموعات والمنظمات فً نمو وتطوٌر النظم بالإضافة  -14

 :إلى تأثٌر النظم على الأفراد والمجموعات والمنظمات 

  علم الاجتماع 

 اد علم الاقتص 

  علم النفس 

 

 :هً الاهتمام بكٌفٌة وفهم واستخدام المعلومات الرسمٌة من قبل متخذي القرارات  -15

  علم الاجتماع 

  علم الاقتصاد 

  علم النفس 

 

هً الاهتمام بمعرفة تأثٌر الأنظمة على هٌاكل التحكم والنفقات داخل الشركات  -16

 :التجارٌة والأسواق 

  علم الاجتماع 

  علم الاقتصاد 

  علم النفس 
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 21صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

المدراء أسرع باتخاذ القرارات لحصولهم على معلومات أدق بالوقت فٌها  فٌها أصبح -17

 :المناسب 

  المنظمات الافتراضٌة 

  ًالتنظٌم الأفق 

  المرونة المتزاٌدة 

 

فٌها تحول انسٌاب العمل من الشكل الٌدوي إلى الشكل الالكترونً مما أدى إلى تقلٌل  -18

 :مدة انجاز الإجراءات  

  إعادة تعرٌف الحدود 

 إعادة تنظٌم انسٌاب العمل  

  المنظمات الافتراضٌة 

 

 :ٌكون فٌها التفاعل المباشر بٌن المزودٌن والعملاء وأنظمة المعلومات فً المنظمة  -19

 إعادة تعرٌف الحدود 

  إعادة انسٌاب العمل 

  المنظمات الافتراضٌة 

 

 :من أهم خصائص المرونة المتزاٌدة بأنها  -21

  ساعدت تكنولوجٌا المعلومات المنظمات الكبٌرة على اكتساب ممٌزات

 المنظمة صغٌرة الحجم 

  ساعدت تكنولوجٌا المعلومات المنظمات الصغٌرة على التمتع ببعض ممٌزات

 المنظمات الكبٌرة 

 جمٌع ما ذكر 

 

هو نظام حاسوبً متكامل ٌستخدم لإدارة الموارد الداخلٌة والخارجٌة بما فٌها  -21

 :الموارد البشرٌة ,المواد ,الموارد المالٌة ,الأصول المحسوسة 

  تخطٌط موارد المؤسسة 

  نظم الترابط بٌن المنظمات 

  المعاملات الالكترونٌة 

 

تسهل نظم المعلومات القائمة على الشبكات تبادل المعلومات وإجراء المعاملات بٌن  -22

للمنظمة والتً تقوم بضخ المنظمات المختلفة عن طرٌق نظم المعلومات العابرة 

 :المعلومات آلٌاً عبر حدود المنظمة 

  تخطٌط موارد المؤسسة 

  نظم الترابط بٌن المنظمات 

  المعاملات الالكترونٌة 
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 22صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 

 :بفضل الانترنت ظهرت مجالات جدٌدة للتجارة والتسوق والأعمال ومنها  -23

  الأسواق الالكترونٌة والتجارة الالكترونٌة 

 ٌة و الانترانت المعاملات الالكترون 

  جمٌع ما ذكر 

 

 :هً شبكة خاصة بالمنظمات مقامة على أساس مقاٌٌس تكنولوجٌا الانترنت  -24

  الانترنت 

  الانترانت 

  التجارة الالكترونٌة 

 

 :تتعلق بمدى الاستفادة القصوى للمنظمة من تكنولوجٌا المعلومات  -25

  تحدي إستراتٌجٌة الأعمال 

  تحدي العولمة 

  تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات 

 

وبٌع المنتجات للعدٌد من تعلق بمدى قدرة نظم المعلومات لدعم المنظمة فً إنتاج  -26

 :الدول

  تحدي إستراتٌجٌة الأعمال 

  تحدي العولمة 

  تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات 

 

 

المنظمة  أهدافالمعلومات على تحقٌق  لتكنولوجٌاتتعلق بمدى قدرة البنٌة التحتٌة  -27

 :والتكٌف مع التغٌر السرٌع فً التكنولوجٌا 

  تحدي إستراتٌجٌة الأعمال 

  تحدي العولمة 

  تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات 

 

 :تتعلق بالتأكد من استخدام نظم المعلومات بطرٌقة أخلاقٌة ومسئولٌة اجتماعٌة  -28

  تحدي العولمة 

 المسئولٌة والتحكم "ت والأمن الأخلاقٌا" 

  تحدي إستراتٌجٌة الأعمال 
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 23صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 المحاضرة الرابعة 

 

 :نظم المعلومات  مستوٌاتإحدى ما ذكر لٌست من  -1

  ًنظم المستوى التشغٌل 

  نظم المستوى الإداري 

  نظم معالجة المعاملاتTPS 

 

 

 :نظم المعلومات  أنواعذكر لٌست من  إحدى ما -2

  نظم معالجة المعاملاتTPS  

  نظم أتمته المكاتبOAS 

  نظم معالجة المعاملات 

 

 

 

 

 

 الهدف الأساسً لهذه المنظمة هو الإجابة عن الأسئلة الروتٌنٌة وتتبع تدفق المعلومات -3

 :عبر المنظمة 

  ًنظم المستوى المعرف 

  ًنظم المستوى التشغٌل 

  نظم المستوى الإداري 

 

عمال البٌانات الذٌن ٌعملون بالمكاتب وتدعم عمال المعرفة من فً هذه المنظمة تدعم  -4

 :مهندسٌن ومحاسبٌن 

  ًنظم المستوى المعرف 

  ًنظم المستوى التشغٌل 

  نظم المستوى الإداري 

 

 :مستوٌاتها 

 نظم المستوى الإداري –نظم المستوى التشغٌلً 

 نظم المستوى الاستراتٌجً   –نظم المستوى المعرفً 

 

 :أنواعها 

 TPS نظم معالجة المعاملات -1

 OASنظم أتمته المكاتب  -2

  KWSنظم العمل المعرفً  -3

 MISنظم المعلومات الإدارٌة  -4

 DSSنظم دعم القرار  -5

 ESSنظم مساندة الإدارة العلٌا  -6
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 24صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

هً النظم التً تستخدم فً المراقبة واتخاذ القرارات والنشاطات الإدارٌة للمدراء فً  -5

 :مستوى الإدارة الوسطى 

  ًنظم المستوى المعرف 

  ًنظم المستوى التشغٌل 

  نظم المستوى الإداري 

 

هً النظم التً تساعد الإدارة العامة والتنفٌذٌة للتعامل مع المسائل الإستراتٌجٌة  -6

 :والاتجاهات بعٌدة المدى فً داخل المنظمة وبٌئتها الخارجٌة 

  ًنظم المستوى الاستراتٌج 

  ًنظم المستوى المعرف 

 وى التشغٌلً نظم المست 

 

هو نظام ٌعتمد على الحاسب فً قاعدة المنظمة ٌخدم المستوى التشغٌلً وٌقوم بتنفٌذ  -7

 :جمٌع معاملات الٌومٌة الروتٌنٌة الضرورٌة 

  نظم معالجة المعاملاتTPS 

  ًنظم العمل المعرفKWS 

  أتمتة المكاتب نظمOAS 

 

عمله التفكٌر والاستخدام هً نظم متكاملة من البٌانات والمعلومات تساعد من ٌتطلب  -8

 :المكثف للمعرفة لإٌجاد الحلول المناسبة لتطوٌر منتجات وخدمات المنظمة 

  نظم معالجة المعاملاتTPS 

  ًنظم العمل المعرفKWS 

  أتمتة المكاتب نظمOAS 

 

تهدف إلى نقل البٌانات والمعلومات إلى المحتاجٌن ومساعدتهم فً انجاز مهامهم  -9

 :واتخاذ قراراتهم 

 م معالجة المعاملات نظTPS 

  ًنظم العمل المعرفKWS 

  نظم أتمتة المكاتبOAS 
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 25صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

هً نوع من أنواع نظم المعلومات المصممة لتزوٌد الإدارة الوسطى بالتقارٌر أو  -11

الوصول المباشر للمعلومات الضرورٌة للتخطٌط والتنظٌم والقٌادة على أنشطة 

 :المنظمة أو لمساعدتهم على اتخاذ القرارات 

  نظم مساندة الإدارة العلٌاESS 

  نظم دعم القرارDSS 

  نظم المعلومات الإدارٌةMIS 

 

 :هً النظم التً تزود المدراء فً الإدارة الوسطى بأدوات معلوماتٌة  -11

  نظم مساندة الإدارة العلٌاESS 

  نظم دعم القرارDSS 

  نظم المعلومات الإدارٌةMIS 

 

تصمٌمها لمواجهة الاحتٌاجات الخاصة هً نظم معلومات تعتمد على الحاسب حٌث  -12

من المعلومات للمدراء والعامٌٌن والتنفٌذٌٌن فً الإدارة العلٌا وذلك لمساعدتهم على 

 :اتخاذ القرارات المختلفة 

  نظم مساندة الإدارة العلٌاESS 

  نظم دعم القرارDSS 

  نظم المعلومات الإدارٌةMIS 

 

 :ESSمن المستخدمٌن لـ  -13

  والتنفٌذٌون المدراء العامٌون 

  هٌئة الإدارة ,المتخصصون 

  مدراء الإدارة الوسطى 

 :DSSمن المستخدمٌن لـ  -14

  المدراء العامٌون والتنفٌذٌون 

  هٌئة الإدارة ,المتخصصون 

  مدراء الإدارة الوسطى 

 

 :MISمن المستخدمٌن لـ  -15

  المدراء العامٌون والتنفٌذٌون 

  هٌئة الإدارة ,المتخصصون 

  مدراء الإدارة الوسطى 
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 26صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :KWSمن المستخدمٌن لـ  -16

  هٌئة الفنٌٌن ,المتخصصون 

  الكتبة 

  الموظفون التشغٌلٌٌن والمراقبون 

 

 :OASمن المستخدمٌن لـ  -17

  هٌئة الفنٌٌن ,المتخصصون 

  الكتبة 

  الموظفون التشغٌلٌٌن والمراقبون 

 

 :TPSمن المستخدمٌن لـ  -18

  هٌئة الفنٌٌن ,المتخصصون 

  الكتبة 

  الموظفون التشغٌلٌٌن والمراقبون 

 

ٌتمٌز بأنه ٌقوم بتقٌٌم محدث لأداء المنظمة فً العملٌات وتسجٌل طوٌل الأمد للؤداء  -19

 : السابق 

  نظم معالجة المعاملاتTPS 

  ًنظم العمل المعرفKWS 

  نظم أتمتة المكاتبOAS 

 

 :ٌقوم باستغلال مضمون قواعد المعرفة وتوظٌفها لخدمة المستفٌد  -21

  معالجة المعاملات نظمTPS 

  ًنظم العمل المعرفKWS 

  نظم أتمتة المكاتبOAS 

 :أدى استخدامه إلى زٌادة الإنتاجٌة وفاعلٌة وقدرة وكفاءة عمال المكاتب  -21

  نظم معالجة المعاملاتTPS 

  ًنظم العمل المعرفKWS 

  نظم أتمتة المكاتبOAS 

 

التشغٌل  إدارةٌتمٌز بأنه ٌساعد باتخاذ القرارات النمطٌة المتكررة على مستوى  -22

 :لاتخاذها بصفة مسبقة والتحكم مما ٌسمح بتحدٌد المعلومات اللازمة 

  نظم المعلومات الإدارٌةMIS 

  نظم دعم القرارDSS 

  نظم مساندة الإدارة العلٌاESS 
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 27صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 

كبٌرة ولها توجه داخلً ولٌس خارجً أي من عٌوبها انه لٌس لدٌها إمكانٌات تحلٌلٌة  -23

 :أنها تعنً بالأحداث الداخلٌة للمنظمة فقط 

  نظم المعلومات الإدارٌةMIS 

  نظم دعم القرارDSS 

  نظم مساندة الإدارة العلٌاESS 

 

 :تتمٌز بأنها تتفاعل مع مستخدمٌها حٌث ٌطرح علٌها أسئلة فتجاوبه بسرعة  -24

  نظم المعلومات الإدارٌةMIS 

  نظم دعم القرارDSS 

  نظم مساندة الإدارة العلٌاESS 

 

ٌشبه نظم دعم القرار بطرٌقة استخدامها ولكن لدٌها إمكانٌات تحلٌلٌة اقل منها ولاكنها  -25

 :أكثر مرونة وتفاعلٌة 

  نظم المعلومات الإدارٌةMIS 

  نظم دعم القرارDSS 

  نظم مساندة الإدارة العلٌاESS 

 

 :من شركة سكً فً أمرٌكا الشمالٌة مثال على نظام انترا وست المستخدم  -26

  نظم المعلومات الإدارٌةMIS 

  نظم دعم القرارDSS 

  نظم مساندة الإدارة العلٌاESS 

 

 

 المحاضرة الخامسة

 :التحدٌات التً تواجه المنظمات عند إدارة نظم معلومات بفعالٌة من  -1

  التكامل والترابط. 

  للمنظمة المحافظة على القدرة التنافسٌة. 

  جمٌع ما سبق. 
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 28صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

إحدى الأسباب التً لا ٌمكن ضمان استمرارٌة حصول المنظمة على الفائدة من  -2

 :التنافسٌة من جزء استخدام نظم المعلومات 

  انه قد لا تمتلك المنظمات المنافسة نفس هذه الأنظمة والتقنٌات المتوفرة

 .وتستفٌد منها 

 ًنحتاج لها عنده حٌث  ٌجب الحصول على المعلومات بالوقت الت

 .ستصبح بعد هذا الوقت دون فائدة

  للتكنولوجٌا بتحوٌل أنظمة المنظمة التً انه قد ٌؤدي التطور السرٌع

 .استثمرت بمبالغ طائلة فٌها 

 

إحدى ما ذكر من العناصر التً تتشكل فٌها إستراتٌجٌة الأعمال من مجموعة  -3

 :النشاطات والقرارات التً تتخذها المنظمة 

  مجالات الصناعة التً لا تتنافس فٌها المنظمة 

  من أٌن تستورد المواد التً تحتاج لها 

  المنتجات والخدمات التً لا تقدمها المنظمة 

 

  :هً المنظمة الوحٌدة التً تقوم بإنتاج مجموعة مترابطة من المنتجات والخدمات -4

  المنظمة 

  الأعمال 

  الصناعة 

 

 :منظمة واحدة ذات أقسام متعددة هً مجموعة الأعمال التً تقدمها  -5

  المنظمة 

  الأعمال 

  الصناعة 

 

 :هً مجموعة من المنظمات التً تكوّن البٌئة الصناعٌة  -6

  المنظمة 

  الأعمال 

  الصناعة 

 

هً نظم المعلومات التً تمكن المنظمة من تغٌٌر أهدافها أو عملٌاتها أو منتجاتها  -7

 :المنظمات الأخرى لكسب رهان المنافسة أو خدماتها أو علاقاتها مع البٌئة أو 

  نظم المعلومات 

 نظم المعلومات الإستراتٌجٌة  

  المنظمة 
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 29صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :من طرق تحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة للنظام هً تحدٌد  -8

  الإستراتٌجٌة العامة للمنظمة 

  الإستراتٌجٌة الخاصة للمنظمة 

  لاشًء مما سبق 

 

هو أداة  تستخدم لتحدٌد الأنشطة التً لها تأثٌر فعلً وواضح على قدرة المنظمة  -9

أو موردٌها أو فً تمٌز وانتشار منتجاتها وزٌادة فً المحافظة على عملائها 

 :حصتها من السوق 

  نموذج سلسلة القٌمة. 

  الأنشطة الأساسٌة. 

  الأنشطة المساندة. 

 

 :اج وتوزٌع منتجات أو خدمات المؤسسة هً الأنشطة المتصلة بشكل كبٌر بالإنت -11

  نموذج سلسلة القٌمة. 

  الأنشطة الأساسٌة. 

  الأنشطة المساندة. 

 

 هً الأنشطة المساعدة على انجاز الأنشطة الرئٌسٌة وتتكون من البنٌة التحتٌة -11

 :المشترٌات ,الموارد البشرٌة ,للمنظمة 

  نموذج سلسلة القٌمة. 

  الأنشطة الأساسٌة. 

  المساندة الأنشطة. 

 

 :تستطٌع المنظمة كسب رهان المنافسة بالوسائل التالٌة  -12

  اختلاف تمٌز المنتجات 

  التنقٌب بالبٌانات 

  جمٌع ما ذكر صحٌح 

 

 

 

 

 

 : الإجابة الشاملة 

 اختلاف تمٌز المنتجات         -1

 اختلاف التركٌز -2

 التنقٌب بالبٌانات  -3

 سلسلة التموٌن  -4

 إدارة سلسلة التموٌن  -5

 تكالٌف الانتقال  -6
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 31صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 اسة التنافسٌة على أساس التركٌز فً تطوٌر خدمات ومنتجاتٌتعتمد هذه الس -13

 :خاصة لفئة أو طبقة معٌنة أو سوق محدد 

  اختلاف تمٌز المنتجات. 

  اختلاف التركٌز. 

  سلسلة التموٌن. 

 

 :ٌمكننا الحصول على البٌانات التً ٌتم التنقٌب فٌها من مصادر داخلٌة مثل  -14

  سندات البٌع والشراء ونماذج الطلبات والاستمارات 

  الشركات والمنظمات الصدٌقة التً تتبادل المعلومات والبٌانات عن

 العملاء 

  لاشًء ما سبق 

 

 :ٌمكننا الحصول على البٌانات التً ٌتم التنقٌب فٌها من مصادر خارجٌة مثل  -15

  سندات البٌع والشراء ونماذج الطلبات والاستمارات 

  الشركات والمنظمات الصدٌقة التً تتبادل المعلومات والبٌانات عن

 العملاء

  لاشًء مما سبق 

 

 :من فوائد التنقٌب فً البٌانات  -16

  التعرف على الأفراد أو المؤسسات للرد مباشرة على المراسلات. 

  عدم التنبؤ بالعملاء الذٌن ٌمكن أن ٌتحولوا إلى منافسٌن 

  عدم التعرف على مواقع الشبكة الدولٌة التً تثٌر اهتمام الناس 

 

هً عملٌة الترابط والتكامل بٌن الممول والموزع والعمٌل وهو ما ٌمكّن المنظمة  -17

 :من المحافظة على عملائها 

  سلسلة التموٌن 

  إدارة سلسلة التموٌن 

  تكالٌف الانتقال 

 

ر الانتقال إلى المنظمات المنافسة هً التكالٌف التً ٌتحملها العمٌل عندما ٌقر -18

وٌتمثل فً الوقت الذي سٌستغرقه تطوٌر نظام اتصال جدٌد مع المنظمة الجدٌدة 

 :وتكالٌف ذلك مادٌاً ومعنوٌاً 

  سلسلة التموٌن 

  إدارة سلسلة التموٌن 

 تكالٌف الانتقال 
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 31صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

هً مجموعة العناصر والإجراءات التً تشمل عملٌات التصنٌع والإنتاج  -19

 :ع للسلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك والتوزٌ

  سلسلة التموٌن 

  إدارة سلسلة التموٌن 

 تكالٌف الانتقال 

 

 :وهً الشركة الأولى فً البٌع بالتجزئة تعتبر مثال على Wal-Martشركة  -21

  سلسلة التموٌن 

  إدارة سلسلة التموٌن 

  تكالٌف الانتقال 

 

أقسام المنظمة مما ٌؤدي إلى تعتمد فكرة المخرجات المتبادلة على تكامل  -21

 :التكالٌف .......... 

  زٌادة 

  خفض 

  تساوي 

 

 :هو تعاون بٌن منظمتٌن بغرض تبادل المعلومات لكسب رهان المنافسة  -22

  نموذج القوى التنافسٌة 

  شراكة المعلومات 

  نموذج الاقتصاد المترابط 

 

إضافة مشارك حٌث تكمن الفكرة فً أن هو نموذج ٌعتمد على مفهوم الشبكة  -23

جدٌد إلى المجموعة الحالٌة أو النظام القائم لن ٌزٌد فً التكالٌف لكنه سٌزٌد فً 

 :المردود المادي على النظام 

  نموذج القوى التنافسٌة 

  شراكة المعلومات 

  نموذج الاقتصاد المترابط 
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 32صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :فً إدارة مخازن المنظمة من طرف المزود  -24

  للمزود بنظام المنظمة ٌتم ربط نظام المعلومات. 

  ٌتم تغٌٌر فً العناصر الأساسٌة المكونة للمنظمة. 

  لاشًء مما سبق 

 

 
 

 المحاضرة السادسة

 

 

 :من التحدٌات التً تواجه المنظمة بسبب استخدام نظم المعلومات  -1

  سهولة التمكن من التغٌٌر. 

  تكٌٌف التكنولوجٌا والمنظمة للاستفادة الأمثل منها فً المنظمة. 

  عدم تكٌٌف التكنولوجٌا والمنظمة. 

 

 

 إحدى ما ذكر لٌس من عوامل التأثٌر فً العلاقة بٌن نظم المعلومات -2

 :والمنظمة 

  البٌئة 

  الثقافة 

  عدم اتخاذ القرارات 

 

 

لها تنظٌم إداري وهٌكل  ,ذاتً التوجه ..... دٌنامٌكً المنظمة هً نظام  -3

 :رسمً اجتماعً ثابت ٌأخذ الموارد من البٌئة وٌعالجها ثم ٌعٌدها إلٌها 

  مغلق 

  مفتوح 

  لاشًء مما سبق 

 

 :الجانب التقنً للمنظمة ٌكون  -4

  ًرسمٌة وهٌكلها ثابت واجتماع. 

 ًغٌر رسمٌة وهٌكلها ثابت واجتماع . 

  متحرك واجتماعً رسمٌة وهٌكلها. 

 

 

 :العوامل هً 

 –السٌاسة  –المعاملات –الثقافة  –البٌئة 

 الإجراءات النمطٌة  –اتخاذ القرار 
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 33صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :ٌكون هٌكل الجانب التقنً للمنظمة ثابت بسبب أنها  -5

  لها كٌانات قانونٌة وٌجب أن تلتزم بقواعد عمل محددة 

  مستقرة وروتٌنٌة وتعمر طوٌلاً أكثر من أي مجموعة غٌر رسمٌة 

  أفراد وتجهٌزات "تتكون من عناصر اجتماعٌة" 

 

 :انه ٌكون هٌكل الجانب التقنً رسمٌاً بسبب  -6

 لها كٌانات قانونٌة وٌجب أن تلتزم بقواعد عمل محددة  

  مستقرة وروتٌنٌة وتعمر طوٌلاً أكثر من أي مجموعة غٌر رسمٌة 

  أفراد وتجهٌزات "تتكون من عناصر اجتماعٌة" 

 

 :ٌكون هٌكل الجانب التقنً اجتماعً بسبب انه  -7

  لها كٌانات قانونٌة وٌجب أن تلتزم بقواعد عمل محددة 

 رة وروتٌنٌة وتعمر طوٌلاً أكثر من أي مجموعة غٌر رسمٌة مستق 

  أفراد وتجهٌزات "تتكون من عناصر اجتماعٌة" 

 

ٌعتبر رأس المال والموارد البشرٌة ومن أهم عوامل الإنتاج من البٌئة  -8

 :وتحولهم إلى منتجات وخدمات فً عملٌة الإنتاج 

  الجانب السلوكً للمنظمة 

  الجانب التقنً للمنظمة 

 نظم المعلومات 

 

هً مجموعة من الحقوق والواجبات والامتٌازات والمسؤولٌات التً تعمل  -9

بشكل متوازن خلال فترة زمنٌة لاحتواء النزاعات وحل المشاكل داخل 

 :المنظمة 

  الجانب السلوكً للمنظمة 

  الجانب التقنً للمنظمة 

  نظم المعلومات 

 

 :ٌركز المفهوم التقنً على  -11

  تطوٌر نظم المعلومات بشمولٌة أكثر من إجراء إعادة ترتٌب للآلات

 . والأفراد فً المنظمة

  المخرجات /المدخلات للحصول على المنتج /جمع واستخدام الموارد

 .وذلك عند إحداث تغٌٌرات فً التقنٌة فً المنظمة 

  لاشًء مما سبق. 
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 34صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :ٌركز  الجانب السلوكً على  -11

  تطوٌر نظم المعلومات بشمولٌة أكثر من إجراء إعادة ترتٌب للآلات

 . والأفراد فً المنظمة

  المخرجات /المدخلات للحصول على المنتج /جمع واستخدام الموارد

 .وذلك عند إحداث تغٌٌرات فً التقنٌة فً المنظمة 

  لاشًء مما سبق. 

 

 :إحدى ما ذكر لٌس من الخواص الهٌكلٌة للمنظمات  -12

 سٌم الواضح للعملالتق 

  القواعد والإجراءات الغٌر واضحة 

  (مثال الجامعة )الهٌكل الهرمٌة 

 

تشمل التقسٌم الواضح للعمل وتنظٌم الأفراد فً هٌكل الصلاحٌات لٌكون له  -13

 :رئٌس واحد وصلاحٌات محددة تحدد وفقا للقواعد والإجراءات المتبعة 

  الدٌكتاتورٌة 

  البٌروقراطٌة 

  لاشًء مما سبق 

 

 هً القواعد المعروفة والمحددة والإجراءات والممارسات المطورة من قبل -14

 :المنظمات للتصرف عملٌا فً كل المواقف المتوقعة 

  إجراءات التشغٌل النمطٌة. 

  الثقافة التنظٌمٌة. 

  العوامل السٌاسٌة. 

 

المنظمة هً مجموعة الفروض الأساسٌة التً تحدد تقرٌبا ما ٌنبغً أن تنتجه  -15

 :الإنتاج أن ٌؤدٌه وكٌف ومتى  الدور الذي ٌجب على هذاوما هو 

  إجراءات التشغٌل النمطٌة. 

  الثقافة التنظٌمٌة. 

  العوامل السٌاسٌة. 

 

هً اختلاف وجهات النظر بٌن الموظفٌن فً المنظمة بالنسبة تقسٌم أو توزٌع  -16

موارد المنظمة والصلاحٌات والعقوبات مما ٌنتج عنها نزاعات سٌاسٌة على 

 :الموارد والمنافسة والاختلافات داخل المنظمة الواحدة كمقاومة التغٌٌر 

  إجراءات التشغٌل النمطٌة. 

  الثقافة التنظٌمٌة. 

  العوامل السٌاسٌة. 
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 35صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 

 :المصطلح  الانجلٌزي للتركٌب التجاري الصناعً هو  -17

 Entrepreneurial  Structure 

 Machine Bureaucracy 

 Adhocracy 

 

 :مثال على البٌروقراطٌة الآلٌة إحدى ما ذكر  -18

  الأعمال الصغٌرة والحدٌثة 

  الشركات متوسطة الحجم 

  مجموعة شركات متوسطة الحجم مثل جنرال موتور 

 

هً منظمات تعتمد على المعرفة حٌث تعتمد منتجاتها وخدماتها على  -19

متخصصٌن وخبراء فً المعرفة تدار من قبل رؤساء الأقسام مع تحكم مركزي 

 :ضعٌف 

  البٌروقراطٌة الآلٌة 

  البٌروقراطٌة الانقسامٌة 

  البٌروقراطٌة المتخصصة 

 

 :السبب الرئٌسً لإخفاق المنظمات هو  -21

  عدم القدرة على التكٌٌف وقلة الموارد. 

  القدرة على التكٌٌف وقلة الموارد. 

  لا شًء مما سبق. 

 

 أهداف تختلف المنظمات فً أهدافها والوسائل المستخدمة فً تحقٌقها فمنها -21

 :ربحٌة مثل 

  الجامعات. 

  الشركات الخاصة. 

  الجمعٌات الخٌرٌة. 

 

هً الطرق الفرٌدة التً تعٌن المنظمات وتنظم أنشطة العمل والمعلومات  -22

 :والمعرفة لإعطاء قٌمة للمنتجات والخدمات 

  العملٌات التجارٌة. 

  التنظٌمات غٌر الرسمٌة. 

  ًالتركٌب التجاري الصناع. 
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 36صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

 :المنظمة ........ نظم المعلومات حسب   ٌختلف تأثٌر -23

  حجم 

  نوع 

  جمٌع ما سبق 

 

 :من المهام الروتٌنٌة  -24

  المصانع. 

  الشركات الاستشارٌة. 

  لاشًء مما سبق. 

 

 :من المهام الغٌر روتٌنٌة  -25

  المصانع. 

 الشركات الاستشارٌة. 

 لاشًء مما سبق. 

 

الدائنة والمدٌنة والرواتب ابات الآلات المحاسبٌة الإلكترونٌة لحس اتاستخدام -26

 :كانت تطورها فً السنة 

  الستٌنات المٌلادٌة 

  السبعٌنات المٌلادٌة 

  الخمسٌنات المٌلادٌة 

 

معالجة البٌانات فً هذه الفترة كانت عبارة عن مصنع أساسً مركزي  -27

 :للمعلومات ٌفٌد بها مستخدمً المنظمة كانت تطورها فً السنة  

  السبعٌنات المٌلادٌة 

  الستٌنات المٌلادٌة 

  الثمانٌنات المٌلادٌة 

 

نظم معلوماتها تربط الإدارة  العلٌا والأقسام ببعضها البعض بشكل الخط  -28

 : تطورها فً السنة  وتقوم بمهام التنبؤ والتخطٌط والمحاكاة onlineالمفتوح 

  الثمانٌنات المٌلادٌة 

  التسعٌنات المٌلادٌة 

  السبعٌنات المٌلادٌة 
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 37صفحة  ابوي نبض قلبي :أختكم

إدارة , معلوماتها والخدمات تربط الإدارة العلٌا والأقسام بعضها ببعضنظم  -29

استخدام الاتصالات بعدة المدى كانت تطورها فً ,مستقلة لمركز المعلومات 

 :السنة 

  الثمانٌنات المٌلادٌة 

  التسعٌنات المٌلادٌة 

  السبعٌنات المٌلادٌة 

 

ربط المنظمة بشبكة داخلٌة مع تطورت المنفعة العرٌضة للمعلومات مثل  -31

 :فً السنة المختلفة  الأقساموجود شبكة حاسوبٌة داخل كل قسم من 

  الثمانٌنات المٌلادٌة 

  المٌلادٌة 2111التسعٌنات ومل بعد 

  السبعٌنات المٌلادٌة 

 

 :من أمثلة المنفعة العرٌضة للمعلومات فً المؤسسات  -31

  حاسوبٌة داخل كل قسم من ربط المنظمة بشبكة داخلٌة مع وجود شبكة

 .الأقسام المختلفة فً المنظمة 

  وجود موقع للمنظمة على الانترنت. 

  جمٌع ما ذكر. 

 

 "انتهى بحمد الله "


