ملاحظة: هذا الكتيب لم يكتب خصيصاً للأطفال المصابين بالتوحد، حيث يمكن استخدامه مع معظم الأطفال ممن يواجهون صعوبة في التواصل، بما في ذلك الأطفال المصابين بالتوحد. ويعد مركز الهانن من أفضل المراكز العالمية وأشهرها في مجال تقديم الاستشارات لمشكلات التواصل عند الأطفال. 
المعلومات الواردة في هذا الكتيب "العلاقات الحنونة التي تساعد الأطفال على التواصل" (والتي تمت مراجعتها في 1997 لنشرها على شبكة الإنترنت) تم أخذها من كتاب "الحديث يدور بين طرفين"، وهو كتاب إرشادي للآباء والأمهات من مركز هانن، تأليف مانولسون 1985، وتمت مراجعته سنة 1992).

طرق تشجيع الأطفال على التخاطب

الحديث يدور بين طرفين 
يُعتبر تعليم الطفل اللغةَ وإرشاده إلى أساليب التخاطب مع من حوله، بأسلوب طبيعي ومن خلال التعاملات اليومية العديدة، أعظم هدية يمكن أن يقدمها الأهل للطفل. ومساعدة طفلك على استكشاف قدراته واستخدامها إلى أقصى حد ممكن، سواء كان يتعلم اللغة والتخاطب بيسر ودون أي عائق، أم كان يواجه بعض الصعاب، تتطلب منك وقتاً ومجهوداً حثيثاً، كما يتطلب استخدام طريقة "اسمح، تكيف، أضف" والتي يمكن اختصارها بـ(أتى). 
ولتجنب كتب التعليمات والإرشادات المباشرة، قام مركز الهانن بإنجاز هذا المنهج البديهي لتعليم الطفل اللغة، والذي يعتمد على المبادئ المشتركة لتعلم اللغة. 
ويرتكز هذا المنهج التعليمي على مفهومين رئيسين: الأول هو "راقب، انتظر، أنصت" (ران)، والثاني هو : "اسمح، تكيف، أضف" (أتى). 
راقبي 
انتظري 
وأنصتي واستمعي إلى طفلك 

والطريقة الأخرى : 
اسمحي لطفلك بقيادة الحديث 
وتكيفي مع سلوكه لتشاركيه هذه اللحظة 
وأضِفي إلى لغته وتجربته خلال هذه اللحظة. 
إن الطفل لا يتعلم الكلام بالتحدث إلى نفسه فحسب، بل إن قدراته لا تتطور إلا من خلال تفاعله مع العالم المحيط به. ويشكل الوالد أو الوالدة الجزء الأكبر من هذا العالم المحيط بالطفل، ولذا فإن طريقتكِ في التعامل مع طفلك، ستترك أثراً كبيراً عليه وعلى طريقة تخاطبه. فالتخاطب يتطلب دائماً وجود طرفين للحديث. 
ونأمل أن توفر هذه المعلومات أساساً لمساعدتك في تقديم أعظم هدية لطفلك، ألا وهي اللغة. 
تحتاجين بعض الوقت لكي تعرفي طفلك جيداً 
لعل من أهم وربما أصعب الخطوات الأولى في تشجيع طفلكِ على التحدث هي أن تخصصي وقتاً لأن: تراقبي وتنظري ، وتنتظري، وتنصتي. 
وعادة ما يتطلب فهم كلام ورسالة الطفل مهارة حقيقية لفك رموز هذه الرسالة، فكل طفل يستخدم أسلوبه الخاص المكون من حركات الجسم والأصوات للتواصل مع غيره. 
ولكي تعرفي طفلك بصورة حقيقية يجب أن تعملي على : 
أن تراقبي وتتابعي طفلك، ثم 
أن تعطيه الفرصة الكافية للتواصل بطريقته الخاصة، 
ثم أن تستمعي له جيداً. 
عندئذ يدرك الطفل مدى اهتمامك وحرصك على الاستماع إليه، الأمر الذي يساعده على التواصل، نظراً لأنه سيدرك أن محاولاته للتواصل تلقى الاهتمام والترحيب منك. 
تذكري هذه الطريقة (طريقة ران) التي تساعدك على الوعي بالفرص الموجودة لمزج كل من الحب والتعلم معاً. 
اسمحي لطفلك بأن يقود الحديث 
إن إدراكك لأهمية الدور الذي تلعبينه في حياة طفلك وأهمية أسلوبك في التعامل أو التحدث معه أثناء استجابتك لاحتياجاته واهتماماته يُعتبر الدعامة الأولى لتشجيعه على التخاطب. 
فما هو أسلوبك في التعامل مع طفلك؟ ولأي فئة من أولياء الأمور تنتمين؟ 
نشطة متعددة :
1 -استخدام جدول النشاطات المصور فعلى سبيل المثال:
- الرعاية الذاتية –الحمام – التخلص من الحفاض –غسيل الوجه وتنظيف الوجه – الاستحمام – دخول الحمام – ترتيب السرير – غسل الأطباق – مساعدة الأم في التنظيف – إعداد سندوتش طعام – الرد على الهاتف – السلام باليد – النزول من الحافلة – أسلوب الاستنان – رد السلام وغير ذلك
يتم استخدام سلسلة من الصور لتعليم الطفل كيفية ترتيب سريره وبهذه المهارة يتم استخدام صور خاصة سلسلة النشاطات «يدخل الطفل غرفة نومه يسحب الغطاء إلى أعلى، يضع المخدة أعلى السرير، يسحب غطاء السرير إلى أعلى يزيل الثنيات عن الغطاء، فكما نرى أن الصور تفسر الخطوات التي لابد من القيام بها.

1 -كيفيةتحليل مهارة ترتيب السرير: 
1- أزل الثنيات من أسفل غطاء السرير 
2- اسحب أعلى الغطاء إلى مقدمة السرير 
3- تأكد من أن أعلى الغطاء مثبت على جهتي السرير 
4- انفش المخدات وقم بوضعها على مقدمة السرير.
5- اسحب النهاية الأمامية لغطاء السرير إلى مقدمة السرير. 
6- تأكد من أن غطاء السرير يثبت من الجانبين. 
7- أزل الثنيات على كل غطاء السرير 
إذا تم تعريض الأطفال المصابين بالتوحد إلى مهارات وظيفية مختلفة من المهارات الحياتية اليومية فإن هذا يؤدي بالضرورة إلى حياة ذات نتائج إيجابية. 
ولكي نصل إلى هدف التعميم وثبات المهارة المتعلمة لابد من التدريب في مواقف مختلفة لدى العديد من الأشخاص المصابين بالتوحد. قصور في القدرات الوظيفية ويحتاجون إلى تعليمات مكثفة حتى يستطيعوا إتقان المهارة. 
وسائل مساعدة الفيديو المصور + الألبوم المصور + التسجيل الصوتي ._
مكان التدريب ( المطبخ نموذج مصغر لمكونات المطبخ وكذلك غرفة الطعام التي تحوي طاولة طعام فرن، ميكروويف، ثلاجة . هناك غرفة أخرى تحوي أركية وسريراً وخزانة ملابس،( مجسمات خشبية ) في الوقت الحالي يغطي البرنامج عدة نواح من التعلم.
فمن الحياة اليومية والمشاركة«الجلوس سويا على المائدة»، أداء مهام التنظيف ، وغسل الأطباق. التخطيط الجيد للجلوس وكيفية الجلوس على الطاولة لتنمية الانتباه البصري لمعالجة التشتت البصري 
والإعداد للوجبات ( تقشير، تقطيع، خلط) تقديم الطعام «تجهيز المائدة»، العناية بالملابس «كي الملابس وتعليقها». م

2 -مهارة إعداد ساندويتش مكون من قطعة من اللحم 
الهدف: أن يستطيع جمال إعداد ساندويتش لحم بالخبز.
الوضع العام: 
الإعداد: جمال ومساعدة في ركن المطبخ. 
الأدوات: خبز، قطعة لحم، سكين، وملعقة. 
عدد المحاولات في الجلسة خمس محاولات. 
طريقة التدريس: 
- نمذجة عمل ساندويتش .
- يتم إخبار جمال عن خطوات عمل الساندويتش والتلفظ بأسماء المكونات وتسجيل أسمائها على شريط الكاسيت وسماع الطفل بصفة متكررة .
1- قم بإحضار الصحن والسكين وساعده ، سيقوم الطفل بعمل جزء من كل خطوة بمساعدة 
2- احضر الخبز وقطعة اللحم من الثلاجة وساعده.
3- أخرج الخبز من الكيس وقم بمساعدته .
4- اقطع قطعة اللحم وأساعده في ذلك .
5- افتح الخبز وأطلب منه وضع قطعة اللحم في الوسط وأساعده في ذلك أيضا. 
6- أخبره أن يقوم بعمل ساندويتش بمفرده.
سيقوم الطفل بتنفيذ الخطوات من 1 إلى 2 بدون تلقين .
قم بنمذجة الخطوات من 5-3 مع إضافة التلقين عن الحاجة. 
«أخبره أن يصنع ساندويتش» 
سيقوم الطفل بتنفيذ الخطوات من 3-1 بدون تلقين .
نموذج للخطوات من 5-4 .
«أخبر جمال أن يعمل ساندويتش» 
سيقوم الطفل بتنفيذ المراحل 3-2-1 و 4 بدون تعليق .
ندمج الخطوة الخامسة .
«أخبر جمال أن يعمل ساندويتش » 
سيقوم الطفل بتنفيذ الخطوات من 5-1 بدون تلقين .
ما سبق هو مثال على واحدة من المهارات الحياتية اليومية التي من الممكن تدريب الطفل المصاب بالتوحد عليها ويمكن القياس عليها في التنفيذ والتخطيط لمهارات أخرى.

3:العناية بنظافة المنزل
الهدف الفرعي : المساعدة المنزلية للأسرة.
المهارة : نظافة الحمام ( حوض الاستحمام و الغسيل و المرحاض )
الهدف الفرعي : 
1- أن ندرب طفل التوحد على لبس القفازات في يده مع تقديم المساعدة يدوية من الأم 
2- أن يمسك أدوات التنظيف بيده ويتجه مباشر الى الحمام
3- أن ينظف حوض الحمام من الداخل و الخارج مستخدما مواد التنظيف بدون مساعدة في محاولتين ناجحتين بالتعاون مع الأم 
4- أن ينظف الطفل المرحاض
أدوات التدريب :
1- بودرة غسيل 2- قفازات بلاستيك .
3- تواليت ، قطع الأسفنج ، حوض غسيل.
تحليل المهارات:
1- عرض صورة لمعظم الأماكن منفردة أولاً.
2- عرض صورة للحمام.
3- عرض صورة للبانيو.
4- عرض صورة مجسمات الأدوات التنظيف.
5- عرض صورة لأم تمسك أدوات التنظيف.
6- تقوم الأم بلبس القفازات أولا.
7- تطلب من الطفل لبس قفازه بمساعده جسدية.
8- عرض صورة لطفل وهو يلبس القفازات .
9- عرض نموذج بكيفية لبس القفازات.
10- يقوم الطفل بتبليل حوض البانيو بالماء .
11- يرش الطفل بودرة الغسيل على قاع الحوض.
12- يشاهد صورة لطفل وهو يدعك حوض الغسيل.
13- يدرب الطفل على مسك إسفنج بمساعدة يدوية مع الأم بالمسح على الجوانب .
14- يمسح الطفل بقطعة مبلولة القمة والجوانب و الأطراف الوجه.
15- يشطف الطفل بماء دافئ الجوانب و القاع وهكذا يكرر هذه الخطوة.
16- يعزز على أدائه المهاري الممتاز بأن يأخذ دشا دافئا ثم يلبس ملابسه نظيفة ويعطر ويتناول وجبه خفيفة.

