 الإداره
المحاضرة الثالثة: البيئة وثقافة المنظمة
الأهداف

المحتوى

بـيئة المنظمة


البيئة والعولمة
كل منظمة تنشط وسط بيئة معينة

المنظمات تعتبر أنظمة مفتوحة 

المنظمات تتأثر وتؤثر في البيئة التي تنشط فيها

معرفة البيئة عنصر أساسي لاستمرارية المنظمة ونجاحها

البيئة بالمعنى الواسع هي

 مختلف العوامل التي تنشط فيها المنظمة وترتبط معها بعلاقات تأثير وتأثر

الإطار الداخلي الذي يمارس فيه نشاط المنظمة

البيئة الخارجية


البيئة الثقافية والاجتماعية

البيئة الطبيعية

البيئة الدولية

العلاقة بين البيئة والمنظمة

المنظمة مطالبة:

بفهم عناصر البيئة واتجاهات تحولها

اكتساب ميزة تنافسية تضمن لها البقاء مبنية على مهارات محورية

البيئة تتميز:

التعقيد

الديناميكية

عدم التأكد

المميزات الحديثة لمنظمات الأعمال

الالتزام بخدمة الزبائن:

فهم رغبات الزبائن

إدارة العلاقة مع الزبائن

الالتزام بالجودة

تقديم منتج مطابق للمواصفات والمعايير العالمية (ISO مثلا)

إدارة الجودة الشاملة

التحسين المستمر

توظيف التكنولوجيا لخدمة الجودة

مرونة الإنتاج

الإنتاج وفق ذوق المستهلك

الاعتماد القوي على تصميم المنتج

ثـقافة المنظمة
الإدارة على أساس القيم (الموجهة بالقيم)


العولمه وإدارة الأعمال الدولية
