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 ..نظم المعلومات الإدارية            ..  محتوى المقرر لمادّة                                   

: الفصل الأول / المحاضرة الأولى 

  .[ ثــورة نـــظم المعلـــومات ]                  

. غناصر المحاضرة 

.                                                                                                                      اٌزحٛلاد اٌزٟ عججزٙب ثٛسح اٌّؼٍِٛبد  -

  ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ. ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌصٕبػٟ         .  اٌؼٌّٛخ          . 

 .ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  -
  اٌّؼشفخ. اٌّؼٍِٛبد       . اٌج١بٔبد     . 

 .ث٘سة اىَعيٍ٘اث / ٍقذٍّت 

.                              إٌٝ ٚلذ لش٠ت ، ٌُ رىٓ اٌّؼٍِٛبد رمذَّ إضبفخ ِّٙخ ٌٍّؤعغخ  ٌُٚ رىٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد راد أ١ّ٘خ فٟ الإداساد ١ٌٚظ ٌٙب ثؼذ ػبٌّٟ .  

 حٛي خبص١خ رّىٓ الأفشاد ِٓ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ثحش٠خ ٚرّىُٕٙ ِٓ اٌٛصٛي اٌفٛسٞ إٌٝ  اٌّؼشفخ اٌزٟ وبْ  Information Ageرزّحٛس ثٛسح اٌّؼٍِٛبد . 

.                                                                                                                                                                 صؼجب أٚ ِغزح١لا اٌٛصٛي إ١ٌٙب عبثمب 

اٌزٞ سافك ٔزبئح الأزمبي ِٓ اٌصٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ، اٌزٟ أٔمعزٙب اٌثٛسح اٌصٕبػ١خ ، اٌٝ الزصبد    Digital Ageٚ٘زٖ اٌخبص١خ ِشرجطخ ثّفَٙٛ اٌؼصش اٌشلّٟ  . 

ِشرىض ػٍٝ ئداسح ٚاعزغلاي اٌّؼٍِٛبد ، ٚرٌه ثبلاعزفبدح ِٓ ئِىب١ٔخ رص١ٕغ اٌسبعجبد اٌشخص١خ فٟ أٚاخش اٌغج١ؼٕبد ا١ٌّلاد٠خ ٚززٝ ظٙٛس الإٔزشٔذ فٟ 

.                                                                                                        اٌزغؼ١ٕبد ا١ٌّلاد٠خ ٚاػزّبد رٍه اٌزم١ٕبد ِٓ لجً اٌؼبِخ فٟ اٌؼمذ اٌزبٌٟ 

٠ؼزجش ٘زا اٌؼصش ٘ٛ ػصش اٌّؼٍِٛبد ، ٚثفؼً ثٛسح اٌّؼٍِٛبد أصجسذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد أعبع١خ ٌٍّإعغبد لأٔٙب رغبػذ ِزخزٞ اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ، . 

.                                                                اٌّأِٛي ِٕٙب اٌّغبّ٘خ فٟ ئٔدبذ اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد ػٍٝ الإعزّشاس٠خ فٟ أػّبٌٙب ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب ِٕٚزدبرٙب 

.                                                                  ٠زُ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِخزٍف اٌّدبلاد اٌصس١خ ، ٚاٌدغشاف١خ ٚالأ١ِٕخ ٚػٍٝ ٚخٗ اٌخصٛص فٟ ِدبٌٟ اٌزدبسح ٚ ئداسح الأػّبي . 

  .ٌٚمذ زصً اٌىث١ش ِٓ اٌزغ١شاد ِٓ خشاء ثٛسح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أدد ئٌٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً اٌّإعغبد. 

 . انتحىلاث انتي سببتهب ثىرة انًعهىيبث 

خبءد ثٛسح اٌّؼٍِٛبد ثبٌىث١ش ِٓ اٌزغ١شاد ٚاٌزسٛلاد اٌزٟ دػذ اٌّإعغبد ٚ إٌّظّبد ئٌٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌزّىٕٙب ِٓ الاعزّشاس٠خ فٟ اٌس١بح 

 Globalizationانعىنًت  ×:       ِٚزبثؼخ أػّبٌٙب ٚ خذِبرٙب ِٚٓ ٘زٖ اٌزس٠ٛلاد

 Transformation of Industrial Economy    اىخح٘لاث عيٚ ٍسخ٘ٙ الاقخصاد اىصْاعٜ ×                                                   

 Transformation of The Enterprise انتحىلاث عهً يستىي انًؤسسبث ×                                      

 :  Globalizationانعىنًت      

رصٕف اٌؼٌّٛخ اٌؼ١ٍّخ اٌّغزّشح اٌزٟ خؼٍذ اٌّدزّؼبد ٚاٌسعبساد ٚالالزصبد٠بد اٌّس١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ رٕذِح ِٓ خلاي شجىخ ارصبلاد                          

٠ٚغزؼًّ ِصطٍر اٌؼٌّٛخ ٌلإشبسح ئٌٝ ػٌّٛخ الإلزصبد اٌؼبٌّٟ ِٓ خلاي اٌزدبسح ٚالأػّبي ، الاعزثّبساد اٌخبسخ١خ اٌّجبششح  ، . ٚأػّبي  ػب١ٌّخ ٚاعؼخ 

 . رذفك سؤٚط الأِٛاي ، اٌٙدشح ٚأزشبس اٌزىٌٕٛٛخ١ب 

 .ٚاٌّزؼبسف ػ١ٍخ زب١ٌب أْ اٌؼٌّٛخ ٟ٘ ِض٠ح ِٓ اٌؼٛاًِ الإلزصبد٠خ ، اٌزىٌٕٛٛخ١خ ، اٌثمبفخ الإخزّبػ١خ ، اٌغ١بع١خ ٚاٌج١ٌٛٛخ١خ 

 :  Economy Globalization عىنًت الالتصبد -

.                           ٕ٘بن ٔغجخ ص٠بدح ثبػزّبد الزصبد اٌذٚي اٌّزمذِخ ، ِثً أِش٠ىب ٚاٌذٚي اٌّزمذِخ صٕبػ١ب فٟ أٚسثب ٚاٌص١ٓ ، ػٍٝ الاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 

رمَٛ اٌششوبد أ٠عب ثزٛص٠غ اٌٛظبئف الأعبع١خ ٌلأػّبي فٟ رص١ُّ إٌّزدبد ، اٌزص١ٕغ ، اٌّب١ٌخ  ٚدػُ اٌّغزٍٙه ئٌٝ أِبوٓ فٟ دٚي أخشٜ ز١ث ٠ّىٓ ئٔدبص 

.                                  ٠ٚؼزّذ ٔدبذ اٌششوبد اٌزدبس٠خ زب١ٌب ٚفٟ اٌّغزمجً ثمذسرٙب ػٍٝ اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبٌّٟ . اٌؼًّ ثزىٍفخ أفعً ٌٍششوبد 

 .رٛفش أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد لٛح الارصبلاد ٚاٌزس١ًٍ اٌزٟ رسزبخٙب اٌششوبد لإداسح ردبسرٙب ٚأػّبٌٙب ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ 
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.                                                                       رٙذد اٌؼٌّٛخ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌششوبد اٌّس١ٍخ ٚرٌه ثفعً الارصبلاد ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد 

.                                               رسزبج اٌششوبد اٌزدبس٠خ ئٌٝ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد اٌم٠ٛخ ٌزىْٛ ِشبسوخ ِٕبفغخ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ 

أصجر ثّمذٚس اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ اٌؼّلاء زب١ٌب ، اٌزغٛق ِجبششح فٟ الأعٛاق اٌزدبس٠خ اٌؼب١ٌّخ ػجش الأزشٔذ ، ِٚمبسٔخ الأعؼبس ٚإٌٛػ١بد ٚاٌسصٛي ػٍٝ أفعً 

.                                                                                 دْٚ أٞ اػزجبس ٌٍسذٚد اٌدغشاف١خ 7/7 ٚالأعجٛع 24/24اٌؼشٚض ػٍٝ ِذاس ا١ٌَٛ 

.       ٕ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح ػٍٝ أٔظّخ الارصبلاد ٌٍششوبد وٟ ٠صجر ثاِىبٔٙب رسم١ك ئداسح ألٜٛ ِٕٚبفغخ أػظُ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ 

 : رٍه اٌزٟ زذثذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الالزصبدٞ أهًهب ِٓ في كثير يٍ انًجبلاث انحيبتيت  تحىلاث ئٌٝ أدي انتىجه َحى عىنًت الالتصبدٚلذ 

 .الإداسح ٚاٌزسىُ فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ  -

 .إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ -

 .ٔظُ اٌزٛص٠غ اٌؼب١ٌّخ  -

  :اىخح٘لاث عيٚ ٍسخ٘ٙ الاقخصاد اىصْاعٜ 

.                 رحٌٛذ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚ اٌمٜٛ اٌصٕبػ١خ اٌىجشٜ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ الالزصبد اٌصٕبػٟ إٌٝ الالزصبد اٌّؼزّذ ػٍٝ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ . 

أصجحذ اٌّؼٍِٛبد رّزثً الأعبط ٌىث١ش ِٓ إٌّزدبد ٚاٌخذِبد ِمً صٕبػخ ثشِد١بد اٌحبعت ا٢ٌٟ ، اٌخذِبد اٌّصشف١خ ، اٌزؼ١ٍُ ،                          . 

.                                                                                                                                                اٌضّبْ ، اٌحمٛق ٚالإػلاَ 

أصجح ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد دٚس ُِٙ خذا حزٝ فٟ ِدبي اٌصٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ ِثً صٕبػخ اٌغ١بساد ، ح١ث رغبُ٘ ٚرغبػذ فٟ ثٕبء اٌزصب١ُِ ٚاخزجبس٘ب ، ِٚزبثؼخ . 

.                                                                                                                                                                    اٌزص١ٕغ ٚاٌزٛص٠غ 

.           أدد ثٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ إٌٝ اٌزغ١١ش فٟ ٔٛع اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ ، اٌزٟ رحٌٛذ ِٓ اٌّدبي اٌضساػٟ ٚاٌصٕبػٟ إٌٝ ِدبٌٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ . 

                                                                                                        : ظٙشد ثزٌه ٚظبئف خذ٠ذح رزطٍت ِزخصص١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ِثً . 

 .                                                                                                                                                                                                                                         اىَشامز اىصحٞت ×    .اىَؤسساث اىخعيَٞٞت  ×   .اىَبٞعاث  ×

 .                                                                                                       اىَؤسساث اىحق٘قٞت×        .اىخأٍِٞ ٗاىعَاُ  ×     .اىبْ٘ك  ×

 .                                          ٚ٘زٖ اٌٛظبئف رٛفش أػّبي خذِبر١خ ِثً رح١ًٍ إٌظُ ٚاٌّجشِد١ٓ ٚإٌبعخ١ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ.  

  : ٗقذ أدث ٕزٓ اىخح٘لاث إىٚ.    

 :                                                                                                                                  (Productivity) ححسِ فٜ الإّخاجٞت. 

ِٓ خلاي اعزؼّبي ػّبي خجشاء ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ٌٍمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ػب١ٌّب ، ِثً صٕبػخ اٌغ١بساد ٚاٌمطبساد اٌغش٠ؼخ ٚا١ٌ٢خ ح١ث ٠ؼزّذ رص١ّّٙب 

.                                                                                                                                 ٚإٔزبخٙب ػٍٝ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ 

:                                                                                                                       (New Products and Services) ظٖ٘س ٍْخجاث ٗخذٍاث جذٝذة. 

.                                              ِثً الأخٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌشل١ّخ ، اٌجشِد١بد اٌزطج١م١خ ٚالأٌؼبة ، ثطبلبد الإػزّبد ٚاٌزٛص١ً ا١ٌٍٍٟ ، ٚأٔظّخ اٌحدٛصاد اٌؼب١ٌّخ 

 :                                                                                                                       (Time based Competition) ٍْافست ٍبْٞت عيٚ اى٘قج. 

ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٌزمذ٠ُ ِٕزدبد ٚخذِبد خذ٠ذح راد ِٛاصفبد ١ِٚضاد رٕبفغ١خ لجً إٌّبفغ١ٓ ٌىغت ػّلاء خذد ٚالاعزفبدح ِٓ طشحٙب 

 .                                                                                                                      ثأعؼبس ِشثحخ ح١ث ع١زُ إٔزبج ِث١لاد ٌٙب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ

                                                                                                                                                 (Shorter Product life):   ّخاج أقصشإدٗسة . 

ثفضً اعزخذاَ رم١ٕخ ٚأٔظّخ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼذاد ا١ٌ٢خ اٌّزطٛسح اٌّزحىُ ثٙب ثٛاعطخ أٔظّخ اٌزحىُ،ٚرٌه ٔظشا ٌٍزحٛلاد فٟ ث١ئخ اٌششوبد ِٚزطٍجبد اٌغٛق 

        . اٌغش٠ؼخ اٌزغ١ش 

   :                                                                                                                                               اٌزحٛلاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؤعغبد

. رز١ّض إٌّظّبد اٌزم١ٍذ٠خ ثأٔٙب رٕظ١ُ ٘شِٟ ِٚشوضٞ ح١ث ٠ؼزّذ ػٍٝ ِدّٛػخ ثبثزخ ِٓ إخشاءاد اٌؼًّ لإٔزبج إٌّزدبد ٚاٌخذِبد إٌّط١خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ 

:                                                ٚثغجت ثٛسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، طشأد ػذح رغ١شاد ٚرح٠ٛلاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؤعغبد رزّحٛس حٛي الأِٛس اٌزب١ٌخ 

:                                                                                                                                                   ((Flattering الأفقٞت  *

.                       ح١ث ر١ّضد ١٘ى١ٍخ اٌّؤعغبد ثٛخٛد ػذد ألً ِٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ف١ٙب ٚأصجحذ ِٕجغطخ أفم١خ أوثش ٌزم١ًٍ ِٓ حذح ػّٛد٠خ ١٘ى١ٍزٙب 

 :                                                                                                                                              (Decentralization) اىلاٍشمزٝت  *

إػطبء اٌّذساء فٟ اٌّغزٜٛ الأدٔٝ صلاح١بد أوجش لارخبر اٌمشاساد ، ح١ث رٛفش ٌُٙ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِب ٠حزبخٛٔخ ِٓ ِؼٍِٛبد رغبػذُ٘ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 .                                                                                                                                                                       اٌغ١ٍّخ 
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أصجح ثئِىبْ اٌّؤعغبد رحغٓ ِزطٍجبد ث١ئزٙب ٚالاعزدبثخ ٌٙب ثشىً عش٠غ ِّب ٠ؼط١ٙب ِشٚٔخ أوجش ٌٍلإعزّشاس٠خ فٟ اٌزٕبفظ   : Flexibility)) اىَشّٗت *

ٚح١ث ٠زٛفش ٌٙب أدٚاد ٌزح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚالارصبي . ٚاٌح١بح ، ٚأصجح ثئِىبٔٙب اٌزألٍُ ِغ ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٚرغ١١ش شجىخ ِضٚد٠ٙب ٌزٛف١ش ِٕزدبد غ١ش ّٔط١خ 

 .ثمٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزدبس٠خ ٌذساعخ اٌغٛق ِٚؼشفخ احز١بخبد اٌؼّلاء 

                                                                                                                                                                                

رٛفش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد إِىب١ٔبد ٌٍّذساء رغّح ٌُٙ ثبٌم١بَ ثٛظبئف اٌزخط١ط ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌم١بدح ٚاٌشلبثخ :   (Location Independence) اسخقلاىٞت اىَ٘قع *

.                                                                ثشىً ِغزمً ػٓ اٌّٛلغ اٌدغشافٟ ٌٍّؤعغخ ، ٚأصجح ِٛخذ أػّبي ٚٚظبئف وث١شح رذاس ِٓ إٌّبصي 

عبػذد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إحلاي الإخشاءاد ا١ٌ٢خ ِىبْ الإخشاءاد  : (Low transaction and Coordination cost)  اىَعاٍلاثاّخفاض ميفت  *

ا١ٌذ٠ٚخ ، ِّب أدٜ إٌٝ رخف١ض رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد ثزٛف١ش اٌّٛاسد ٚٚلذ اٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح خٛدح وفبءح رأد٠خ اٌّٙبَ ٚاٌّؼبِلاد ، ِثً اعزؼّبي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ فٟ 

                                                                                                                                                   .  اٌّشاعلاد الإٌىزش١ٔٚخ 

  عٍٙذ شجىبد الارصبلاد اٌزٕغ١ك ث١ٓ فشق اٌؼًّ إٌّزششح خغشاف١ب ٚاٌزٛاصً ف١ّب ث١ٕٙب ٚػمذ : (Decentralization)اىعَو اىجَاعٜ ٗاىخعاّٜٗ *

      .الاخزّبػبد اٌّشئ١خ ػٓ ثؼذ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمبس٠ش ِشزشوخ 

 : مصطلحات هامة في نظم المعلومات 

 

 

:                                                                                                                                                                                  اىبٞاّاث 
.                                                                                                                        اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ رشزك ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد . 

س٘اء ماُ , حَثو اىبٞاّاث الأشٞاء ٗالأفناس ٗاىحقائق ٗاٟساء ٗالأحذاد ٗاىعَيٞاث اىخٜ حعبش عِ ٍ٘اقف ٗأفعاه أٗ حصف ٕذفا أٗ ظإشة أٗ ٗاقعا ٍعْٞا . 

.                                                                                      ٍاظٞا أٗ حاظشا أٗ ٍسخقبلا ، دُٗ إجشاء أٛ حعذٝو أٗ حفسٞش أٗ ٍقاسّت عيٖٞا 

٠ٚشبس ٌٙب وّدّٛػخ أسلبَ ، ٚسِٛص ، صٛس أٚ أصٛاد ٠زُ خّؼٙب ِٓ أخٙضح سصذ ، ٚاٌج١بٔبد ثحذ رارٙب لا رمذَ ٌٕب أ٠خ إفبدح ح١ث ٠دت ٚضؼٙب ضّٓ . 

.                                                                                                                                                         ِضّْٛ ِحذد ٌلاعزفبدح ِٕٙب 

.                                                                                        . ٠ٕٚظش ٌٙب ػٍٝ أٔٙب اٌّغزٜٛ لأدٔٝ فٟ اٌزدشد ح١ث رشزك ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد . 

 .٠ّٚىٓ رغ١ّزٙب ثبٌّؼط١بد ح١ث رذخً إٌٝ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمَٛ ثزخض٠ٕٙب ِٚؼبٌدزٙب 

:                                                                                                                                                                  اىَعيٍ٘اث 
.                                                                                                      اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌّٛاد اٌّصٕؼخ اٌدب٘ضح ٌلاعزخذاَ ٚاٌزٟ رمذَ ٌٕب إفبدح ِب . 

.                                          َٗٝنِ اعخباس بأّٖا اىبٞاّاث اىخٜ خععج ىيَعاىجت ، اىخحيٞو أٗ اىخفسٞش ـ بٖذف اسخخشاج ٍقاسّاث ، ٍؤششاث ٗعلاقاث ٍْٖا . 

                                                                                                                 .   حيل اىعلاقاث حشبط اىحقائق الأفناس ٗاىظ٘إش بععٖا ٍع بعط . 

.                                                                                                                ٚػٕذ ٚضغ اٌج١بٔبد فٟ ِضّْٛ ِؼ١ٓ رؼط١ٕب اٌّؼٍِٛبد . 

.                                       ٚاٌّؼٍِٛبد ٟ٘ أُ٘ ِمِٛبد ارخبر اٌمشاس ح١ث رزٛلف ٔٛػ١خ اٌمشاس ػٍٝ طج١ؼخ ِب ٠زٛفش ٌٍّغؤٚي ػٓ ارخبرٖ ِٓ ِؼٍِٛبد . 

اٌشعِٛبد اٌزٟ ٔشا٘ب ػٍٝ ٌٛحبد اٌّشٚس ٟ٘ ث١بٔبد ٌٚىٓ ػٕذِب ٔضؼٙب فٟ ِضّْٛ اعزؼّبٌٙب فٟ لٛاػذ اٌّشٚس فزصجح رؼط١ٕب ِؼٍِٛخ ، ِثً : ِثبي . 

.                                                                                                                                          ِّٕٛع اٌزدبٚص أٚ ِّٕٛع اٌٛلٛف 

:                                                                                                                                                                                    اىَعشفت . 
.                                                                                                                    اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌّٛاد اٌّصٕؼخ اٌّغزخشخخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد . 

                                                                      .فاىَعشفت ٕٜ حصٞيت ٍا َٝخينٔ اىفشد أٗ اىَْظَت أٗ اىَجخَع ٍِ ٍعيٍ٘اث ٗعيٌ ٗثقافت فٜ ٗقج ٍعِٞ . 

 .                                                                         . ٟ٘ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌّىزغجخ ِٓ لجً شخص ِب ِٓ خلاي ردبسثٗ ٚخجشارٗ ٚدساعزٗ. 

.                                                                                          ٟ٘ اٌّٛاض١غ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٚاٌحمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛػٟ ٚالإٌّبَ اٌّىزغت ثبٌزدشثخ 

 .ِثً حغبة اٌّٛعط اٌحغبثٟ ، أٚ ٔز١دخ ٌّظ خغُ شذ٠ذ اٌحشاسح . 

 

 .اٌّؼشفخ / اٌّؼٍِٛبد / اٌج١بٔبد 

                                                                                                                              

 Data  انبيـــبَـــــبث  

 Information   انًعهىيــــبث

 Knowledge  انًعرفـــــــت 

Processing 

   collect 

    Data 

Informati

on 

KnowIedge 
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: الفصل الأول  / الـثانيةالمحاضرة 

  .[ ثــورة نـــظم المعلـــومات ] :تابع                  

. غناصر المحاضرة 

.                                                                                                                                                ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  -

 دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد داخً إٌّظّخ ٚث١ئخ إٌّظّخ. رص١ٕف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد     . إٌّظّخ         .  إٌظبَ         . 

 .إٌّظّخ ِٓ ِٕظٛس ردبسٞ  -

  :  Systemاىْظاً 

 اٌزٟ رذي ئٌٝ اٌىً اٌزٞ ٠شرىت ػذد ِٓ  Systemaرجٍٛس ِفَٙٛ إٌظبَ فٟ ٔٙب٠خ الأسثؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبظٟ ٚ٘ٛ اصطلاذ ِشزك ِٓ اٌىٍّخ ا١ٌٛٔب١ٔخ 

.                                                               الأخضاء ٠ٚؼذ ِٓ اٌّصطٍسبد اٌشبئؼخ الاعزخذاَ فٟ ٔخزٍف اٌّدبلاد الاخزّبػ١خ ٚالالزصبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ 

٠ّىٓ رؼش٠ف إٌظبَ ػٍٝ أٔخ ِدّٛػخ ِٓ اٌؼٕبصش أٚ .    ٚلذ اوزغت ٘زا الاصطلاذ ِؼبٟٔ خذ٠ذح ٚدلالاد ِخزٍفخ ٌٛصف اٌظٛا٘ش الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ 

الأخضاء  ٚ اٌّغزٍضِبد اٌّزىبٍِخ ِغ ثؼعٙب اٌجؼط ز١ث رسىّٙب ػلالبد ٚآ١ٌبد ػًّ ِؼ١ٕخ ٚفٟ ٔطبق ِسذد ٚرٌه ثمصذ رسم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ فٟ صِٓ ِسذد 

. ِٓ خلاي ِؼبٌدخ اٌج١بٔبد اٌّذخٍخ ٌٙب 

٠ّىٓ ٌٍٕظبَ أْ ٠زدضأ ئٌٝ ػذح أٔظّخ فشػ١خ ِزىبٍِخ ِٕٚغدّخ ، ٠ّٚىٓ أ٠عب ردضئخ الأٔظّخ اٌفشػ١خ ئٌٝ أٔظّخ فشػ١خ أصغش ٌٕسصً ػٍٝ ١٘ىً ٘شِٟ 

. ٠زىْٛ ِٓ ردضئخ إٌظبَ ئٌٝ أٔظّخ فشػ١خ 

ِثً ٔظبَ اٌدبِؼخ ٠ٕمغُ ئٌٝ الأٔظّخ اٌفشػ١خ ٔظبَ اٌزغد١ً ٚٔظبَ اٌمجٛي ٚٔظبَ الاخزجبساد ٚٔظبَ اٌذساعخ ػٓ ثؼذ ، ٚٔظبَ شئْٛ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّسبعجخ 

  .   ٚاٌّشزش٠بد ٚاٌّخبصْ

                                          

 :  ٠دت أْ رزٛفش فٟ إٌظبَ ٟٚ٘  خَست أٍ٘س أساسٞت ٕ٘بن     

  .Items اىعْاصش -

   .Relations اىعلاقاث -

  .Work Mechanisms  آىٞاث اىعَو -

  .Boardersاىحذٗد  -

  .Targets الإٔذاف -

 :ٍثاه عِ ّظاً ٍؤسست حعيَٞٞت    

.                                                                                                   اٌؼٕبصش اٌّىٛٔخ ٌٍٕظبَ ِثً اٌطٍجخ ٚالأعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّمشساد . 

.                                                                                                 اٌؼلالبد اٌزٟ رشثط اٌؼٕبصش ِثً ػلالخ اٌزذس٠ظ ٚاٌزغد١ً ، الأعزبر ٠ذسط طبٌت . 

.                                                                                                آ١ٌبد اٌؼًّ ِثً و١ف١خ رغد١ً اٌطٍجخ ، آ١ٌخ لجٌُٛٙ فٟ اٌجشٔبِح ، ٚطٟ اٌم١ذ . 

. اٌسذٚد اٌزٟ رفصً ث١ٓ إٌظبَ ٚث١ئزٗ ِثً اٌفبصً ث١ٓ ج اٌدبِؼخ ٚٚصاسح اٌزؼ١ٍُ أٚ ِإعغبد الاػزشاف الأوبد٠ّٟ ٚاٌدٛدح ِٚضٚدٞ اٌخذِبد ٌٍّإعغخ  . 

.                                                                  الأ٘ذاف ِثً رخش٠ح طلاة راد ِٙبساد ٚػٍُ فٟ ِدبي ِسذد ٚخذِخ اٌّدزّغ 

                 

اٌدبِؼخ  

شئْٛ  
اٌّٛظف١ٓ 

اٌدٛاصاد  اٌشٚارت

اٌزؼ١ٍُ ػٓ  
ثؼذ 

الاخزجبساد 
رغد١ً 

اٌّسبظشاد 



. رزوبس اٌؼٕضٞ / أخزىـُ .                        الأزغبة اٌّطٛس– لغُ ئداسح أػّبي –ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ       5 

 

 :اىَْ٘رج اىعاً ىيْظٌ 

 :٠زىْٛ إٌّٛرج اٌؼبَ لأٞ ٔظبَ ِٓ اٌؼٕبصش الأسثؼخ اٌزب١ٌخ 

٠ؼزّذ ػ١ٍٙب إٌظبَ ح١ث رىْٛ ِبدح أٚ ث١بٔبد أٚ الاث١ٕٓ ِؼب ٚرأرٟ ِٓ ِصبدس ِخزٍفخ ِٓ ث١ئخ إٌظبَ ٚلذ رىْٛ خضء ِٓ  :  Inputsاىَذخلاث  .1

 .ِخشخبد إٌظبَ ٔفغٗ وزغز٠خ ِشرذح 

ٟ٘ الأٔشطخ اٌزٟ ٠ّبسعٙب إٌظبَ  ػٍٝ ِذخلارخ  ثبػزّبد اٌّغزٍضِبد اٌضشٚس٠خ ِٓ لٜٛ ثشش٠خ ِٚبد٠خ ٚإخشائ١خ ٌٍحصٛي : Processesاىعَيٞاث  .2

ػٍٝ اٌّخشخبد اٌّشخٛح ، ِثً اٌزد١ّغ ٚاٌزصف١خ ٚاٌفٙشعخ ٚالاعزشخبع فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ، ِٚثً رغد١ً ِمشساد ٌطبٌت فٟ فصً 

 .دساعٟ

ٟ٘ إٌزبئح اٌزٟ ٠ضٚدٔب ثٙب إٌظبَ ثؼذ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لبَ ثٙب ، ٠ّٚىٓ أْ رغزخذَ وّذخلاد ٌٍٕظبَ وزغز٠خ ِشرذح ، ٚرأرٟ :  Outputsاىَخشجاث .3

ٚرشرجط ٘زٖ اٌّخشخبد ثأ٘ذاف إٌظبَ ثشىً ِجبشش  ِثً اٌدذٚي اٌذساعٟ ٌٍفصً اٌحبٌٟ إٌبرح . ػٍٝ شىً ِبدح فمط أٚ ِؼٍِٛبد فمط أٚ الاث١ٕٓ ِؼب 

 .ػٓ رغد١ً ِمشساد اٌطبٌت أٚ وشف ثؼذد اٌطٍجخ اٌّغد١ٍٓ 

لأخً رحم١ك أزظبَ فٟ فؼب١ٌبد إٌظبَ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب فلا ثذ ِٓ ٚخٛد ػٕصش اٌزغز٠خ اٌّشرذح اٌزٟ رأخز خضء ِٓ :  Feedbackاىخغزٝت اىَشحذة .4

ِخشخبد إٌظبَ ٚرغزؼٍّٗ  وّذخلاد ٌٗ ، ٚرٌه ثٙذف ِمبسٔخ اٌّخشخبد اٌحب١ٌخ ِغ اٌّخشخبد اٌّخطط اٌحصٛي ػ١ٍٙب ِغجمب ، ِّٚب ٠غزذػٟ 

 .اعزخذاَ ِذخلاد إضبف١خ أٚ رؼذ٠ً ثبٌؼ١ٍّبد 

 

 :اىَْ٘رج اىعاً ىْظاً اىَْظَاث 

 

 

 

 

 

 

                                        

                                               النموذج العــــام لنظــــام المنظــــــة 

: ِؼب١٠ش رص١ٕف إٌظُ 

: يًكٍ أٌ تصُف انُظى وفك يعبيير يختهفت يُهب 

 :                                                                                                                                                         (أصً إٌظبَ  ) طبيعت انُظبو. 

.                                             وً الأٔظّخ اٌزٟ خٍمٙب الله عجسبٔٗ ٚرؼبٌٝ  ِثً ٔظبَ اٌىْٛ ٚإٌظبَ اٌشّغٟ ٚٔظبَ ا١ًٌٍ ٚإٌٙبس ٚدٚسح اٌّبء: انُظى انطبيعيت- 

.           وً الأٔظّخ اٌزٟ صٕؼٙب الإٔغبْ ِثً ٔظبَ اٌغ١بسح ٚالأٔظّخ اٌذاخ١ٍخ ف١ٙب ْ ٔظبَ اٌغبػخ ٌم١بط اٌضِٓ ، ٚٔظبَ رىش٠ش ا١ٌّبٖ: انُظى  الاصطُبعيت- 

:                                                                                                                                                       تجريذ انُظبو علالت انظبو ببنبيئت. 

 .                                                                                                                   حٔظبَ اٌغ١بسح ٚالأخٙضح الإٌىزشٟٚٔ  ِثً:ةو انًهًىسأانُظى انًحسىست - 

 ٟٚ٘ رىْٛ ِىٛٔخ ِٓ  ػٕبصش افزشاظ١خ ِٕٚطم١خ لا ٠ّىٓ رسغغٙب ٚاٌزؼشف ػ١ٍٙب زغ١ب ، ِثً ػٍُ اٌد١ٌٛٛخ١ب اٌزٞ : أو انغير  يحسىستةانُظى الافتراضي- 

. ٠ذسط ِدّٛػخ زمبئك ٚٔظش٠بد ػٓ الأسض 

: درجت اَفتبح انُظبو . 

 . ٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ ٠زفبػً ِغ ث١ئزٗ ف١إثش ف١ٙب ٚرإثش ف١ٗ ِثً الإٔغبْ ٚاٌذٌٚخ ٚاٌسبعت ا٢ٌٟ ٚأٔظّخ اٌم١بدح غ١ش ا١ٌ٢خ :انُظبو انًفتىح  -

 .                                                      ٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ لا ٠زفبػً ِغ ث١ئزٗ ٠ٚؼًّ ثبعزملا١ٌخ ػٕٙب ٚ٘ٛ ٔبدس اٌٛخٛد :انُظبو انًغهك  -

 ٟ٘ الأٔظّخ اٌزٟ رسزبج ئٌٝ لذس ثغ١ط ِٓ اٌزذخً اٌجششٞ ٚاٌؼلالخ ِغ ث١ئزٙب ، ِثً اٌغبػخ اٌزٟ رؼًّ ثبٌجطبس٠خ اٌزٟ : انُظبو انًغهك َسبيب  -

 .رسزبج ئٌٝ رغ١١ش اٌجطبس٠خ ػٕذ اعزٙلاوٙب و١ٍب 

 

 

اٌّذخـــلاد 

   

   اٌّخشخــــبد  اٌؼ١ٍّـــــبد  

   

 اٌزغز٠ــــخ اٌّشرـــــذح       
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  :(Organization)  انًُظًت.  

.                                                     ػٍٝ أٞ ٔظبَ ئداسٞ ٠مَٛ ثأداء اٌٛظبئف الإداس٠خ الأعبع١خ ِٓ رخط١ط ، ٚرٕظ١ُ ، ٚرٕف١ز ٚسلبثخ "  ِٕظّخ " ٠طٍك اصطلاذ  . 

.                                                                                                             إٌّظّخ ٟ٘ ٔظبَ د٠ٕب١ِىٟ ، ِفزٛذ ، ِٚٛخخ رار١ب ، ٚ٘ٛ ِٓ رص١ُّ الإٔغبْ . 

            ٚرٌه ِٓ أخً رسم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ (اٌؼ١ٍّبد  )ٚآ١ٌبد ػٍّٙب فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚالإداسح  (اٌّذخلاد  )رزشىً ػٕبصش إٌّظّخ ِٓ ِدّٛػخ ِٛاسد٘ب . 

 ، ٌٚزسم١ك زبٌخ اٌزٛاصْ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٌٍٕظبَ ٚاٌعجط اٌزارٟ ٖ، ٠ٚدشٞ رٌه ِٓ خلاي ٚظغ اٌمٛاػذ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٌّشالجخ ِغزٜٛ الأداء ٚخٛدد (اٌّخشخبد  )

.   فٙٛ ٠سزبج ئٌٝ اٌزغز٠خ اٌّشرذح ٌٖٕفظ

.                                                                                            ٘ٛ إٌظبَ إٌش١ط ٚاٌّزغ١ش فٟ آْ ٚازذ ، ِثً اٌّصؼذ :إٌظبَ اٌذ٠ٕب١ِىٟ . 

.                   ٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ ٠زفبػً ِغ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي زشوخ اٌّذخلاد ٚاٌّخشخبد اٌزٟ رأرٟ ِٓ اٌج١ئخ ٚرصت ف١ٙب :إٌظبَ اٌّفزٛذ . 

.                                  ٘ٛ إٌظبَ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌشلبثخ ٚاٌعجط اٌزارٟ ٌٕٛع رذفك اٌّذخلاد ٚػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚاٌّخشخبد ِٚؼذي ٘زا اٌزذفك :إٌظبَ اٌّٛخخ رار١ب . 

ٟ٘ ِؼٍِٛبد زٛي أداء إٌظبَ ٌزسذ٠ذ ِب ئرا وبْ إٌظبَ ٠زسشن ٌزسم١ك أ٘ذافخ أَ ٠سزبج ئٌٝ رص٠ٛت ػٍّخ ِٓ رغ١١ش :  Feedback  اٌزغز٠خ اٌّشرذح. 

 اٌّذخلاد أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌسب١ٌخ ززٝ ٠زّىٓ ِٓ رسم١ك الأداء اٌّسذد ٌٗ ٚئػطبء اٌّخشخبد اٌّطٍٛثخ 

 

  :(Information System)َظبو انًعهىيبث . 

٠ّىٓ رؼش٠ف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثأٔٗ ِدّٛػخ ِٓ الأفشاد ٚاٌزد١ٙضاد ٚالإخشاءاد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ح١ث لذ ٠ؼًّ إٌظبَ ثشىً ٠ذٚٞ أٚ ١ِىب١ٔىٟ أٚ آٌٟ . 

ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٟ ، ٚرٌه ِٓ أخً خّغ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب ِٚؼبٌدزٙب ِٚٓ ثُ رض٠ٚذ اٌّذساء ٚاٌّغزف١ذ ثبٌّؼٍِٛبد ثبٌٛلذ ٚاٌّىبْ ٚاٌص١غخ إٌّبعجخ 

 .اٌزٟ عزغبػذُ٘ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 :ٗحصف ّظٌ اىَعيٍ٘اث حسب طشٝقت عَيٖا . 

 .ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌشع١ّخ  -

 .ٔظُ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌشع١ّخ  -

 :أصُبف َظبو انًعهىيبث وفمب نطريمت عًههب 

 :                                                                                                                                                  (Formal Information Systems)  َظى انًعهىيبث انرسًيت. 

ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رغزٕذ ػٍٝ رؼش٠فبد ثبثزخ ِٚمجٌٛخ ٌٍج١بٔبد ٚالإخشاءاد ِٓ أخً رد١ّغ ، فشص ، رخض٠ٓ ، ِؼبٌدخ ، رٛص٠غ ٚاعزخذاَ ٘زٖ اٌج١بٔبد                .   

رؼًّ ثشىً ٠ذٚٞ ٚآٌٟ ٚزغت لٛاػذ ِؼشفخ ِغجمب ٚثبثزخ ٔغج١ب ٚلا رزغ١ش ثغٌٙٛخ ، ِثً اٌخطط اٌذسا٠خ ٌٍجشاِح اٌّج١ٕخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد رعُ ِمشساد .   

.                                                                                                                                                                                          ِىٛدح ثشىً فش٠ذ 

٘ٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبد سعّٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ أخٙضح :  Computer Based Information System(CBIS)ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌىّج١ٛرش.  

.                                                                                                                                           ٚثشِد١بد اٌسبعت ٌّؼبٌدخ اٌج١بٔبد ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد ، ٚ٘زٖ إٌظُ اٌزٟ رّٕٙب ٕ٘ب ٚعٕغ١ّٙب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

  :                                                                                                                                                          (Non-Formal Information Systems) َظى انًعهىيبث غير انرسًيت. 

لا رؼزّذ ٘زٖ إٌُ ػٍٝ لٛاػذ أٚ عٍٛو١بد ِسذدح ، ِثً الإشبػبد ٚا١ٌّّٕخ داخً إٌّظّبد ، ١ٌٚظ ٕ٘بن ارفبق ػٍٝ ِب١٘خ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف١خ رخض٠ٕٙب - 

 .ٌٚىٕٙب ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌس١بح إٌّظّخ 

 :ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّظّخ 

.                                                                                            ٠ٕؼىظ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ داخً إٌّظّخ ٚػٍٝ اٌج١ئخ اٌّس١طخ ثٙب . 

 :٠زّسٛس أؼىبط دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌؼٕبصش الأسثؼخ ٌٍٕظُ ٟٚ٘ . 

.                                                                                               اٌزغز٠خ اٌّشرذح -  اٌّخشخبد   -  اٌؼ١ٍّبد   - اٌّذخلاد    -

:                                                                           ٠ٚزّسٛس أؼىبط دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ث١ئخ إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌؼٕبصش . 

 ،                                                                                           (Suppliers) ، اٌّٛسدْٚ    (Stockholders)اٌّغبّْ٘ٛ - 

                                                           ،                                        (Competitors)  ،  إٌّبفغْٛ (Customers)اٌؼّلاء - 

   ،                                                                                                            (Regularity  Agencies)اٌٛوبلاد اٌزٕظ١ّ١خ -  

 .٠ؼزّذ رىبًِ خ١ّغ ٘زٖ اٌؼٕبصش ػٍٝ رم١ٕخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد . 
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 :دور َظبو انًعهىيبث داخم انًُظًت وانبيئت انًحيطت 

 

  بيـــئت انًُـــظًت                                                                

                                                        

 َظبو يعهىيبث انًُظًت                                                                                    

 

 

 

  

 

 

                                                                                                                                         : يُظىر الأعًبل انتجبرة نُظى انًعهىيبث 

.                                                                         ٠غزثّش ِذساء إٌّظّبد فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظُ لأٔٙب رضٚدُ٘ ثم١ّخ الزصبد٠خ زم١م١خ ٌلأػّبي . 

٠فزشض لشاس رط٠ٛش أٚ الإثمبء ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثأْ اٌؼبئذ ِٓ ٘زا اٌؼبئذ ِٓ ٘زا الاعزثّبس ع١ىْٛ أوجش ِٓ الاعزثّبساد الأخشٜ ػٍٝ ا٢لاد ٚ الأصٛي . 

.                                                                                                                                                                              الأخشٜ 

.    أٚ سثّب ص٠بدح ثبٌّىبٔخ الإعزشار١د١خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌجؼ١ذ  (ص٠بدح اٌم١ّخ اٌغٛل١خ  )ٚع١زدٍٝ ٘زا اٌؼبئذ ِٓ خلاي ص٠بدح الإٔزبخ١خ ، أٚ ص٠بدح الأسثبذ . 

 :ٕ٘بن ػذح زبلاد لاعزثّبس إٌّظّبد فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب . 

 .ٌّٛاوجخ اٌمٛا١ٔٓ اٌسى١ِٛخ اٌدذ٠ذح أٚ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ  -

 .ٌلاعزّشاس ٚاٌجمبء فٟ ِدبي أػّبي إٌّظّخ ِثً اٌجٕٛن ٚئٔشبء ِىٕبد صشف آٌٟ  -

 :ٌفُٙ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثشىً وبًِ ، ٠دت ػٍٝ اٌّذ٠ش فُٙ أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّىٛٔخ ِٓ  . 

 Organization))إٌّظّخ  -

     (Management)الإداسح  -

                                                                                                 (Information Technology) رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد -

                                                                                                     .رؼزجش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثأٔٙب زٍٛي رٕظ١ّ١خ ٌٍزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ إٌّظّخ ٚاٌّشفٛػخ ِٓ لجً ث١ئزٙب -

                                                           

 

 

 

اٌّذخـــلاد 

   
   اٌّخشخــــبد  اٌؼ١ٍّـــــبد  

   

 اٌزغز٠ــــخ اٌّشرـــــذح       

 اٌّٛسدْٚ انعًلاء 

 انًُبفسىٌ  انًسبهًىٌ  انىكبلاث انتُظيًيت 
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 :انًُظًت 

ئْ اٌؼٕبصش الأعبع١خ فٟ . رؼزجش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد خضء ربَ ِٓ إٌّظّبد ، ٚثبٌٕغجخ ٌجؼط إٌّظّبد ، ِثً اٌجٕٛن فّٓ دْٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لا رٛخذ أػّبي . 

.                           ٌٍّٕٚظّخ ػذح رخصصبد ِٚغز٠ٛبد ٚظبئف١خ ِخزٍفخ .إٌّظّخ ٟ٘ الأفشاد ، ا١ٌٙى١ٍخ ، ئخشاءاد الأػّبي ٚاٌغ١بعبد الإداس٠خ ٚثمبفزٙب 

                        .ٟ٘ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ اٌشع١ّخ اٌزٟ رُ رص١ّّٙب لاعزخذاِٙب فٟ ئٔدبص اٌّٙبَ ٚاٌّؼبِلاد : Business Processئخشاءاد الأػّبي . 

 :انًهبو انرئيسيت نهًُظًت انتجبريت .              

 اٌزٟ رؼٕٟ ثج١غ ِٕزدبد ٚخذِبد إٌّظّخ ، ٚاٌزغ٠ٛك ٌٙب لإػطبئٙب ل١ّخ ٚرشغ١ت اٌؼّلاء ثٙب : (Sales and Marketing) انًبيعبث وانتسىق -

 .اٌزٟ رؼٕٟ ثبٌم١بَ ثزص١ٕغ إٌّزدبد ٚاٌخذِبد : (Manufacturing and Production) انتصُيع والإَتبج -

 اٌزٟ رؼٕٟ ثاداسح الأصٛي اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٚالاززفبظ ثبٌغدلاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ :  (Finance and Accounting) انًبنيت وانًحبسبت -

اٌزٟ رؼٕٟ ثدزة ٚرط٠ٛش ٚالإثمبء ػٍٝ الأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ ، ٚالاززفبظ ثغدلارٙب ٚسٚارجٙب ٚئخضارٙب :  (Human Resources) انًىارد انبشريت -

          .ٚرشل١زٙب 

         :          الإدارة 

 :رعُ الإداسح  ػذد ِٓ اٌّذساء فٟ دسخبد ٚظ١ف١خ ِخزٍفخ ٌٚىً ُِٕٙ دٚس ِسذد . 

٘ٛ اٌزٞ ٠شغً أػٍٝ ٘شَ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٚٗ زك ارخبر اٌمشاساد ثأشبء ِششٚػبد ٚخطط ِغزمج١ٍخ ط٠ٍٛخ :  (Senior Manager)اٌّذ٠ش اٌؼبَ  -

                         ٌزسذ٠ذ إٌّزدبد ٚخذِبد خذ٠ذح ، ٚاٌم١بَ ثؼًّ ئثذاػٟ ٠شرىض   (Strategic Planningاٌزخط١ط الاعزشار١دٟ  )اٌّذٜ 

 .ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ 

                                                                                                                 :  (Middle Manager)اٌّذ٠ش فٟ الإداسح اٌٛعطٝ  -

 .٘ٛ اٌزٞ ٠ٛخذ فٟ ٚعط اٌٙشَ الإداسٞ ٠ٚمَٛ ثزٕف١ز لشاساد الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ خطط ٚثشاِح 

.                                                                                                                                    ُ٘ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثّشالجخ إٌشبطبد ا١ِٛ١ٌخ لأفشاد إٌّظّخ (Operation Managers) ِذساء اٌزشغ١ً -

  .                                                                            ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ اٌّذساء ِجذػْٛ ٠ٚمِْٛٛ ثزط٠ٛش زٍٛي خذ٠ذح ٌٍّشبوً

ُ٘ إٌّٙذعْٛ ٚ اٌّؼّبس٠ْٛ ٚاٌّسبعجْٛ ٚغ١شُ٘ ِّٓ ٠غزخذِْٛ اٌّؼشفخ ٌزص١ُّ إٌّزدبد  :(Knowledge Workers) ػّبي اٌّؼشفخ  -

                                                                                                                                                  .  ٚاٌخذِبد 

                                               . ُ٘ اٌىزجخ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبلإخشاءاد ٚالأػّبي اٌّىزج١خ ٌٍّٕظّخ :  (Data Workers) عًبل انبيبَبث  -

 .  ُ٘ اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبلإٔزبج ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ إٌّظّخ :  (Production or Service Workers) عًبل انخذيبث/ انًُتجىٌ   -

 :تكُىنىجيب انًعهىيبث

ٟ٘ ئزذٜ الأدٚاد اٌىث١شح اٌزٟ ٠غزؼٍّٙب اٌّذساء ٌّٛاخٙخ اٌّزغ١شاد ٠مصذ ثزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد اٌم١بَ ثبعزخذاَ اٌسبعجبد ٚٚعبئً  .    

                                                                  . الارصبي اٌسذ٠ثخ ٌٍسصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٌزخض٠ٕٙب ِٚؼبٌدزٙب ٚٔمٍٙب ثشىً ئٌىزشٟٚٔ 

       

                                                                                         :   تستخذو َظى انًعهىيبث انىسبئم انتمُيت انتبنيت.         

                                                                                                                                          :(Hardware)  الأجهزة.        

                                                .   ٟ٘ اٌّؼذاد اٌّبد٠خ اٌّغزخذِخ فٟ أٔشطخ ئدخبي اٌج١بٔبد ِٚؼبٌدخ ٚرخض٠ٓ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

                                                                                                                                          : (Software)انبريجيبث.       

                        .      اٌّؼٍِٛبد  ٟ٘ اٌجش٠ّدبد  ، ِٚدّٛػخ أٚاِش ٌزٕف١ز ِّٙخ ػٍٝ اٌسبعت ، اٌزٟ رٕغك ٚرزسىُ فٟ ِىٛٔبد اٌسبعت اٌّبد٠خ فٟ ٔظُ

                                                                                                                                                                                

                                                                                                                   : (Storage Technology)تكُىنىجيب انتخزيٍ .   

رظُ اٌٛعط اٌّبدٞ اٌزٞ عزخضْ ػ١ٍخ اٌج١بٔبد ، ِثً الألشاص ٚالأششطخ اٌّّغٕطخ ٚالألشاص اٌعٛئ١خ ، ٚطش٠مخ رٕظ١ُ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ف١ٙب ٚاٌٛصٛي ئ١ٌٙب 

   .                                                                                                                                                                            

                                                                                                     :  (Communication Technology)  تكُىنىجيب الاتصبل .

رشًّ الأخٙضح ٚاٌجشِد١بد اٌّغزؼٍّخ فٟ ٔمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِىبْ خغشافٟ ئٌٝ آخش ، ز١ث ٠ّىٓ سثط اٌسبعجبد ٚالأخٙضح ٌزى٠ٛٓ شجىبد ِٓ أخً 

 .  ِشبسوخ اٌج١بٔبد ٚاٌصٛر١بد  ٚاٌصٛس ٚالأفلاَ ، ٚوزٌه ِشبسوخ اٌّصذس ِٓ طبثؼبد ِٚبعسبد 

  . Intranet ٚالأزشأذ  Internetِثً الأزشٔذ  :    (Networks) انشبكبث.   


