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 :الثـآ لث  / الفصلالسـابعةالمحاضرة 

 . [Information Systems, Organizations, and Business Processes -المنظمات والعمليات التجارية  ،المعلوماتنظم ]       

 غناصر المحاضرة .

 تأثير انمنظمبث عهى نظم انمعهومبث -1

‌جكىولوجيا‌المعلومات.‌خذمات -‌أ

 تأثير نظم انمعهومبث عهى انمنظمبث. -2

 الاقحصادية.‌الىظرية -‌أ

 الىظرية‌السلوكية. -‌ب

 السياسات‌الحىظيمية‌ومقاومة‌الحغيير. -‌ت

 جأثير‌الاوحروث‌على‌المىظمات‌. -‌خ

 

 .تأثير انمنظمبث عهى نظم انمعهومبث 

 

 خذمات‌جكىولوجيا‌المعلومات‌IT Services: 

o  انه ٌوجد العدٌد من المنظمات التجارٌة، فٌوجد عدة طرق لتنظٌم وظائف تقنٌة المعلمات داخل المنظمة . وعادة ما بما

 ٌكون قسم خاص بنظم المعلومات هو المسئول عن خدمات تقنٌة المعلومات.

o ونة للبنٌة التحتٌة والبرمجٌات ووحدات التخزٌن والشبكات المك  وقسم نظم المعلومات هو المسئول عن صٌانة الأجهزة

 لتقنٌة معلومات  المنظمة .

o  ٌمكن أن تنظم نظم وتقنٌة المعلومات فً المنظمات لتتواجد من خلال ثلاث مكونات : قسم نظم المعلومات ، العمال

  المختصون بنظم وتقنٌة المعلومات ، والتقنٌة المستخدمة فً المنظمة .
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 : IT Servicesالمعلومات  / خدمات تكنولوجٌاتابع         

 

 1-  نظم المعلوماتقسم:                                                                                                                      

 المنظمة.المعلومات التً تعمل فً هو الوحدة الرسمٌة المسئولة عن نظم وتكنولوجٌا 

 

 2- : المختصون فً نظم وتكنولوجٌا المعلومات 

                                                                                          :  MIS Manager مدٌر قسم نظم المعلومات . أ

 م تكنولوجٌا المعلومات فً المنظمة .الرئٌسً الذي ٌشرف وٌراقب استخداهو المسئول 

 

                                                                            : Information Systems Managers مدراء نظم المعلومات . ب

ادٌة ورؤساء التسهٌلات الم هم مدراء الفرق مثل المبرمجٌن ، المحللٌن ، مدراء المشروع ، مدراء الاتصالات ، مدراء

  .مجموعات نظم المكتب

                                                                                             : Systems Analysts محللو النظم ومدٌرهم ج  .        

ٌات .وٌعملون على ترجمة مشاكل ومتطلبات العملعات نظم المعلومات وباقً المنظمةالنظم الرابط الأساسً بٌن مجمو ٌشكلون محللو

إلى معلومات عن المتطلبات والنظام . ٌقومون بتحلٌل إجراءات الأعمال وتحدٌد مناطق المشاكل أو عدم الكفاءة. ٌحدد مدٌر محللً 

 .تابعتهم وتقوٌمهمالنظم المهام المحددة لكل منهم وٌتولى أمر م

                                                                    :                             System Designersمصممو النظم ومدٌرهمد.       

 ٌقومون بتصمٌم الحلول لمتطلبات النظام أو للمشاكل التً تظهر فً المنظمة وللعملٌات الجدٌدة .

                                                :  Programming Managers and Programmersمدٌر البرمجة والمبرمجون  .  هـ     

ٌشرف مدٌر المبرمجٌن على أنشطة البرمجة فٌتلقى متطلبات العمل من مدٌر محللً النظم وٌوزع العمل البرمجً على المبرمجٌن 

والمبرمجون هم  ل .كك قها والتً ستصبح جزء من النظامالمسئول عنهم . وٌكون مسئولا عن برمجة النظم واختباراتها وتوثٌ

مج مسئولا عن نظام كما وٌوجد محللون مبرمجون حٌث ٌكون المحلل المبر ربٌن جٌدا على كتابة البرامج.مختصٌن فنٌٌن مد

 .المعلومات كله

                                                       :   Operations Manager and Operatorsمدٌر العملٌات ومشغلو الحاسب. و    

الفعال لمعدات الحاسب . فٌشرفون على مشغلً الحاسب ومشغلً إدخال ٌكون مدٌرو العملٌات مسئولٌن عن الاستخدام الكفء و

. ٌجب أن ٌتأكد مدٌر العملٌات من أن تظل أخطاء المدخلات فً أدنى مستوى وأن ٌكون النظام آمنا نسبٌا من data entry staffالبٌانات 

 التعطل.

: ٌكون المراجعون المتخصصون فً المحاسبة والحاسب الآلً مسئولٌن عن تقوٌم فعالٌة وكفاءة النظام Auditorsالمراجعون  ز.  

 وحفظ السلامة الشاملة لكل برامج وبٌانات نظام المعلومات .

: ٌشرف مدٌر قواعد البٌانات على هٌكل كل البٌانات المستخدمة فً تشغٌل  Database Manager . مدٌر قواعد البٌاناتح  

 المعلومات وتنظٌمها ومراقبتها وحماٌتها .

 :  هو المسئول عن ضمان استخدام وحدات الحوسبة المتصلة ببعضها البعض بكفاءة وفعالٌة . Network Manager ط. مدٌر الشبكة  

 ات لهم . وهم: ٌمثلون الأقسام خارج مجموعة نظم المعلومات الذٌن تم تطوٌر التطبٌق End Users نوالنهائٌ. المستخدمون ي  

ٌلعبون دورا مهما فً تطوٌر وتصمٌم نظم المعلومات ) ٌتدخلون فً تحدٌد متطلبات النظام وٌقومون باعتماد والموافقة على اختبار 

 . (قبول النظام
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 تابع المختصون فً نظم وتكنولوجٌا المعلومات :

  كانت مجموعات نظم المعلومات مؤلفة بمجملها من مبرمجٌن ٌبرمجون وظائف  فنٌة دقٌقة ومحدودة ، وهً تتألف حالٌا

 بمجملها من محللً نظم ومتخصصً شبكات ، 

  وخدمات جدٌدة  منتجات ، وقوي متغٌر فً المنظمة. وٌقترح إستراتٌجٌة أعمال جدٌدةوٌشكل قسم نظم المعلومات عنصر

 وٌنسق تطوٌر التكنولوجٌا وتخطٌط التغٌٌر فً المنظمة. المعلومات، معتمدة على

  .ا كانت المنظمات، فً الماضً، تبنً أنظمتها وتدٌر مواردها الحاسوبٌة ًٌ الباعة الخارجٌٌن لتوفٌر هذه  إلىوهً تتوجه حال

 دمات وتستخدم قسم نظم المعلومات لإدارة خدمات المزودٌن.الخ

 

 3- المعلومات المستخدمة تكنولوجٌا: 

o .وهً تشمل كل المعدات من حاسبات وأجهزة مكملة وطرفٌات وأوساط تخزٌن وأجهزة تقنٌة 

o .البرمجٌات: للنظم والتطبٌقات وموقع المنظمة وبرامج الحماٌة 

o  سلكٌه الاووسائط الاتصال السلكٌة و التجهٌزات الخاصة بالشبكات. 
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة العلٌـــــــــــــا 

                        

     

 

ـة أقسام المنظمــــة الرئٌسٌــ

                                

 

المستخدمون النهائٌون الأساسٌون )الأقسام الأخرى ( 

                            

 

                     نظم المعلومــــــــاتقسم 

  م المعلومات                المختصٌن بنظ
  *MIS Manager * Managers   

* Systems Analysts and Designers 

* Systems Programmers 

* Application Programmers 

* Database Administrator 

* Clerical مشغلو الحاسب ومدخلً البٌانات  

 التكنولوجٌا 

 المعدات 

البرمجٌات    
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 تبنً المنظمات نظم المعلومات ؟ لماذا 

 لزٌادة فاعلٌة وكفاءة المنظمة ، وكسب رهان المنافسة ، توفٌر المال تقلٌل القوى العاملة. ؛ فً الماضً  -   

العاملة لبقائها فً السوق ، لتشجٌع الابتكار بغض النظر عن منفعتها الاقتصادٌة ، لتلبٌة طموحات المجموعات   ؛ اـــــــــــحالٌ  -   

 ها والتأثٌر المتوقع على النزاعات التنظٌمٌة الموجودة .فٌ

 : العوامل المؤثرة على بناء نظم المعلومات 

 

 :  Environmental Factorsالعوامل البٌئٌة  -

 لٌئة بالفرص والمخاطر .فً البٌئة المحٌطة بالمنظمة المهً العوامل الخارجٌة الموجودة 

 

o العملاء لمنتجات جدٌدة ، حاجاتنتاج جدٌدة، اختفاء منافسٌنتطوٌر عملٌات إ، تكنولوجٌا حدٌثة: الفرص. 

o منبثقة ، القٌود الوالتشرٌعات الحكومٌة، تغٌٌر القوانٌن لعمالة أو الموارد الهامة الأخرى: زٌادة التكلفة فً االمخاطر

 .عن المنظمات المنافسة

 

o  ل المؤسساتٌة امالعوInstitutional Factors : 

 .ات المتعلقة بإستراتٌجٌة المنظمةالعوامل المنبثقة من داخل المؤسسة مثل القٌم والمعاٌٌر والاهتمام
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 نموذج لعملٌة تطوٌر النظم ؟ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 4- تأثٌر نظم المعلومات على المنظمات:  
 ٌظهر التأثٌر جلٌا عند دراسة الجانب الاقتصادي والمفهوم السلوكً للمنظمة . 

 

 1- الاقتصادٌة النظرٌات Economic Theories: 

 

                                                                                  :   Microeconomic Model نموذج الاقتصاد الجزئً - أ

تخفٌض النفقات هو نموذج للمنظمة ٌعتبر أن تكنولوجٌا المعلومات هً من عوامل الإنتاج مثل رأس المال والعمل وٌساهم فً 

 وتحسٌن الإنتاجٌة .

 

    :                                                                             Transaction Cost Theoryنظرٌة تكلفة المعاملات - ب

دام نظم باستخ. الخارجٌةلتكلفة مقارنة بالصفقات تكون محدودة اداخلٌة ٌمكن التً تعتبر أن الصفقات ال هً النظرٌة الاقتصادٌة

الخارجٌة محدودة التكالٌف أٌضا لقلة تكلفة الاتصالات وسهولتها وسرعتها ، وهذا ٌؤدي إلى المعلومات ٌمكن جعل الصفقات 

 .معاملات وبالتالً زٌادة الربحٌةزٌادة معدل ال

                                                                                                      : Agency Theory نظرٌة الوكالة -ج    

 .القرارات لشركة هً رابطة بٌن الوكلاء الذٌن ٌصنعونظرٌة الاقتصادٌة التً تعتبر أن اهً الن

 

 . الً تقلٌل التكلفةد الوكلاء وبالتنظام المعلومات ٌمكن تقلٌل عدباستخدام 

 تكالٌف الوكالة لأنه ٌمكن للمدراء الإشراف على عدد كبٌر من الموظفٌن .تسمح هذه النظرٌة للمنظمات بتقلٌل  

 

 

 

 

 العوامل المؤسساتٌة

القٌم                    

المعاٌٌر            

 الاهتمامات

 

 العوامل البٌئٌة

الفرص               

 المخاطر

 

تطوٌر النظام                   

التكٌٌف والأقلمة                      

الاستخدام                             

 الإدارة
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 2- النظرٌات السلوكٌةBehavioral Theories: 

 كنولوجٌا المعلومات تأثٌرات متبادلة .تهً مجموعة من المفاهٌم التً تعتبر أن لعلم النفس وعلم الاجتماع والسٌاسة والمنظمة و

  السلوكٌةعلى النظرٌات أمثله: 

 : نظرٌة القرار والحكم  -1

فٌدة فً الوقت مت فً الظروف الطارئة ، تساعد بذلك نظم المعلومات من جراء توفٌر كافة المعلومات الصنع القرارا 

 المناسب .

 :  اعٌةالنظرٌة الاجتم -2

تغٌٌر بطٌئة. تساعد نظم تساعد البٌروقراطٌة ونظم التشغٌل العادٌة المنظمات على الاستقرار بحٌث تكون القدرة على ال

 .المساعدة فً إحداث التغٌر بشكل أسرع والتخلص من البٌروقراطٌة اتات فً توفٌر المعلومات والإمكانٌالمعلوم

 :  النظرٌة المقدمة -3

دور  عندنا منظمات أكثر أفقٌة مسٌطر علٌها من قبل عمال المعرفة وفٌها لامركزٌة فً اتخاذ القرارات . وهذا ٌتوافق مع

 نظم المعلومات فً المنظمة.

 :  النظرٌة الثقافٌة -4

 .نظمة لكً تكون مقبولة من المنظمةتناسب تكنولوجٌا المعلومات وثقافة المٌجب أن 

 :النظرٌة السٌاسٌة -5

 نظم المعلومات هً نتٌجة المنافسة السٌاسٌة للإجراءات والسٌاسات والموارد . 

 

 

 3-  التنظٌمٌة ومقاومة التغٌٌر : السٌاسات 

كنولوجٌا المعلومات ، ولكً ٌتم التغٌٌر فً تقنٌة نظم المعلومات فً المنظمة ، تبما أن هناك علاقة متبادلة بٌن المنظمة و -

، People، الأفراد Structureظٌمٌة فً آن واحد وهً : الهٌكلٌؤخذ فً الاعتبار العناصر الأربعة للمقاومة  التنفٌجب أن 

 .Tasks، والمهمة أو الهدفTechnologyالتكنولوجٌا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Task 

Technology 

Structure 

People 
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 4-  نت على المنظمات : تأثٌر الانتر 

o  علاقة الأقسام داخل المنظمة أٌضالاقة بٌن المنظمة والعناصر الخارجٌة فً بٌئتها وعلى تأثٌر على العللانترنت: 

o مات باستقلالٌة عن ، وتوزٌع ونشر المعلومات والمعرفة للمنظكانٌة الوصول إلى مخازن البٌاناتالانترنت من إم تزٌد

 .الموقع والزمن

o المعاملة والوسطاء التجارٌون نترنت على تخفٌض تكلفة تعمل الاBroker/Agency . للمنظمات 

                                            تستطٌع منظمات الوساطة والبنوك توصٌل الإجراءات للعملٌات الداخلٌة إلى موظفٌها فً المناطق البعٌدة بتوفٌرها  : مثلا          

 ، مما ٌوفر على المنظمة ملاٌٌن الدولارات تكلفة التوزٌع.على موقع المنظمة على الانترنت

o  الحصول على معلومات عن أسعار المنتجات باستخدام موقع الانترنت أو علن طرٌق  مٌةالعالتستطٌع منظمات المبٌعات

 استخدام البرٌد الالكترونً .

o نترنت أهم تقنٌة فً البنٌة ة بناء بعض العملٌات المهمة فٌها باستخدام تقنٌة الانترنت ، وجعل الادٌقوم أقسام المنظمة بإعا

من الموظفٌن والتسطٌح الأكثر ت سهلة خاصة بالأقسام ، عدد أقل الً الوصول إلى عملٌا، وبالتٌة المعلوماتالتحتٌة لتقن

 لهٌكل المنظمة.

 

 5-   : العوامل التً تؤثر على تصمٌم نظم المعلومات 

 ٌجب مراعاة العوامل التالٌة :                

o .البٌئة 

o الهٌكلٌة. 

o  .الثقافة 

o .السٌاسة 
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 : الرآ بع الفصل /الثـآ منةالمحاضرة 

دارة موارد البيانات  ]         .[ Managing Data Resources -ا 

 غناصر المحاضرة .

 انتحديبث انتي تواجه انمنظمبث لإدارة انبيبنبث بشكم فعبل   .1

 جوزيع‌السلطات‌،‌ملكية‌المعلومة،‌جوازن‌الاسحثمارات. . أ

 تنظيم انبيبنبث في انبيئت انتقهيديت نهمهفبث. .2

 .السجلات‌في‌ملفات‌على‌وسط‌الحخسيهجىظيم‌جخسيه‌ . أ

 جىظيم‌الوصول‌إلى‌السجلات‌في‌الملفات. . ة

 قواعد البٌانات . .3

 .تعرٌفات . أ

 بٌئة قواعد البٌانات . . ب

 نظم إدارة قواعد البٌانات وعناصرها . . ت

 

 التحدٌات التً تواجه المنظمات لإدارة البٌانات بفعالٌة : -1 

 

  العقبات التنظٌمٌة لبٌئة قاعدة البٌاناتDatabase: 

o لتنظٌمٌة، ة وتركٌبتها ااخل المنظمة ، قد ٌشمل كل المنظمٌتطلب إنشاء وتطبٌق نظم قواعد البٌانات إحداث تغٌٌر كبٌر د

 بتالً :وبشكل خاص فٌما ٌتعلق 

o إن تطبٌق نظم إدارة قواعد البٌانات توزٌع السلطات :Database Management Systems-DBMS  ًف

نوعا من التحدي والمقاومة من سٌم العادي للسلطة بٌن موظفً المنظمة. وهذا قد ٌؤدي إلى خلق المنظمة ٌشكل تحدي للتق

الإدارات والأقسام المختلفة، لإدخال نظم المعلومات العاملة على قواعد البٌانات ، بسبب تضارب المصالح بٌن 

تنظٌم الملفات أن كل قسم أو إدارة ٌدٌر المستفٌدٌن من الوضع الحالً فً المنظمة . حٌث نجد فً البٌئة التقلٌدٌة ل

 المعلومات الخاصة به من خلال نظام خاص به مبنً حسب احتٌاجات ومصالح القسم والعاملٌن فٌه.

أنه بتطبٌق نظام قواعد البٌانات فإن المصلحة العامة للمنظمة هً التً ستطغى عند تصمٌم نظام قواعد البٌانات  نجد

 ولٌس مصلحة الأقسام والعاملٌن فٌها

من هذه الأنظمة  ةت لها، فإن هذا لا ٌضمن الاستفادلمنظمة تدفع مبالغ ضخمة فً تطوٌر نظم قواعد البٌانااورغم أن 

ب إذا لم ٌرافق ذلك التغٌٌر المناسب فً بٌئة العمل والعناصر المكونة للمنظمة كالإجراءات المتبعة فً أداء بالشكل المناس

 العمل ، الموظفٌن، الهٌكلٌة الإدارٌة والتنظٌمٌة للمنظمة.

 ملكٌة المعلومات وتبادلها: -

الخاصة به فً نظام معلومات خاص مبنً فً البٌئة التقلٌدٌة لتنظٌم الملفات نجد أن كل إدارة أو قسم ٌحفظ المعلومات 

فٌه. أن تطبٌق نظم قواعد البٌانات ٌؤدي إلى إبداء المصلحة العامة للمنظمة  نحسب احتٌاجات ومصالح القسم والعاملٌ

 .مركزٌة إلى المركزٌة(قسام والإدارات ) التحول من اللاعلى المصالح الخاصة بالأ

 :واعد البٌاناتقموازنة التكالٌف والفوائد من تطبٌق نظم  -

وقد ٌتطلب تطبٌق نظم  وواضحة على المدى القصٌر.ستكون ملموسة  إن تكالٌف الانتقال إلى بٌئة نظم قواعد البٌانات

. هذه التكالٌف ٌجب جهزة لتشغٌل نظم قواعد البٌاناتاستثمارات كبٌرة لتغطٌة تكالٌف شراء البرامج والأ قواعد البٌانات

 أن ٌنظر لها من طرف الإدارة العلٌا على أنها استثمارات جادة ومفٌدة.

فإن ذلك قد لا ٌضمن الاستفادة من هذه الأنظمة إذا  لتطوٌر نظم وقواعد المعلومات  مبالغ ضخمة ورغم أن المنظمة تدفع

لم ٌرافق هذا التغٌٌر المناسب فً بٌئة العمل وفً بعض عناصر المنظمة مثل الإجراءات المتبعة لأداء العمل، الموظفٌن، 

 ركٌبة الإدارٌة والتنظٌمٌة للمنظمة.توال
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 لتقلٌدٌة للملفات :اتنظٌم البٌانات فً البٌئة  -2 

 : المصطلحات و المفاهٌم 

 تخزن البٌانات والمعلومات فً ذاكرة الحاسب على شكل ملفات. ونظام المعلومات ٌمد بها المستخدمٌن فً الوقت المناسب. -

 عند تنظٌم الملفات بشكل ملائم ومناسب فإن عملٌة الوصول إلٌها واستعادتها تتم بسرعة وبسهولة. -

البٌانات ) من وجهة نظر نظم القواعد البٌانات( هً التمثٌل الرمزي للحقائق والاحداث والعملٌات التً ٌمكن تسجٌلها وحفظها  -

 فً وعاء ورقً أو حاسوبً.

 رقمٌا وتأخذ شكلا هرمٌا. الحاسب البٌانات والمعلوماتتحفظ بٌئة  -

 وعة خاصة من الطلاب مثلا.: مجموعة من السجلات ) الاستثمارات( المترابطة، حول مجمFile الملف -

 تمارة( المتعلقة بفرد واحد أو موضوع مثل سجل الطلاب.س: مجموعة من الحقول المترابطة ) اRecord السجل -

 ٌمكن فصلها مثل اسم الطالب. مجموعة من البٌانات تمثل وحدة متكاملة لا : Field الحقل -

 بت( . 8) : مجموعة من البتات تمثل حرفا أو رقما واحدا  Byte الباٌت -

  0أو  1ئً لبٌانات وٌتمثل بنظام العد الثنا: أصغر عنصر فً قاعدة ا Bitالبت  -

 مثلا :

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :سٌن لدورات كمبٌوتر داخل المكتبةٌضم الجدول أسماء وعناوٌن وأرقام تلٌفونات الدار -

 

 

 

 

 

 

 

 العنوان رقم التلٌفون   الاســم         مسلسل 

 بٌروت 4158880 أحمد حسن عبد الوهاب 1
 صٌدا 4242883 سامح موسى إبراهٌم 2
 طرابلس 4058504 رانٌا عبد السلام محمد  3
 عرمون 3668253 أحمد فوزي 4

: مجموعة من  Database  قاعدة البٌانات

اللفات المترابطة المتعلقة بمجموعة من الناس            

 قاعدة بٌانات العملاء(-)قاعدة بٌانات الطلاب

: مجموعة من السجلات )الاستمارات( المترابطة، Fileالملف 

 حول مجموعة خاصة من الطلاب مثلا. 

تعلقة بفرد واحد ) استمارة( الم الحقول المترابطة:مجموعة من  Recordالسجل 

 أو موضوع مثل سجل الطالب . 

متكاملة لا ٌمكن فصلها مثل : مجموعة من البٌانات تمثل وحدة Fieldالحقل 

 اسم الطالب.

 بت(8تات تمثل حرفا أو رقما واحدا ): مجموعة من البByteالباٌت 

 (0أو 1أصغر عنصر فً قاعدة البٌانات وٌتمثل بالعد الثنائً )  : Bitالبت 

Fields 

Records 
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 من العالم الواقعً ٌتمٌز عن الأشٌاء الأخرى. ،والكٌان هو شًءentityٌصف كٌان  Recordكل سجل  -

 التً تصف الكٌان وتوضح خصائصه. Attributesعلى مجموعة من الصفات  كل كٌان ٌحتوي -

، وهو الحقل الذي ٌمكّن  (Key Field–Primary Key)( ٌسمى بالحقل المفتاح أو المفتاح الأساسً (Fieldsأحد الحقول  -

 كل سجل من مجموعة السجلات .من التعرف بشكل فرٌد ووحٌد على 

 طرق تنظٌم الملفات والوصول إلى سجلات الملف. -

ٌتم تخزٌن الملفات فً وسائط التخزٌن الثانوي وٌمكن تخزٌن السجلات داخل الملفات بطرق مختلفة وهذا الترتٌب ٌحدد  -

 الطرٌقة التً تمكن من الوصول إلى السجلات.

 

 زٌن:أنواع تنظٌم تخزٌن الملفات على وسط التخ 

 :(Sequential File Organization)التنظٌم التتابعً للملفات  .1

 ٌعنً أن السجلات ستتبع بعضها البعض )مادٌا( على وسط التخزٌن بطرٌقة تسلسلٌة. -

 السجلات تعرف عادة باستخدام حقل أو أكثر من حقول السجل ، حقل المفتاح. -

 هذه الطرٌقة هً الأكثر استخداما فً تنظٌم السجلات. -

 مً أو أي تنظٌم تتابعً آخر.بعٌة حسب الترتٌب الأبجدي أو الرقٌتم الوصول للسجلات بطرٌقة تتا -

 من مساوئ هذه الطرٌقة ضرورة قراءة جمٌع السجلات التً ترد قبل السجل المطلوب. -

 

 . Direct(Random)File Organizationالتنظٌم المباشر ) العشوائً( للملفات  .2

المباشر للملفات ٌعنً تخزٌن السجلات دون ترتٌب منطقً أو تتابع على وسط التخزٌن، وٌمكن الوصول إلٌها دون  التنظٌم -

 الحاجة إلى ترتٌب معٌن على وسط التخزٌن.

 التً لا تصلح هنا. tapesٌمكن استعمالها مع وسط تخزٌن عند خاصٌة الوصول العشوائً ولٌس التتابعً مثل الأشرطة  -

 

  إلى السجلات فً وسط التخزٌن:طرق الوصول 

 :Indexed Sequential Access Method(ISAM)طرٌقة الوصول التسلسلٌة المفهرسة  .1

 تستخدم فً هذه الطرٌقة ملفات تدعى الملفات التسلسلٌة المفهرسة. -

هو جدول أو قائمة تجمع بٌن الحقول المفاتٌح والمواقع المادٌة للسجلات على القرص لتجعل الاتصال  (Index)الفهرس  -

 المباشر ممكنا.

 ٌبنً عند استحداث الملف. Indexوفهرس Key Fieldالسجلات تكون مرتبة منطقٌا باستخدام حقل مفتاح  -

 شوائٌة. ومن عٌوبها الانتقال من فهرس إلى آخر.عأو ٌمكن الوصول السجلات فً هذا النوع من الملفات بطرقة تتابعٌة  -
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 : Direct File Access Methodطرٌقة الوصول المباشرة )العشوائٌة(  .2

 ٌتم الوصول إلى السجلات عن طرٌق معادلات رٌاضٌة ٌتم بمقتضاها تحوٌل الحقل المفتاح إلى عنوان على وسط التخزٌن. -

: اقسم القٌمة المتواجدة داخل الحقل المفتاح على اقرب Transform Algorithmمن الطرق الرٌاضٌة المستخدمة نذكر   -

 رقم أولً لعدد السجلات داخل الملف. وباقً القسمة العملٌة ٌمثل عنوان السجل على القرص.

فٌكون  005أقرب رقم أولً لعدد السجلات داخل الملف هو  ونفرض أن2365نفرض أن قٌمة الحقل المفتاح هً :  مثبل: -

 هو عنوان السجل على القرص. 353باقً القسمة = 

 

 

 

  لماذا تعتبر النظم التقلٌدٌة للملفات غٌر فعالة ؟ 

الملف التقلٌدي  ةر البٌانات الخاصة به ٌسمى ببٌئتاللامركزٌة فً التعامل مع البٌانات واختصاص كل قسم بتطوٌ -

Traditional File Environment . 

  : العٌوب 

 : نفس البٌانات ٌمكن أن تخزن فً ملفات مختلفة . Data Redundancyوالحشو فً البٌانات  التشابه -

: أي تغٌٌر فً طرٌقة تنظٌم البٌانات أو نوعها ٌؤدي  Program-Data Dependenceعدم استقلالٌة البرامج والبٌانات  -

 حتما على تغٌٌر البرامج المستخدمة والتطبٌقات .

: إذا طلب تقرٌر ما ٌحتاج لبٌانات فً عدة ملفات فإنه ٌأخذ وقتا طوٌلا للتنفٌذ لتشتت  Lack of Flexibilityنقص فً المرونة  -

 الملفات بٌن الأقسام .

: تواجد البٌانات والمعلومات على مستوى كل الأقسام ٌضعف السٌطرة علٌها ولإدارتها ،كما  Poor Securityالأمن الرديء  -

 المدخلة ضعٌفة مما ٌزٌد من إمكانٌة ارتكاب الأخطاء .أن المراقبة على البٌانات 

 : تشتت الملفات ٌجعل عملٌة تقاسم البٌانات والحصول علٌها أمر صعب .Lack of Data Sharingالنقص فً مشاركة البٌانات
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 . Databases. قواعد البٌانات 3 

 : قواعد البٌانات -

 .قاعدة البٌانات هً الوعاء الافتراضً الذي ٌحتوي البٌانات والمعلومات الخاصة بفرد ، نشاط، منظمة أو بلد ما 

والمخزنة معا على وسائط  بدلةالمتمن الناحٌة الفنٌة ، ٌمكن القول أن قاعدة البٌانات هً مجموعة من الملفات ذات العلاقة  -

 دٌث والإضافة والاسترجاع حسب رغبة المستفٌد .حاسوبٌة. هذه البٌانات تكون قابلة للتح

 البٌانات تكون منظمة بشكل منطقً بحٌث ٌمكن التعامل معها بدقة وسهولة وسرعة . -

 

                                                                                                                                    مثال: -

 بدلا من تخزٌن البٌانات الخاصة بالموظفٌن فً ملفات منفصلة، ٌمكن تجمٌعها فً قاعدة بٌانات خاصة بالموارد البشرٌة .

 تكنولوجٌا قواعد البٌانات وفرت الحلول لكل المشاكل الموجودة فً بٌئة الملفات التقلٌدٌة. -

 

  بٌئة قواعد البٌاناتDatabases Environment : 

                     Integrated Human 

                   Resources Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نظم إدارة قواعد البٌانات(Databases Management Systems(DBMS)) : 

سترجاع وإضافة وتحدٌث البٌانات من قواعد البٌانات دون انات. فهً تمكن من اقواعد البٌ هً برامج خاصة لإنشاء وإدارة -

 الحاجة لإنشاء ملفات منفصلة.

 دائما ما تكون هذه النظم مستقلة عن البرامج والنظم الخاصة بالحاسب. -

 بٌن برامج التطبٌق وملفات البٌانات المادٌة. (Interface)نظام إدارة قواعد البٌانات ٌمثل السطح البٌنً  -

ومرونة ، ولغات الجٌل الثالث الأخرى، وتسمح بفعالٌة كبٌرة  معظم نظم قواعد البٌانات تتوافق مع لغات كوبول، فورتران -

 . PHPو   Net  ، java قصوى فً التعامل مع قواعد البٌانات.

 

 

 

Personal 

Department 

Payroll 

Department 

Benefits 

Department 

Personal Application 
Programs 

Payroll Application 
Programs 

Benefits Application 

Programs 

Database 

Management 

 System 

: Employeesالعمال 

الاسم/العنوان/الرقم 

الوظٌفة/الحالة 

 الاجتماعٌة

:  Payrollالرواتب 

ساعات العمل/أجر 

 الساعة/الضرٌبة/

 صافً خصومات/

 Benefits: الفوائد 

التأمٌن على 

الحٌاة/المعاش/التأمٌن 

 الصحً/التقاعد
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 :عناصر نظام إدارة قواعد البٌانات 

 

 :(Data Definition Language (DDL)) لغة تعرٌف البٌانات -

 تستعمل لتعرٌف وتحدٌد البٌانات وهٌكلة قواعد البٌانات .

 

 : (Data Manipulation Language (DML))البٌانات  لغة معالجة -

 وامر التً تمكن من استغلال البٌانات داخل قواعد البٌانات .هً لغة تحتوي على الأ

وتستعمل هذه اللغات من طرف المبرمجٌن والمستخدمٌن لقواعد البٌانات لإجراء العملٌات الخاصة بالإضافة والتحدٌث 

 . Standard Query Language(SQL)ومن أمثلتها والاسترجاع. 

 

                                                                                    :   Data Dictionary) ((DD)البٌانات قاموس  -

 هو دلٌل تنظٌمً ٌشرح طرٌقة تخزٌن وتنظٌم البٌانات فً قاعدة البٌانات.

 

 :( Data Elementالعنصر البٌان )  -

 ٌقصد به حقل.


